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RESUMEN

La elaboracion de la presente investigacion tuvo como alcance a las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro Ferreterias, de la Av. Tupac Amaru -
Manantay - Coronel Portillo, 2021. Y fue para determinar la propuesta de mejora del
control de inventario para la gestion de calidad, por lo que se utiliz la metodologia
de investigacién que se caracterizd por ser del tipo cuantitativa, nivel descriptivo,
disefio no experimental, transversal y descriptiva. En el trabajo de campo se realiz6
una encuesta donde se aplic6 un cuestionario estructurado de 29 preguntas,
obteniendo la siguiente conclusion, se determind que hay un porcentaje alto de
empresarios que desconocen el valor total del inventario actualizado; ya que se
encontraron muchas falencias tales como el desconocer el stock de sus almacenes, no
registrar todos los movimientos, de acuerdo a la investigacion esta claro para estas
empresas que la gestion de calidad es indispensable en sus procesos teniendo un 80%
que estan totalmente de acuerdo en tener iniciativa en mejorar su proceso de gestion
de calidad, es por ello que se propone mejorar el control de inventario para la gestion
de calidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro Ferreterias,

de la Av. Tapac Amaru — Manantay - Coronel Portillo.

Palabras claves: Almacén, Calidad, Control, Gestidn, Mypes.
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ABSTRAC

The development of this research was aimed at micro and small companies in
the commerce sector, Hardware stores, Av. Tupac Amaru -Manantay - Coronel
Portillo, 2021. And it was to determine the proposal to improve inventory control for
the quality management, for which the research methodology was used, which was
characterized by being of the quantitative type, descriptive level, non-experimental,
cross-sectional and descriptive design. In the field work, a survey was carried out
where a structured questionnaire of 29 questions was applied, obtaining the
following conclusion, it was determined that there is a high percentage of
entrepreneurs who do not know the total value of the updated inventory; Since many
shortcomings were found, such as not knowing the stock of their warehouses, not
registering all movements, according to the investigation it is clear for these
companies that quality management is essential in their processes, with 80% of them
being totally of agreement to have initiative to improve its quality management
process, that is why it is proposed to improve inventory control for quality
management in micro and small companies in the commercial sector, Hardware

stores, Av. Tupac Amaru - Manantay - Colonel Portillo.

Keywords: Warehouse, Quality, Control, Management, Mypes.
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I.  INTRODUCCION

La mayoria de empresas que han sido construidas en base a la experiencia y
conocimientos empiricos del propietario, son reacias al intentar dar una vista al
interior de su propia empresa y evaluar su sistema de trabajo; revisar sus procesos es
incomodo para ellos, porque tiene la conciencia de no realizar el trabajo como
deberia ser. En la Av. Tapac Amaru - Manantay — Coronel Portillo, pudimos
encontrar empresas ferreteras en gran proporcion tratando de establecerse en el
mercado, es preocupante que su sistema de proceso no sea el correcto, ya que se
pudo conocer con tan solo observar el panorama. Segun Goicochea (2009), indica
gue a nivel nacional existen muchas empresas mayormente las medianas y pequefias
empresas que no cuentan con un sistema de control de inventarios, las cuales
necesitan implementarlo. Asimismo, encontramos en la ciudad de Lima, en la
empresa Llaves Peruanas SAC; la cual es una empresa que se dedica al rubro metal
mecanica donde encontramos problemas de inventarios donde se debe realizar un
control més detallado de los codigos (del Almacén de Productos Terminados), para
adelantarse a las roturas/quiebre de stocks; reponiendo los lotes de produccidn, antes

gue estos no se encuentren en el almacén.

La presente investigacion tuvo como formulacién del problema, ¢Cuél es la
propuesta de mejora del control de inventario para la gestion de calidad, en las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro Ferreterias, de la Av. Tupac Amaru -
Manantay - Coronel Portillo, 2021?, planteandose el siguiente objetivo general,
determinar la propuesta de mejora del control de inventario para la gestion de
calidad, en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro Ferreterias, de

la Av. Tupac Amaru - Manantay - Coronel Portillo, 2021 y los objetivos especificos,



determinar el control del inventario, identificar las caracteristicas de la gestion de
calidad, realizar la propuesta de mejora del control de inventario para la gestion de
calidad. EIl presente proyecto de investigacion se justifico por investigar en forma
directa la problematica de, cuél es la propuesta de mejora del control de inventario
para la gestion de calidad, en las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro Ferreterias, de la Av. Tapac Amaru - Manantay - Coronel Portillo, 2021 y se
encamind en aportar disposiciones para mejorar el control de inventario, de tal forma
que se obtuviera una gestion de calidad con mucha eficacia. La metodologia de
investigacion fue del tipo cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no experimental,
transversal y descriptiva. Se utiliz6 como instrumento de recopilacion de la
informacion un cuestionario estructurado con escala Likert, donde se realizé una
encuesta a las empresas del rubro ferreterias de la Av. Tupac Amaru — Manantay,
teniendo una poblacion de 15 empresas donde la muestra para el estudio serd no
probabilistica y se tomara a 05 empresas para la presente investigacion. En el trabajo
de campo se realizd una encuesta donde se aplico un cuestionario estructurado de 29
preguntas, obteniendo la siguiente conclusiéon, se determind que hay un porcentaje
alto de empresarios que desconocen el valor total del inventario actualizado; ya que
se encontraron muchas falencias tales como el desconocer el stock de sus almacenes,
no registrar todos los movimientos, de acuerdo a la investigacion esta claro para estas
empresas que la gestion de calidad es indispensable en sus procesos teniendo un 80%
gue estan totalmente de acuerdo en tener iniciativa en mejorar su proceso de gestién
de calidad, es por ello que se propone mejorar el control de inventario para la gestién
de calidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro Ferreterias,

de la Av. Tapac Amaru — Manantay - Coronel Portillo.



Il.  REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Garofalo y Zurita (2020), Control de inventarios y su incidencia en la gestion
financiera del instituto Ecuatoriano de seguridad social Canton Guaranda,
provincia Bolivar, afio 2019, para optar el titulo profesional de Ingenieros en
Contabilidad y Auditoria CP, donde el autor tiene como objetivo principal estudiar la
incidencia del control de inventarios para el mejoramiento de la gestion financiera
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social cantén Guaranda. La metodologia
utilizada fue cuantitativa, cualitativa y de campo, esto debido a que se acudi6 a la
institucion a realizar la recopilacién de la informacion mediante la entrevista aplicada
al jefe financiero y ficha de observacion a la misma en cuanto al control de
inventarios. La investigacidon concluye mencionando que la institucion no cuenta con
un registro actualizado de sus inventarios por lo que al momento de proporcionar
informacidn para registrar en los estados financieros no se tiene certeza del valor real
de existencias generando una mala gestidn financiera, no se realiza una constatacion
fisica de las existencias por lo cual en diversas ocasiones se ha presentado solicitudes
de suministros que no se pueden dar cumplimiento esto debido a que no se

encuentran disponibles en existencias.

Toapanta (2020), Disefio del Sistema de Control Interno de Inventarios para

la empresa CALZADO PONY S.A. ubicado en el distrito metropolitano de quito,



Ecuador, para optar por el grado licenciado/a en contabilidad publica y auditoria, en
la Universidad Tecnoldgica Israel, donde el autor menciona que, el presente trabajo
de investigacion se realizo con el objetivo de disefiar un sistema de control interno de
inventarios para la empresa Calzado Pony S.A., que permita el manejo correcto de
los inventarios. El primer capitulo describe bases tedricas enfoque macro entorno,
meso entorno, micro entorno, se analizaron investigaciones de tesis relacionadas al
sistema de inventarios de control interno , se describe el concepto de control interno,
sus objetivos, elementos, normas y principios de control interno , enfoque COSO
ERM, y sus componentes, también se define el concepto de produccion, clasificacion
procesos de produccion, sistema de produccidn, definicidn de costos, elementos de
inventarios, clasificacion de los inventarios, control de inventarios y el método de
valoracion de inventario, material bibliogréfico que establecen los fundamentos de la
investigacion. En el segundo capitulo se describe la metodologia que se aplicé en el
presente trabajo investigativo, métodos de recoleccién de informacién utilizados,
calculo de la poblacion en la que se aplicaron dichos métodos y el respectivo analisis
de la informacion obtenida. En el tercer capitulo se encuentra el desarrollo de la
propuesta, se identifico la situacidn actual de la empresa, sus inicios, estructura
organizacional, ademas, se realiza un analisis describiendo de forma general, los
principales problemas en el manejo de los inventarios; y se disefiaron las
herramientas necesarias para un mejor control de inventarios, politicas,
procedimientos, indicadores de gestion, asi mismo, se establecio un plan de
capacitacion para la correcta implementacion de la propuesta, dentro de la empresa

Calzado Pony S.A.

Casa (2019), Control Interno de Inventarios y su Incidencia en la Toma de



Decisiones del Almacén Casa Pica Megaplastic del cantén La Man& Provincia de
Cotopaxi Afio 2019, para optar por el titulo de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria, C.P.A. en la Universidad Técnica De Cotopaxi, Ecuador, donde el autor
menciona que, la presente investigacion tiene como objetivo el anélisis del control
interno de inventarios y su incidencia en la toma de decisiones del almacén Casa pica
Megaplastic del cantén La Mana. Esta investigacion parte del anélisis de la
problematica relacionada con un inadecuado manejo de control interno de
inventarios, que de alguna manera afecta al almacén por la pérdida de sus productos.
Para fundamentar este estudio se acudié a fuentes de textos y documentos
actualizados referentes al control interno de inventarios y toma de decisiones. La
metodologia aplicada en esta investigacion es cualitativa, descriptiva, no
experimental, las técnicas utilizadas para la recoleccion de la informacién son a
través de la entrevista y la encuesta con el programa COSO | de control interno. Los
resultados obtenidos muestran que existe un moderado control interno de inventarios
como lo refleja la encuesta, en donde el nivel de confianza del sistema del control
interno es del 72.80%, mientras que el nivel de riesgo representa un 27.20 %
considerado como un riesgo moderado. Se recomienda aplicar estrategias en el
sistema de control interno como el manual de procedimientos para que contribuya al

mejoramiento de los procesos en un determinado tiempo.

Crespin (2018), Plan de mejora en la gestion de inventarios para una
empresa de telecomunicaciones, para optar el titulo profesional de contador publico
autorizado en la Universidad de Guayaquil Facultad de Ciencias Escuela de
Contaduria Publica Autorizada, donde el autor tiene como objetivo principal disefiar

un plan de mejora para el control y la gestion de inventario para una empresa de



telecomunicaciones de la ciudad de Guayaquil. El disefio de la investigacion fue no
experimental — transversal — descriptivo, en sus conclusiones se menciona que se
evidencio que el espacio fisico de los almacenes es utilizado de forma inadecuado ya
que no se utilizan las estanterias y los equipos quedan desmontados ocupando
espacio, el personal no cumple con las funciones de almacenamiento lo cual motiva a
una desorganizacion en el almacenaje, logrando pérdida de tiempo en la busqueda de

los equipos.

Aizagay lza (2018), Propuesta de control de inventario para aumentar la
rentabilidad en la empresa Lepulunchexpress S. A., para optar el titulo profesional de
contador publico autorizado, donde el autor tiene como objetivo principal establecer
una propuesta de control de inventarios para aumentar rentabilidad en la empresa
Lepulunchexpress S.A. La investigacion que se utilizo fue de campo porque el
estudio se llevd a cabo en el area de inventario de la empresa Lepulunchexpress S. A.
La investigacion concluye afirmando que el flujo de informacion es limitado en la
cadena de suministro debido a una comunicacion inadecuada. Esto se puede mejorar
compartiendo los datos de informacion de forma bidireccional. De esta forma,
conociendo directamente las necesidades del cliente final y al mismo tiempo
conociendo al proveedor, es posible determinar la cantidad 6ptima de producto
terminado elaborado por referencia y cantidad econémica de materias primas.
Aplicar la herramienta y realizar un pedido. como: plan general.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Amachi y Gonzales (2021), Control de inventario y su incidencia en la
rentabilidad de la ferreteria“La Casa del Cemento David’s S.R.L.”, 2018-2019, para

optar el titulo profesional de contador publico de la Universidad Cesar Vallejo,



Facultad de ciencias empresariales, Escuela Académico Profesional de Contabilidad,
donde el autor tiene como objetivo principal determinar la incidencia del control de
inventarios en la rentabilidad de la ferreteria “La casa del Cemento David’s
S.R.L,2018-2019, La metodologia que siguid el estudio fue cuantitativa, es de tipo
aplicada, disefio no experimental —descriptiva —propositiva, la investigacion

concluyo mencionando que el control de inventarios no incide en la rentabilidad de la
ferreteria “La casa del cemento David ’s SR.L.” se evidencia en la tabla 3.4. al
evaluar la rentabilidad de la ferreteria La Casa del Cemento David’s S.R.L. se
determiné que el nivel de rentabilidad era un nivel bajo de menos del, aunque no

negativo. Esto significa que la tasa de rendimiento esperada es muy baja.

Fernandez y Nufiez (2021), Andlisis del control de inventarios, en la empresa
1 Break S.A.C., afio 2021, para optar por el titulo de contador publico, en la
universidad Cesar vallejo, donde el autor menciona que, el estudio tuvo como
propdsito analizar el control de inventarios, en la Empresa 1 Break S.A.C., afio 2021;
para lo cual se vali6é de una metodologia investigativa cuantitativa, de tipo
descriptiva y de enfoque no experimental; mediante la aplicacion de un cuestionario
a una muestra no probabilistica por conveniencia de 9 colaboradores inmersos en las
actividades relacionadas al manejo de los inventarios. Los resultados denotan que el
control de inventarios de la empresa 1 Break S.A.C., es Eficiente (55.6%); asi mismo
se encontrd la misma tendencia para las fases ingreso (44.4%) y salida (66.7%) de
inventarios; no obstante, la fase almacenamiento fue calificada como Deficiente
(44.4%). Se concluye que las calificaciones expuestas se deben en gran medida al
énfasis que tiene la empresa en el ingreso y salida de la mercaderia; la realidad de la

empresa sugiere mejoras en la fase de almacenamiento a través de la capacitacion del



personal de &rea, con relacion al manejo de Stocks y locacion, lo que permitiran el

ordenamiento de la mercaderia y los abastecimientos oportunos.
Rivas (2021), Andlisis de Control de Inventarios, en la Empresa de

Servicios Turisticos La Molina E.I.R.L, 2020, para optar el titulo de contador publico
de la Universidad Cesar Vallejo, Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela
Académico Profesional de Contabilidad, donde el autor tiene como objetivo principal
evaluar el control de inventarios, en sus fases de ingreso, almacenamiento y salida de
insumos. La metodologia usada fue de tipo descriptivo, con un disefio no
experimental de corte trasversal, la investigacion concluye indicando que la empresa
tiene deficiencias, como la falta de planificacién al realizar las compras, durante su
almacenamiento y salida de los mismos. Es decir, existe falta de controles en su
mercaderia, cuyos puntos débiles se tiene que ir reduciendo al maximo para llegar a

una mejora y optimizacion de control de inventarios.

Véasquez (2020), Analisis del control de inventario, en la empresa
Agroandina Trading Per SAC, Santa Anita, 2020, para optar por el titulo de
Contador Publico, de la universidad Cesar Vallejo, donde el autor menciona que, la
presente investigacion busco analizar el control de Inventario en la Empresa
Agroandina Trading Peri SAC; para ello se utiliz6 una metodologia de enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo y de método analitico, en cuanto a la técnica de
recoleccion de datos empleada fue la encuesta y el instrumento fue un cuestionario
elaborado especificamente para el contexto y que contd con los requisitos de validez
por juicio de expertos y confiabilidad (alfa de Crombach =0.800). Los resultados
arrojaron una calificacion del control de inventario Regular en un 100%, la fase de

ingreso de mercaderia se califico de deficiente en un 27,27% y regular en un 72,73%,



la fase de almacenamiento se calificd de regular en un 100% vy la fase salida de
mercaderia obtuvo una calificacion de eficiente en un 9,10% y Regular en un
90,90%. Se concluye en lineas generales que todo el proceso de Control de
inventario requiere de una observacion in situ para determinar los puntos criticos que

le restan eficiencia y pueda mejorar su optimizacion.

Villanueva (2017), Propuesta de mejora del sistema de control de inventarios
y su incidencia en la gestion de la empresa Good Book S.A.C. de la ciudad de
Trujillo, para optar el titulo de contador publico de la universidad nacional de
Trujillo facultad de ciencias econdmicas, escuela académico profesional de
contabilidad y finanzas, donde el autor propone como objetivo principal determinar
la incidencia gue tiene la mejora y los mecanismos del sistema de control de
inventarios en la gestion de la empresa Good Book S.A.C de la ciudad de Trujillo. El
disefio de investigacion que utilizo fue no experimental — transversal — descriptivo.
La investigacion concluye detallando que la empresa no cuenta con un sistema de
control de inventarios definido, lo cual ha conllevado a malos manejos de los
inventarios que repercuten en pérdidas econdomicas por “robos hormiga” y deterioro
de mercancia, en caos y desorden en los registros contables con incidencia tributaria

y perdidas de ventas por no contar con un stock s adecuados para despachar.
2.1.3 Antecedentes locales

Romero (2020), Control y Seguimiento de Existencias en el Area de Almacén
de la UGEL Ucayali Contamana, Afio 2019, para optar el grado académico de
bachiller en ciencias contables, donde el autor menciona que, en la presente
investigacién tuvo como finalidad analizar la ejecucién del control y seguimiento de

existencias en el area de almacén de la UGEL, siendo este tipo de investigacion



descriptiva con un disefio no experimental, se tomd como poblacién a 23
trabajadores de la UGEL, a excepcion del personal perteneciente de area del area de
almacén, como muestra fue la totalidad de la poblacién; se aplicé como técnica de
recoleccion de informacion la encuesta con un cuestionario como instrumento.
Llegando a las siguientes conclusiones que: en cuanto a la clasificacion de
existencias en el area de almacén de la UGEL Ucayali Contamana, en gran medida
las herramientas de estandarizacién para identificas los materiales deteriorados son
utilizadas ocasionalmente, al igual que las herramientas necesarias para identificar
facilmente los materiales obsoletos, asi como para identificar y clasificar los
materiales que recién ingresan (nuevos). Asimismo, en cuanto a la seleccion del
método de control, en cierto modo el personal del area de almacén tiene dificultades
para codificar los materiales de acuerdo a su grupo genérico o de acuerdo al tiempo
que llevan en el almacén Finalmente, en cuanto al seguimiento de las existencias,
existen ciertas dificultades para verificar el stock de suministros del almacén, ademas
existe dificultades para verificar la procedencia, la calidad y cantidad de los
materiales, lo que dificulta en gran medida la verificacion exacta de los suministros

fisicos y los que estan registrados en los inventarios.

Barbaran (2019), Gestion de calidad y eficacia en los procesos
administrativos de las mypes del sector servicios, rubro catering, distrito de
Calleria, afio 2019, para optar el titulo profesional de licenciada en administracién
en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, donde el autor tiene como
objetivo principal determinar la gestion de calidad y eficacia en los procesos
administrativos de las mypes del sector servicios, rubro catering, distrito de Calleria,

afio 2019. La metodologia de investigacion se caracteriz6 por ser mixta y de nivel
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descriptivo; con disefio de la investigacion no experimental, transversal y descriptiva,
se aplicd la técnica de encuesta y un cuestionario estructurado de 17 preguntas, la
investigacion concluye detallando que el servicio de catering utiliza los inventarios
para un buen mecanismo de control, y por otra parte los indicadores de gestion.

Cardenas, Mozombite y Monsalve (2019), El Control Interno en la Gestién
de los bienes patrimoniales de la Universidad Nacional de Ucayali, para optar por el
titulo profesional de Contador Publico, donde el autor menciona que, el objetivo de
la investigacion fue, establecer la relacion del control interno en la gestion de los
bienes patrimoniales de la Universidad Nacional de Ucayali, De acuerdo a la
naturaleza del estudio que se ha planteado, es una investigacion aplicada, con un
alcance o nivel descriptivo, es una investigacion no experimental, cuyo disefio
metodoldgico es el transaccional o transversal y correlacional, que nos ha permitido
el estudio a 88 servidores de la Universidad Nacional de Ucayali seleccionados de un
total de 336 trabajadores de acuerdo al cuadro de asignacion de personal, aplicando
el cuestionario como instrumento de recoleccién de datos que fueron analizados a
través de las estadisticas, especificamente el Chi cuadrado para demostrar la validez
de la hipétesis. Durante el desarrollo del presente trabajo se ha podido determinar la
relacién de las normas de caracter general y normas de caracter especifico siendo
éstas las que requiere que el recurso humano de la Universidad Nacional de Ucayali
esté muy comprometido en la implementacion de directivas internas difundidas por
personal técnicamente capacitado, que mediante la prueba inversa de Chi cuadrado
se ha alcanzado 2.0219 indicador que esta muy por debajo del limite. Se ha logrado
establecer la relacion ambiente de control en los inventarios de los bienes

patrimoniales de la Universidad Nacional de Ucayali. Durante el desarrollo del
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presente trabajo se ha podido visualizar que el ambiente de control es importante
para el cumplimiento de los objetivos institucionales de la Universidad Nacional de
Ucayali optimizando los procesos internos del area de patrimonio y mejorando los
resultados, éstas deben estar debidamente actualizadas y difundidas, nuestra base de
referencia tedrica es el marco legal existente en cuanto a las normas de control del

sector publico frente a las directivas internas de la Universidad Nacional de Ucayali.

Pezo (2019), Gestion de calidad y eficacia en los procesos administrativos de
las mypes del sector comercial, repuestos automotrices -Calleria, 2019, para optar el
titulo profesional de licenciada en administracion en la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote, donde la investigacion tuvo como principal objetivo
determinar la relacion entre la gestion de calidad y eficacia de los procesos
administrativos en las mypes del sector comercial, repuestos automotrices del distrito
de Calleria, 2019. Como problemaética se plante6 el siguiente enunciado: ;La gestion
de calidad en las mypes del sector comercial, repuestos automotrices del distrito de
Calleria, tiene soporte de procesos administrativos eficaces? La metodologia se
caracterizd por ser cuantitativa, nivel descriptivo-correlacional y disefio no
experimental, transversal, correlacional. El instrumento contd con 25 preguntas y
permitid hallar que los microempresarios son en mayoria del sexo masculino, adultos
y cuentan con estudios técnicos. De la gestion de calidad: se halla que 70,8% no
realiza encuestas de satisfaccion al cliente; 43,1% no ha realizado programas o
acciones de mejora continua. Asimismo, se evidencia la necesidad de reforzar el uso
de herramientas de gestion y la practica del benchmarketing. Por otra parte, respecto
a los procesos administrativos, en la investigacion se halla que el proceso de control

requiere de mayor atencién por la naturaleza del negocio que maneja altos niveles de
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inventario, asi se hall6 que el 47,1% no realiza auditorias preventivas para sincerar
sus controles y la oportunidad de efectuar medidas correctivas. La investigacion
concluye indicando que se requiere un plan de mejora de los procesos

administrativos en el 47,1% de las mypes de la muestra.

Léazaro (2017), Gestion de calidad con el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion en las micro y pequefias empresas del sector comercio
—rubro ferreteria, ciudad de Pucallpa, afio 2017, para optar el titulo profesional de
licenciada en administracion en la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote,
donde el autor tiene como objetivo principal determinar los principales tipos de
Gestion de Calidad con el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en
las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio — rubro ferreteria, ciudad de
Pucallpa, afio 2017. El tipo de investigacion fue aplicada — cuantitativa, nivel
descriptivo, disefio no experimental. La investigacién concluye mencionando que los
empresarios tienen edad promedio de 31 a 50 afios, son de sexo masculino, tienen
grado de instruccién secundaria, las Micro y pequefias empresas son formales, se
crearon para crear ganancia, y atienden con prontitud. Sus propietarios conocen la

gestion de calidad, pero no usan las Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
2.2 Bases Teoricas y Conceptuales

Variable Gestion de calidad

Gestion de calidad

Cortes (2017), Comunmente se tiene la idea que la calidad solo es
responsabilidad de direccion de la empresa, y que el trabajador solo debe realizar el

trabajo que se le asigno. Esta es una version arcaica, no es aplicable a empresa
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moderna.

Comprender la gestion, es referirse a una serie de procesos bien conocidos y
coordinados que ayudan a las organizaciones a lograr los resultados esperados y

sobre todo previsibles utilizando para ellos los recursos disponibles. Kotter (2014)
Mejora de proceso

Figuerola (2014), “La mejora de procesos es esencial para los negocios en un
clima de alta competencia, rivalidad del mercado y una economia globalizada. La
identificacion de los procesos en el negocio que pueden ser mejorados, obteniendo
un entendimiento de los procesos eficientes y eficaces, ayuda a la organizacion a

crecer y expandirse” (p. 1).
Herramientas de calidad

Segln Ramos (2018), las herramientas de calidad generalmente son utilizadas
para medir definir, analizar y asi mismo para proponer soluciones a los problemas
que se presentan en las organizaciones y que contantemente interfieren en el

rendimiento y los resultados del esfuerzo de dichas organizaciones.
Nombramos como importantes las siguientes herramientas de calidad:

e Flujograma (Diagrama de Flujo): Los diagramas de flujo son
representaciones graficas de procesos que muestran las actividades tanto de
los procesos de negocio o productos/servicios como la relacién entre estos.
Dichos procesos tienen valor en casi todos los pasos de los precios de
solucion de problemas. Se pueden utilizar para identificar problemas, definir
mediciones, generar ideas, proporcionar una vision de la condicion futura

deseada y seleccionar la solucion apropiada. Aguilar (2012).
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Ventajas del flujograma
Existen una serie de ventajas en este tipo de diagramas que son las siguientes:

o Sencillez. En una sola imagen tendremos suficiente informacion para saber
que tenemos que hacer y tomar decisiones al respecto.

o Permite conocer aquellos puntos donde puede existir un problema y podemos
realizar las correspondientes mejoras a posteriori e implementarlas.

o Facilita las relaciones personales entre las personas implicadas. Por eso, en
los trabajos en equipos (incluidos los virtuales) es de una enorme utilidad.
Cada parte tiene clara cual es su parte dentro del proceso.

o Esta forma de representar procesos permite entender facilmente los diferentes

protocolos implementados en la empresa.
Como hacer un flujograma

Cuando buscamos la sencillez y la claridad, no podemos complicarnos demasiado. A
veces, encontramos diagramas de este tipo que en vez de aclarar confunden. Por eso,

conviene tener en cuenta unas recomendaciones basicas:

o Planificar. Todo parte de un plan. Por eso, para crear una imagen de un
proceso debemos tener claro cuales son los pasos que se van a dar. Tiene que
ser lo mas detallado posible y mejor si se escribe.

o Elegir. Una vez tenemos claro donde queremos ir, hay que elegir el camino.
Para hacerlo, decidimos como lo vamos a representar, con qué colores,
figuras o disefio. Porgque no solo debe ser sencillo, también es importante que
sea atractivo a la vista.

o Ejecutar. Este paso es, quiza, el mas relevante. Debemos crearlo y hacerlo
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con ldgica. El ejemplo que veremos al final es un caso sencillo, pero los

procesos reales pueden complicarse mucho.

o Comprobary mejorar. Como todo en la vida, un diagrama de flujo también

es mejorable. Por eso, antes de publicarlo en la empresa, conviene escuchar

segundas Yy terceras opiniones. Ademas, una vez puesto en marcha, habra que

hacer mejoras, seguro.

e Diagrama Ishikawa (Espina de Pescado): citado por Gonzélez (2014),

presenta, que el nivel de dispersion de una variable es un aspecto que se deberia

mantener bajo control e intentar minimizar, para evadir el peligro de generar

piezas inadecuadas para su uso, por el hecho de que sus dimensiones se alejan de

las fronteras de tolerancia especificados, teniendo continuamente en mente los

limitantes de mejorar la calidad del producto, para satisfacer mejor las

necesidades del cliente. Para formar el Diagrama de Ishikawa se debe partir de

cinco variables primordiales conocidas como las “5 M’s”, siendo estas:

o

o

Materias primas
Maquinaria
Métodos de trabajo
Mano de obra

Medio ambiente

Es decir, el diagrama de Ishikawa o espina de pescado es una técnica usada para

identificar las posibles causas de un problema central, usado también para mejorar

procesos y recursos en una organizacion (Coletti et al., 2010). Aunque Amsden &

Robson (citado por Gallego y Sierra, 2012) da a conocer que “la espina de pez”

muestra los resultados insatisfactorios o también conocidos como “efecto”, e

identifica los factores o “causas” que lo originan, entonces al estar compuesto por
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varias variables existen dos maneras de realizar este diagrama, siendo el primero
cuando se trabaja con un grupo de personas que puedan realizar una lluvia de ideas
del posible problema; y el segundo se trata de encontrar la idea principal para
graficarla y por medio de los huesos del diagrama ir reconociendo las causas

secundarias del problema (Romero y Diaz, 2010, citado por Novillo et al., 2017).
Conceptos relevantes sobre el Diagrama de Ishikawa

Ishikawa al ser reconocido como uno de los pioneros del movimiento de los
“Circulos de la Calidad” propuso “una herramienta grafica llamada diagrama causa -
efecto que permite la identificacion, orden y visualizacion de las posibles causas de
un problema” (Ishikawa, 1986, citado en Zapata & Isaza, 2004). Es asi que, esta
herramienta logra examinar los inconvenientes en otros &mbitos es decir como por
ejemplo la distribucién, calidad de productos, las anomalias sociales, otros problemas
educativos, entre otros. A partir de ello se construira el diagrama a partir del eje
horizontal, es decir, va en lineas sesgadas; lo que permitird encontrar las causas
principales, elegidas mediante técnicas permitiendo que todas se enfoquen en el

problema principal del diagrama (Gutiérrez, 2010, de acuerdo a Novillo et al.,2017).

El diagrama de Ishikawa abarca dos puntos de vista que permiten definir y dar
profundidad a las causas y los efectos del problema planteado, mediante el analisis
de donde se origina y como se han ido induciendo, es decir parte desde el origen para
resolver el problema principal desde la raiz, por tanto las organizacion a menudo se
encuentran con diversos aspectos que influyen en los efectos que pueden inducir del
problema, por lo cual se selecciona un grupo especifico de factores hacia el problema
y estos se iran dando de acuerdo a las diversas adversidades que se presenten en la

organizacion (Cuatrecasas, 2010, citado por Novillo et al.,2017).
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De acuerdo con a Zapata & Villegas (2006), citado por Romero & Camacho (2010),
el diagrama de Ishikawa no da respuesta a una interrogacién, como el estudio de
Pareto, diagramas de Scatter o histogramas, mas bien, en el instante en que se genera
esta herramienta, cominmente se ignoran si estas causas son o no culpables de los
efectos que se dan. A su vez el diagrama de Ishikawa bien establecido podria servir
como una guia para contribuir a los mecanismos a establecer una representacion
frecuente de una dificultad muy complicada con todos sus elementos relacionados de
forma mas amplia y a detalle, logrando una vision de lo que podria darse a futuro

dentro de la organizacion

e Hojas de verificacion: Segun los autores Arboleda (2014), sefialan que al
Checklist de calidad como: “Un instrumento que revisa de forma ordenada el
cumplimiento de procedimientos que se llevan a cabo, mediante el cual se
constata el cumplimiento de un conjunto de controladores de seguridad”. El
Checklist de calidad esta formado por un cuestionario, sirviendo como tal a la
verificacion del cumplimiento de reglas o diversas actividades que son
establecidas con un fin o proposito determinado. Los Checklist contienen
informacion clara y concreta, es utilizada con el fin de descuidar la respectiva
realizacién de un proceso, siendo un elemento de control y asesoramiento usado
para monitorear trabajos de inicios y procesos finales, el Checklist sirve para la
utilizacion de equilibrar la debilidad y ayudar a manifestar la consistencia
Ilevando un control absoluto. Cuando un instrumento de encuesta se utiliza
exclusivamente el modelo sumamente estructurado, aunque sigue siendo un
cuestionario se acostumbra Ilamar a esta técnica lista de control. La lista de

control o Checklist: facilita la respuesta y andlisis de datos. Por lo tanto, si el
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investigador conoce toda la gama de respuestas posibles a todas sus preguntas y
cree que los sujetos estaran dispuestos a aceptar ese papel relativamente pasivo de
identificar cudl es la contestacion véalida para ellos, es decir, la lista de control es
una técnica razonable de encuestas (Juarez, Gaitan, Urosa, & Cabrera, 1993), por
lo tanto, el Checklist es una herramienta que te ayuda a optimizar tiempo para el
logro de un objetivo planteado.

e Diagrama de Pareto: Gonzalez (2014) determina que “un diagrama de Pareto es
una gréafica que representa en forma ordenada en cuanto a importancia o
magnitud, la frecuencia de la ocurrencia de las distintas causas de un problema”;
reconociendo asi qué problemas se deben resolver y cual es la prioridad para
establecer metas numéricas viables para alcanzar (Coletti et al., 2010). Gonzalez
(2017) referencia que cuando se trabaja en masa de informacion de forma
cuantitativa y cualitativa, es aconsejable que la informacion sea segmentada para
centrarse en el problema central o relevante y aplicar la ley de Pareto (como se
cité en Camacho & Saavedra, 2019). Es importante este diagrama debido a que
el principio de Pareto trata de que hay muchos problemas sin importancia frente
a solo unos graves, en donde se podra clasificar cada problema por prioridad en
orden descendente después de reunir datos para calificar las causas (Amsden &
Robson, 2004, citado por Gallego y Sierra, 2012). En otras palabras, segun
Borjas (2012), “el Diagrama de Pareto muestra que cualquier organizacion tiene
pocos recursos vitales y la mayor parte no son vitales para la organizacion”
(Novillo, Gonzalez, Quinche & Salcedo, 2017).

e Control Estadistico de Proceso (CEP): Segun Hernandez (2016), Existen

actualmente, varias herramientas que pueden ser utilizadas para posibles
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mejorias y diagndsticos, pero una de las principales es el uso de técnicas
estadisticas que viene a lo largo de los afios, mejorando todo sistema operacional
ademas de permitir tornar los productos fabricados méas competitivos. Debido a
eso, el investigar las causas de problemas y caminos para mejorias debe ser
constante. Dentro de esas herramientas, una muy utilizada es el Control
Estadistico de Proceso (CEP) que es la rama de calidad que consiste en la
colecta, analisis e interpretacion de datos, establecimiento de calidades,
comparacion de desempefios, verificacion de desvios, todo eso para su
utilizacion en las actividades de mejoria y control de calidad de productos,
servicios y diagndstico de defectos. Ademas de obtener productos con mejor
calidad, la utilizacion del CEP genera costos menores y eso disminuye
principalmente en funcién de dos razones: la inspeccion por muestreo y la
reduccion de rechazo. Donde la seleccion de muestras es de tamafio mucho
menor que la poblacion, disminuyendo consecuentemente los costos y
paraddjicamente acaba representando mejor las caracteristicas de la poblacion,
otra ventaja en la reduccién de costos es que el nimero y porcentaje de piezas
defectuosas producidas en la fabrica van a disminuir con las mejorias en la linea
de produccion. ElI CEP permite que las acciones correctivas sean aplicadas antes
del surgimiento de inconformidades, responde a la pregunta si el proceso esta
funcionando como debia o si esta fuera de las especificaciones de calidad y
ejecuta acciones apropiadas para lograr y mantener un estado de control
estadistico. La utilizacion de esa herramienta permite conocer el
comportamiento del proceso y hacer previsiones sobre su desempefio, ese

comportamiento es analizado a través de medidas a él asociadas teniendo en
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cuenta los conceptos de estabilidad y capacidad. Un proceso es considerado
estable si el mismo es reproducible. La estabilidad permite prever el desempefio
del proceso en ejecuciones futuras y elaboracion de planes alcanzables. Segun
[6], la previsibilidad es la esencia del control estadistico. Por otro lado, un
proceso solo puede ser llamado eficaz, si €l es estable y cumple con todos los
objetivos y metas de la empresa y del cliente. Con relacion a la estabilidad, es
importante destacar que todos los procesos sufren variaciones en su
comportamiento. Siendo asi, un proceso estable no es aquél que no presenta
variaciones, sino que presenta variaciones aceptables dentro de limites
previsibles, que caracterizan la repetitividad de su comportamiento.

Es muy comun en fabricas donde los procesos industriales no son optimizados
en el sentido de ser caracterizados por altos niveles de eficiencia, sin embargo,
dentro del CEP existen herramientas para monitorizar el proceso y, por tanto,
mejorarlo. El monitoreo tiene como requisitos el muestreo hecho periddicamente
y tamafio de la muestra adecuado. La principal ventaja proporcionada por esa
herramienta es la realimentacidn del proceso en tiempo real, debiendo ser

continua y estadisticamente fundamentada.

Participacion del personal:

“Necesario para alcanzar el éxito de la empresa es reconocer la contribucion de

las personas. Se debe obtener el compromiso de cada uno de los integrantes. Se debe

procurar un personal motivado, comprension de la importancia de su contribucion,

autogestion”, (Balagué, N. y Saarti, J., 2014, p.24).
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Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor:

“Esta interrelacion tiene como proposito mejorar las capacidades de ambas

partes para generar valor agregado”, (Balagué, N. y Saarti, J., 2014, p.24).
Principios de gestion de calidad

De acuerdo con Benavides (2003), los principios especificos son los que se

muestran a continuacion:

- Atencion a la satisfaccion del cliente: La organizacion debe empezar por
enfocarse en los clientes y consumidores, por tener conocimiento de cuales son
sus necesidades, qué expectativas tienen de un determinado producto y que es lo
que desean, y es que los clientes son la razon de existir de las empresas.

- Liderazgo y compromiso de la direccion con la calidad: los lideres son los
encargados de dirigir a una organizacion, en ese sentido debe crear y conservar
un ambiente, donde los colaboradores se involucren totalmente para cumplir los
objetivos que se ha propuesto la organizacién. Participacion y compromiso de
los miembros de una organizacion. - se busca que los colaboradores tengan
mayor participacion y compromiso en el desarrollo de sus actividades para que

se alcance los objetivos y metas de la compafiia.

- Cooperacion en el &mbito interno de la empresa: Es mediante este principio
que las compafiias logran aumentar su produccion, lo que resulta ser beneficioso
porgue es posible acceder al mercado exterior.

- Trabajo en equipo: En este principio cada uno de los trabajadores dan un aporte,

coordinan y desarrollan sus labores de manera articulada, teniendo un mismo
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objetivo.

- Cooperacion con los clientes y proveedores: Se trata de establecer buenas
relaciones los encargados del suministro de materia prima para la organizacion,
esto resulta beneficioso porque se evitan posibles inconvenientes a futuro.
Ademaés, permite que se mantengan los acuerdos en cuanto a diversos aspectos
como precios y plazos.

- Administracion basada en hechos: Consiste en que las decisiones que la alta
gerencia tome deben realizarse en base al andlisis de datos e informacién de

fuentes confiables.
Variable Control de inventarios
Control de inventario

Alfonso (2013), El control de inventarios es un elemento muy importante para
el desarrollo, tanto en grandes empresas como en pequefias y medianas; una mala
administracion, puede ser la culpable de generar clientes descontentos por el no
cumplimiento de la demanda, ademas de ocasionar problemas financieros que

pueden llevar a la compafiia a la quiebra.

Segun Sierra (2015), donde menciona en su libro que para definir el Control de
inventarios debemos definir primero que es “inventario”, que un grupo de diferentes
productos que una empresa tiene en stock, lo que entendemos por "control” es que un
pedido o un pedido puede tener diferentes procesos o situaciones. Por lo tanto, la

gestién de inventario es el orden de los recursos comerciales.

En el altimo estudio realizado al control de inventarios, por el Autor Garzo V.

Un estudio reciente de gestion de inventarios realizado por (2009) indica que es
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importante identificar tres puntos clave: planificacion, niveles de inventario y

almacenamiento para la gestion de inventarios. A continuacion, se enumeran:
1. Nivel de stock

El inventario es a menudo una de las inversiones mas importantes de una
empresa Yy sus costos de mantenimiento suelen rondar el 30% anual. Asi, uno de los
temas mas discutidos en el campo del control de produccién en todo el mundo en
estos dias es la gestion de materiales y la gestion de inventarios a nivel tanto de
grandes empresas de fabricacion y distribucion como de medianas y grandes
empresas. El inventario representa los materiales que tiene una empresa,
generalmente recursos gue no estan en uso en un momento dado, en prevision de la

demanda futura. (Garzo V., 2009, p.22)
2. Almacenamiento

Estos son los lugares donde se almacenan diferentes tipos de mercancias.
Estan gestionados por politica de inventario. Esta instalacion esta controlada
fisicamente y tiene un inventario de toda la mercaderia. Al desarrollar una estrategia
de almacén, debe definir el sistema de gestion de almacén y el modelo de almacén de
forma sincronica. Independientemente de que las decisiones de almacenamiento que
se adopten deben ser ensambladas con cada operacion de distribucidn agregada,
siempre se deben considerar las siguientes reglas generales o principios de
almacenamiento. El almacén no es una entidad independiente de otras funciones de
la empresa. Por lo tanto, el plan debe ser parte del plan maestro para cumplir con su
politica general y comprometerse con sus objetivos comerciales. Las cantidades

almacenadas se calculan para minimizar el costo que generan. Sin embargo, se debe
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mantener el nivel de servicio requerido. El disefio del almacén debe ser tal que
requiera un esfuerzo minimo para operar. Para hacer esto, debe mantenerse al
minimo. Finalmente, los almacenes deben ser lo més flexibles posible en su
estructura y estructura para que puedan adaptarse a las necesidades cambiantes a lo

largo del tiempo. (Garzo V., 2009, p.21)
3. Inventarios

El inventario es una coleccién de bienes o activos que una empresa debe
producir antes de que puedan comercializarse, comprarse, venderse o venderse
durante un periodo econémico particular. El inventario es parte de un fondo comun
de recursos para todas las organizaciones. Ademas, es uno de los activos existentes
mas importantes de la compariia y se refleja tanto en el balance como en la cuenta de

resultados. (Dolores, 2015, pag. 10).

Lépez (2011), indica que los inventarios representan uno de los principales
recursos de que dispone una entidad comercial o industrial. Es importante tener un
adecuado abastecimiento de inventarios, pues de ellos dependen las actividades
primarias para las que se constituyd la organizacion, es decir, las operaciones de
compraventa que concluiran en utilidades y proporcionaran flujos de efectivo, con lo
que se reiniciara el ciclo financiero a corto plazo tanto de empresas industriales como

empresas comerciales.

Raffino (2019), los inventarios son bienes reales y concretos, es decir bienes
muebles e inmuebles. Estos forman el caudal comercial de una persona o de una
empresa. Dichos bienes son para vender, de ahi el caracter de comercial, o para

consumicidn de bienes y/o servicios. Los inventarios se realizan en un periodo
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determinado de tiempo.
Mype

Sunat (2003), precisa que conforme a la Ley 28015 ley de impulso y
formalizacion de las Mypes (Decretada el 03/07/03) por disposicion general la ley
28015 del articulo 1 tiene como objeto promover e impulsar la competencia del
emprendimiento y la formalizacién de las micro y pequefias compafiias para
aumentar la mano de obra sostenible, su fabricacidn y renta, e impuesto a la ganancia
bruta interna, con el crecimiento del cliente, proveedores nacionales, con las

exportaciones y asi su colaboracion tributaria.

Luna (2018), Las Mypes es un sector econémico de importancia para el Peru
por su contribucion a la produccién, generacion de empleo e ingreso econémico, del
total de empresas peruanas, casi el 96 % son Mypes es decir aportan a la produccién
del pais cerca del 20%. Por consiguiente, se considera que mas de 5.9 millones
generan empleo a 8.2 millones de trabajadores. Sin embargo, continua la

problematica que estos negocios el 83.5 % aln son informales.

Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas: modificado en el

(Articulo 5) mediante ley 30056.

Segun Ley 30056 (2013) las micro, pequefias y medianas empresas deben
ubicarse en alguna de las siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion

de sus niveles de ventas anuales:

e Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).

e Pequeiia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto
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méaximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
e Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto

méaximo de 2300 UIT.

Dicha ley también indica que el incremento en el monto méximo de ventas
anuales sefialado para la micro, pequefia y mediana empresa podra ser determinado
por decreto supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas y el
Ministro de la Produccion cada dos (2) afios. Las entidades publicas y privadas
promoveran la uniformidad de los criterios de medicidon a fi n de construir una base
de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las

politicas publicas de promocion y formalizacion del sector.
Marco conceptual
» Calidad

Es la capacidad que posee un objeto o servicio para satisfacer una necesidad
interna o externa del consumidor.” Un producto de calidad que sea el mas

economico, el mas util y el mas satisfactorio para el consumidor”. Camacho (2012).
> Control

“Es aquella funcién que pretende asegurar la consecucion de los objetivos y
planes prefijados en la fase de planificacion. Como ultima etapa formal del proceso
de gestion, el control se centra en actuar para que los resultados generados en las
fases anteriores sean los deseados” (Pérez-Carballo, 2006, p. 21). Citado por (Dextre

y Del Pozo, 2014, p. 4).

> Almacenamiento

Esto representa el proceso que se lleva a cabo luego de recibir los materiales,
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y el lugar para almacenarlos para el grabado ya debe estar disponible, ya que estos
materiales ya son parte de la operacion. Martinez y Milla (2012).

> Inventarios

El Inventario es un documento disefiado para demostrar la cantidad de
productos disponibles para una empresa, asegurando un control efectivo de los
procesos que la empresa realiza, tomando en cuenta diferentes etapas como
recepcion, aumento de produccion y distribucion. Crear materiales acumulados y

faltantes. Zapata (2014).
» Control de inventario

Incluye la implementacion del control de inventarios. Compare tanto la produccion
como la produccion real, la demanda actual y futura, para establecer la tasa de
consumo correcta, los niveles de inventario y de recompra para satisfacer la

demanda. Laveriano (2010).
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1.  HIPOTESIS

La presente investigacion titulada Propuesta de mejora del control de
inventario para la gestion de calidad, en las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro Ferreterias, de la Av. Tupac Amaru — Manantay - Coronel Portillo,
2021, fue de tipo descriptiva. Segun Hernandez (2014) las investigaciones de tipo
descriptivas enumeran situaciones que se van observando en un contexto
determinado por ende no es necesario establecer una hipotesis para la investigacion

ya que solo consiste en sefialar las caracteristicas de la situacién problematica.
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IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Disefio de la investigacion
El disefio que se utilizo en la investigacion fue no experimental — transversal -

descriptivo.
M Y O

Donde:

M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas del sector comercio,

rubro Ferreterias, de la Av. Tupac Amaru - Manantay - Coronel Portillo, 2021.

O = Observacion de las variables: Control de inventarios y gestion de calidad.

No experimental

Segun Hernandez (2003), la investigacion no experimental es aquélla en la
gue no se manipulan variables deliberadamente y no varian las variables
independientes de manera intencional lo que hace ver el fendmeno tal y como sucede
para despues analizarlo.
Transversal

El disefio de estudios transversales se define como el disefio de una
investigacion observacional, individual, que mide una o mas caracteristicas o

enfermedades (variables), en un momento dado. Segin Sanchez (2013 Cap. 09)

Descriptivo
Segun Tamayo y Tamayo M. (Pag. 35), en su libro Proceso de Investigacion
Cientifica, la investigacion descriptiva “comprende la descripcion, registro, andlisis e

interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o proceso de los fenGmenos.
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El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo

0 cosas, se conduce o funciona en presente”.

Tipo De investigacion
La investigacion usada en este proyecto fue de tipo cuantitativo por que se
demostrd con estudios numéricos estadisticos e instrumentos de medicion para

comprobar teorias del objeto de estudio.

Para (Rivero, 2008), el autor nos menciona “Recoge informacion de cosas o
aspectos que se pueden contar, pesar 0 medir y que por su naturaleza siempre arroja

numeros como resultado.”

Nivel De la investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo, Para (Supo, 2014) , nos refiere que
“la investigacion es descriptiva, debido a que solo se ha limitado a describir 1as
principales caracteristicas de las variables de estudio y por qué se recolectan los
datos en un solo momento y en un tiempo Unico y el propoésito de analizar su

incidencia en un contexto dado.”

4.2 Poblacion y Muestra

4.2.1 Poblacion

El universo se conforma por las 15 micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro Ferreterias, de la Av. Tupac Amaru - Manantay - Coronel Portillo.

Como fuente de informacion se eligio a la Municipalidad Distrital de

Manantay y Google Maps, para conocer el nimero de empresas formales y activas.

“Es el conjunto de elementos (finito o infinito) definido por una o méas

caracteristicas, de las que gozan todos los elementos que lo componen.”
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Segln Espinoza (2016).
4.2.2 Muestra

La muestra se aplicé a los representantes de las mypes y sera no
probabilistico, es por ello que estara conformada por un total de 05 empresas, que se

encuentran en la base de datos de la Municipalidad Distrital de Manantay.

Para Cruz, Gonzales y Olivares (2014) “Una muestra es siempre un grupo
mas pequefio o un subconjunto dentro de una poblacion.”

Criterio de Inclusion:

Se investigaron solo a los representantes de las empresas ferreteras de la Av.
Tupac Amaru del Distrito de Manantay, Provincia de Coronel Portillo que brindaron

facilidad de acceso y disponibilidad de formar parte de la muestra.
Criterio de Exclusion:

Se excluyeron a los representantes de las empresas ferreteras que no
estuvieron en la Av. Tupac Amaru del distrito de Mananatay, Provincia de Coronel

Portillo y que no mostraron disponibilidad para ser parte de la muestra.

Este estudio fue cuantitativo porque para la recoleccion de datos y la
presentacion de resultados se utilizaron procedimientos estadisticos y herramientas

de medicion a los que se refieren. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.5).
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables
. T . . L . . Escala de
Variables Definicion conceptual Dimensiones Definicion operacional Indicadores medicion
El inventario es a menudo una de las mtayorgs e Reportes de stock mensual
Alfonso (2013), El control de Control o m;ﬁ:::ﬁnmeisenfc? :L?;er?mfgﬁzzyelsu%o?s anuaf e Control de erjt!radasysalidas
inventarios es un elemento muy | \;: | 0 ' (guia de remision y kardex) ik
. Nivel de (Garzo, 2009, p.22) e, Likert
importante para el desarrollo, Stock e Codificacion de productos
tanto en grandes empresas como e Reporte de inventarios fisicos
en pequefias y medianas; una
mala administracién, puede ser la E
' stos son los lugares donde se almacenan
%?/Tr:?a{r?g culpable de  generar  clientes Almacenamie | diferentes tipos de r%ercancias. Estan gestionados E/Ie:c?i%gzabrlgventivas de
. . . ° .
descontentos ~ por el  no ¢ por la politica de inventario. (Garzo V., 2009, Imac P Likert
cumplimiento de la demanda, | MO 0.21). almacen ]
ademés de ocasionar problemas e Capacidad de almacen
financieros que pueden llevar a la ? 5 “ i L .
er fll P X Segin Bustos & Chacon (2012) “Aglutinan el e  Mercancia disponible
compania a la quiebra. conjunto de bienes que las empresas requieren para e Precio de inventario
Inventario satisfacer la demanda de los productos que . Likert
. e Mercancia sin stock
ofertan”. s
e Pérdidas
Una serie de procesos bien La mejora de procesos es esencial para las
conocidos y coordinados que | Mejora de empresas en un entorno altamente competitivo y ., .
Lo o . . e Innovacion Likert
ayudan a las organizaciones a | proceso competitivo y en una economia globalizada., Iniciati
lograr los resultados esperados y Figuerola (2014). ° [niciativa
Gestion de sobre todo previsibles utilizando
calidad para ellos los recursos Se utilizan para medir, definir, analizar y sugerir
disponibles, Kotter (2014) ; soluciones a problemas que surgen en su
' Herramientas R L .
de calidad organizacién, Ramos (2018).  Conocimiento Likert
e Beneficios
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Participacion
del personal

El éxito de la empresa es reconocer la contribucion
de las personas, (Balagué, N. y Saarti, J., 2014,
p.24).

Involucramiento
Colaboracion

Likert
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
4.4.1. Técnica

En la presente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta, ya que por
medio de ellas se obtuvieron datos que permitieron realizar cuadros estadisticos.

(Hernéandez, 2014).
4.4.2. Instrumento

Para la recopilacion de informacion se utilizé un cuestionario estructurado de
29 preguntas en escala Likert, que estara en funcion a los objetivos especificos

planteados y de la definicion operacional de las variables.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (1.998) la validez en terminos
generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que
quiere medir (p.243).

4.5 Plan de andlisis de Datos

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que se
aplico en el programa Excel, donde se obtuvieron las tablas de resultados donde se
analizaran tomando en cuenta los antecedentes y las bases tedricas de la

investigacion.

Segun Tamayo y Tamayo (2007), sefialan que a través de estadisticas se
procesan los datos obtenidos para describir, organizar, analizar e interpretar en forma

apropiada los resultados.
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4.6 Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA
I.PROBLEMA GENERAL 11. OBJETIVO GENERAL. VARIABLE 01 POBLACION TIPO: INSTRUMENTO
¢Cual es la propuesta de mejora Determinar la propuesta de mejora del La poblacion estuvo El tipo de Cuestionario

del control de inventario para la
gestion de calidad, en las micro
y pequefias empresas del sector
comercio, rubro Ferreterias, de
la Av. Tlpac Amaru -
Manantay - Coronel Portillo,

20217

control de inventario para la gestion de
calidad, en las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro
Ferreterias, de la Av. Tupac Amaru -
Manantay - Coronel Portillo, 2021.

2.1. OBJETIVO ESPECIFICOS.

e Determinar el control de inventario en las
micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro Ferreterias, de la Av. Tlpac
Amaru — Manantay - Coronel Portillo, 2021.

o Identificar las caracteristicas de la gestion de
calidad, en las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro Ferreterias, de la
Av. Tlpac Amaru — Manantay - Coronel
Portillo, 2021.

 Realizar la propuesta de mejora del control
de inventario para la gestion de calidad, en
las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro Ferreterias, de la Av. Tupac
Amaru — Manantay - Coronel Portillo, 2021.

Control de inventario

VARIABLE 02

Gestion de calidad

compuesta por 15
micro y pequefias
empresas del sector

comercio, rubro

Ferreterias, de la Av.

Tlpac Amaru -
Manantay - Coronel
Portillo, 2021.
MUESTRA

La muestra fue, no
probabilistica y
estuvo compuesta
por 05

representantes.

Inclusién: Fueron
solo representantes

de las empresas.

investigacion
fue
cuantitativo.
NIVEL
El nivel fue

descriptivo.

DISENO
El disefio usado
fue transversal-

no experimental

TECNICA

Encuesta.

36




4.7 Principios éticos

Para desarrollar esta investigacion, es necesario respetar los principios éticos que

rigen la investigacion en la Universidad Uladech Catdlica.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Los estudios ambientales, de plantas
y animales deben tomar medidas para evitar dafios. Dado que este estudio no utiliza
animales ni plantas, se respeta la dignidad de los animales y la consideracion por el
medio ambiente, incluidas las plantas.

Libre participacion y derecho a estar informado: Para la realizacion de la
investigacion se tendra en cuenta el consentimiento de cada persona involucrada en la
encuesta, por lo tanto, es un deber brindar informacion sobre los propdsitos y
finalidades de la investigacion que se desarrolle, o en la que participan; asi tendran la
libertad de participar en ella, por voluntad propia.

Proteccidn a las personas: El objeto de la investigacion es la meta, no los medios. Por
lo tanto, son necesarias algunas medidas de proteccion. Depende de los riesgos
incurridos y de la capacidad de obtener beneficios. La investigacion se desarrolla con el
consentimiento de los participantes, el cual se le proporcionara un cuestionario que
ayudara a la investigacion a lograr los objetivos propuestos. La investigacion tiene
como muestra a los representantes de las mypes del sector comercio, rubro Ferreterias,
de la Av. Tupac Amaru — Manantay - Coronel Portillo.

Integridad cientifica: En la investigacion no se utilizara equipos mecanicos, dando a
conocer que la investigacion quedara en custodia, por un plazo de 5 afios. La técnica de

recoleccion de datos solo se utilizara para los datos pedidos en la encuesta.
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Beneficencia no maleficencia: La conducta del investigador en la presente
investigacidn no representa ningun riesgo a la poblacion. Lo que el investigador busca
como objeto de la investigacion es aportar conocimientos sobre control de inventarios y
gestion de calidad a las mypes del sector comercio rubro ferreteria de la Av. Tupac
Amaru - Manantay.

Justicia: Los investigadores deben emitir juicios racionales y reflexivos y tomar las
precauciones necesarias para garantizar que los prejuicios y las restricciones sobre las
habilidades y los conocimientos no provoquen ni toleren practicas desleales. Se reconoce
la justicia y la justicia para dar a todos los participantes el derecho a acceder a los

resultados.
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V. RESULTADO DE LA INVESTIGACION
5.1 Resultados
Tabla 3: Caracteristicas del control de inventario para la gestion de calidad, en las micro y

pequefias empresas del sector comercio, rubro Ferreterias, de la Av. Tipac Amaru — Manantay -
Coronel Portillo, 2021.

VARIABLE CONTROL DE INVENTARIO

Control de inventario N %
La empresa puede identificar la mercaderia disponible

en el almacén.

Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 4 80%
Totalmente de acuerdo 1 20%
TOTAL 5 100%
La empresa conoce el valor total del inventario

actualizado.

Totalmente desacuerdo 4 80%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 1 20%
TOTAL 5 100%
La empresa conoce si existe falta de stock en el

almaceén.

Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 3 60%
Totalmente de acuerdo 2 40%
TOTAL 5 100%
La empresa sabe cuando hay pérdidas de mercaderia.

Totalmente desacuerdo 4 80%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 1 20%
TOTAL 5 100%0

La empresa presenta periédicamente inventarios.
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Totalmente desacuerdo 4 80%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 1 20%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 5 100%
La empresa presenta periédicamente reportes

actualizados del stock.

Totalmente desacuerdo 5 100%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 5 100%

La empresa registra y controla las entradas y salidas de mercaderia de manera

digital. (Software, Excel, Acces, otros)

Totalmente desacuerdo 5 100%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 5 100%
La empresa registra y controla las entradas y salidas de

mercaderia mediante Kardex.

Totalmente desacuerdo 5 100%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 5 100%

La empresa registra y controla las entradas y salidas de mercaderia mediante

cuadernos de registro.

Totalmente desacuerdo 3 60%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 2 40%
TOTAL 5 100%

La empresa utiliza Kardex fisico para el control de las
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existencias.

Totalmente desacuerdo 5 100%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 5 100%
La empresa utiliza Kardex virtual para el control de las existencias.

Totalmente desacuerdo 5 100%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 5 100%
La empresa realiza el inventario fisico.

Totalmente desacuerdo 5 100%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 5 100%
La empresa contrasta el inventario fisico con el virtual.

Totalmente desacuerdo 5 100%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 5 100%
La empresa realiza la codificacion de los productos del

almacén.

Totalmente desacuerdo 5 100%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 5 100%
La empresa toma las medidas preventivas para el

almacenamiento de los productos.

Totalmente desacuerdo 0 0%
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En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 5 100%
TOTAL 5 100%
La empresa almacena de acuerdo a su capacidad.

Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 5 100%
TOTAL 5 100%
La empresa almacena de acuerdo a su salida.

Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 5 100%
TOTAL 5 100%
VARIABLE GESTION DE CALIDAD

La empresa tiene la iniciativa de mejorar el proceso de

su gestion de calidad.

Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 1 20%
Totalmente de acuerdo 4 80%
TOTAL 5 100%
La empresa ha optado por desarrollar la mejora continua
para su gestion de calidad.

Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 1 20%
Totalmente de acuerdo 4 80%
TOTAL 5 100%
La empresa ha innovado con formas de mejorar sus

procesos, de gestion de calidad.

Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 1 20%
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Totalmente de acuerdo 4 80%
TOTAL 5 100%
La empresa ha innovado mejorando continuamente los

procesos para la gestion de calidad.

Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 1 20%
Totalmente de acuerdo 4 80%
TOTAL 5 100%
La empresa tiene conocimiento del uso de la

herramienta Flujograma para su gestion de calidad.

Totalmente desacuerdo 2 40%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 2 40%
Totalmente de acuerdo 1 20%
TOTAL 5 100%
La empresa tiene conocimiento del uso de la

herramienta Diagrama Ishikawa (Espina de Pescado)

para su gestion de calidad.

Totalmente desacuerdo 4 80%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 1 20%
TOTAL 5 100%
La empresa tiene conocimiento del uso de la

herramienta Hojas de verificacion para su gestion de

calidad.

Totalmente desacuerdo 4 80%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 1 20%
TOTAL 5 100%
La empresa tiene conocimiento del uso de la

herramienta Control de Proceso para su gestion de

calidad.

Totalmente desacuerdo 4 80%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 1 20%
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TOTAL 5 100%

La empresa conoce los beneficios de las herramientas
de calidad.

Totalmente desacuerdo 3 60%
En desacuerdo 1 20%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 1 20%
TOTAL 5 100%
Los trabajadores del area de almacén se involucran

para preservar de manera adecuada los materiales.

Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 5 100%
TOTAL 5 100%
Los trabajadores del almacén colaboran participando en

la gestion de calidad.

Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 5 100%
TOTAL 5 100%
Los trabajadores demuestran capacidad de organizacion

en el area de almacén.

Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de la micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro Ferreterias, de la Av. Tupac Amaru — Manantay - Coronel Portillo,
2021.
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A. VARIABLE CONTROL DE INVENTARIOS
Tabla 4

La empresa puede identificar la mercaderia disponible en el almacén.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
De acuerdo 4 80.00 80.00 80.00
Totalmente de acuerdo 1 20.00 20.00 100.00

TOTAL 5 100.00 100.00

Fuente: Informacién recopilada a los encargados de las ferreterias de la Av. Tpac Amaru del Distrito de
Manantay - 2021.

Figura 1

La empresa puede identificar la mercaderia disponible en el almacén.

B Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: Segun los datos obtenidos el 80% de los encargados indican que, estan de
acuerdo que la empresa puede identificar la mercaderia disponible en el almacén y el 20%

indica que est4 totalmente de acuerdo.
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Tabla5

La empresa conoce el valor total del inventario actualizado.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 4 80.00 80.00 80.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00 80.00

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 0 0.00 0.00 80.00
De acuerdo 0 0.00 0.00 80.00
Totalmente de acuerdo 1 20.00 20.00 100.00

TOTAL 5 100.00 100.00
Fuente: Informacidn recopilada a los encargados de las ferreterias de la Av. TGpac Amaru del Distrito de
Manantay - 2021.

Figura 2

La empresa conoce el valor total del inventario actualizado.

B Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 5

Interpretacion: Segun los datos obtenidos el 80% de los encargados indican que, estan
totalmente en desacuerdo que la empresa conoce el valor total del inventario actualizado y el

20% indica que esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 6

La empresa conoce si existe falta de stock en el almacén.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
De acuerdo 3 60.00 60.00 60.00
Totalmente de acuerdo 2 40.00 40.00 100.00
TOTAL 5 100.00 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las ferreterias de la Av. Tapac Amaru del Distrito de
Manantay - 2021.

Figura 3
La empresa conoce si existe falta de stock en el almacén.

B Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 6

Interpretacion: Segun los datos obtenidos el 60% de los encargados indican que, estan de
acuerdo que la empresa conoce si existe falta de stock en el almacén y el 40% indica que

esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 7.
La empresa sabe cuando hay pérdidas

de mercaderia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
De acuerdo 3 60.00 60.00 60.00
Totalmente de acuerdo 2 40.00 40.00 100.00
TOTAL 5 100.00 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las ferreterias de la Av. Tipac Amaru del Distrito de

Manantay - 2021.

Figura 4

La empresa sabe cuando hay pérdidas de mercaderia.

desacuerdo

M De acuerdo

Fuente: Tabla 7

M En desacuerdo

= Ni de acuerdo, ni en

B Totalmente desacuerdo

m Totalmente de acuerdo

Interpretacion: Segun los datos obtenidos el 80% de los encargados indican que, estan

totalmente en desacuerdo que la empresa sabe cuando hay pérdidas de mercaderia y el 20%

indica que esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 8.
La empresa presenta periodicamente inventarios.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 4 80.00 80.00 80.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00 80.00
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 0 0.00 0.00 80.00
De acuerdo 1 20.00 20.00 100.00
Totalmente de acuerdo 0 0.00 0.00
TOTAL 5 100.00 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las ferreterias de la Av. Tipac Amaru del Distrito de
Manantay - 2021.

Figura 5
La empresa presenta periddicamente inventarios.

B Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 8

Interpretacion: Segun los datos obtenidos el 80% de los encargados indican que, estan
totalmente en desacuerdo que la empresa presenta periddicamente inventarios y el 20%

indica que esta de acuerdo.
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Tabla 9.
La empresa presenta periodicamente reportes actualizados del stock.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 5 100.00 100.00 100.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 0 0.00 0.00
De acuerdo 0 0.00 0.00
Totalmente de acuerdo 0 0.00 0.00
TOTAL 5 100.00 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las ferreterias de la Av. TGpac Amaru del Distrito de
Manantay - 2021.

Figura 6
La empresa presenta periodicamente reportes actualizados del stock.

B Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente:Tabla 9

Interpretacion: Segun los datos obtenidos el 100% de los encargados indican que, estan
totalmente en desacuerdo que la empresa presenta periddicamente reportes actualizados del

stock.
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Tablal0

La empresa registra y controla las entradas y salidas de mercaderia de manera digital.
(Software, Excel, Acces, otros)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 5 100.00 100.00 100.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 0 0.00 0.00
De acuerdo 0 0.00 0.00
Totalmente de acuerdo 0 0.00 0.00
TOTAL 5 100.00 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las ferreterias de la Av. Tupac Amaru del Distrito de
Manantay - 2021.

Figura 7

La empresa registra y controla las entradas y salidas de mercaderia de manera digital.
(Software, Excel, Acces, otros)

B Totalmente desacuerdo

B En desacuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 10

Interpretacion: Segun los datos obtenidos el 100% de los encargados indican que, estan
totalmente en desacuerdo que la empresa registra y controla las entradas y salidas de

mercaderia de manera digital. (Software, Excel, Acces, otros).
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Tabla 11

La empresa registra y controla las entradas y salidas de mercaderia mediante Kardex.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 5 100.00 100.00 100.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 0 0.00 0.00
De acuerdo 0 0.00 0.00
Totalmente de acuerdo 0 0.00 0.00
TOTAL 5 100.00 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las ferreterias de la Av. Tupac Amaru del Distrito de
Manantay - 2021.

Figura 8
La empresa registra y controla las entradas y salidas de mercaderia mediante Kardex.

B Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 11

Interpretacion: Segun los datos obtenidos el 100% de los encargados indican que, estan
totalmente en desacuerdo que la empresa registra y controla las entradas y salidas de

mercaderia mediante Kardex.
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Tabla 12.

La empresa registra y controla las entradas y salidas de mercaderia mediante cuadernos
de registro.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 3 60.00 60.00 60.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00 60.00
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 0 0.00 0.00 60.00
De acuerdo 0 0.00 0.00 60.00
Totalmente de acuerdo 2 40.00 40.00 100.00
TOTAL 5 100.00 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las ferreterias de la Av. Tupac Amaru del Distrito de
Manantay - 2021.

Figura 9.

La empresa registra y controla las entradas y salidas de mercaderia mediante cuadernos
de registro.

B Totalmente desacuerdo

B En desacuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo
(1]
Fuente: Tabla 12

Interpretacion: Segun los datos obtenidos el 60% de los encargados indican que, estan
totalmente en desacuerdo que la empresa registra y controla las entradas y salidas de

mercaderia mediante cuadernos de registro y el 40% indica que esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 13

La empresa utiliza Kardex fisico para el control de las existencias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 5 100.00 100.00 100.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 0 0.00 0.00
De acuerdo 0 0.00 0.00
Totalmente de acuerdo 0 0.00 0.00
TOTAL 5 100.00 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las ferreterias de la Av. Tupac Amaru del Distrito de
Manantay - 2021.

Figura 10
La empresa utiliza Kardex fisico para el control de las existencias.

M Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 13

Interpretacion: Segun los datos obtenidos el 100% de los encargados indican que, estan
totalmente en desacuerdo que la empresa utiliza Kardex fisico para el control de las

existencias.
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Tabla 14

La empresa utiliza Kardex virtual para el control de las existencias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 5 100.00 100.00 100.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 0 0.00 0.00
De acuerdo 0 0.00 0.00
Totalmente de acuerdo 0 0.00 0.00
TOTAL 5 100.00 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las ferreterias de la Av. Tupac Amaru del Distrito de
Manantay - 2021.

Figura 11

La empresa utiliza Kardex virtual para el control de las existencias.

B Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 14

Interpretacion: Segun los datos obtenidos el 100% de los encargados indican que, estan
totalmente en desacuerdo que la empresa utiliza Kardex virtual para el control de las

existencias.
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Tabla 15

La empresa realiza el inventario fisico.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 5 100.00 100.00 100.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 0 0.00 0.00
De acuerdo 0 0.00 0.00
Totalmente de acuerdo 0 0.00 0.00
TOTAL 5 100.00 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las ferreterias de la Av. Tapac Amaru del Distrito de
Manantay - 2021.

Figura 12

La empresa realiza el inventario fisico.

B Totalmente desacuerdo

B En desacuerdo
= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 15

Interpretacion: Segun los datos obtenidos el 100% de los encargados indican que, estan

Totalmente en desacuerdo que la empresa realiza el inventario fisico.
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Tabla 16

La empresa contrasta el inventario fisico con el virtual.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 5 100.00 100.00 100.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 0 0.00 0.00
De acuerdo 0 0.00 0.00
Totalmente de acuerdo 0 0.00 0.00
TOTAL 5 100.00 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las ferreterias de la Av. Tapac Amaru del Distrito de
Manantay - 2021.

Figura 13

La empresa contrasta el inventario fisico con el virtual.

B Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 16

Interpretacion: Segun los datos obtenidos el 100% de los encargados indican que, estan

totalmente en desacuerdo que la empresa contrasta el inventario fisico con el virtual.
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Tabla 17

La empresa realiza la codificacion de los productos del almacén.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 5 100.00 100.00 100.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 0 0.00 0.00
De acuerdo 0 0.00 0.00
Totalmente de acuerdo 0 0.00 0.00
TOTAL 5 100.00 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las ferreterias de la Av. Tupac Amaru del Distrito de

Manantay - 2021.

Figura 14

La empresa realiza la codificacion de los productos del almacén.

Fuente: Tabla 17

B Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Interpretacion: Segln los datos obtenidos el 100% de los encargados indican que, estan

totalmente en desacuerdo que la empresa realiza la codificacion de los productos del

almacén.
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Tabla 18

La empresa toma las medidas preventivas para el almacenamiento de los productos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
De acuerdo 0 0.00 0.00 0.00
Totalmente de acuerdo 5 100.00 100.00 100.00
TOTAL 5 100.00 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las ferreterias de la Av. Tipac Amaru del Distrito de
Manantay - 2021.

Figura 15

La empresa toma las medidas preventivas para el almacenamiento de los productos.

B Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

™ Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 18

Interpretacion: Segun los datos obtenidos el 100% de los encargados indican que, estan
totalmente de acuerdo que la empresa toma las medidas preventivas para el almacenamiento

de los productos.
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Tabla 19
La empresa almacena de acuerdo a su capacidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
De acuerdo 0 0.00 0.00 0.00
Totalmente de acuerdo 5 100.00 100.00 100.00
TOTAL 5 100.00 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las ferreterias de la Av. Tupac Amaru del Distrito de
Manantay - 2021.

Figura 16

La empresa almacena de acuerdo a su capacidad.

0%

B Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

H De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 19

Interpretacion: Segun los datos obtenidos el 100% de los encargados indican que, estan

totalmente de acuerdo que la empresa almacena de acuerdo a su capacidad.
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Tabla 20
La empresa almacena de acuerdo a su salida.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
De acuerdo 0 0.00 0.00 0.00
Totalmente de acuerdo 5 100.00 100.00 100.00
TOTAL 5 100.00 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las ferreterias de la Av. Tipac Amaru del Distrito de
Manantay - 2021.

Tabla 17

La empresa almacena de acuerdo a su salida.

B Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 20

Interpretacion: Segun los datos obtenidos el 100% de los encargados indican que, estan

totalmente de acuerdo que la empresa almacena de acuerdo a su salida.
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VARIABLE GESTION DE CALIDAD
Tabla 21.
La empresa tiene la iniciativa de mejorar el proceso de su gestion de calidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
De acuerdo 1 20.00 20.00 20.00
Totalmente de acuerdo 4 80.00 80.00 100.00
TOTAL 5 100.00 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las ferreterias de la Av. Tipac Amaru del Distrito de
Manantay - 2021.

Figura 18
La empresa tiene la iniciativa de mejorar el proceso de su gestién de calidad.

M Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 21

Interpretacion: Segun los datos obtenidos el 80% de los encargados indican que, estan
totalmente de acuerdo que la empresa tiene la iniciativa de mejorar el proceso de su gestion

de calidad y el 20% indica que esta de acuerdo.

62



Tabla 22

La empresa ha optado por desarrollar la mejora continua para su gestion de calidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
De acuerdo 1 20.00 20.00 20.00
Totalmente de acuerdo 4 80.00 80.00 100.00
TOTAL 5 100.00 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las ferreterias de la Av. Tapac Amaru del Distrito de
Manantay - 2021.

Figura 19

La empresa ha optado por desarrollar la mejora continua para su gestion de calidad.

B Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

M Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 22

Interpretacion: Segun los datos obtenidos el 80% de los encargados indican que, estan
totalmente de acuerdo que la empresa ha optado por desarrollar la mejora continua para su

gestién de calidad y el 20% indica que esta de acuerdo.
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Tabla 23

La empresa ha innovado con formas de mejorar sus procesos, de gestion de calidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
De acuerdo 1 20.00 20.00 20.00
Totalmente de acuerdo 4 80.00 80.00 100.00
TOTAL 5 100.00 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las ferreterias de la Av. Tapac Amaru del Distrito de
Manantay - 2021.

Figura 20

La empresa ha innovado con formas de mejorar sus procesos, de gestion de calidad.

B Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 23

Interpretacion: Segun los datos obtenidos el 80% de los encargados indican que, estan
totalmente de acuerdo que la empresa ha innovado con formas de mejorar sus procesos, de

gestion de calidad y el 20% indica que esta de acuerdo.
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Tabla 24

La empresa ha innovado mejorando continuamente los procesos para la gestion de
calidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
De acuerdo 1 20.00 20.00 20.00
Totalmente de acuerdo 4 80.00 80.00 100.00
TOTAL 5 100.00 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las ferreterias de la Av. Tipac Amaru del Distrito de
Manantay - 2021.

Figura 21

La empresa ha innovado mejorando continuamente los procesos para la gestion de
calidad.

B Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

M Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

B De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 24

Interpretacion: Segun los datos obtenidos el 80% de los encargados indican que, estan
totalmente de acuerdo que la empresa ha innovado mejorando continuamente los procesos
para la gestion de calidad y el 20% indica que esta de acuerdo.
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Tabla 25

La empresa tiene conocimiento del uso de la herramienta Flujograma para su gestion de
calidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 2 40.00 40.00 40.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00 40.00
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 0 0.00 0.00 40.00
De acuerdo 2 40.00 40.00 80.00
Totalmente de acuerdo 1 20.00 20.00 100.00
TOTAL 5 100.00 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las ferreterias de la Av. Tipac Amaru del Distrito de
Manantay - 2021.

Figura 22

La empresa tiene conocimiento del uso de la herramienta Flujograma para su gestion de
calidad.

B Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 25

Interpretacion: Segun los datos obtenidos el 40% de los encargados indican que, estan
totalmente en desacuerdo que la empresa tiene conocimiento del uso de la herramienta
Flujograma para su gestion de calidad, el 40% indica que esta de acuerdo y el 20% indica

que esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 26

La empresa tiene conocimiento del uso de la herramienta Diagrama Ishikawa (Espina de

Pescado) para su gestion de calidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vaélido Totalmente desacuerdo 4 80.00 80.00 80.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00 80.00
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 0 0.00 0.00 80.00
De acuerdo 0 0.00 0.00 80.00
Totalmente de acuerdo 1 20.00 20.00 100.00
TOTAL 5 100.00 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las ferreterias de la Av. Tapac Amaru del Distrito de
Manantay - 2021.

Figura 23

La empresa tiene conocimiento del uso de la herramienta Diagrama Ishikawa (Espina de
Pescado) para su gestion de calidad.

B Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

H De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 26
Interpretacion: Segun los datos obtenidos el 80% de los encargados indican que, estan

totalmente en desacuerdo que la empresa tiene conocimiento del uso de la herramienta
Diagrama Ishikawa (Espina de Pescado) para su gestién de calidad. y el 20% indica que esta

totalmente de acuerdo.
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Tabla 27

La empresa tiene conocimiento del uso de la herramienta Hojas de verificacion para su
gestion de calidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 4 80.00 80.00 80.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00 80.00
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 0 0.00 0.00 80.00
De acuerdo 0 0.00 0.00 80.00
Totalmente de acuerdo 1 20.00 20.00 100.00
TOTAL 5 100.00 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las ferreterias de la Av. Tapac Amaru del Distrito de
Manantay - 2021

Figura 24

La empresa tiene conocimiento del uso de la herramienta Hojas de verificacion para su
gestién de calidad.

B Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 27

Interpretacion: Segun los datos obtenidos el 80% de los encargados indican que, estan
totalmente en desacuerdo que la empresa tiene conocimiento del uso de la herramienta
Hojas de verificacion para su gestion de calidad y el 20% indica que esta totalmente de

acuerdo.
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Tabla 28

La empresa tiene conocimiento del uso de la herramienta Control de Proceso para su
gestion de calidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 4 80.00 80.00 80.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00 80.00
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 0 0.00 0.00 80.00
De acuerdo 0 0.00 0.00 80.00
Totalmente de acuerdo 1 20.00 20.00 100.00
TOTAL 5 100.00 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las ferreterias de la Av. Tapac Amaru del Distrito de
Manantay - 2021.

Figura 25

La empresa tiene conocimiento del uso de la herramienta Control de Proceso para su

gestién de calidad.

B Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 28

Interpretacion: Segun los datos obtenidos el 80% de los encargados indican que, estan
totalmente en desacuerdo que la empresa tiene conocimiento del uso de la herramienta
Control de Proceso para su gestién de calidad y el 20% indica que esta totalmente de

acuerdo.
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Tabla 29.

La empresa conoce los beneficios de las herramientas de calidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 3 60.00 60.00 60.00
En desacuerdo 1 20.00 20.00 80.00
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 0 0.00 0.00 80.00
De acuerdo 0 0.00 0.00 80.00
Totalmente de acuerdo 1 20.00 20.00 100.00
TOTAL 5 100.00 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las ferreterias de la Av. Tipac Amaru del Distrito de
Manantay - 2021.

Figura 26
La empresa conoce los beneficios de las herramientas de calidad.

B Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 29
Interpretacion: Segun los datos obtenidos el 60% de los encargados indican que, estan
totalmente en desacuerdo que la empresa conoce los beneficios de las herramientas de
calidad, el 20% indica que esta en desacuerdo y el 20% indica que estd totalmente de

acuerdo.
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Tabla 30

Los trabajadores del area de almaceén se involucran para preservar de manera adecuada

los materiales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
De acuerdo 0 0.00 0.00 0.00
Totalmente de acuerdo 5 100.00 100.00 100.00
TOTAL 5 100.00 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las ferreterias de la Av. Tapac Amaru del Distrito de

Manantay - 2021.

Figura 27

Los trabajadores del area de almaceén se involucran para preservar de manera adecuada

los materiales.

Fuente: Tabla 30

B Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo
= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Interpretacion: Segun los datos obtenidos el 100% de los encargados indican que, estan

totalmente de acuerdo que los trabajadores del area de almacén se involucran para preservar

de manera adecuada los materiales.
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Tabla 31
Los trabajadores del almacén colaboran participando en la gestion de calidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
De acuerdo 0 0.00 0.00 0.00
Totalmente de acuerdo 5 100.00 100.00 100.00
TOTAL 5 100.00 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las ferreterias de la Av. Tupac Amaru del Distrito de
Manantay - 2021.

Figura 28

Los trabajadores del almacén colaboran participando en la gestion de calidad.

B Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo
= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 31

Interpretacion: Segun los datos obtenidos el 100% de los encargados indican que, estan
totalmente de acuerdo que los trabajadores del almacén colaboran participando en la gestion

de calidad.
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Tabla 32
Los trabajadores demuestran capacidad de organizacion en el area de almacén.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
De acuerdo 0 0.00 0.00 0.00
Totalmente de acuerdo 5 100.00 100.00 100.00
TOTAL 5 100.00 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las ferreterias de la Av. Tipac Amaru del Distrito de
Manantay - 2021.

Figura 29

Los trabajadores demuestran capacidad de organizacion en el area de almacén.

B Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo
= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 32

Interpretacion: Segun los datos obtenidos el 100% de los encargados indican que, estan
totalmente de acuerdo que los trabajadores demuestran capacidad de organizacion en el area

de almacén.

73



5.2. Anélisis de resultado

Objetivo general: Determinar la propuesta de mejora del control de inventario para la
gestion de calidad, en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
Ferreterias, de la Av. Tupac Amaru -Manantay - Coronel Portillo, 2021.

La empresa conoce el valor total del inventario actualizado, del total de los
encuestados el 80% indican que estan totalmente en desacuerdo, eso quiere decir que no
tienen conocimiento del valor total del inventario actualizado, por no contar con un algln
registro en que ayude al control o por no usar las herramientas tecnoldgicas que tienen a la
mano, respuesta que concuerda con Villanueva (2017), la empresa no cuenta con un sistema
de control de inventarios definido, lo cual ha conllevado a malos manejos de los inventarios
que repercuten en pérdidas econdmicas por “robos hormiga” y deterioro de mercancia, en
caos y desorden en los registros contables con incidencia tributaria y perdidas de ventas por
no contar con un stocks adecuado para despachar. Segun Sierra (2015), donde menciona en
su libro que para definir el Control de inventarios debemos definir primero que es
“inventario”, que un grupo de diferentes productos que una empresa tiene en stock, lo que
entendemos por "control™ es que un pedido o un pedido puede tener diferentes procesos o
situaciones. Por lo tanto, la gestion de inventario es el orden de los recursos comerciales.

La empresa conoce si existe falta de stock en el almacén, donde el 60% de los
encuestados indican que la empresa esta de acuerdo que conoce si existe falta de stock en el
almacén, la mayoria aduce que si conoce, pero realmente en la diversidad de sus productos
no pudieran controlarlo a simple vista, teniendo la necesidad de controlarlo de alguna
manera, siendo la mejor opcion de manera digital, respuesta que esta de acuerdo con

Garofalo y Zurita (2020), donde indican que no se realiza una constatacion fisica de las

74



existencias por lo cual en diversas ocasiones se ha presentado solicitudes de suministros que
no se pueden dar cumplimiento esto debido a que no se encuentran disponibles en
existencias. El inventario representa los materiales que tiene una empresa, generalmente
recursos que no estan en uso en un momento dado, en prevision de la demanda futura.
(Garzo V., 2009, p.22).
Objetivo especifico 1: Determinar el control de inventario en las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro Ferreterias, de la Av. Tupac Amaru — Manantay -
Coronel Portillo, 2021.

La empresa puede identificar la mercaderia disponible en el almacén, donde el
80% de los encuestados indican que estan de acuerdo en poder identificar si la mercaderia
esta disponible en el almacén, donde discrepamos ya que encontramos que la realidad
muestra la diversidad de los productos siendo muy dificil el control a simple vista, respuesta
que esta de acuerdo con Villanueva (2017), la falta de un sistema de control bien
estructurado, donde los lineamientos que rigen la gestion de la empresa estén debidamente
documentados para ser de aplicacién universal y que estos puedan ser evaluados 0 medidos
a través de pardmetros establecidos por la administracion segun los objetivos de la empresa;
ha estado llevando a la entidad a irreparables perdidas de dinero, mercaderia, clientes y
tiempo, en resumen afectando gravemente a las utilidades de la empresa. El almacenamiento
son los lugares donde se almacenan diferentes tipos de mercancias. Estan gestionados por la
politica de inventario. (Garzo V., 2009, p.21).

La empresa sabe cuando hay pérdidas de mercaderia, donde el 80% de los
encuestados sefialan que estan totalmente en desacuerdo en saber cuando hay perdidas de

mercaderia, encontrandose con la realidad de no poder controlar a simple vista, respuesta
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que esta de acuerdo con Villanueva (2017), el sistema informativo de registro de inventarios
no se encuentra actualizado, por lo cual al encontrarse diferencias de este en el stock fisico
se tiene por practica realizar ajustes que consisten en dar salida a los articulos faltantes sin la
debida documentacion sustentadora, con el objetivo de hacer coincidir el stock fisico y
computarizado. El inventario representa los materiales que tiene una empresa, generalmente
recursos que no estan en uso en un momento dado, en prevision de la demanda futura.
(Garzo V., 2009, p.22)

La empresa presenta periédicamente inventarios, donde el 80% de los
encuestados afirman que estan totalmente desacuerdo que la empresa presenté
periddicamente inventarios, encontrando que las empresas no realizan inventarios en ningin
momento, respuesta que concuerda con Garofalo y Zurita (2020), la institucion no cuenta
con un registro actualizado de sus inventarios por lo que al momento de proporcionar
informacion para registrar en los estados financieros no se tiene certeza del valor real de
existencias generando una mala gestion financiera. El inventario representa los materiales
que tiene una empresa, generalmente recursos que no estan en uso en un momento dado, en
prevision de la demanda futura. (Garzo V., 2009, p.22).

La empresa registra y controla las entradas y salidas de mercaderia mediante
cuadernos de registro, el 60% sefialan que estan en total desacuerdo que la empresa
registre y controle las entradas y salidas de las mercaderias mediante cuadernos de registros,
donde encontramos que la mayoria no registra en estos cuadernos ni en algun otro sitio,
aduciendo que no necesitan controlar por ser empresas familiares y todo lo controlan a
simple vista, respuesta que esta de acuerdo con Rivas (2021), el control de ingreso de

insumos, es calificado como regular en un 15,4% mientras que un 84,6% de los trabajadores
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lo califica como deficiente, eso lleva a asumir que el proceso no puede ser percibido como
optimo, puesto que no se estan cumpliendo los procedimientos de verificacion y registro de
ingresos. Alfonso (2013), El control de inventarios es un elemento muy importante para el
desarrollo, tanto en grandes empresas como en pequefias y medianas; una mala
administracion, puede ser la culpable de generar clientes descontentos por el no
cumplimiento de la demanda, ademas de ocasionar problemas financieros que pueden llevar
a la compafiia a la quiebra.

La empresa realiza el inventario fisico, el 100% de los encuestados sefialan que
estan totalmente desacuerdo que la empresa realice inventario fisico, respuesta que estéa de
acuerdo con Aizaga y lza (2018), sefiala que el analisis realizado al area de bodega
representa una debilidad para la empresa, debido a las falencias detectadas en cada uno de
los procesos de adquisiciones, y toma fisica del inventario, las cuales generan una
informacion contable financiera poco confiable. Segln Sierra (2015), donde menciona en su
libro que para definir el Control de inventarios debemos definir primero que es “inventario”,
que un grupo de diferentes productos que una empresa tiene en stock, lo que entendemos por
"control™ es que un pedido o un pedido puede tener diferentes procesos o situaciones. Por lo
tanto, la gestién de inventario es el orden de los recursos comerciales.

La empresa toma las medidas preventivas para el almacenamiento de los
productos, el total de las empresas indicaron que estan totalmente de acuerdo que la
empresa toma las medidas preventivas para el almacenamiento de los productos, respuesta
que difiere con Rivas (2021), se puede indagar que la mayoridad de colaboradores, es decir
el 76,9% de encuestados; perciben que la fase de almacenamiento de insumos se realiza de

forma Regular, por otro lado, un 23,1% de los encuestados lo califica como Deficiente.
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Estas calificaciones se dan ya que, en esta fase, si bien es cierto que algunos trabajadores
poseen mayor conocimiento sobre el manejo de los insumos, por el mismo hecho que tienen
mas trayectoria en la empresa, no es suficiente y adecuado para calificar el proceso al 100%.
El disefio del almacén debe ser tal que requiera un esfuerzo minimo para operar. Para hacer
esto, debe mantenerse al minimo. Finalmente, los almacenes deben ser lo mas flexibles
posible en su estructura y estructura para que puedan adaptarse a las necesidades cambiantes
a lo largo del tiempo. (Garzo V., 2009, p.21).

Objetivo especifico 2: Identificar las caracteristicas de la gestion de calidad, en las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro Ferreterias, de la Av. Tupac
Amaru — Manantay - Coronel Portillo, 2021.

La empresa tiene la iniciativa de mejorar el proceso de su gestion de calidad, el
total de las empresas indican que tienen iniciativa para mejorar el proceso de gestion de
calidad, respuesta que concuerda con Aizagay lza (2018), Para lograr un control eficiente es
importante contar con una herramienta que ayude a hacerlo de manera mas eficaz, es
importante establecer las mejores practicas al momento de planear y ejecutar el proceso y
sobre todo que existan politicas de monitoreo y revision constante que permitan mejorar.
Cortes (2017), Comunmente se tiene la idea que la calidad solo es responsabilidad de
direccion de la empresa, y que el trabajador solo debe realizar el trabajo que se le asigno.

La empresa ha innovado mejorando continuamente los procesos para la gestion
de calidad, el total de las empresas indican que la empresa ha innovado mejorando
continuamente los procesos para la gestion de calidad, respuesta que concuerda con Aizaga
e 1za (2018), capacitacion requiere cada uno de los empleados especificamente en el area de

inventario, para que de esta manera se pueda tener un mayor control, rotacion con tos los
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productos que comercializa dicha empresa. Figuerola (2014), “La mejora de procesos es
esencial para los negocios en un clima de alta competencia, rivalidad del mercado y una
economia globalizada. La identificacion de los procesos en el negocio que pueden ser
mejorados, obteniendo un entendimiento de los procesos eficientes y eficaces, ayuda a la
organizacion a crecer y expandirse” (p. 1).

La empresa conoce los beneficios de las herramientas de calidad, la mayoria de
las empresas no conocen los beneficios de las herramientas de calidad, respuesta que difiere
con Aizaga e lza (2018), donde el autor encuentra que la planeacién y programacion nos
ayuda tener un control méas exacto sobre todas las variables que inciden en el proceso, y
facilita la determinacion de las que afectan al sistema, ubicar el cuello de botella del
proceso, Yy la organizacion de qué, cuando y cuanto producir. Utilizar periédicamente
herramientas como el mejoramiento de procesos, el cual permite manejar altos niveles de
calidad, aumentar la competitividad, disminuir costos e incrementar la rentabilidad,
orientando siempre los esfuerzos a satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.
Segun Ramos (2018), las herramientas de calidad generalmente son utilizadas para medir
definir, analizar y asi mismo para proponer soluciones a los problemas que se presentan en
las organizaciones y que contantemente interfieren en el rendimiento y los resultados del

esfuerzo de dichas organizaciones.

Objetivo especifico 03: Realizar la propuesta de mejora del control de inventario para
la gestion de calidad, en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro

Ferreterias, de la Av. Tupac Amaru — Manantay - Coronel Portillo, 2021

De acuerdo a lo encontrado con la encuesta desarrollada, podemos mencionar que las

empresas de ferreteria tienen deficiencias al desarrollar el control del inventario el cual
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perjudicaria el manejo de gestion de calidad, por lo que se propone lo siguiente:

De acuerdo a la investigacion desarrollada encontramos que el inventario no se esta
desarrollando en las empresas, consecuentemente tampoco se estd manejando el control de
stock de sus productos, es por ello que no saben cuénto tienen o no tienen, tampoco se
pueden dar cuenta cuéndo se les extravia algin producto o cuando la empresa tenga
pérdidas; de acuerdo a los resultados obtenidos, se propone, realizar el control del stock de
sus productos de manera digital que serd mas facil y realizar inventarios periddicos para
contrastar con su control de stock digital y poder encontrar si hubiere el control adecuado
que se quiere conseguir. Garofalo y Zurita (2020), donde indican que no se realiza una
constatacion fisica de las existencias por lo cual en diversas ocasiones se ha presentado
solicitudes de suministros que no se pueden dar cumplimiento esto debido a que no se
encuentran disponibles en existencias. El inventario representa los materiales que tiene una
empresa, generalmente recursos que no estan en uso en un momento dado, en previsién de la

demanda futura. (Garzo V., 2009, p.22).

De acuerdo a la mejora de sus procesos podemos encontrar que la empresa va
mejorando, pero encontramos que la mejora no esta orientada a una gestion de calidad, sino
gue encontramos que estan mejorando empiricamente, teniendo como resultado una mejora
lenta y sin horizonte, es por ello que se encontré que desconocen los beneficios de las
herramientas de gestion el cual mejoraria su gestion de calidad orientandolo a superarse
continuamente; por lo tanto, se sugiere capacitarse para conocer las herramientas de gestion
de calidad y asi tener un enfoque definido, para el bien de la empresa. Figuerola (2014), “La
mejora de procesos es esencial para los negocios en un clima de alta competencia, rivalidad

del mercado y una economia globalizada.” (p. 1).
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VI. CONCLUSIONES Y ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

6.1. Conclusiones

En este trabajo se determind el control de inventario en las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro Ferreterias, de la Av. Tupac Amaru — Manantay - Coronel
Portillo, los resultados demuestran que hay un porcentaje alto en el desconocimiento del
valor total del inventario, demostrando deficiencias en su proceso. La falta de control en
un inventario, genera retraso al momento de la entrega de pedidos a los clientes, al igual
que la inexistencia de productos claves, lo cual genera incomodidades en los clientes e
incluso llevan a perder clientes fieles.

Se identificd las caracteristicas de la gestion de calidad en las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro Ferreterias, de la Av. Tipac Amaru — Manantay -
Coronel Portillo, de acuerdo a la investigacion esta claro para estas empresas que la
gestién de calidad es indispensable en sus procesos teniendo un 80% que indican que
estan totalmente de acuerdo en tener iniciativa en mejorar su proceso de gestion de
calidad, ya que esta es una decision estratégica para la organizacion ayudando a mejorar
su desempefio global y ayuda a proporcionar una base sélida para el desarrollo
sostenible.

Con el analisis realizado, se propone mejorar el control de inventario para la gestion de
calidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro Ferreterias, de la
Av. Tupac Amaru — Manantay - Coronel Portillo, ya que se encontraron muchas
falencias tales como el desconocer el stock de sus almacenes, no registrar todos los
movimientos, registro de productos sin detallar su descripcion, entre otros. Es por ello

que la propuesta de mejora conllevara a fortalecer las debilidades encontradas.
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Aporte del investigador:

En cuanto a la investigacion desarrollada, se concluye que es necesario elaborar de
manera adecuada el control del inventario para que la gestion de calidad sea la mas
optima, de tal manera que se recomienda capacitar al personal con temas de control del

inventario y gestion de calidad.
6.2. Aspectos Complementarios

De acuerdo a los resultados encontrados se puede mencionar que la investigacion requiere
de una propuesta de mejora el cual se plantea a continuacion:
Propuesta de mejora del control de inventario para la gestion de calidad, en las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias, de la Av. Tupac
Amaru — Manantay - Coronel Portillo, 2021.
Diagnostico:
De la investigacion realizada en el caso de estudio podemos resumir como factores a ser
mejorados lo siguiente:
e Enrelacion a la Gestion de Calidad:
Se encontr6 que se deben implementar mejoras en la gestion para lograr la
calidad, es por ello que se sugiere establecer un plan de trabajo para mejorar la
orientacion del manejo administrativo y asi encaminarse hacia los objetivos fijados
por la empresa.
e Enrelacion al Control de Inventario:
Se encontro que existen deficiencias en el control del inventario, ya que no

cuentan con ningun registro de entradas y salidas, tampoco tienen conocimiento
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de los beneficios que conlleva mantener controlado al inventario.
Objetivos:
Gestion de Calidad:
Mejorar los procesos de la gestion de calidad.

Capacitacion en el uso de las herramientas de calidad.

Control de Inventario:
Capacitacion en la implementacion del proceso para el control del inventario.

Implementar procesos para el control del inventario.
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Plan de implementacion de actividades

inventario.

del proceso
para el control

del inventario

materiales, inventarios,
distribucién de
materiales, manejo de

mensual

Problemas
encontrados | Objetivos Acciones Responsable  |Metas Indicadores | Presupuesto
(Resultados)
Falta de _ e Capacitaciones en 2 capacitacion N° de_ _ 02 Cap. x 500.00
Procesos de la Mejorar los planificacion, mensual caopa0|ta0|ones (x cant. personal)
gestién de procesF),s de organizacion, direccion . 4 reunién/ mes L\(Iaur?ieones
calidad la gestlon de y control. Administrador :
calidad. « Implementacion de
pro_cesos de gestion de % Efectividad
calidad. del proceso.
e Seguimiento de la
implementacion.
Capacitacion en « Capacitacion en
Falta (_je _ el uso de 1as| pherramientas de gestion 2 capacitacion N° de 02 Cap. x 500.00
conocimiento de her_ramlentas de de calidad tales como Administrador | oneal reuniones. (x cant. personal)
las herramientas |calidad. ) '
de calidad diagrama de Pareto,
diagrama de flujo,
diagrama de Ishikawa,
histograma.
e Implementacion de
herramientas de gestion
de calidad.
Falta de Capacitacion en e Capacitacion en registro
conocimiento de  la | (ingreso y egreso) de (Administrador, | 2 capacitacion N° de 02 Cap. x 500.00
procesos para el |[implementacion Jefe de Almacen reuniones. (x cant. personal)
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Kardex, cruce de

inventario fisico con

virtual, control  de

materiales.

2 capacitacion
Falta de Implementar |  capacitaciones e A dministrad mensual N° de 02 Cap. x 500.00
procesos para procesos para | . .vo1 de inventario. ministra or,, capacitaciones (X cant. personal)
el control del . Jefe de Almacén , N° de

el control del inventario e Implementacion de 4 reunion/ mes reuniones
inventario. control de inventario. '

e Seguimiento de
implementacion de
inventario.

% Efectividad
del proceso.
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ANEXOS

Anexo 1: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio 2021 Afio 2021
N° Actividades
Semestre | Semestre Il | Semestre | Semestre |1
Julio Agosto Setiembre Octubre
11234 (1]2|3/4(1[2|3|4/1[2]|3|4
1 | Elaboracion del Proyecto X
2 | Revision del proyecto por el X
Jurado de Investigacion
3 | Aprobacion del proyecto X

por el Jurado de
Investigacién

4 | Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion o
Docente Tutor

5 | Mejora del marco tedrico X
6 | Redaccién de la revision dela X
literatura.
7 | Elaboracion del X
consentimiento informado
*)
8 | Ejecucion de la metodologia X
9 | Resultados de la X
investigacion
10 | Conclusiones y X
recomendaciones
11 | Redaccion del pre informe X
de Investigacion.
12 | Reaccién del informe final X
13 | Aprobacidn del informe X

final por el Jurado de
Investigacién

14 | Redaccidn de articulo X
cientifico
15 | Sustentacion de Tesis X
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Anexo 2: Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % o0 Numero 'Il'ota
(S1)
Suministros (*)
e Impresiones 0.50 105 52.50
o Fotocopias 0.10 120 12.00
+ Empastado 25.00 01 25.00
o Papel bond A-4 (500 hojas) 15.00 01 15.00
e Lapiceros 1.00 08 8.00
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 02 100.00
Sub total 212.50
Gastos de viaje
e Pasajes para recolectar informacion 100.00 01 100.00
Sub total 100.00
Total de presupuesto desembolsable 312.50
Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
Categoria Base % 0 Tota
Namero I
(S)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
. (Ii%l]squeda de informacion en base de 35.00 2 70.00
atos
o Soporte informatico (Médulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University
-MOIC)
e Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional

Sub total 400.00

Recurso humano

« Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total de  presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/.) 964.50
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ENCUESTA DE CONTROL DE INVENTARIO PARA LA GESTION DE
CALIDAD EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO FERRETERIAS, DE LA AV. TUPAC AMARU -
MANANTAY - CORONEL PORTILLO, 2021.

La siguiente encuesta tiene como objetivo obtener informacion para poder asi
proponer mejoras en el control de inventario en las ferreterias, de la av. Tupac
Amaru — Manantay - Coronel Portillo, 2021.

Instrucciones: La informacion que usted brindard serd atil e importante para
recopilar informacion de forma confidencial, que se utilizar4 solo con fines
académicos, Usted debera responder de acuerdo a la escala brindada, gracias por su

participacion.

Escala:
e Totalmente desacuerdo 1
e En desacuerdo 2
e Nide acuerdo, ni en desacuerdo 3
e De acuerdo 4
e Totalmente de acuerdo 5
VARIABLE CONTROL DE INVENTARIOS 1 2 3 4 5
N° PLANIFICACION
1 ¢ Cree usted que la empresa planifica la compra de los materiales
para su venta o gastos operativos?
2 ;La empresa realiza cotizaciones antes de realizar la compra?
3 ¢La empresa realiza capacitaciones para el manejo adecuado del
inventario?
4 ;Considera usted gue existe una adecuada planificacion?
CONTROL O NIVEL DE STOCK
5 ¢ Se presentan periédicamente inventarios y reportes actualizados
del stock?
6 ¢ Se registra y controla las entradas y salidas de mercaderia de
manera digital? (Software, Excel, Acces, otros)
7 ;Se registra y controla las entradas y salidas de mercaderia
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mediante Kardex?

8 ¢ Se registra y controla las entradas y salidas de mercaderia
mediante cuadernos de registro?

9 ¢La empresa utiliza Kardex fisico o virtual para el control de las
existencias?

10 ¢ Se realiza la revision fisica del inventario?

11 ¢ Se contrasta el inventario fisico con el virtual?

12 ;Se realiza la codificacion de los productos en el almacén?
ALMACENAMIENTO

13 ¢Se toman las medidas preventivas para el almacenamiento de los
productos?

14 ¢Las cantidades almacenadas se calculan, para determinar el costo
de inventario?

15 (El drea de almacén, tiene un espacio independiente?

16 ¢El almacenamiento de los materiales son de acuerdo a su
rotacion?

17 ¢La rotacion de los materiales son de acuerdo a su salida y

durabilidad?

VARIABLE GESTION DE CALIDAD

MEJORA DE PROCESO

18 ¢ Su empresa tiene definido un plan de negocios?
19 ¢ Ha definido y exhibe la misién, vision y valores de su empresa?
20 ¢La empresa identifica y controla el producto dafiado para evitar
SU USO 0 entrega no intencionada?
21 ¢La empresa ha innovado con mejoras de procesos en su gestion
de almacén?
HERRAMIENTAS DE CALIDAD
22 ¢Conoce el uso de alguna de estas herramientas de calidad?
(Flujograma, Diagrama de Pareto, histograma)
23 ¢Crees usted que es de gran importancia emplear herramientas de
calidad en su empresa?
PARTICIPACION DEL PERSONAL
24 ¢ Capacita a los trabajadores del &rea de almacén para prevenir
accidentes o eventualidades?
25 Los trabajadores estan dispuestos en aprender
26 ¢ Los trabajadores demuestran capacidad de organizacion en el

area de almacén?
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Anexo 4: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
ENCUESTAS

(Ciencias sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales es informarle sobre el proyecto de investigacién
y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula PROPUESTA DE MEJORA DEL CONTROL DE INVENTARIO
PARA LA GESTION DE CALIDAD, EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO FERRETERIAS, DE LA AV. TUPAC AMARU — MANANTAY - CORONEL
PORTILLO, 2021. Y es dirigido por REATEGUI LABAJOS TEDDY WILLIAM, investigador de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es: CUMPLIR CON EL PROTOCOLO DE
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 20 minutos de su tiempo. Su
participacién en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacidon, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de Pagina de la

Universidad. Si desea, también podra escribir al correo teddymaguinaria@gmail.com para recibir

mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el

Comité de Etica de la Investigacion de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: DONAYRE TUESTA ESPANITA LLULIANA

Fecha: Pucallpa, 26 de Agosto del 2021.
Firma y Nombre del participante: DONAYRE TUESTA ESPANITA LLULIANA

/

Firma y Nombre del investigador (o encargado de recoger informacion):

Teddy William Reategui Labajos -


mailto:teddymaquinaria@gmail.com

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
ENCUESTAS

(Ciencias sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales es informarle sobre el proyecto de investigacion
y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula PROPUESTA DE MEJORA DEL CONTROL DE INVENTARIO
PARA LA GESTION DE CALIDAD, EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO FERRETERIAS, DE LA AV. TUPAC AMARU — MANANTAY - CORONEL
PORTILLO, 2021. Y es dirigido por REATEGUI LABAJOS TEDDY WILLIAM, investigador de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: CUMPLIR CON EL PROTOCOLO DE
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 20 minutos de su tiempo. Su
participacién en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de Pagina de la

Universidad. Si desea, también podra escribir al correo teddymaguinaria@gmail.com para recibir

mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el

Comité de Etica de la Investigacion de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.
Si esté de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre: IVAN BIKA RIVAS DONAYRE

Fecha: Pucallpa, 26 de Agosto del 2021.
Firma y Nombre del participante: VAN BIKA RIVAS DONAYRE

Firmay Nombre del investigador (o encargado de recoger informacion):

Teddy William Reategui Labajos ~


mailto:teddymaquinaria@gmail.com

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
ENCUESTAS

(Ciencias sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales es informarle sobre el proyecto de investigacion
y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula PROPUESTA DE MEJORA DEL CONTROL DE INVENTARIO
PARA LA GESTION DE CALIDAD, EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO FERRETERIAS, DE LA AV. TUPAC AMARU — MANANTAY - CORONEL
PORTILLO, 2021. Y es dirigido por REATEGUI LABAJOS TEDDY WILLIAM, investigador de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: CUMPLIR CON EL PROTOCOLO DE
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 20 minutos de su tiempo. Su
participacién en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de Pagina de la

Universidad. Si desea, también podra escribir al correo teddymaguinaria@gmail.com para recibir

mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el

Comité de Etica de la Investigacion de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.
Si esté de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre: TORRES DEL CASTILLO DAVID

Fecha: Pucallpa, 26 de Agosto del 2021.
Firma y Nombre del participante: TORRES DEL CASTILLO DAVID

Firmay Nombre del investigador (o encargado de recoger informacion):

Teddy William Reategui Labajos ~ [


mailto:teddymaquinaria@gmail.com
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