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RESUMEN 

Actualmente viene aconteciendo el problema de la incapacidad de poder trabajar 

en equipo, si un líder no tiene una posición clara y no sabe llevar al equipo, generará 

insatisfacción y desmotivación en los profesionales; por otra parte, se vive una crisis 

global socioeconómicos y ambientales, lo que nos lleva a la insostenibilidad de las Mypes. 

Por lo tanto el trabajo tuvo como objetivo identificar los factores relevantes del equipo de 

trabajo y la sostenibilidad de los emprendimientos, para proponer las mejoras de cada 

factor en estudio. La investigación es no experimental, tipo cuantitativo, nivel descriptivo, 

de corte transversal, para dar las valorizaciones se trabajó con la escala de Likert, la 

población conformó 4 dueños o representantes de las  estaciones de servicio, las variables 

fueron el equipo de trabajo con las dimensiones de comunicación, motivación e 

inteligencia emocional; la sostenibilidad de los emprendimientos con la dimensión social, 

económico y ambiental. Según los resultados, los porcentajes favorables son mínimas, en 

la variable de trabajo en equipo, en la dimensión de comunicación se obtuvo solo 

favorable el 25%, nivel de motivación favorable 25% y nivel favorable respecto a la  

inteligencia emocional en un 25%, en la sostenibilidad de los emprendimientos, en la 

dimensión social 25%, económica 50% y ambiental 25%. En conclusión se plantea 

incentivar la sostenibilidad en las empresas a fin de generar beneficios, pues los líderes 

de las empresas deben de realizar estrategias para motivar al equipo a contribuir la causa 

sostenible, buscando el compromiso de los empleados y generar mejores hábitos y buen 

clima laboral.   

Palabras claves: comunicación, económico, dimensión, motivación y 

sostenibilidad.
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ABSTRACT 

Currently there is the problem of the inability to work as a team, if a leader does 

not have a clear position and does not know how to lead the team, it will generate 

dissatisfaction and demotivation in the professionals; on the other hand, there is a global 

socio-economic and environmental crisis, which leads us to the unsustainability of MSEs. 

Therefore, the objective of the work was to identify the relevant factors of the work team 

and the sustainability of the undertakings, in order to propose the improvements of each 

factor under study. The research is non-experimental, quantitative type, descriptive level, 

cross-sectional, to give the valuations we worked with the Likert scale, the population 

made up 4 owners or representatives of the service stations, the variables were the work 

team with the dimensions of communication, motivation and emotional intelligence; the 

sustainability of the undertakings with the social, economic and environmental 

dimension. According to the results, the favorable percentages are minimal, in the 

teamwork variable, in the communication dimension only 25% were obtained favorable, 

a favorable level of motivation 25% and a favorable level with respect to emotional 

intelligence in 25%, in the sustainability of the undertakings, in the social dimension 25%, 

economic 50% and environmental 25%. In conclusion, it is proposed to encourage 

sustainability in companies in order to generate benefits, since company leaders must 

carry out strategies to motivate the team to contribute to the sustainable cause, seeking 

the commitment of employees and generating better habits and a good work environment 

. 

Keywords: communication, economic, dimension, motivation and sustainability 
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I. Introducción 

La investigación se dio inicio teniendo en cuenta la línea de investigación y a su 

vez en el tiempo de confinamiento se ha tenido un radical cambio en torno a los 

negocios y a los trabajos que se realiza en los estaciones de servicios en la localidad de 

Satipo, debido a ello se inicia la investigación titulado “ Propuesta  de mejora del 

trabajo en equipo  como factor  relevante  para la sostenibilidad de los emprendimientos  

en las Mypes  del sector servicios, rubro estaciones de servicio, Satipo,2021” por otro 

lado dicha investigación también se encuentra asociado a la línea de investigación, 

dicha investigación tiene por finalidad dar una propuesta para la sostenibilidad de la 

empresa en estudio, metodológicamente la investigación se tipificará como cuantitativa 

con diseño transversal y no experimental. Dicha investigación será importante desde el 

punto de vista teórico por que se consolidará los aportes científicos y estos servirán para 

futuras investigaciones puesto que en estos últimos años han decaído la teorización de 

los argumentos de la variable; también, será importante puesto con los resultados y las 

propuestas emitidas se pondrán en marcha en merito a la sostenibilidad de las empresas 

afines a la investigación. 

La investigación estará conformado por los siguientes capítulos, el primer 

capítulo tratará sobre la introducción, el segundo capítulo sobre la  revisión de la 

literatura y el Tercer capítulo sobre la hipótesis y el cuarto capítulo sobre la 

metodología, dentro de la metodología se tratará  el diseño de la investigación, 

población y muestra, definición y operacionalización de las variables e indicadores, las 

técnicas e instrumentos de recolección de datos, plan de análisis,  matriz de 

consistencia, principios éticos. En el capítulo cuatro se tratará sobre los resultados, 

análisis de resultados, y finalmente las conclusiones y sugerencias. La redacción se 

realizará en APA séptima edición y las corridas se realizarón con el R Studio o SPSS26. 
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La pandemia de COVID-19 es mucho más que una crisis de salud: La epidemia 

está afectando el núcleo de la sociedad y la economía. El impacto de la epidemia, 

Aunque el impacto variará de un país a otro, es probable que aumente a nivel mundial. 

Pobreza y desigualdad, haciendo aún más la consecución de los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible. Si no se toman medidas de respuesta socioeconómica urgente, todas las 

estaciones de servicio de venta de combustible soportarán un sufrimiento más severo, lo 

que lo llevará a la vida y el sustento de hoy después de seguir siendo amenazado. Tomar 

medidas inmediatas en el campo del desarrollo. En esta crisis, debemos centrarnos en el 

futuro. Las actuales elecciones realizadas por el Perú, la elección y el apoyo que reciba 

afectarán la trayectoria de desarrollo a largo plazo. 

Las empresas que reanuden el trabajo a nivel provincial antes de que se levante 

la respuesta deben establecer un grupo de liderazgo de prevención y control de 

epidemias liderado por la persona principal a cargo, y formar un equipo especial para 

ser responsable de la prevención y el control de epidemias; deben formular su propia 

prevención de epidemias. y planes de control y reanudación, incluyendo un sistema de 

liderazgo, división de responsabilidades, sistema de inspección, gestión y control diario, 

apoyo logístico, respuesta a emergencias, etc., deben implementarse en detalle en el 

taller, equipo y personal específico responsable. Antes de que la empresa reanude el 

trabajo, los materiales pertinentes, como el plan de trabajo de prevención y control de 

epidemias, el plan de reanudación de la producción y la carta de compromiso, deben 

informarse al departamento competente de la industria del condado (ciudad, distrito) 

para su registro y remitirse al grupo líder de prevención y control de epidemias locales 

antes de que se pueda iniciar la reanudación del trabajo. Es necesario implementar 

estrictamente el sistema de compromisos corporativos con los territorios y los 



xiv 
 

empleados con los compromisos corporativos, y fortalecer de manera efectiva la gestión 

y control de riesgos. 

Las reglamentaciones del seguro de accidentes laborales promulgados por 

algunas provincias se considerarán accidentes laborales si el empleador es asignado a 

trabajar en un lugar declarado como área epidémica de acuerdo con la ley y contrajo la 

enfermedad. El “Reglamento sobre el seguro de accidentes del trabajo de la provincia de 

Satipo” aún no se ha estipulado claramente. Sin embargo, en la práctica judicial, el 

tribunal puede, en función de las circunstancias específicas del caso, explicar que la 

enfermedad es causada por un entorno laboral específico y es una lesión causada por el 

trabajo, y se considera una lesión laboral. 

Es momento para trabajar y mejorar en equipo, por ello también es importante 

diagnosticar afín de conocer para elaborar propuestas adecuadas en beneficio de las 

estaciones de servicio. Por lo que se plantea el siguiente problema: ¿Cuáles son los 

factores relevantes del trabajo en equipo para la sostenibilidad de los emprendimientos 

en las micro y pequeñas empresas del sector servicio, rubro estaciones de servicio, 

Satipo 2021? Para lograr disolver el problema se tuvo como objetivo: Identificar y 

describir los factores relevantes del trabajo en equipo para la mejora de la sostenibilidad 

de los emprendimientos y elaborar la propuesta de mejora del trabajo en equipo como 

factor relevante para la sostenibilidad de los emprendimientos en los micros y pequeñas 

empresas del sector servicio, rubro estaciones de servicio. Lo cual teóricamente se 

justifica que es muy importante para el desarrollo de las ciencias, se basara en los 

conceptos previos del trabajo en equipo y a través de ello se sistematizaran los 

conocimientos y se incrementaran a producir nuevos conocimientos, y así mismo 

también de la variable sostenibilidad de los emprendedores que se encuentra 
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emergiendo de apoco con nociones y que en algún tiempo se sistematizaran y formaran 

parte de la investigación. 

Los resultados en forma favorables son  porcentajes mínimas: trabajo en equipos 

(comunicación 25 %, motivación 25% e inteligencia emocional 25%), la sostenibilidad 

de los emprendimientos (social 25%, económica 50% y ambiental 25%); en conclusión 

se plantea incentivar la sostenibilidad en las empresas con el fin de generar beneficios, 

pues los líderes de las empresas deben de realizar estrategias para motivar al equipo a 

contribuir la causa sostenible, buscando el compromiso de los dueños y generar un 

ambiente organizacional con mejores hábitos y buen clima laboral.  
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II. Revisión de literatura 

2.1. Antecedentes 

2.1.1.  Antecedentes internacionales 

Yamaru et al. (2017). En Maracaibo, Venezuela, realizo un estudio sobre 

emprendimiento sostenible para el desarrollo económico de las PYMES. Con el 

propósito de describir las cualidades del ambiente para el emprendimiento sostenible en 

el desarrollo económico de la PyMES. La investigación está orientada bajo el 

paradigma cuantitativo, descriptivo, transaccional de campo. Los resultados obtenidos 

reportan que los gerentes de las PyMES del municipio Maracaibo, Venezuela en su 

gestión les confieren poca importancia a las cualidades del ambiente para aplicar 

estrategias en función de impulsar el desarrollo económico municipal. 

Fuentes (2018), en su investigación denominado “Propuesta de estrategia para 

la implementación del trabajo en equipo en las pequeñas empresas de Chalco” 

desarrollado en México, la investigación fue un trabajo documental en el que se aplicó 

cuestionarios a los empleados y entrevista a los jefes directivos, con el objetivo de 

identifica las estrategias del trabajo en equipo  en las pequeñas empresas del Chalco, el 

cual concluyeron que las estrategias aplicadas no son  las adecuadas, debido a que la 

mayoría  de los empleados afirman  que aunque exista una comunicación  afectiva  en 

su trabajo, no se están aplicando de forma correcta  o no son suficientes, lo que afecta 

en el proceso productivo y la interacción en el grupo de trabajo.  

Pinzón (s.f), en su investigación titulada “Emprendimiento verde como 

generador de sostenibilidad en la pequeña empresa de Bogotá del subsector de 

cosméticos” desarrollado en Colombia, con el objetivo analizar el emprendimiento 

verde de las pymes como generador de sostenibilidad en el subsector cosméticos de la 

ciudad de Bogotá, la investigación fue cuantitativa, con una población 562 empresas y 
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muestra de 34 empresas, dicha investigación concluye que no poseen estudios referentes 

a la asociación de la sostenibilidad empresarial y la relación de los emprendimientos 

verdes.  

Acosta y Cruz (2017) en su investigación titulada “Factor de éxitos para el 

emprendimiento de egresados de ingeniería comercial de la universidad de Guayaquil” 

desarrollado en Ecuador-Guayaquil, con el objetivo elaborar con un plan estratégico 

para contribuir al éxito y aumento de los emprendimiento de los egresados de la carrera 

de ingeniería Comercial de la universidad de Guayaquil, el tipo de investigación 

descriptiva, con una población de 1.613 egresados y muestra 117 egresados, dicha 

investigación concluye “Los factores que marcan el aumento de los índices de 

emprendimiento son diversos entre los cuales está el apoyo recibido por las redes del 

emprendimiento como son el gobierno, la universidad, empresas entre otros y 

motivación del emprendedor además de la percepción de poseer capacidades, 

habilidades y conocimientos es decir la formación en emprendimiento recibida que 

contribuyan el éxito de los emprendimiento”. (p.79) 

Yamaru et al., (2016) en Baralat del estado Zulia-Venezuela, realizó un estudio 

sobre “emprendimiento sostenible como modelo para Pymes”, con el objetivo de 

proponer el emprendimiento sostenible como modelo para PyMES, considerando la 

innovación económica y social como pilar fundamental para su desarrollo. “Los 

resultados indicaron que existen elementos y condiciones del entorno tal como 

económico sociales políticos, culturales que inciden en el desarrollo del 

emprendimiento sostenible así mismo el perfil del emprendedor” (p. 30) 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

Morón (2019) en el Emporio comercial Gamarra , distrito de La Victoria-Lima, 

desarrolló un estudio sobre el “impacto del clima laboral para el crecimiento de las 



18 
 

MyPES exportadoras”, con la finalidad de realizar un analisis sobre la relación entre 

una eficiente Gestión del Capital Humano con el Clima Labora, para reforzar la forma 

en las Mypes ejerzan sus labores y generen un clima laboral satisfactorio en benefecio 

de sus trabajadores. En esta investigación se planteó como la Gestión del Capital 

Humano que involucra las variables como: motivación, capacitación, formación, 

satisfacción laboral, informalidad y adaptación a la vanguardia tecnológica. En 

conclusion se logró analizar la relacion del recurso humano y el clima laboral, pues “no 

tienen una motivación para trabajar, ni una satisfacción laboral conforme, sin todo ello 

no podrán tener una estabilidad dentro del área de trabajo, lo cual no traerá consigo 

mejores resultados económicos para cada empresa” (p.2). 

Gonzalez, (2021) en Lima Metropilitana, realizó un estudio sobre “el Clima 

laboral y compromiso organizacional de los trabajadores de las MYPES constructoras 

en obras públicas”, con el bjetivo de identificar la relación del clima laboral con el 

compromiso organizacional de los trabajadores de las MYPES constructoras en obras 

públicas. En conclusión, el clima laboral tiene un impacto negativo en la satisfacción de 

los trabajadores, además menciona que los trabajadores no están satisfechos con el trato, 

así como las condiciones de trabajo, por ello ante estos resultados se tiene que tener 

énfasis en la comunicación entre la alta dirección y los empleados directos y delegar la 

responsabilidad de la toma de decisiones a los empleados, y generar confianza y trabajo 

en equipo con los empleados. 

Tafur (2019) en su investigación titulada “propuesta de mejora de trabajo en 

equipo como factor relevante para la sostenibilidad de los emprendimientos en las 

organizaciones del Perú en las micro y pequeñas empresas del sector servicios, rubro 

restaurantes de la urbanización paseo de la República, Distrito de Chorrillos, 2019”. 

Desarrollado en Lima por la universidad católica los ángeles de Chimbote, cuya 
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investigación fue de diseño descriptivo, de corte transversal, con enfoque cuantitativo, 

la población y muestra 18 personas conformado por las dos variables de trabajo en 

equipo y sostenibilidad de los emprendimientos, el cual concluye. Que el porcentaje 

mayoritario de las Mypes en estudio tuvieron de 31 a 50 años de edad y dichos 

restaurantes se encuentran laborando de 4 a 6 años, el 83.3% de los encuestados se 

encuentran en el nivel moderado, el 16.7% en el nivel favorables. Esto da de entender 

que el trabajo en equipo es muy importante para la sostenibilidad de las Mypes en 

estudio y necesita mejorar. 

Granda (2018) en su tesis titulado “Trabajo en equipo y sus efectos en el clima y 

satisfacción laboral de una Mype”, desarrollado en Lima con el objetivo de evaluar los 

efectos de un programa de trabajo en equipo en el clima y satisfacción laboral de los 

trabajadores de una Mype. La investigación se orientó a una experimental, la población 

y muestra estuvieron conformados por 4 mujeres y doce varones haciendo un total de 16 

personas. Los resultados de la investigación no corroboran totalmente lo planteado en la 

hipótesis general, ya que solo existen diferencias significativas en los resultados de 

post- test satisfacción laboral con p – valor 0.001. 

Chinchayán y Zevallos (2018) en su tesis titulada “Análisis de los factores de 

sostenibilidad en un emprendimiento social: estudio de caso laboratorio Perú-Sede 

Lima, desarrollado” en la ciudad de Lima para optar el título profesional de licenciado 

en gestión, con mención en Gestión Empresarial, con el objetivo de analizar los factores 

críticos de sostenibilidad del emprendimiento social Laboratorio Perú-Sede Lima, cuya 

investigación es explorativo, descriptivo, enfoque cualitativo  

Dicha investigación concluye “ahora bien podemos establecer que el modelo 

organizacional del sujeto de estudio se asemeja al modelo operativo de asociación, 

agregando a este la característica principal de tener clientes beneficiarios de la base de 
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la pirámide, en laboratorio Perú se genera una especie de círculo virtuoso, donde se 

refleja a laboratorio Perú como generadora de valor social, sus beneficios a la vez serán 

sus clientes generando valor económico a laboratorio Perú. A su vez los socios 

respaldan a laboratorio Perú económicamente y laboratorio Perú generando empleo a 

sus clientes/beneficios consiguen insertar a estos en las entidades de sus socios. Es 

importante hacer hincapié en la determinación de los investigadores al establecer que la 

priorización de laboratorio Perú es generar valor económico, a través de la oportunidad 

de generar valor social en las mujeres de bajo recursos sin acceso a educación superior”. 

(p.190) 

2.1.3. Antecedentes locales 

Sayago (2020) en un estudio sobre la “Propuesta de mejora del marketing mix 

como factor relevante para la sostenibilidad de los emprendimientos en las micro 

empresas del sector comercio, rubro venta de café del Distrito de Chanchamayo, Junín 

2019”, desarrollado en Junín para optar el título profesional de licenciado en 

administración con el obetivo de proponer las mejoras del marketing mix como factor 

relevante para la sostenibilidad de los emprendimientos en las micro empresas del sector 

comercio, rubro venta de café, que es de tipo y enfoque cuantitativo de nivel descriptivo 

y diseño no experimental cuenta con una población de 11 micro empresad y muetsra 11 

se aplico la tecnica de la cuenta con el instrumento del cuestionario, llegando a la 

conclusion que “ Se conclye que se indentifico cmo factor relevante la importancia del 

Marketing mix de acuerdo a las realidades y contextos de la empresa ya que este factor 

es trascendente para el desarrollo de un emprendimiento sostenible económico-

ambiental y socialmente. Es decir, se identifico que el brindar herramienrtas para la 

anpliación del Marketing mix influye de manera positiva en la sostenibilidad de la 

empresa” segunda “para la mayoría de mypes la realización del marketing mix es una 
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gran inversión que no siempre está dispuestos a aplicar. Por otro lado, también se 

concluye que para la mayoría de mypes la sostenibilidad en sus emprendimientos tiene 

mucha relevancia” (p. 85). 

Carhuancho (2019) En du investgaión “El trabajo en equipo y el desarrollo 

organizacional en la corte superior de justicia de Junín 2018” desrrollado en Junín para 

optar el título profesional de maestro en Gestión estratégica empresarial, tiene como 

objetivo delimitar la relación entre el trabajo en equipo con el desarrollo organizacional 

en la Corte Superior de Justicia de Junín, 2018 de tipo correlacional con diseño no 

experimental cuenta con una población 125 trabajadores y muestra 95 trabajadores se 

aplico la tecnica de la encuesta con el instrumento del cuestionario dicha investigación 

concluye “Los resultados del analisis estadistico referente una relación debil según Rho 

de Spearman de Rho =0,372, entre el trabajo en equipo y el desarrollo organizacional 

con un nivel de significancia de 0.000 mano a < dee 0,05. Por lo que se concluye, que al 

ser el valor de significancia menor al valr de 0,05 se encuestra dentro del valor 

permitido; y al existir una correlación debil entre el trabajo en equipo y el desarrollo 

organizacional, se aepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Por lo que se 

afirma que existe una relación poco significatia entre el trabajo en equipo y el desarrollo 

organizacional de la corte Superior de Justicia de Junín, 2018” (p.83) 

Uribe de la Cruz (2016) En su investigación titulada “Estrategias metodologicas 

bajo el enfoque socio cognitivo en el desarrollo de habilidades de trabajo en equipo en 

estudiantes del IESTP “Teodoro Rivera Taipe” -Satipo 2016” desarrollado en Satipo 

para optar el titulo de Licenciado en Educación objetivo determinar la relación que 

existe entre las estrategias metodologicas y el desarrollo de habilidades de trabajo en 

equipo en estudiantes del “Teodoro Rivera Taipe” Satipo, 2016, tipo de investigacipon 

aplicada, diseño correlacional cuenta con una población 350 estudiantes y muestra es de 



22 
 

30 estudiantes se aplico la técnica de observación con el instrumento de ficha de 

observación dicha investigación concluye “Los resultados obtenidos permitieron llegar 

a las siguientes conclusiones: el resultado hallado mediante el programa SPSS v 22 es, 

RS=0,250 este coeficiente al ubicar en el baremos de interpretación se observa que 

existe una correlación positiva moderada entre las dimensiones lluvia de ideas e 

incrementar los niveles de seguridad. Como consecuencia de esta prueba mencionamos 

que existe correlación positiva moderada entre las dimensiones lluvia de ideas e 

c¿incrementar los niveles de seguridad, por lo que e coincide con la segunda hipótesis” 

(p.104)  

Alarcón (2020) En su investigación titulada “Propuesta de mejora del liderazgo 

paa la sostenibilidad de los emprendimientos en las mypes del sector comercio, rubro 

venta de productos de tubérculos”  objetivo proponer mejoras en las estrategias y 

herramientas con todos lo pasos y métodos del proceso del liderazgo carismático 

describir los factores relevantes de atención al cliente para la mejora de la sostenibilidad 

de los emprendimientos en las micro y pequeña empresas del sector comercio, rubro 

venta de producto de tubérculo, que tiene como diseño no experimental transversal- 

descriptivo de tipo de investigación cuantitativo, de nivel descriptivo cuenta con una 

población de 12 Mypes y muestra 12 Mypes se aplico la tecnica de la encuesta con el 

instrumento del cuestionario. Dicha investigación concluye “proponer mejoras en las 

estrategias y herramientas con todos lo pasos y métodos del proceso del liderazgo 

carismático describir los factores relevantes de atención al cliente para la mejora de la 

sostenibilidad de los emprendimientos en las micro y pequeña empresas del sector 

comercio, rubro venta de producto de tubérculo, se evidencio que gran parte de las 

Mypes en estudi cumplen con el rol importante en la variable de estudio como es el 

liderazgo, sin bien es cierto no conocen los conceptos teóricos de lo que implica lo 



23 
 

aplican de manera empírica y cotidiana, ya que forma parte de sus actividades diarias 

como empresa, vemos que la mayoría de los empresarios encuestados solo an cursado 

secundaria completa, pero eso no les limita para ser buenas personas y cumplir como 

líder dentro de su empresa, así mismo en la variables de sostenibilidad de los 

emprendimientos apreciamos que aún existe gran desconocimiento por parte de ellos y 

que tratan por todos los medios de permanecer en el rubro, mucha veces contando con 

prestamos bancarios a largo plazo a tratando de respetar en lo posible el coesistema en 

el área de trabajo en el cual se desempeñan, optar el ecceder a capacitarse ellos y su 

personal en cuanto al tema para mejorar su conocimiento y contar con la aceptación de 

sus cliente” (p. 89)  

Carhuavilca (2019) En su investigación titulada “La relación entre la selección 

de personal y el trabajo en equipo en el área de tesorería del Gobierno Regional Junín -

2016” desarollado en Junín para optar  el Titulo de Licenciado en Administración 

determinar la relación entre la selección de personal y el trabajo en equipo en el área de 

tesoreria del gobierno regional Junín-2016, tiene como método cientifico y de tipo 

básica y nivel descriptivo con diseño no experimental Transeccional-Descriptivo 

correlacional cuenta con una población de 10 trabajadores y muestra de 10 trabajadores 

se aplico la tecnica de la encuesta con el instrumento del cuestionario dicha 

investigación concluye “ Se determinó que, si existe relación directa entre la selección 

de personal y el trabajo en equipo en el área de tesorería del Gobierno Regional Junín -

2016, con una relación positiva y media, segn los resultados de la investigación se 

determino que las selección positiva y media, segin resultados de la investigación se 

determinó  que la selección de personal no es favorable para el desarrollo del trabajo en 

equipo de esta área. Se identifico que no se respeta el Manual de Organizaciones y 
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Funciones (MOF), según la investigación realizada, y plasmada en la ficha de 

observación” (p.95)  

 

2.2. Bases teóricos de la investigación 

2.2.1. Trabajo en equipo 

2.2.1.1. Definición de trabajo en equipo. 

Según Katzenbach y Douglas (1993) define el equipo como “un grupo pequeño 

de gente con habilidades complementarias quienes están comprometidos a un propósito 

común, metas de rendimiento y enfoque por lo cual ellos son mutuamente responsables 

de rendir cuentas” (p.24) 

Blanchard (1996) considera que el grado de implementación del trabajo en 

equipo se puede comprender tomando en consideración la fase de evolución en el que se 

encuentran los equipos de trabajo dentro de la organización empresarial. 

Tolleres et al. (2011) indica que trabajar en equipo requiere de la movilización 

de recursos propios y externos, de ciertos conocimientos y habilidades y aptitudes, que 

permiten a un individuo adaptarse y alcanzar junto a otros en una situación y en un 

contexto determinado un contenido 

Ishikawa (2005) define sobre el trabajo en equipo. “Al iniciar los círculos de 

calidad puso un especial énfasis al trabajo en equipo. Estos círculos se basan en el hecho 

que la calidad es responsabilidad de los actores que participan en los procesos” (p.45). 

Katzenbach (2000) señala que “son importantes los equipo en la implantación de 

los programas de mejora y plantea las etapas de madurez de los mismos” (p.98). 

Friedman (2004) añade que “en la organización sistémica hablamos de personas, seres 

humanos, integrantes de la organización, colaboradores y los conjuntos de personas 

pasan a ser, instituciones, empresas, equipos de trabajo” (p.123). Por ultimo Fischman 
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(2000) señala que el trabajo en equipo “en la actualidad las nuevas tendencias laborales 

y la necesidad de reducir costos, llevaron a las empresas a pensar en los equipos como 

una forma de trabajo habitual” (p.79). 

El trabajo en equipo contribuye a la realización de los objetivos corporativos. La 

realización de los objetivos corporativos requiere el esfuerzo de todos los empleados. 

Un equipo con espíritu de equipo respeta la individualidad de los miembros, da 

importancia a las diferentes ideas de los miembros, estimula el potencial de los 

empleados y realmente permite que cada miembro participe en el trabajo en equipo, 

compartir riesgos, compartir beneficios, cooperar entre sí, lograr los objetivos del 

trabajo en equipo (Katzenbach, 2000). 

2.2.1.2.  Dimensiones del trabajo en equipo 

2.2.1.2.1. Comunicación 

Pascual (2013) indica que la comunicación en las empresas es uno de los más 

importantes y críticos, pues de esta depende el desarrollo de todas las actividades y 

proyectos. 

Lamb et al. (2006) “la comunicación es el proceso por la cual intercambiamos o 

compartimos significado mediante un conjunto común de símbolos” (p.884)  

Chiavenato (2006) dice que“el intercambio de información entre personas. Significa 

volver común un mensaje o una información. Constituye uno de los procesos 

fundamentales de la experiencia humana y la organización social” (p.256) 

Robbins y Coulter (2010) “comunicación es la transferencia y a la comprensión de 

significados” (p.313) 

2.2.1.2.2. Motivación 

Segura (2014) indica que es uno de los factores fuandamental para el éxito de 

una empresa, pues de ello depende el logro de los objetivos. Muchos podrían considerar 
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como motivación el dinero, lo cual es totalmente erróneo, pues la mayoria de los 

abandonos de los empleos no es por situaciones salariales, sino más bien por razones 

que se crean ambientes desagradables en el trabajo. 

Chiavenato (2006) es el resultado de la interacción entre el individuo y la 

situación que lo rodea. Dependiendo de la situación que viva el individuo en ese 

momento y de cómo la vida, habrá una interacción entre él y la situación que motivará o 

no al individuo. 

Herzberg (1987) los factores de motivación (Logros, reconocimiento, 

responsabilidad, incentivos) son los que ayudan principalmente a la satisfacción del 

trabajador. 

McClelland (1989) afirma que la motivación de un individuo se debe a la 

búsqueda de satisfacción de tres necesidades. 

 La necesidad del logro  

 La necesidad del poder  

 La necesidad de afiliación  

El Maslow psicólogo norteamericano en 1954 indica que la motivación es el 

impulso que tiene el ser humano de satisfacer sus necesidades y los clasifica estas 

necesidades en 5. 

a) autorrealización  

b) Reconocimiento 

c) afiliación  

d) seguridad  

e) fisiología 
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2.2.1.2.3. Inteligencia emocional 

ESAN (2019) son habilidades psicológicas que nos permite de manera 

razonable expresar nuestras emociones y poder entender las de los demás. En el 

trabajo interviene en la buena toma de decisiones, calidad de relaciones 

interpersonales y control de inquietudes. 

Golemen (1995 la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los de 

lo demás, de motivar-nos y de manejar adecuadamente las relaciones.  

Mayer y Salovey (1990) “la inteligencia emocional incluye la habilidad para 

percibir con precisión, valorar y expresar emoción; la habilidad de acceder y generar 

sentimientos cuando facilitan pensamientos; la habilidad de comprender la emoción y el 

conocimiento emocional; y la habilidad para regular las emociones para promover 

crecimiento emocional e intelectual” (p.189). 

2.2.2. Sostenibilidad de los emprendimientos 

2.2.2.1. Definiciones de sostenibilidad 

Madroñero et al. (2018) el proceso capaz de satisfacer las necesidades de las 

generaciones presentes son comprometer la capacidad de las generaciones futuras de 

satisfacer las suyas.  

La gestión de la sostenibilidad es una tarea interdepartamental, desde el líder del 

grupo hasta el departamento del grupo y el departamento corporativo, todos tienen 

responsabilidades. La función principal “Sostenibilidad corporativa” define el marco 

para la estrategia y organización de desarrollo sostenible de Voith. El “Comité de 

Sostenibilidad Corporativa” está compuesto por trabajadores de desarrollo sostenible 

dentro del grupo y ejerce sus competencias como organismo central de control. La 

implementación de las medidas de acción es responsabilidad de los departamentos del 
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grupo y departamentos corporativos (como el departamento de recursos humanos y el 

departamento de compras) (Madroñero et al., 2018) 

2.2.2.2.  Definiciones de emprendimiento 

Tulio et al. (2012) la actividad emprendedora es la gestión del cambio radical y 

discontinuo, o renovación estratégica, sin importar si esta renovación estratégica ocurre 

a dentro o fuera de organizaciones existentes y sin importar que esta renovación da 

lugar, o no, a la creación de una nueva entidad de negocios. 

Sánchez y Hernández (s.f) “el emprendimiento siempre ha estado presente en el 

transcurso de la historia de la humanidad, pues es inherente a ésta. En las últimas 

décadas este concepto se ha vuelto de suma importancia, ante la necesidad de superar 

los constantes y crecientes problemas económicos de las distintas sociedades” (p.1) 

Asqueta(s.f.) “análisis de dos cuestiones: la limitación del concepto 

emprendedor a un significado puramente económico, que oculta el sentido más extenso 

del término. Y la influencia del racionalismo, el subjetivismo y el individualismo 

metodológico que han contribuido a asentar el capitalismo, absolutizando al homo 

económico. De estos resultados que concluye la necesidad de reforzar el valor 

antropológico de esta materia, puesto que se trata de un fenómeno que posee una fuerte 

identidad económica” (p. 32) 

2.2.2.3. Definiciones de sostenibilidad de los emprendimientos  

Se define como el emprendimiento que genera ideas y negocios desde la 

perspectiva de sostenibilidad generando impactos positivos en el desarrollo social, 

económico y ambiental (Parra, 2013) 

Tilley y Young (2009) el emprendimiento sostenible requiere de la integración 

de tres objetivos: ambientales, sociales y económicos. Además Schaltegger y Wagner 

(2011) consideran la transparencia y la ética de los negocios, pues son necesarios para el 
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buen funcionamiento del mercado. Esta afirmación es congruente por el “Pacto 

Mundial” que pide a las empresas la práctica de valores como derecho humano, normas 

laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupción. Los seres humanos constituyen 

el centro del desarrollo sostenible pues tienen el derecho a una vida productiva, saldable 

y en armonía con la cultura (ONU, 1992). Así que los estados deben reducir la 

producción y consumo no sostenible” (p. 18).  

Rodriges (2016) el término sostenible inicialmente se usó, casi siempre, para 

referirse a lo ambiente, luego se comprendió que también incluye el aprovechar el 

dinamismo empresarial para promover el desarrollo y reducir la pobreza. 

Rodriges (2016) el emprendimiento sostenible involucra términos como eco 

emprendimiento, emprendimiento social y emprendimiento empresarial. 

Guzmán y Dávila (2008) “el emprendimiento sostenible, implica un proceso 

cuyo fin es lograr el desarrollo sostenible, mediante el descubrimiento, evaluación y 

explotación de oportunidades y la creación de valores que provoca la prosperidad 

económica, la cohesión social y la protección del medio ambiente. El emprendimiento 

social, ambiental y comercial coexisten” (p.15). 

2.2.2.4. Dimensiones de Sostenibilidad de los emprendimientos 

2.2.2.4.1. Social 

Pizarro (1998) “define como orden social y de las relaciones de ambos con el 

orden natural imperante desde los orígenes de la cultura occidental hasta la emergencia 

de la sociedad burguesa” (p. 12) 

Friedlander (1973) trabajo social es un servicio profesional basado en el 

conocimiento científico y en las destreza de las relaciones humanas que ayuda a los 

individuos (Individualmente o en grupo), a obtener independencia y solución a sus 

problemas. 
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Para Yamarú del Valle et al. (2017) la dimensión social está determinada por 

las características de la sociedad donde opera la empresa, como puede ser a demografía, 

nivel educativo, envejecimiento de la población, incorporación laboral de mujeres y 

jóvenes, valores culturales. Ética y estilos de vida. 

2.2.2.4.2. Económico 

Samuelson (2006) el estudio de la manera de la sociedad utilizan los recursos 

escasos para producir mercancías valiosas y distribuirlas entre los diferentes individuos.  

Ricardo (1817) afirma que el principal problema de la economía política es 

determinar las leyes que rigen la distribución del ingreso entre los diferentes agentes 

económicos.  

Samuelson y Nordhaus (2010) “la economía es el estudio de la manera en que 

las sociedades utilizan los recursos escasos para producir mercancías valiosas y 

distribuirlas entre los diferentes individuos” (p. 35). 

2.2.2.4.3. Ambiental 

Foy (1998) los seres desarrollan su vida en un espacio físico rodeado por otros 

organismos y el medio físico y socioeconómico. Los factores bióticos y abióticos 

interaccionan entre si generando un lugar propio y dicho espacio se denomina ambiente. 

Las conferencias de las naciones unidas sobre medio ambiente. Estocolmo (1972) define 

como “medio ambiente es el conjunto de componentes físico, quimios, biológicos y 

sociales capaces de causar efectos directos o indirectos, en un plazo corto o largo, sobre 

los seres vivos y las actividades humanas” (p.39). 

Valverde (2009) en términos macroscópicos se suele considerar al 

medioambiente como un sector, una región o un todo (escala global). En cada uno de 

esos niveles o alcances de estudio hay una interacción entre los factores anteriormente 

mencionados, especialmente del aire, del agua o del suelo como agentes abióticos y de 
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toda una gran  variedad de organismo animales y vegetales, con distintos niveles de 

organización celular, como integrantes del mundo biótico. 

 

2.3. Marco conceptual. 

2.3.1. Desarrollo Sustentable 

“Es la teoría de las tres sostenibilidades que convierte sus tres dimensiones en 

tres sostenibilidades: sostenibilidad económica, sostenibilidad ambiental y 

sostenibilidad social” (Vera et al., 2014. P. 4) 

2.3.2. Emprendimiento 

“El emprendimiento empresarial se puede definir como la acción de convertir 

una idea viable, en un modelo de negocio que tenga oportunidad de mercado, sea 

rentable y de beneficio a la sociedad” (Moya y Santana, 2016. P.7). 

2.3.3. Propuesta de mejora  

“Con las propuestas mejoras se ofrecen soluciones a problemas como por 

ejemplo en el caso que se describe, la reducción de productos defectuosos, que a 

su vez genera una consecuencia positiva de ahorro en materias primas, y que 

beneficia a producir solo lo necesario” (Zuñiga et al., s.f p. 5) 

2.3.4. Mypes 

“La Micro y Pequeña Empresa es la unidad económica constituida por una 

persona natural o jurídica, bajo cualquier forma de organización o gestión 

empresarial contemplada en la legislación vigente, que tiene como objeto 

desarrollar actividades de extracción, transformación, producción, 

comercialización de bienes o prestación de servicios” (SUNAT, 2020, p. 1)  
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III. Hipótesis 

En el presente estudio no se planteó las hipótesis por tratarse de una 

investigación descriptiva, el cual no trabaja con relación de causa y efecto. Peña (2012) 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) refiere: “ No todas las investigaciones  

plantean hipótesis más aun que la investigación es de tipo descriptivo, por tanto, no las 

requieren, es suficiente solo plantear algunas preguntas  de investigación ya que 

depende de los factores esenciales el enfoque de estudio y el alcance inicial del 

mismo”(p.97)   
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IV. Metodología. 

4.1. Diseño (tipo, nivel y diseño) 

La investigación fue de tipo cuantitativo, pues se trabajó través de la 

recopilación de datos y se vale del uso de herramientas matemáticas, estadísticas e 

informáticas para medirlos. Esto permitió hacer conclusiones generalizadas que pueden 

ser proyectadas en el tiempo. 

El nivel de investigación es descriptiva por que miden las variables relevantes, 

efectivamente en la investigación se describió las dos variables y se elaboró la 

propuesta, 

El diseño de investigación fue no experimental de corte transversal. Se trabajó 

sin operar premeditadamente las variables, es decir, se observaron el fenómeno tal como 

se encontró dentro de su contexto. 

La investigación fue de tipo descriptivo simple y de corte transversal como se 

observa en la figura. 

 

Donde: 

M= Representa la muestra 

O= Representa lo que observamos 

4.2. Población y universo 

4.2.1. Población  

La población estuvo conformada por 04 estaciones de servicio ubicados en la 

provincia de Satipo, los que se aplicó las encuestas serán a la totalidad de los 

trabajadores haciendo un aproximado de 4 dueños o representantes de las Mypes. 
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Rodríguez (2007) sostiene “es el conjunto de todo los individuos, objetos 

observaciones que poseen algunas característica observable común una población puede 

clasificarse como finita o infinita”. (p.23). 

Por otro lado define como un “Aspecto muy importante, es definir con claridad y de modo 

especifico la población objetivo de la investigación. Para ello se debe tener determinadas 

las características de los elementos que posibiliten identificar la pertenencia o no a la 

población objetivo” (Hernández (2006). 

4.2.2. Muestra 

La muestra estuvo comprendido por el 100% de la población, es decir a 04 

estaciones de servicio y un total de 4 dueños o representantes de las Mypes. 

De acuerdo a Rodríguez (2007) muestra “es una parte o un sub conjunto 

representativo de la población y al proceso de obtener la muestra se llama muestreo. La 

selección y el estudio de la muestra tienen por objeto la extracción de conclusiones que 

sean válidas para la población de la cual se obtuvo dicha muestra”. (p.23). 

4.3. Definición y operacionalización de las variables 

La operacionalización de la variable es pasar de la parte abstracta a la parte 

concreta para finalmente construir el instrumento apropiado para el estudio. 

El autor Mejia (2012) indica que es especificar lo que debe hacerse para poner en 

evidencia un concepto si es que este está formulando en un nivel de abstracción que aún 

no permite la particularización del fenómeno..
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Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Definición Indicadores Escala de 

medición 

Trabajo en equipo 

“Es el conjunto de personas 

que interactúan  unas  con   

otras, son conscientes unas 

con otras y se perciben así 

mismas como un equipo de 

objetivos  y visones comunes” 

(Acosta, 2011, p.22) 

Consideramos como trabajo 

en equipo al conjunto de 

personas que desarrollan 

específicamente una actividad 

con la finalidad de cumplir las 

metas programadas. 

Comunicación 

 

Es la capacidad que 

tiene el equipo de 

expresarse  con los 

demás miembros 

Normas de convivencia Escala de 

Likert Capacidad de escucha 

Libertad de expresión 

Motivación 

 

Es el impulso interno 

externo del ser 

humano que lo lleva al 

cumplimiento de 

objetivos. 

Interna 

Externa 

Inteligencia 

Emocional 

Es el dominio y 

gobierno de las 

emociones. 

Control de emociones 

Autoconocimiento 

Empatía 

Sostenibilidades los 

emprendimientos 

 

El desarrollo sostenible en la 

organización, contribuye a la 

gestión responsable mediante 

la entrega al mismo tiempo  de 

beneficio económico,  social y 

medio ambiental 

 

 

Las Mypes deben establecer 

un equilibrio con su entorno, 

pues en la medida que este se 

mantenga sano y productivo. 

Social 

Procura que las 

generaciones  futuras  

posean las mismas  o 

mejores 

oportunidades que las 

generaciones pasadas 

Preservación y 

creación de empleos 

Inclusión social 

Concienciación hacia 

el desarrollo  sostenible 

Económico 

Intenta promover el 

desarrollo, quiere 

decir que las 

generaciones futuras 

sean más prosperas, 

tengan una mejor 

renta precipite y 

calidad de vida. 

Uso adecuado del 

capital y cumplimiento 

de intereses 

Atención de quejas, 

consultas y sugerencias 

Mejora de la 

productividad y 

competitividad 

Ambiental 

Intenta garantizar una 

gestión responsable y 

sostenible  de los 

recursos naturales 

Cumplimiento de 

normas ambientales 

Reducción de 

emisiones 

contaminantes 
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4.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

4.4.1. Técnica 

Cuauro (2014) define “técnica es un conjunto de saberes prácticos o procedimientos 

para obtener el resultado deseado, una técnica puede ser aplicada en cualquier ámbito de 

la ciencia, arte, educación, comunicación, entre otras; por lo tanto, la técnica para 

recolección de información se extiende como el medio practico que se aplica en la 

obtención de información en una determinada investigación” (p.14). 

La técnica apropiada para la recogida de datos fue la encuesta que consistió en la 

obtención de información según criterios previos de sistematización que se efectuó con 

un propósito específico en la población o en un sector de ella. 

4.4.2. Técnicas e instrumento de recolección de datos 

Para recoger la opinión de cada uno de ellos se empleó el cuestionario, pues este 

instrumento contenía preguntas sistemáticamente elaboradas que se formularon al 

encuestado o entrevistado con el propósito de obtener datos de las variables consideradas 

en estudio. 

Barreto (2016) señala “la recolección o recopilación de datos es el momento en el 

cual el investigador se pone en contacto con los sujetos, objetos o elementos sometidos a 

estudio con el propósito de obtener los datos o respuestas de las variables consideradas; 

a partir de estos datos se prepara la información estadística y se calcula las medidas de 

resumen e indicadores para el análisis estadístico” (p.21).  

4.4.3. Escala de Likert 

Hernández et al. (2014) es el “conjunto de ítems que se presentan en forma de 

afirmaciones para medir la reacción del sujeto en tres, cinco o siete categorías” (p.238). 

Por lo tanto La escala de Likert que se establecerá tendrá cinco valores de tipo ordinal, de 

nunca (1), Muy pocas veces (2), Algunas veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5). 
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4.5. Plan de análisis. 

Para conocer la validez del instrumento se procedió a validar por expertos que 

según, Hernández et al. (2016) “el grado en que un instrumento realmente mide la 

variable de interés, de acuerdo con expertos en el tema” (p.204) y la confiabilidad que 

se entiende como señala Hernández et al. (2014) “el grado en que un instrumento 

produce resultados consistentes y coherentes” (p. 200). Luego se aplicó los instrumentos 

y finalmente se tabularon haciendo uso de las tablas frecuencias e interpretación de los 

resultados..
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4.6. Matriz de la consistencia 

Problema Objetivo Variables Población y muestra Metodología 
Instrumentos y 

procesamientos 

¿Cuáles son los factores 

relevantes del trabajo en 

equipo para la 

sostenibilidad de los 

emprendimientos en las 

micro y pequeñas 

empresas del sector 

servicio, rubro 

estaciones de servicio, 

Satipo 2021? 

 

Objetivo General 

Proponer las mejoras del trabajo en equipo 

como factor relevante para la sostenibilidad 

de los emprendimientos en las micro y 

pequeñas empresas del sector servicio, rubro 

estaciones de servicio, Satipo 2021. 

Objetivo Específico 

Identificar y describir los factores relevantes 

del trabajo en equipo para la mejora de la 

sostenibilidad de los emprendimientos en el 

micro y pequeñas empresas del sector 

servicio, rubro estaciones de servicio, Satipo 

2021. 

Elaborar la propuesta de mejora del trabajo 

en equipo como factor relevante para la 

sostenibilidad de los emprendimientos en las 

micro y pequeñas empresas del sector 

servicio, rubro estaciones de servicio, Satipo 

2021. 

 

Variable 01 

Trabajo en 

equipo. 

Variable 02 

Sostenibilidad 

de los 

emprendedores. 

 

Población y muestra 

Población. 

04 estaciones de 

servicio 

Muestra 

4 dueños o 

representantes  

legales de las Mypes 

de las estaciones de 

servicio 

 

Tipo de 

investigación 

Cuantitativo 

Nivel de 

investigación 

Descriptiva 

Diseño de 

investigación 

Descriptivo simple, 

no experimental, 

transversal 

 

Técnicas e 

instrumentó de 

recolección de 

datos 

Técnica: 

Encuesta 

Instrumento. 

Cuestionario 

Estadístico de 

prueba 

Estadística 

descriptiva: 

tablas y 

frecuencias de 

datos. 
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4.7. Principios éticos 

Los principios éticos que se tomaron en cuenta en la investigación fueron: 

 Principio de confidencialidad. En la investigación se garantizó la confiabilidad, 

en este apartado se explicó que las conclusiones de las investigaciones y 

procedimientos realizados no se deben exhibir sin antes haber llegado a la 

culminación de la investigación. 

 Principio de confiabilidad. Las investigaciones que se realizaron fueron reales y 

categóricos, no se manipuló ni alteró los datos y ni las respuestas de los 

encuestados. 

 Respecto a la Persona Humana. Las ideas de las personas y los autores; además, 

de los encuestados se respetaron siempre teniendo en cuenta el benéfico común. 

 El principio de justicia. Durante la investigación se dió cumplimiento a través del 

trato adecuado y respetuoso, manteniendo la postura adecuada en el momento de la 

aplicación de la encuesta. 

 Consentimiento informado. El cual cumplió al momento de informar sobre los 

procesos de la investigación y se explicaran los objetivos de la investigación y así 

mismo los objetivos de la instrumentalización. 

 Honestidad. Esto se cumplió garantizado que los resultados solo se utilizaron para 

fines de la investigación y así mismo, las citas bibliográficas fueron redactados de 

acuerdo a las normas APA séptima edición. 
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V. Resultados 

5.1. Resultados 

Objetivo: Identificar y describir los factores relevantes del trabajo en equipo para la 

mejora de la sostenibilidad de los emprendimientos en las micro y pequeñas empresas, 

rubro estaciones de servicio, Satipo 2021 

Variable en equipo 

Tabla 1.  

Trabajo en equipo 

Trabajo en equipo fi hi hi% 

Favorable 2 0.5 50% 

Moderado 1 0.25 25% 

Desfavorable 1 0.25 25% 

Total 4 1 100% 

Fuente: elaboración propia (2021). 

La tabla 1 muestra sobre el trabajo en equipo de la Mypes. En el que para 1 

representante o dueño  el trabajo en equipo en su empresa es de nivel moderado y 

desfavorable respectivamente, 2 perciben un trabajo favorable un trabajo en equipo. 

 

Fuente: elaboración propia (2021). 
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En el diagrama de barra muestra que el 25% perciben una situación de trabajo en 

equipo de nivel moderado y desfavorable respectivamente,  el 50% indican que el trabajo 

en equipo de las Mypes favorable. 

 

Tabla 2.  

Dimensión comunicación. 

Comunicación fi hi hi% 

Favorable 1 0.25 25% 

Moderado 2 0.5 50% 

Desfavorable 1 0.25 25% 

Total 4 1 100% 

Fuente: elaboración propia (2021). 

La tabla 2 indica sobre la dimensión de comunicación de la Mypes. En el que 1 

representante o dueño considera una comunicación favorable y desfavorable, y 2 dueños 

o representantes de las Mypes consideran Moderado. 

 

Figura 1 

Diagrama de barra sobre el trabajo en equipo. 
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Fuente: elaboración propia (2021). 

En el diagrama de barra muestra que, el 25% de los representantes o dueños 

considera una comunicación favorable y desfavorable, y 50% de los dueños o 

representantes de las Mypes consideran Moderado. 

Tabla 3.  

Dimensión Motivación 

Motivación fi hi hi% 

Favorable 1 0.25 25% 

Moderado 1 0.25 25% 

Desfavorable 2 0.5 50% 

Total 4 1 100% 

Fuente: elaboración propia (2021). 

La tabla 3 muestra sobre la motivación hacia los dueños y propietarios en la 

Mypes. En el que 1 trabajador considera que la motivación dentro de la empresa es 

favorable o moderado, 2 dueños o representantes indican que la empresa brinda una 

motivación desfavorable. 

 

Figura 2.  

Diagrama de barra de la dimensión comunicación. 
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Fuente: elaboración propia (2021). 

En el diagrama de barra muestra que el 25% de dueños o representantes 

consideran que la motivación es favorable y moderado respectivamente, el 50% indican 

que la empresa brinda una motivación desfavorable. 

Tabla 4.  

Dimensión Inteligencia emocional. 

inteligencia Emocional fi hi hi% 

Favorable 1 0.25 25% 

Moderado 2 0.5 50% 

Desfavorable 1 0.25 25% 

Total 4 1 100% 

Fuente: elaboración propia (2021). 

La tabla 4, muestra sobre la dimensión de la inteligencia emocional en la Mypes. En el 

que un trabajador considera que la inteligencia emocional en los dueños o 

representantes de la Mype en estudio es de nivel favorable y desfavorable 

respectivamente, y 2 dueños o representantes consideran que la inteligencia emocional 

en la empresa es favorable. 

Figura 3.  

Diagrama de barra de la dimensión Motivación. 
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Fuente: elaboración propia (2021). 

En el diagrama de barra muestra que el 50% de los dueños o representantes consideran 

que la inteligencia emocional es de nivel moderado, el 25% de  los dueños o 

representantes  indican que la inteligencia emocional es desfavorable favorable 

respectivamente. 

 

Variable sostenibilidad de los emprendimientos. 

Tabla 5. 

Dimensión social 

Social fi Hi hi% 

Favorable 1 0.25 25% 

Moderado 1 0.25 25% 

Desfavorable 2 0.5 50% 

Total 4 1 100% 

Fuente: elaboración propia (2021). 

Figura 4. 

Diagrama de barra de la dimensión inteligencia emocional. 
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La tabla 5 muestra sobre la dimensión social de los emprendimiento en la Mypes. 

En el que solo 1 dueño o representante considera que presenta un nivel desfavorable y 

moderado, 2 dueño o representante indican que en su empresa  la dimensión social es 

desfavorable. 

 

Fuente: elaboración propia (2021). 

El diagrama de barra muestra que el 25% consideran una dimensión social 

favorable y moderada respectivamente, el 50%  de los dueños o representantes  la 

dimensión social es desfavorable. 

 

 

 

 

 

Figura 5. 

Diagrama de barra de la dimensión social. 
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Tabla 6.  

Dimensión económica 

Económico fi Hi hi% 

Favorable 2 0.5 50% 

Moderado 1 0.25 25% 

Desfavorable 1 0.25 25% 

Total 4 1 100% 

Fuente: elaboración propia (2021). 

La tabla 6 muestra sobre la dimensión económica en la Mypes. En el que solo 1 dueño o 

representante de la Mype considera un nivel desfavorable y moderado, y 2  dueños 

indican el nivel favorable. 

 

Fuente: elaboración propia (2021). 

El diagrama de barra muestra que el 50% de los dueños o representantes  de las 

Mypes indican que la variable de la dimensión económica en el estacionamiento es de 

nivel desfavorable y moderado respectivamente, y el otro 25% consideran el nivel 

Favorable. 

Figura 6.  

Diagrama de barra sobre la dimensión económica de las Mypes. 
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Tabla 7.  

Dimensión ambiental 

Ambiental fi hi hi% 

Favorable 1 0.25 25% 

Moderado 1 0.25 25% 

Desfavorable 2 0.5 50% 

Total 4 1 100% 

Fuente: elaboración propia (2021). 

La tabla 7 muestra sobre la dimensión ambiental en la Mypes. En el que solo 1 de 

los dueños o representantes considera en nivel  favorable o desfavorable respectivamente, 

y 2 dueños o representantes consideran el nivel moderado. 

  

Fuente elaboración propia (2021). 

El diagrama de barra muestra que el 25% de los dueños o representantes  de las 

Mypes indican que la dimensión ambiental es de nivel moderada y favorable 

respectivamente, el 50%  se encuentran en el nivel  desfavorable. 

 

Figura 7.  

Diagrama de barra sobre la dimensión ambiental de las Mypes. 
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Sobre las características de las Mypes 

Tabla 8.  

Edad de los dueños o representantes de la Mypes de cuatro estaciones de servicio. 

Fuente: elaboración propia (2021). 

En la tabla 8 muestra la distribución de frecuencias sobre la edad de los dueños  

o representantes  de 4 estaciones de servicio del distrito de Satipo, pues 2 dueños están 

entre 31 a 50 años correspondiente al 50 %, 1 dueño con 51 años a más comprenden el 

25% y 1 dueño o representante  tiene entre 18 a 30 años de edad los que corresponde a 

un 25 % de la muestra. 

 

Fuente: Fuente: elaboración propia (2021). 

En el diagrama de barra muestra la distribución de frecuencias sobre la edad de 

los dueños  o representantes  de 4 estaciones de servicio del distrito de Satipo, pues 2 

Edad de los trabajadores fi hi hi% 

31 a 50 2 0.5 50% 

51 a más 1 0.25 25% 

18 a 30 1 0.25 25% 

Total 4 1 100% 

Figura 8. 

Diagrama de barra sobre la edad de los trabajadores de las Mypes. 
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dueños están entre 31 a 50 años correspondiente al 50 %, 1 dueño con 51 años a más 

comprenden el 25% y 1 dueño o representante  tiene entre 18 a 30 años de edad los que 

corresponde a un 25 % de la muestra 

 

Tabla 9. 

Género de los trabajadores de las estaciones de servicio. 

Género fi hi hi% 

Masculino 3 0.75 75% 

Femenino 1 0.25 25% 

Total 4 1 100% 

Fuente: elaboración propia (2021). 

La tabla 9 muestra la distribución de frecuencias sobre el género de los dueños o 

representantes de las estaciones de servicio, en el que 3 dueños o representantes  de las 

estaciones de servicio son de género masculino lo que corresponde a un 75% del total y 

solo un dueño o representante es  de género femenino correspondiente al 25 %. 
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Fuente: Fuente: elaboración propia (2021). 

El diagrama de barra muestra frecuencias sobre el género de los dueños o 

representantes de las estaciones de servicio, en el que 3 dueños o representantes  de las 

estaciones de servicio son de género masculino lo que corresponde a un 75% del total y 

solo un dueño o representante es  de género femenino correspondiente al 25 %. 

 

Tabla 10. 

Grado de instrucción de los trabajadores de las estaciones de servicio. 

Grado de 

Instrucción 
fi hi hi% 

Secundaria 2 0.35 50% 

Superior universitaria 1 0.3 25% 

Superior técnica 1 0.2 25% 

Primaria 0 0.15 0% 

Total 4 1 100% 

Fuente: elaboración propia (2021). 

La tabla 10 indica el grado de instrucción de los dueños de las Mypes de las 

estaciones de servicio. En el que 2 dueños tienen estudios secundarios lo que equivale a 

un 50 %, 1 trabajador tiene estudio superior universitario que es igual a un 25%, 1 

trabajado con estudio de superior técnica que es un 25 %, no encontrándose trabajadores 

con estudio de primaria. 

 

Figura 9.  

Diagrama de barra sobre el género de los trabajadores de las Mypes. 



51 
 

 

Fuente: elaboración propia (2021). 

En el diagrama indica el grado de instrucción de los dueños de las Mypes de las 

estaciones de servicio. En el que 2 dueños tienen estudios secundarios lo que equivale a 

un 50 %, 1 trabajador tiene estudio superior universitario que es igual a un 25%, 1 

trabajado con estudio de superior técnica que es un 25 %, no encontrándose trabajadores 

con estudio de primaria 

 

Tabla 11.  

Tiempo que desempeña en el cargo los trabajadores de las estaciones de servicio. 

Tiempo que desempeña 

en el cargo 
fi hi hi% 

0 a 3 años 1 0.25 25% 

4 a 6 años 2 0.5 50% 

7 a más 1 0.25 25% 

Total 4 1 100% 

Fuente: elaboración propia (2021). 

Figura 10. 

Diagrama de barra sobre el grado de instrucción de los trabajadores de las Mypes. 
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La tabla 11 indica sobre el tiempo que desempeñan en el cargo los dueños de las 

estaciones de servicio. En el que solo 1 dueño ya va desempeñando el cargo durante 3 

años, 2 dueños  entre 4 a 6 años y solo un dueño ya viene desempeñando durante siete 

años a más. 

 

Fuente: elaboración propia (2021). 

El diagrama de barra muestra que el  tiempo que desempeñan en el cargo los 

dueños de las estaciones de servicio. En el que solo 1 dueño ya va desempeñando el 

cargo durante 3 años, 2 dueños  entre 4 a 6 años y solo un dueño ya viene 

desempeñando durante siete años a más. 

 

 

 

Figura 11.  

Diagrama de barra sobre el tiempo que desempeña en el cargo. 
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Tabla 12. 

Tiempo de permanecía en el mercado de las estaciones de servicio. 

Tiempo de permanencia 

en el mercado 
fi hi hi% 

4 a 6 años 2 0.5 50% 

7 a más 1 0.25 25% 

0 a 3 años 1 0.25 25% 

Total 4 1 100% 

Fuente: elaboración propia (2021). 

La tabla 12 indica sobre la permanencia en el mercado de la Mypes.  En el que 2 

empresas llevan de 4 a 6 años a más de permanencia en el mercado, 1 empresa de 7 

años y 1 empresa lleva un tiempo de permanencia de 3 años. 

Fuente: elaboración propia (2021). 

El diagrama de barra muestra que el 50 % tiene entre 4 a 6 años a más de 

permanencia en el sector, 25% tiene entre 7 años y el otro 25 % las Mypes tienen entre 0 

a 3 años. 

50%

25% 25%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

4 a 6 años 7 a más 0 a 3 años

Tiempo de permanencia de las Mypes en el mercado

Figura 12.  

Diagrama de barra sobre tiempo de permanecía en el mercado 
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Tabla 13.  

Número de trabajadores dentro de las Mypes. 

Número de 

trabajadores 

fi hi hi% 

7 trabajadores 2 0.40 40% 

8 trabajadores 2 0.40 40% 

6 trabajadores 1 0.20 20% 

Total 20 1 100% 

Fuente: elaboración propia (2021). 

La tabla 13 indica sobre el número de trabajadores de la Mypes. En el que 2 

empresas tienen 7 trabajadores y 2 empresas tienen 8 trabajadores y 1 empresas tienen 6 

trabajadores. 

Fuente: elaboración propia (2021). 

El diagrama de barra muestra que el 40% de las Mypes tiene entre 7 trabajadores 

en su establecimiento y otro 40% tiene 8 trabajadores y el 20% tiene 6 trabajadores. 

40% 40%

20%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

7 trabajadores 8 trabajadores 6 trabajadores

Número de trabajadores por Mypes.

Figura 13.  

Número de trabajadores por Mypes. 
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Tabla 14.  

Objetivo de la empresa. 

Objetivo de crear 

empresa 
fi hi hi% 

Generar Ganancias 2 0.60 50% 

Necesidad 2 0.40 50% 

Total 4 1 100% 

Fuente: elaboración propia (2021). 

La tabla 14 indica sobre los objetivos de la Mypes. En el que 2 Mypes tienen 

como objetivo de la empresa generar ganancias y 2 Mypes indican que su objetivo de la 

empresa es por necesidad.  

 

Fuente: elaboración propia (2021). 

El diagrama de barra muestra que el 50% de las Mypes creó la empresa para 

generar ganancias y el 50% por necesidad  

Figura 14.  

Diagrama de barra de los objetivo de la empresa 
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Tabla 15. 

Tipo de constitución 

Tipo de constitución Fi hi hi% 

SRL 1 0.4 25% 

IERL 2 0.4 50% 

SAC 1 0.2 25% 

Total 4 1 100% 

Fuente: elaboración propia (2021). 

La tabla 15 indica sobre el tipo de constitución de la Mypes. En el que 1 Mypes están 

constituidos como Sociedades de Responsabilidad Limitada, 2 como E.I.R.L., 1 como 

SAC. 

 

Fuente: elaboración propia (2021). 

El diagrama de barra muestra que el 25% es una Sociedades de Responsabilidad 

Limitada (SRL) y el otro 50% es un Empresario Individual de Responsabilidad Limitada 

(EIRL) y el 25% de las Mypes está constituida como Sociedad Anónima Cerrada (SAC). 

Figura 15.  

Diagrama de barra del tipo de constitución de las Mypes. 
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5.2. Análisis de resultados 

 El factor de trabajo en equipo y sus dimensiones como la comunicación, 

motivación e inteligencia emocional es primordial para el desarrollo y éxito de una 

empresa; sin embargo, en el estudio desarrollado solo el 25 % de las Mypes 

mantienen un nivel favorable de comunicación y el 75% no logran llevar una 

comunicación satisfactoria entre los dueños o representantes legales así mismo el 

25% de los dueños carecen  desfavorablemente sobre motivación laboral y solo el 

25% percibe que existe una motivación laboral favorable, por otra parte el 75% de 

los dueños  no expresan sus emociones razonablemente y no logran comprender a 

sus compañeros,  provocando deteriorar las relaciones interpersonales y de no tener 

el control de sus inquietudes, pues solo el 25% sabe manejar sus emociones 

laborales. Ante ello comparando con otros estudios realizados, Morón en el 2019 en 

el Emporio comercial Gamarra , distrito de La Victoria-Lima, llegó a la conclusion 

que los trabajadores no tienen una motivación para trabajar, ni una satisfacción 

laboral conforme, sin todo ello no podrán tener una estabilidad dentro del área de 

trabajo, lo cual no traerá consigo mejores resultados económicos para cada empresa. 

Teóricamente Concepción (2015) indica que el éxito de una empresa está en 

compenetración, comunicación y compromiso que hay entre los trabajadores y 

Segura en el 2014 muchos podrían considerar como motivación el dinero, lo cual es 

totalmente erróneo, pues la mayoria de los abandonos de los empleos no es por 

situaciones salariales, sino más bien por razones que se crean ambientes poco 

agradable en el trabajo y ESAN (2019) indica que la inteligencia emocional ha sido 

reconocida por lo que conlleva al éxito en el trabajo, pues un trabajador capaz de 

comprender y gestacionar sus emociones y las de los demás y contribuir 

grandemente con el negocio. 
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En cuanto a la sostenibilidad de los emprendimientos, el 25% de la Mypes 

no le da valor al contexto social y no tienen en cuenta las características de la 

sociedad donde está operando la empresa, el ámbito económico también carece de 

valor, pues el 25% de las Mypes no se involucran del todo en el crecimiento 

económico de toda sociedad encontrándose en el nivel desfavorable y por último el 

50% consideraron desfavorable. Es decir, no se involucran en toma de conciencia 

sobre el problema del cambio climático que azota a nivel mundial. Ante ello 

comparando resultados de estudios de Yamarú et al., (2017) indica que las pymes 

del municipio Maracaibo, Venezuela en su gestión les confieren poca importancia a 

las cualidades del ambiente para aplicar estrategias en función de impulsar el 

desarrollo económico municipal, por otra parte Yamaru et al. (2015) en el municipio 

de Baralt del estado de Zulia-Venezuela concluyó que existen elementos y 

condiciones del entorno tal como económico, sociales, políticos, culturales que 

inciden en el desarrollo del emprendimiento sostenible así mismo el perfil del 

emprendedor. Teóricamente Yamarú del Valle et al. (2017) señala que el 

emprendimiento sostenible como forma de organización ayuda al avance 

económico, desarrollo local, generando nuevos empleos, creación de bienes y 

servicios que aportan al crecimiento de las comunidades donde se desarrolla el 

negocio. También señala que la dimensión social está bajo las características de la 

sociedad donde opera la empresa, como puede ser la demografía, nivel educativo, 

envejecimiento de la población, incorporación aboral de mujeres y jóvenes, valores 

culturales, ética y estilos de vida, pues. y que el desarrollo económico crea riquezas 

con el objetivo de promover y mantener la prosperidad y bienestar económico y 

social de sus habitantes, y según la Escuela Europea de Excelencia (2015) todas las 

empresas, según las actividades que realizan, repercutan sobre el medio ambiente en 
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mayor o menor medida, ante un impacto ambiental hoy en día la sociedad demanda 

a las empresas que compliquen en el cuidado del medio ambiente, en respuesta a 

ello las empresas manejan el sistema de gestión ambiental con el objetivo de 

mejorar el comportamiento ambiental de la organización. 
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VI. Conclusiones 

 Identificar y describir los factores relevantes del trabajo en equipo para la 

mejora de la sostenibilidad de los emprendimientos en las micro y pequeñas 

empresas, rubro estaciones de servicio, Satipo 2021. 

En conclusión los factores identificados y sus dimensiones se encuentran en 

carencia, donde el 75% no logran llevar una comunicación satisfactoria entre los 

dueños o representantes; el 75% de los dueños o representantes legales  carecen 

de motivación laboral y solo el 25% percibe que existe una motivación laboral 

favorable, por otra parte el 25% considera desfavorable. Es decir,  los dueños o 

representantes  de las Mypes no expresan sus emociones razonablemente y no 

logran comprender a sus compañeros, provocando deteriorar las relaciones 

interpersonales y de no tener el control de sus inquietudes, pues solo el 25% son 

favorables y sabe manejar sus emociones laborales. La sostenibilidad, de igual 

manera se encuentra en situación de carencia ya que el 50% de la Mypes 

consideran desfavorable o sea  no le da valor al contexto social y no tienen en 

cuenta las características de la sociedad donde está operando la empresa, el 

ámbito económico también carece de valor, pues el 50% de las Mypes no se 

involucran del todo en el crecimiento económico de toda sociedad y por último 

el 75% de las Mypes no se involucran favorablemente en la dimensión 

ambiental. 

 Elaborar la propuesta de mejora del trabajo en equipo como factor relevante 

para la sostenibilidad de los emprendimientos en las micro y pequeñas 

empresas del sector servicio, rubro estaciones de servicio, Satipo 2021 
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Según la encuesta realizada se pudo identificar las debilidades de las 

dimensiones del trabajo en equipo y la sostenibilidad de los emprendimientos, 

para ello se plantea incentivar la sostenibilidad en las empresas con el fin de 

generar beneficios, para ello los líderes de las empresas deben de realizar 

estrategias para motivar al equipo a contribuir la causa sostenible, buscando el 

compromiso de los empleados y generar un ambiente organizacional con 

mejores hábitos.  Ante ello es importante crear un ambiente favorable en el día a 

día de la empresa y recompensar a los empleados que ejecutan las prácticas 

sostenibles; los líderes de las empresas deben estar abierto a sugerencias y 

aportaciones de todos los integrantes del equipo, provocado que los empleados 

se sientan motivados y comprometidos con la causa. Por otra parte no debe faltar 

la capacitación de los empleados, pues para poner en prácticas las acciones ellos 

deben conocer su importancia y de cómo contribuyen a la sostenibilidad y 

entender su papel dentro de la empresa y los beneficios de participar en la causa. 

Otro factor a tener encuentra son las campañas de concientización donde es 

esencia que los empleados conozcan las acciones que pueden desarrollar en el 

día a día, como separar de forma correcta la basura, reducir los gastos de energía 

y agua reutilizar materiales, para ello el emprendedor debe utilizar estrategias 

como la distribución de manuales o fijar carteles en el ambiente de trabajo, de 

esta manera estará generando practicas sostenibles dentro de empresa. 

VII. Aspectos complementarios 

PROPUESTA DE MEJORA DEL TRABAJO EN EQUIPO COMO FACTOR 

RELEVANTE PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS EN 

LAS MYPES DEL SECTOR SERVICIOS, RUBRO ESTACIONES DE SERVICIO, 

SATIPO, 2021. 

7.1. Introducción 
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De acuerdo a los resultados de la investigación fue necesario realizar  una propuesta de 

mejora; motivado en ello considero su importancia desarrollar dicha propuesta. La 

propuesta contine las variables de trabajo en equipo y la sostenibilidad de los 

emprendimientos con sus respectivas dimensiones. 
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7.2. Matriz de plan de mejora 

Plan de implementación de actividades 

Problema 

encontrado  

Objetivos  Acciones Responsable  Metas  Cronograma Indicadores  Presupuesto 

Escaso 

conocimiento 

sobre trabajo en 

equipo 

Mejorar los 

conocimientos 

sobre el trabajo 

en equipo  

a. Los dueños de las Mypes 

serán capacitados sobre el 

tema: Instalaciones Mecánicas 

(Recepción, Almacenamiento y 

Despacho de combustibles). 

b. Los dueños y trabajadores de 

la las Mypes serán capacitados  

sobre el tema “Contacto directo 

con el abastecedor del 

combustible” 

Administrador 

en negocios 

internacionales 

Cuatro 

representantes del 

sector de servicio, 

rubro estaciones 

de servicio. 

 16 de octubre del 

2021 

Encuesta a los 

dueños de las 

Mypes en estudio 

400 soles 

Los dueños o representantes 

legales de la empresa serán 

capacitados para conocer “D.S. 

Nº 054-93-EM Reglamento de 

Seguridad para 

Establecimientos de Venta al 

Público de Combustibles 

Derivados de Hidrocarburos 

(Modificatorias: DS 020-2001-

EM; DS 027-2005- 

EM; DS 037-2007-EM)” 

Administrador Cuatro 

representantes del 

sector de servicio, 

rubro estaciones 

de servicio. 

17 de Octubre del 

2021 

Evaluación a los 

cuatro 

representantes de 

las Mypes en 

estudio. 

500 soles 

Implementar las 

herramientas 

del control en el  

proceso 

A los dueños de las  Mype se 

les reunirán para explicar sobre  

el manejo de las herramientas ( 

ficha de cotejo, ficha 

observación, diagramas de 

causa efecto diagramas de 

Pareto, y el boostraping” 

control de calidad..  

Especialista en 

Estadística 

aplicada 

Cuatro 

representantes del 

sector de servicio, 

rubro estaciones 

de servicio.  

Del 12 de octubre 

al 15 de octubre 

del 2021 

Ficha de cotejo 400 soles 
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Falta de 

estrategias de 

trabajo en equipo 

Aplicar talleres  

de trabajos en 

equipo  para 

sostenibilidad 

Los  dueños de Mypes serán 

reunidos para formar grupos  

de trabajo en: ( simulación de 

focos, grupos por zum, grupos 

por selección al azar) 

Docente en 

estrategias 

didácticas 

Cuatro 

representantes del 

sector de servicio, 

rubro estaciones 

de servicio. 

Los fines de 

semana del mes 

de noviembre 

Ficha de 

evaluación 

800 soles 

Fomentar a 

través de videos 

en las oficinas 

sobre 

emprendimiento 

Visualización de los videos 

sobre emprendimientos en los 

frontis de las estaciones de 

servicios. Temas: (control 

emocional, control emocional 

de los dueños de las Mype, en 

estudio, etc) 

Administrador 

de la empresa 

Cuatro 

representantes del 

sector de servicio, 

rubro estaciones 

de servicio. 

Todos los días Ficha de 

observación 

400 soles 

 

7.3. Financiamiento 

La ejecución del plan e mejora será implementado en base a convenios del tesista. 
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IX. Anexos 

9.1. Información relevante de Estaciones de Servicio 

MULTISERVICIOS SEÑOR DE LOS MILAGROS SOCIEDAD COMERCIAL DE 

RESPONSABILIDAD LIMITADA, con Ruc 20510435452, con domicilio en la Av. Alameda 

Marginal Sur Nro. 2513 Res. Villa Pacifico (Frente Deposito Cervecería Backus) Junín - Satipo - 

Rio Negro, debidamente representado por su Gerente general Sra. VALENCIA LOBATO Isabel, 

identificado con DNI N° 21083033 

Trabajadores: 

1. Elvis Palian Hinostroza  

2. Ricardo Bonilla Alberca  

3. Indira Pizarro Salazar 

4. Mónica Ramos Calderón  

5. Néstor Borja palma 

ESTACION DE SERVICIOS GASOCENTRO MISABEL E.I.R.L., con Ruc 20573866909, con 

domicilio en la Avenida Micaela Bastidas Cdra. 3 S/N Urbanización La Floresta /Junín-Satipo-

Satipo, debidamente representado por su Gerente general Sr. MENDEZ CONTRERAS Luis Miguel, 

identificado con DNI N° 73086831 

1. Fiorella morales agreda  

2. María Veliz Aliaga 

3. Cesario Porras Lázaro 

4. Leming Cabia Adriano 

5. Brayan Berrocal Flores  

SURTIDORES & INVERSIONES JUNIOR'S E.I.R.L., con Ruc 20600226925, con domicilio en 

la carretera a Bellavista Nro. S/N (Esquina con Jr. San Juan Mz H Lote 8) Junín - Satipo - Coviriali, 

inscrito en el Asiento Nº A00001 de la Partida Nº 11063011, debidamente representado por su 

Gerente general Sr. PEREZ CHAMORRO Vilma, identificado con DNI N° 42702210 

1. Margarita Unchupaico Mayta 

2. Camasca Velasco Marlon 

3. Dennis Rojas Enrique  

4. Marco Rodríguez Andrade 

5. Alin Arana molina  

ESTACIÓN DE SERVICIOS BELLAVISTA del Sr. HINOSTROZA DE LA CRUZ Sune, con 

Ruc 10205843707 y con DNI Nº 20584370 con domicilio en la carretera Satipo Concepción sector 

Coviriali Ricardo Palma 1ra Etapa 

1. Lucy Vilches Munive 



 

2. Melissa Gallardo Balbín  

3. Elías Pardo Hinostroza 

4. Ever Amaru Culis 

5. Frank Bravo Paucar 

9.2. Protocolo de consentimiento informado para encuestas 

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

9.3. Instrumento de recolección de datos 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

Escuela de proyecto de tesis  

Nombre de proyecto de tesis: propuesta de mejora de trabajo en equipo como factor relevante 

para la sostenibilidad de los emprendimientos en las Mypes del sector servicios, rubro 

estaciones de servicio, Satipo, 2021. 

La encuesta es de carácter anónimo. 

Instrucciones: Marque solo una de las siguientes alternativas por cada interrogante de acuerdo 

a sus opinión. 

Encuestado (a):……………………………………………………………………….ficha: 

………./……../………… 

Escala valorativa 

Nunca 
Muy pocas 

veces 
Algunas veces Casi siempre siempre 

1 2 3 4 5 

 

Características del representante  

1 Edad el empresario 18-30 31-50 51 a más 

2 Género Femenino Masculino 

3 Grado de instrucción Primaria Secundaria Técnicas Superior 

4 Cargo en la empresa Dueño Administración 

5 
Tiempo que desempeña el 

cargo 
0 a 3 años 4 a 6 años 7 años a más 

 

Características de las MYPE  

6 Tiempo en el mercado 0 a 3 años 4 a 6 años 7 a más 

7 Número de trabajadores 1 a 5 trabajadores 
6 a 10 

trabajadores 

11 a más 

trabajadores 

8 
Parentesco con el 

trabajador 
Familiar Ninguno Ambos 

9 
Objetivos de crear la 

empresa 
Generar Ganancia Subsistencia 

10 
Tipo de constitución 

empresarial 

Persona 

natural 
EIRL SRL SAC 

 

 

 

 



 

 

Sostenibilidad de los emprendimientos  

Ítems 

Escala del Likert V1: Sostenibilidad de los emprendimientos 

D1: Aspecto social 

11 La empresa considera que ha construido en la creencia de nuevos 

empleos.  
1 2 3 4 5 

12 La empresa establece políticas adecuadas acorde con la inclusión 

social. 

     

13 La empresa conoce sobre sostenibilidad empresarial y cuáles son 

sus aspectos.  

     

 
D2: Aspecto Económico 

     

14 La empresa cree que está garantizando la viabilidad económica del 

negocio. 

     

15 La empresa se esfuerza en adecuar los servicios (Atención, quejas, 

consultas y sugerencias) que brinda a las necesidades del cliente. 

     

16 La empresa considera que el desarrollo económico mejorara la 

productividad y competitividad de la empresa. 

     

 
De: Aspecto Ambiental 

     

17 La empresa considera que el cumplimiento de las manos 

ambiéntales establecidas en los códigos y reglamentos del país 

contribuirá a la presentación del medio ambiente. 

     

18 La empresa invierte en recursos necesarios para la reproducción de 

emisiones contaminantes. 

     

Trabajo en equipo 

Ítems 

Escala del Likert V1: Trabajo en equipo 

D1: Comunicación 

20 La empresa cuenta con normas de convivencia para fomentar el 

trabajo en equipo. 
1 2 3 4 5 

21 En la empresa se ponen en práctica la capacidad de escucha durante 

el trabajo en equipo. 

     

22 La empresa promueve la libertad de expresión se practica en las 

reuniones de trabajo en equipo. 

     

 D2: Motivación      

23 La empresa hace sentir a gusto a sus trabajadores cuando trabajan en 

equipo  

     

24 La empresa motiva a los trabajadores a practicar el trabajo en 

equipo. 

     

 D3: Inteligencia emocional      

25 La empresa considera que los trabajadores controlan sus emociones 

cuando existen controversias en el trabajo en equipo. 

     

26 En la empresa los trabajadores conocen sus potencialidades y 

aportan al equipo con ello. 

     



 

27 En la empresa se practica la empatía entre el equipo de trabajo.      

  

 

 



 



 

 



 

Título: Propuesta de mejora del trabajo en equipo como factor relevante para la sostenibilidad de los emprendimientos en las micro y pequeñas empresas del 

sector servicios, rubro estaciones de servicio, Satipo, 2021.   

 
Problema  Objetivo  Variables Población y muestra  Metodología Instrumentos y 

procesamientos 

 

¿Cuáles son los factores 
relevantes del trabajo en 

equipo para la sostenibilidad 

de los emprendimientos en las 

micro y pequeñas empresas 

del sector servicio, rubro 

estaciones de servicio, Satipo 

2021? 

 
 

 

Objetivo General 

Proponer las mejoras del trabajo en equipo como factor 

relevante para la sostenibilidad de los emprendimientos en 

las micro y pequeñas empresas del sector servicio, rubro 
estaciones de servicio, Satipo 2021. 

 

Objetivo Específico 

 
Identificar los factores relevantes del trabajo en equipo  

para la mejora de la sostenibilidad de los emprendimientos  

en las micro y pequeñas empresas  del sector servicio, 

rubro estaciones de servicio, Satipo 2021 

 

Describir los factores relevantes del trabajo en equipo  

para la mejora de la sostenibilidad de los emprendimientos  

en las micro y pequeñas empresas  del sector servicio, 
rubro estaciones de servicio, Satipo 2021 

 

Elaborar la propuesta de mejora  del trabajo en equipo  

como factor relevante para la sostenibilidad de los 
emprendimientos  en las micro y pequeñas empresas  del 

sector servicio, rubro estaciones de servicio, Satipo 2021 

 

 

Variable 01 

Trabajo en 

equipo 

 
 

Variable 02 

Sostenibilidad 

de los 

emprendedores 

 

 

 
 

 

 

 
 

Población y muestra 

Población. 

4 Mypes 
 

Muestra 

Dueños o representantes 

de las Mypes 

 

Por muestreo no 

probabilístico, por ser una 

población pequeña y por 
elección y por elección y 

conveniencia del 

investigador. 

 
 

Tipo de investigación 
Básica 

Nivel de investigación 

Descriptiva 

 
Diseño de investigación 

No experimental, 

transversal 

 

Por que se realizazrá sin 

manipular 

deliberadamente la 

variable, se observará el 
fenómeno tal como se 

encuentra dentro de su 

contexto 

 

Técnicas e 

instrumentó de 
recolección de datos 

Técnica: Encuesta 

Instrumento. 

Cuestionario 

Estadístico de 

prueba 

Estadística 

descriptiva: tablas y 
frecuencias de datos. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Operacionalización de las variables  

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Definición Indicadores Escala de 

medición 

Trabajo en equipo 

“Es el conjunto de personas 

que interactúan  unas  con   

otras, son conscientes unas 

con otras y se perciben así 

mismas como un equipo de 

objetivos  y visones comunes” 

(Acosta, 2011, p.22) 

Consideramos como trabajo 

en equipo al conjunto de 

personas que desarrollan 

específicamente una actividad 

con la finalidad de cumplir las 

metas programadas. 

Comunicación 

Es la capacidad que 

tiene el equipo de 

expresarse  con los 

demás miembros 

Normas de convivencia 

Escala de 

Likert 

 

 

Capacidad de escucha 

Libertad de expresión 

Motivación 

Es el impulso interno 

externo del ser 

humano que lo lleva al 

cumplimiento de 

objetivos. 

Interna 

Externa 

Inteligencia 

Emocional 

Es el dominio y 

gobierno de las 

emociones. 

Control de emociones 

Autoconocimiento 

Empatía 

Sostenibilidades los 

emprendimientos 

 

El desarrollo sostenible  en la 

organización, contribuye a la 

gestión responsable mediante 

la entrega al mismo tiempo  de 

beneficio económico,  social y 

medio ambiental 

 

 

Las Mypes deben establecer 

un equilibrio con su entorno, 

pues en la medida que este se 

mantenga sano y productivo. 

Social 

Procura que las 

generaciones  futuras  

posean las mismas  o 

mejores 

oportunidades que las 

generaciones pasadas 

Preservación y 

creación de empleos 

Inclusión social 

Concienciación hacia 

el desarrollo  sostenible 

Económico 

Intenta promover el 

desarrollo, quiere 

decir que las 

generaciones futuras 

sean más prosperas, 

tengan una mejor 

renta precipite y 

calidad de vida. 

Uso adecuado del 

capital y cumplimiento 

de intereses 

Atención de quejas, 

consultas y sugerencias 

Mejora de la 

productividad y 

competitividad 

Ambiental 

Intenta garantizar una 

gestión responsable y 

sostenible  de los 

recursos naturales 

Cumplimiento de 

normas ambientales 

Reducción de 

emisiones 

contaminantes 



 

9.4. Galería de fotografías  

Imagen 1. Se realizó la encuesta a la estaciones de servicio Gasocentro del Distrito de 

Satipo.  

Imagen 2. Se realizó la encuesta a la estaciones de servicio Surtidores & Inversiones 

Junior's E.I.R.L (PRIMAX) del Distrito de Satipo. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 3. Se realizó la encuesta en la Estación de Servicios Misabel E.I.R.L del 

Distrito de Satipo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 4. Se realizó la encuesta a la estaciones de servicio Bellavista del Distrito de 

Satipo. 

 



 

Carta de consentimiento informado 

 

Yo, ……………………………………………………………………………..índico que 

se me ha explicado que formaré parte de un trabajo de investigación de la propuesta  de 

mejora del trabajo en equipo  como factor relevante para la sostenibilidad de los 

emprendimientos  en las Mypes del sector servicios, rubro estaciones  de servicio, 

Satipo,2021. Para ello, me aplicarán un cuestionario. Mis resultados se agruparán con 

los obtenidos por los demás estudiantes y en ningún momento se revelará mi identidad. 

Se respetará mi decisión de aceptar o no colaborar con la investigación, pudiendo 

retirarme de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna consecuencia 

desfavorable para mí. 

Tomando en cuenta que la aplicación de las pruebas se realizará en una ocasión, se 

solicitará mi nombre, con la finalidad de poder completar toda la evaluación. Por lo 

expuesto, declaro que: 

-He recibido información suficiente sobre el estudio 

-He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio. 

Se me ha informado que: 

-Mi participación es voluntaria  

-puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me perjudique. 

-Mis resultados personales no serán informados a nadie. 

Po lo expuesto, acepto formar parte de la investigación. 

 

 

Satipo, del 2021 

__________________                                                   __________________ 

Firma                                                                                     Firma 


