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RESUMEN

La presente Investigacion es desarrollada bajo la linea de investigacion de Ingenieria
de Software, Para la mejora continua de la calidad en las organizaciones del Per, en
la escuela profesional de ingenieria de sistemas de la Universidad Catdlica los Angeles
de Chimbote; tuvo como objetivo general: Proponer la Implementacion de un sistema
Informético en la Biblioteca Municipal de Tambogrande - Piura; 2021, para mejorar
la calidad del servicio a los Usuarios. Con una investigacion de Tipo cuantitativo,
Nivel descriptivo con un disefio no experimental y de corte trasversal, Trabajando con
una muestra de 10 personas, Quienes se les aplico el instrumento donde se lograron
obtener los siguientes resultados: En la Dimension Nro. 1: el 80% de los trabajadores
afirman NO estan satisfechos con respecto al sistema actual. Dimension Nro. 2: el 90%
de los trabajadores afirman que Sl existe la Necesidad a la Propuesta de
Implementacion del sistema informético. Por lo que resulta de vital importancia la
Propuesta de Implementacion del sistema informatico, para mejorar la calidad del

servicio a los usuarios.

Palabras Claves: Biblioteca, Calidad, Disefiar, Implementar, Investigacion.
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ABSTRACT

This research is developed under the research line of Software Engineering, For the
continuous improvement of quality in Peruvian organizations, in the professional
school of systems engineering of the Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote;
had as general objective: Propose the Implementation of an IT system in the Municipal
Library of Tambogrande - Piura; 2021, to improve the quality of service to Users. With
an investigation of quantitative type, descriptive level with a non-experimental and
cross-sectional design, working with a sample of 10 people, who were applied the
instrument where the following results were obtained: In Dimension No. 1: 80 % of
workers say they are NOT satisfied with the current system. Dimension No. 2: 90% of
the workers affirm that IF there is a Need for the Implementation Proposal of the
computer system. Therefore, the Proposal for the Implementation of the computer
system is of vital importance, to improve the quality of service to users.

Key Words: Library, Quality, Design, Implement, Investigation
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INTRODUCCION

Las tecnologias de informacion y comunicacion durante los ultimos afios han
generado un rendimiento notable tanto como eficacia en procesos realizados

por parte de las empresas tanto como en las organizaciones.

Los progresos en la tecnologia de la informacion permiten, actualmente a toda
empresa por muy pequefia que sea, al implantar un sistema de informacion
organizacional, efectivamente durante los Gltimos afios, un nimero creciente de
pequefias y medianas empresas se han dado a la tarea de implantar sistemas de

informacidn en sus procesos administrativos y operacionales (1).

En cuanto a la presencia de bibliotecas tanto fisicas como virtuales es una
actividad que sobresale en nuestro pais, y creo que la municipalidad de
tambogrande, no seria la excepcion; por lo que resulta oportuno ya que cuenta
actualmente con su propia biblioteca donde acuden tanto estudiantes como
publico en general, el equipo administrativo estd conformado por 10
trabajadores, entre ellos: bibliotecarios y personal responsable del museo. En
esta Biblioteca el control de préstamos e inventarios bibliogréficos son
registrados de manera no segura por parte del bibliotecario. En efecto al no
contar con un buen control en los procesos llevados a cabo estos pueden

extraviarse durante algun préstamo, Como ha ocurrido en varias ocasiones.

Como consecuencia el extravio y deterioro de libros son las amenazas que
comunmente transige la biblioteca, el mal control de inventario y de préstamos
de estos, ocasionando que poco a poco esta se quede sin recursos bibliograficos.
Actualmente realizan el registro de los préstamos mediante un cuaderno de
cargo, donde se escribe el titulo del libro, datos personales y de ubicacion, y
como requisito para obtener el libro es obligatorio dejar su documento nacional
de identidad o carnet de estudiante en el caso que fuera universitario, firma de
recibo y firma de entregado. Careciendo asi de un adecuado registro, asi mismo

no cuentan con un inventario de libros automatizado, y esto puede ocasionar



que estos se vayan extraviando poco a poco sin que aquellos se den cuenta.
Generalmente el control de libros no es muy eficaz y al momento de que el
usuario desea prestar un libro no se verifica rapidamente si fueron devueltos o
si en todo caso si hay un stock hasta generar un reporte manual de los libros
disponibles, por ello es necesario tener un buen control del inventario para que
una biblioteca pueda seguir funcionando de forma correcta, contando con

recursos bibliograficos para toda aquella persona que acuda a ella.

Por lo consiguiente en el presente informe de tesis se puede plantear la posible
solucién factible al siguiente enunciado del problema: ;De qué manera la
propuesta de implementacién de un sistema informéatico en la Biblioteca
Municipal de Tambogrande - Piura; 2021, mejora la calidad del servicio a los
usuarios? Con la pregunta planteada y con la finalidad de poder dar solucién a
este enunciado se determind el objetivo general: Proponer la Implementacion
de un sistema Informatico en la Biblioteca Municipal de Tambogrande - Piura;
2021, para mejorar la calidad del servicio a los usuarios. Teniendo el propdsito
de cumplir y poder lograr el objetivo general pudimos determinar los siguientes
objetivos especificos.

Determinar el nivel de satisfaccion del sistema actual.
Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.

Diseniar interfaces y base de datos del sistema.

D wnp e

Modelar los procesos mediante diagramas UML

Como justificacion operativa es necesario contar con un sistema informatico,
el cual garantizara el acceso al disefio del sistema, y tendra ciertas restricciones
dependiendo el tipo de usuario, por lo que el personal a cargo tiene que ser
completamente capacitados, por lo que disponen a implementar un plan de

capacitacion para la correcta funcionalidad del sistema informatico.

Seguidamente como justificacion econdémica se propone implementar un

sistema informatico que permitira a la Biblioteca Municipal ahorrar tiempo ya



que Sus procesos seran optimizados, se minimizara costos al ser desarrollados

utilizando software libre.

De esta manera el presente informe de investigacion tiene como justificacion
tecnoldgica que el sistema informético Bibliotecario propuesto sera de gran
soporte a la institucién ya que permitira a través del uso de TIC, optimizar los

procesos actuales y mejorar la calidad del servicio al usuario.

Por lo consiguiente la propuesta de implementacion del sistema informatico en
la biblioteca, es el apoyar la gestiobn administrativa de la informacion,
optimizando procesos, por ello el tipo de investigacion es cuantitativa, de nivel

descriptiva, disefio no experimental y de corte transversal.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1.

Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacional

Caballero y Devia (2), en el afio 2018, en su proyecto de grado
titulado ““sistema de informacion bibliotecario para la biblioteca
Manuel Beltran.” donde, El siguiente documento plasma una
descripcién del proceso de la realizacion del sistema de
informacion para la biblioteca Manuela Beltran, ubicada en el
barrio Granjas de San Pablo en la ciudad de Bogota; esta
asociacion busca facilitar a los habitantes del barrio y aledarios,
el acceso a informacion académica con asesoria de personal
calificado para realizar sus deberes estudiantiles. La razon del
desarrollo del sistema de informacion bibliotecario es el apoyar
la gestion administrativa de la informacion de la biblioteca
Manuela Beltran, sistematizando los procesos, ya que dicha
labor no se realiza de la manera més adecuada. Para el desarrollo
del sistema de informacion se implementara la metodologia

RAD (Rapid Application Development).

En el afio 2016, Cevallos (3), en su tesis titulada “Disefio de un
sistema informatico para el control de reservacién y hospedaje
en el hotel majestad de la ciudad de esmeraldas.” en el presente
estudio de caso analiza los procesos de reserva y hospedaje, con
la finalidad de crear un disefio informéatico que permita
optimizar dichos procesos. Como objetivo general se plantea
disefiar un sistema informatico mediante el analisis de los
procesos de control y apertura de reservaciones y hospedaje para
determinar el alcance que tendra el sistema. Y como objetivos
especificos, identificar procesos de apertura de reservaciones y

hospedaje, La presente investigacion utiliza el método analitico



2.1.2.

— sintético; para identificar mejor los procesos y problemas del
hotel se empled la investigacion cualitativa y como técnica la
entrevista para recolectar y analizar dicha informacion, y
finalmente determinar los problemas y las necesidades que
presenta actualmente el hotel.

Espinoza y Sangucho (4), en el afio 2015, En su trabajo de
investigacion titulado “Desarrollo de un sistema informatico
para la gestion de la Biblioteca en la unidad educativa del
Milenio Mi Inun ya en la cuidad de Santo Domingo de los
colorados, periodo 2014-2015”, El presente proyecto de grado
tiene como objetivo principal desarrollar un sistema
informatico, el mismo ha sido desarrollado pensando en
conseguir muchos beneficios como la agilizacion de procesos y
optimizacion del tiempo. Para el desarrollo del sistema se utiliz6
la metodologia XP, como lenguaje de programacion PHP,

ademas de varias herramientas como bootstrap, CSS Y JQuery
que sirvieron en el desarrollo y diseiio del sistema, como
manejador de la base de datos se utilizd PostgreSQL, el sistema
sera una aplicacion web desarrollado bajo los requerimientos
necesarios en la institucion, pero se respetara las normas y

estandares de gestion Bibliotecaria.

Antecedentes a Nivel Nacional

En el afio 2019, Gil y Pinglo (5), en su tesis titulada “Sistema de
Informacion web y mavil para agilizar la gestion operativa de la
biblioteca en la I.E. san José-Pacasmayo.” Actualmente los
procesos operacionales que se desarrollan en biblioteca de la
Institucion no se encuentran automatizados y son ineficientes,
es por ello que se plante6 como objetivo de estudio el emplear

la tecnologia por medio del disefio e implementacion de un:



“Sistema de informacion web y movil para agilizar la gestion
operativa de la biblioteca en la I.LE san José — Pacasmayo”
lograndose asi automatizacion y mejora de sus procesos
operacionales que se efectuaban de manera manual. Para
implementacion se utiliz6 cddigo PHP con el framework
Laravel, con Mysgl como gestor de Base de Datos, ademas se
empled también para el desarrollo el Proceso unificado de
Rational (RUP). Con la implementacion del sistema web y
aplicacion mavil se logré reducir los tiempos de busquedas en

los procesos que se llevan a cabo en biblioteca.

Choque y Condori (6), en el afio 2017 en su Trabajo de
Investigacion denominado “Desarrollo de aplicacion Web para
la administracion de la biblioteca central de la Universidad
Nacional de Moquegua sede Ichufia-2016.” Sostiene que, El
objetivo principal de la presente tesis es evaluar el tiempo de
servicio mediante la automatizacion en los procesos de
basqueda y consulta de libros usando tecnologia Web, el
problema surge cuando no hay un mecanismo automatizado
para realizar busquedas y consultas sobre el total de libros
existentes, se ha procedido con la implementacion y
mejoramiento de los servicios de préstamos, consultas y
catalogacion de libros permitiendo asi a los alumnos una forma
electronica de acceso, para el desarrollo del software se ha hecho
uso el modelamiento basado en UML. Se concluye esta
investigacion con la satisfactoria implementacion del software
y la actual utilidad en la localidad, validando asi nuestros

objetivos planteados.

En su trabajo de investigacion titulado “Implementacion de un
sistema de informacion web para optimizar la gestion

administrativa de la empresa comercial Angelito de la ciudad de



2.1.3.

chepén.” Quispe y Vargas (7) en el afio 2016, define demostrar
que se puede optimizar la Gestion del Area de Ventas de la
Empresa Comercial Angelito, mediante la implementacion de
un sistema de informacion web. Lograr que la informacion,
acceso y busqueda del pedido se realicen de la manera méas
rapida y eficiente. Para la realizacion de este informe de
investigacion se han realizado encuestas, se ha utilizado la
metodologia RUP, Se analiz6 los diferentes procesos de la
Gestion del Area de Ventas logrando determinar que el principal
problema que esta expuesta la Empresa. Podemos concluir que
con la realizacién de un Sistema de Informacidn web se logra
tener un mejor orden de la informaciéon del producto y una mejor

atencion al cliente.

Antecedentes a Nivel Regional

En el afio 2019, Ruiz (8), en su tesis titulado “Implementacion
de un sistema Informatico para la gestion de la Biblioteca en la
I.E. José Matias manzanillas sullana-2017.” Nos proporciona la
presente Investigacion; la cual tuvo como objetivo la
Implementacion de un sistema informatico para la gestion de la
biblioteca de la I.E José Matias Manzanilla- 2017; para de esa
manera optimizar los proceso que se realizan en dicha area asi
mismo protegiendo la informacion y minimizando costos. El
tipo de investigacion fue no experimental y de corte transversal.
Se tuvo una poblacion muestral de 80 alumnas concurrentes a la
biblioteca de la I.E determinandose asi que el 66% de alumnas
indicaron que no estan de acuerdo con los procesos actuales de
la gestidn de biblioteca, mientras que el 34 % indicd que si. Esta
interpretacion coincide con lo propuesto en la hipétesis general

planteada en esta presente investigacion donde se conjetura que



con la Implementacion de un sistema informatico mejoraré los

procesos actuales de la gestién en la biblioteca de la I.E.

En la tesis denominada “Desarrollo de un sistema Informatico
para la gestion bibliotecaria en la 1.E. 10411 juan Velasco
Alvarado-Sullana; 20177, en el afio 2019, Chira (9), expone la
siguiente Tesis; tuvo como objetivo Desarrollar un Sistema
Informaético para la Gestion Bibliotecaria en la I.LE. 10411 Juan
Velasco Alvarado — Sullana; 2017; para mejorar el proceso de
la gestion bibliotecaria. El tipo de investigacion fue cuantitativa,
de nivel descriptivo, diseio no experimental y de corte
transversal. Se cont6 con una poblacion muestral de 90 personas
entre ellas bibliotecario, estudiantes, docentes y personal
administrativo, determinandose que: el 84% de los encuestados
manifestaron que No estan conformes con el sistema que se
empleado actualmente; ademas el 91% de los encuestados
manifestaron que Si existe como prioridad mejorar los procesos
bibliotecarios, por el bienestar y conformidad de sus estudiantes,
Para finalizar el 83% indic6 Si estar seguros con que el
desarrollo del sistema informatico para la gestion bibliotecaria,

traeria consigo muchos beneficios a la I.E.

Pintado (10), en el afio 2017 en su tesis titulada “Disefio de
Implementacion de un sistema web para la Biblioteca de la
Municipalidad Distrital de Castilla — Piura; 2014.” Demuestra
cuyo objetivo general fue disefiar el sistema web para la
Biblioteca de la Municipalidad Distrital de Castilla, con la
finalidad de automatizar los procesos actuales y mejorar la
calidad del servicio a los usuarios, el tipo de la investigacion es
cuantitativo, el nivel de la investigacion es descriptivo y el
disefio de la investigacion es no experimental y de corte

transversal, con una poblacion muestral de 30 usuarios para la



cual se aplicd una encuesta afin de medir el nivel de aceptacion.
Los resultados obtenidos determinan que el 90.00% de los
usuarios aceptan el desarrollo del disefio web, mientras que para
los requisitos funcionales y no funcionales del sistema a disefiar
el 83.00% de los usuarios concluyeron que ayudara a la
implementacion del disefio, de la misma manera el 93.00% el
disefio del sistema mejorara la situacion y por dltimo el 80.00%
también piensan que al disefiar la base de datos el sistema

aportara agilidad oportuna generando mejores resultados.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Rubro Empresa - Municipalidades del Peru

La administracion municipal adopta una estructura gerencial
sustentandose en principios de programacion, direccion,
ejecucion, supervision, control concurrente y posterior. Se rige
por los principios de legalidad, economia, transparencia,
simplicidad, eficacia, eficiencia, participacion y seguridad
ciudadana, y por los contenidos en la Ley N° 27444 — ley del
procedimiento administrativo general (11).

El articulo 194° de la Constitucion Politica del Pert modificado
por el articulo Gnico de la Ley N° 30305, establece que las
municipalidades son érganos de gobierno local, con autonomia
politica, econémica y administrativa en los asuntos de su
competencia, lo cual es concordante con lo dispuesto en el
articulo 1l del Titulo Preliminar de la Ley Organica de
Municipalidades — Ley N° 27972 (11).



2.2.2.

Administracion Municipal

Esta conformada por funcionarios y servidores publicos,
empleados y obreros que prestan servicios para la
municipalidad. Estos Gltimos se encuentra bajo el régimen de la
actividad privada, regulada por el decreto legislativo 728.
Corresponde a cada municipalidad organizar la administracion
de acuerdo con sus necesidades y presupuesto segun el articulo
19° de la directiva N° 008-2002-EF/76.01. El equipo
administrativo esta de toda municipalidad est4 conformado por
lo general por un administrador, un tesorero, jefe de

abastecimiento y un contador (12).

Servicio Bibliotecario

Los servicios bibliotecarios surgen, al igual que el resto de los
servicios publicos, de la necesidad de cubrir para la comunidad
servicios indispensables; tales como los de comunicacion,

administrativos (13).

Empresa Investigada — Biblioteca Municipal

La Municipalidad Distrital de Tambogrande a través de la
biblioteca municipal “Carlos Cueto Fernandini”, promueve en
toda la poblacion tambograndina el habito por la lectura y la
comprension lectora, motivando a los estudiantes y publico
general a defender su cultura, mejorando su rendimiento,
intelecto, sensibilidad y sus aspiraciones personales y el
progreso social y humano de su comunidad. Se encuentra

ubicada en Jr. Ayabaca s/n - tambogrande — Piura (14).
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Grafico Nro. 1: Biblioteca Municipal

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 2: Ubicacién Geogréfica de la Biblioteca
Municipal
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Fuente: Google Maps (15).
Resefia Historica

En el mes de octubre del afio 1963 por iniciativa de un hijo
Tambograndino, sefior Francisco Wong Ato, quien en este
entonces era regidor del Municipio, presenta al Consejo

Municipal un ante proyecto, para la creacion de una biblioteca.
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De inmediato se hicieron las gestiones necesarias para la
construccion del local lo que originé la formacion para la
construccion de progreso y bienestar social de tambogrande.
Quien por medio de actividades, pudo reunir el dinero y llevar a
efecto la obra. Paralelamente a estar labor se convoca a un
concurso para la plaza de bibliotecas y se gestiona ayuda del
fondo San Martin que inmediatamente se hizo presente
enviando la coleccion basica. Asi pues el 29 de julio de 1964,
quedo oficial mente inaugurado la biblioteca, contando con la
grata presencia del ilustre, Dr. Carlos Cueto Fernandine, quien
entonces ocupaba la direccién de la biblioteca nacional del Perd.
Convirtiéndose en un gran acontecimiento para el pueblo de
tambogrande. Esta gestion se materializo, siendo inspector de
biblioteca el ing. Carlos Shaeffer Seminario gran amigo del
desarrollo integral de tambogrande. EI servicio de lectura se
inicid en 1964 con 480 volumenes. Los cuales se han
incrementado progresivamente hasta Ilegar a 5,500 volumenes
en el 2002.

Han transcurrido 39 afios de fecunda labor en beneficio de la
nifiez, juventud y pueblo de tambogrande. Y esta institucion se
ha ubicado como una de las abanderadas en el departamento de
Piura, siendo visitada por varios personajes. Los
tambograndinos han sabido valorar esta obra que es fuente de
sabiduria como una pequefia universidad haciendo uso y
apoyando permanentemente con el fin de alcanzar un eficiente
servicio. Tambogrande vive un fervor progresista hacia
adelante, de alli que su biblioteca central ha hecho extensivo su
servicio en la institucion de una estacion bibliotecaria en el
pueblo joven “Andrés Razuri”, en 1981 tambogrande tuvo la
gran suerte de contar nuevamente con el aporte del ING. Carlos

Shaefer Seminario quien asistié a Piura a la proyeccion de una
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politica sobre la experiencia de Cajamarca en bibliotecas rurales

invitado por la asociacion de “Amigos de la Biblioteca”.

Objetivo Organizacional

El objetivo general es fomentar el habito de la lectura, mejorar
la educacién y la cultura de los estudiantes, asi como el de toda
la poblacién. La implementacion de una biblioteca apropiada y
moderna atraera a toda la poblacion y generara, por extension,
una cadena de efectos positivos que desarrollard en los
pobladores el interés por la lectura y los temas culturales,
motivara a los alumnos a mejorar su rendimiento, su cultura y
su intelecto; su sensibilidad y sus aspiraciones personales, y, por

lo tanto, el progreso social y humano de toda la comunidad (16).

Mision

Originar el desarrollo intelectual de la localidad, para la mejora
de la calidad de vida de los individuos con la finalidad de apoyar
al progreso integral de la nacion a través del libre acceso a la
informacion en sus diferentes formas de exposicién, facilitando
el libre acceso y expansion de recursos de informacion y
acompafando en los procesos de creacion del conocimiento
(16).

Vision

Tiene como vision ser un espacio moderno, agradable y
accesible, orientado al usuario/estudiante, referente informativo
para la gestion y transmision del conocimiento, practicando lo

importante que es nuestra cultura. Dandole cabida y siendo
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protagonistas de las nuevas tecnologias y estén al alcance de
todos (16).

Organigrama

Grafico Nro. 3: Organigrama Estructural
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Fuente: Municipalidad Distrital de Tambogrande (17).
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Infraestructura Tecnoldgica en la Biblioteca Municipal

Tabla Nro. 1: Infraestructura Tecnoldgica

Tipo de Descripcion Oficina
Tecnologia
01 Computador de escritorio — CPU.
Hardware Procesador: Intel (R) Core i3.
Memoria RAM: 2,00 GB
01 Impresora Epson L320
Administracion:
SO: Windows 7 Profesional — Service Bibliotecaria a
Packl — No Licenciado Cargo
Microsoft Office Profesional Plus 2010.
Software
Antivirus Nod 32 V9
Navegador Chrome V.15
Ccleaner V.12

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.3. Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Definicion de TIC

Podemos llamar a las TIC como los procesos Yy productos
derivados de las nuevas tecnologias ( hardware, software y
canales de comunicacion) relacionados con el almacenamiento,
el procesamiento y la transmision digitalizados de informacion,
que permiten la adquisicion, la produccion, el tratamiento, la
comunicacion, el registro y la presentacién de la informacion en

forma de voz, imagenes y datos (18).
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La incorporacion de las TIC a las labores de gestion vy
administracion esta ampliamente extendida en los centros
educativos. Casi la totalidad de los centros emplea recursos TIC
en distintas tareas de administracion y gestion. ElI uso mas
frecuente de las TIC en este ambito es el relacionado con las
tareas estrictamente de gestion (matriculas, expedientes,
etcétera (19).

Beneficios de las Tic en la Educacion

Las TIC en la educacién favorece la flexibilizacion del proceso
de ensefianza y aprendizaje, lo que permite mayores cotas de
madurez y protagonismo por parte del alumnado dentro de los

procesos de aprendizaje (20).

Tic como agente de innovacion Educativa

Podria definir la "cultura escolar"” corno el conjunto de acciones,
conocimientos, estados de animo y nivel de desarrollo
alcanzado por la comunidad educativa. La cultura se transmite
en costumbres, normas escritas y no escritas, creencias, estilo
educativo, relaciones... Hay que tener en cuenta que la "cultura
escolar' es dindmica y esta en continua evolucién en aquellos
centros que no se vuelven inmovilistas, de no ser asi estos
centros pueden caer en el hermetismo al considerar que

funcionan de un modo esplendoroso (21).

Las Tic en las Empresas

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (decian,
deciamos), consideradas aislada- mente de su uso social y

empresarial, ni aportan ni dejan de aportar nada, ya que en
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realidad lo que crea valor y ventaja competitiva, lo que importa,
es la manera como las empresas, los individuos y los directivos

son capaces de utilizarlas, implantarlas, explotarlas (22).

Evolucion y Desarrollo de las Tic en la Encomia

La mayoria de los estudios acerca de la relacion entre TIC y
productividad se han amparado en uno de dos marcos teoricos:
el de la Teoria Econdémica de la Produccion (ejemplos serian
Lichtenberg, 1995; Brynjolfsson y Hitt, 1996; Dewan y Min,
1997) y el de la Teoria de Recursos (Powell y Dent-Micallef,
1997; Bharadwaj, 2000; Santhanan y Hartono, 2003). Las TIC
serian un factor productivo mas, un tipo particular de capital y/o
de trabajo, cuyo consumo se incluiria explicitamente en la
funcion de produccién de las firmas. Los coeficientes de esta
funcién de produccién permitirian, una vez estimados,
determinar si la contribucién de las TIC es superior o no a la de

otros factores productivos (23).

Gréafico Nro. 4: Valoracion por las empresas de la contribucion

de las TIC a la mejora de la competitividad.
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Fuente: AMETIC/E veris Encuesta a empresas (2007) (23).
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Caracteristicas de las Tic

Las TIC se pueden agrupar en redes, terminales y servicios.
Relacionados con ellos encontramos una amplia gama de
términos entre los que se encuentran los navegadores, redes de
servicios, telefonia, television, ordenadores, consolas, correos,
busqueda on-line, e-learning, e-comerce, etc. (Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion, 2011) (24).

Otro de los recursos de las TIC que Gltimamente han impactado
a un creciente numero de usuarios es las herramientas de
colaboracion en linea (Facebook, Twitter) que pueden ser
utilizados en clase ya que son aplicables para diferentes fines
tanto laborales como de investigacion y construccion del
conocimiento (24).

Gréafico Nro. 5: Caracteristicas de las Tic
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Fuente: Aportes de las Tic (25).

Incorporacion de las Tic en la Sociedad

La aparicion de las nuevas tecnologias ha supuesto un cambio
profundo en una sociedad que no en vano ha pasado a recibir el

nombre de sociedad de la informacién. En nuestro actual
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entorno y gracias a herramientas como Internet, la informacion
esta disponible en cantidades ingentes al alcance de todos. Seria
impensable esperar que un cambio de esta envergadura no

tuviera impacto en la educacion (26).

Por otro lado, las Tics también influyen en las personas y en la
opinién puablica, que es lo que nos interesa. Las Tics estan
influyendo en los procesos de creacion y cambio de las
corrientes de opinion puablica. Algo tan habitual como la
television, el movil, la radio y el ordenador, estan
constantemente transmitiendo mensajes, intentando llevar a su

terreno a los usuarios de estos medios (27).

Gréfico Nro. 6: Influencia de las Tic

Fuente: Cibercultural (27).

2.2.4. Sistemas de Informacién

La UCAM Universidad Catolica de Murcia comenta que; para
poder definir el término preciso de un sistema de informacion,
vamos a definir en primer lugar que entendemos por sistema
(28).

19



Sistema

Si nos vamos a la real academia espafiola, se define sistema; al
conjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente
enlazados entre si. Otra definicion que nos proporciona la real
academia espafiola es un sistema es; un conjunto de cosas que
relacionadas entre si de forma ordenada contribuyen a un
determinado objeto, Luego a partir de su definicion podemos

extraer sus elementos: (28).

e (28) Componentes

e Relaciones entre esos componentes

e Objetivo; por el cual e ha desarrollado el sistema

e Entorno; por el cual esté definido el sistemay cuales son:

e Limites.
Informacion:

La palabra informacion implica que un conjunto de dados deben
de estar procesados de tal manera que resulten utiles o
significativos para el receptor de los mismos. Por lo que en
cierto modo los datos los podemos considerar como materia
prima para obtener informacion. Por lo tanto datos e

informacion no serian el mismo concepto (28).

Gréafico Nro. 7;: Datos e Informacion
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Datos seria la materia prima que dando un determinado contexto
obtendriamos informacion, y si analizamos esa informacion
obtenemos lo que Ilamaos conocimiento. Un aspecto importante
a la hora de la informacién; es mejor tener calidad en la

informacion aunque la cantidad de informacion sea menor (28).

Calidad de la Informacion: la informacion tenga un conjunto
de cualidades que aporte al usuario y que ayude a tomar ciertas
decisiones, algunas de las cualidades podria ser la relevancia en

la informacién, la precision, completitud, comprensible (28).

Definicion: sistemas de Informacion

Se puede definir como un conjunto formal de procesos que
operando sobre una coleccién de datos estructuradas segun las
necesidades de la empresa, el sistema recopila dicha
informacion para hacer uso de ellos en los diferentes niveles de

la misma (28).

Grafico Nro. 8: Componentes de un sistema de informacion

Fuente: Elaboracion Propia

Los sistemas de Informacion dan soporte a las operaciones
empresariales, la gestion y la toma de decisiones,

proporcionando a las personas la informacion que necesitan
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mediante el uso de las tecnologias de la informacion. Las
empresas Yy, en general, cualquier organizacion, los utilizan
como un elemento estratégico con el que innovar, competir y

alcanzar sus objetivos en un entorno globalizado (29).

Caracteristicas de un Sl

e (30) Nivel de Transacciones: en este nivel se incluye el
procesamiento de las actividades diarias o transacciones
que afectan a la empresa.

e Nivel operativo de Direccion: es aquel que analiza los
resultados del nivel de transacciones.

e Nivel de Téacito de direccidon: que se ocupa de la
asignacion efectiva de los recursos que tiene la empresa
a medio plazo.

e Nivel estratégico: es el encargado de trabajar y analizar

cual va hacer el futuro de la empresa a largo plazo.

2.2.5. Tipos de Sistemas Informacion

Sistemas de apoyo a la gestion Integrada

Estos sistemas facilitan el mantenimiento de una relacion a largo
plazo con los clientes, proporciondndoles un tratamiento 6ptimo
y personalizado, a los efectos de maximizar la rentabilidad de

estos para la empresa (31).

Sistema de Apoyo a la toma de decisiones

Estos sistemas estan en expansion en los ultimos afios. Cada vez

ofrecen mas facilidades de visualizacion de informacién, uso de
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informacion geografica y parametrizacion por parte del usuario
final. A menudo incorporan informacion procedente de otros
sistemas, como ERP, SCM 0 CRM (31).

Clasificacion de los sistemas de informacién

Cuando no habia sistemas de informacion computarizados.
Toda la informacion de la cadena de suministros se realizaba en
forma manual lo que daba lugar a muchos errores de
transcripcion. Que a su vez se traducian en interrupciones en el
flujo de informacion en la cadena de suministros al enterarse del
error y retroalimentar datos para corregirlo. Sobra decir que el

flujo de informacion era muy lento (32).

Funciones de Sl

e (33) Recogida de la informacion: es la actividad de
registrar o captar informacion para que pueda utilizarse
con posterioridad.

e Acopio 0 acumulacién: consiste en la agrupacion de la
informacion recogida en lugares y momentos diferentes.

e Difusion de la informacién: el problema de la difusion
consiste en dar respuesta a tres preguntas fundamentales:

cdémo, cuando y a quién.

2.2.6. Sistema Informéatico

Un sistema informatico puede definirse como un conjunto de
partes interrelacionadas. Un sistema informético tipico emplea
un ordenador que usa dispositivos programables para capturar,

almacenar y procesar datos. Dicho ordenador, junto con la
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persona que lo maneja y los periféricos que lo envuelven,

resultan de por si un ejemplo de un sistema informatico (34).

Un sistema informatico se constituye por dos partes; el software
y el hardware, ambos cumplen una funcién muy importante con
lo que respecta al funcionamiento de un sistema informatico, a

continuacion (34).

Hardware: se refiere a la parte fisica del computador,

componentes internos; disco, circuitos, placa base.

Software: es la parte que no se tocar, se encuentra incorporado
al sistema operativo como; programas los cuales mantienen

comunicacion con el usuario y el ordenador.

Personal: se refiere al ser humano, ya que este es el que
interactia con un sistema informatico. A base de ser el
protagonista de las acciones que hara para que exista una

comunicacion entre el software y hardware.

Estructura de un sistema Informatico

Se puede decir que el sistema informatico se encuentra

organizado o configurado en dos subsistemas

e Subsistema fisico: Este es el referido al hardware y esta
integrado por los componentes memoria principal, CPU,
periféricos de entrada e igualmente de salida, entre
otros. (35).
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e Subsistema Ldgico: El subsistema logico es el que se
refiere al software, es decir, lo conforma la base que lo
hace posible, integrado por el sistema operativo, el
firmware o humanware, las aplicaciones a utilizar y la
base de datos (35).

Absolutamente todo depende de un sistema informatico. De ahi
parte la relevante importancia en adquirir un conocimiento que
nos permita optimizar el uso de las herramientas que
dispongamos y de lo que necesitemos ejecutar, con el fin de
hacer exitoso nuestro rendimiento y aporte recibido (35).

Gréfico Nro. 9: Elementos de un sistema Informaético

Recursos Humanos
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Fuente: Are tecnologia (35).
Clasificacion:
e (36) Conforme su utilizacién: sistemas de uso
especifico, que se ocupan de tareas puntuales y muy

acotadas; o sistemas de uso general, que ofrecen un

manejo amplio de la informacion.
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e Conforme a su volumen de procesamiento: Puede
hablarse de estaciones de trabajo (workstations) de

capacidad limitada.

e Conforme a la arquitectura informatica de red: Si el
Sl forma parte de una red, podra tener con el servidor

una relacion cliente-servidor.

e Conforme a su proposito: sistema de apoyo en la toma
de decisiones, de gestion del conocimiento, sistemas
basados en técnicas Web como también en inteligencia

artificial.

Arquitectura de un sistema Informatico

El Sistema Informatico esta formado por dos componentes: una
parte central en la que se realiza el procesamiento de la
informacion, que recibe el nombre de ordenador, y unos
dispositivos, llamados periféricos, que facilitan la entrada de los
datos para su proceso Y la salida de los resultados conseguidos,
Definiremos al ordenador como una maquina que puede aceptar
datos de entrada, manipularles aritmética o ldgicamente y

presentar el resultado en una salida (37).
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Gréfico Nro. 10: Partes Fundamentales del Ordenador
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Fuente: preparadores.eu (37).

Mantenimiento de un sistema informatico

Tiene como finalidad conseguir que los equipos sean
operativos el mayor tiempo posible y que, durante ese tiempo,
funcionen sin fallos. Tiene como objetivo mejorar el sistema de
informacion actual a partir de las peticiones de mantenimiento
de los usuarios, a continuacion las razones por la cual se debe

hacer mantenimiento al sistema informatico (38).

e (38) Un fallo en el sistema puede provocar una pérdida
de informacion de costes incalculables.
e Un problema en la seguridad del sistema puede hacer

que datos confidenciales se hagan publicos.

2.2.7. Sistemas Web

Los Sistemas Web tienen un gran impacto ahorrador,
optimizando los procesos de su empresa, y/o mejorar y facilitar

la relacion con sus clientes, con seguridad y privacidad. Estando
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accesible por Internet se acoplan a empresas con oficinas

regionales, o con clientes en diferentes paises (39).

Son aquellos que estan creados e instalados no sobre una
plataforma o sistemas operativos (Windows, Linux). Sino que
se alojan en un servidor en Internet o sobre una intranet (red
local). Su aspecto es muy similar a paginas Web que vemos
normalmente, pero en realidad los 'sistemas Web' tienen
funcionalidades muy potentes que brindan respuestas a casos
particulares (39).

Ventajas

Los sistemas son muy usadas hoy en dia, debido a lo practico
del navegador web como cliente ligero, a la independencia del

sistema operativo y otras ventajas que te contamos ahora: (40).

e (40) Ahorran costes de hardware y software
e Féaciles de usar

e Facilitan el trabajo colaborativo y a distancia
e Escalables y de rapida actualizacion

e Provocan menos errores y problemas

e Los datos son mas seguros.

Beneficios

Los Sistemas Web han demostrado mejores resultados para las
empresas frente a los Sistemas Tradicionales.
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e (41) No hay que pagar alguna licencia por cada
computador con el sistema instalado, pues esta en un
servidor web.

e Facilidad para acceder al sistema desde cualquier punto
con conexion a internet.

e Puede administrar su organizacion, manteniendo la

informacion actualizada de stock, reportes, etc.

Servicios Web

Es un conjunto de protocolos y estandares que sirven para
intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de
software desarrolladas en lenguajes de programacion diferentes,

y ejecutadas sobre cualquier plataforma (42).

De una manera mas clara se podria decir que un web Service es
una funcion que diferentes servicios o equipos utilizan; es decir,
solo se envian parametros al servidor (lugar donde esta alojado

el web Service) y éste respondera la peticién (42).

Servidor Web

Es el programa que se mantiene a la escucha para atender las
peticiones de los navegadores, a modo de servir las paginas web.
También puede ejecutar cddigos para generar paginas, imagenes
y otros contenidos para cada peticion. Hay servidores de pago y
gratuitos, y libres, algunos ejemplos de los méas usados: Apache,
Cherokee y Microsoft IS (43).

e Host: Se refiere al nombre del servidor donde se alberga

la URI que se solicita. EI nombre debe de ser un nombre

29



que se pueda resolver via DNS, pudiendo ser un

conjunto de letras, simbolos (43).

e Port: o puerto. Es el nimero en el que escucha el
servidor web. No hace falta indicarlo explicitamente, a
menos que sea diferente del puerto estandar, que es el
80. Se indica en formato decimal (43).

Esquema de funcionamiento de un servicio Web

Servicios web engloban una serie de tecnologias, protocolos y
estandares que permiten el didlogo entre sistemas informaticos.
Independientemente de su plataforma, utilizan los propios
recursos de comunicacién que ofrece Internet; por ejemplo, los
protocolos http y https que usan los navegadores web como
clientes, para intercambiar datos con los servidores web. Un
servidor web basico tiene un esquema de funcionamiento muy

simple, basado en ejecutar infinitamente el siguiente bucle: (44).

e (44), Espera peticiones en el puerto TCP indicado (el
estandar por defecto para HTTP es el 80).

e Recibe una peticion.

e Busca el recurso.

e Enviael recurso utilizando la misma conexion por la que
recibié peticion o devuelve el error 404 si no lo
encuentra.

e Vuelve al primer punto.

Cuando se trata de paginas web dinamicas, escritas en lenguajes
de programacion para el servidor como PHP, ASP.net o JSP, el

codigo HTML que se envia al cliente se construye de forma
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dindmica dentro del programa servidor en el momento en que se
procesa la peticion. Las péaginas se crearan a partir de la
informacion recibida en la misma peticion, o mediante consultas
a bases de datos. (45).

Gréfico Nro. 11: funcionamiento del servicio web con paginas
dinadmicas.

Programa servidor

2. Busqueda en R -
el reposiorio 4 w w = = = =S E

Repositorio de paginas
Fuente: Aplicaciones Web (45).

2.2.8. Servicios de Lectura

Cuando se habla de servicios de lectura nos queremos referir a
los servicios que ofrecen las bibliotecas, pero actualmente, no
todos los servicios los ofrecen las bibliotecas. En esta época hay
aplicaciones que ofrecen servicios para leer libros desde el
propio movil o dispositivos creados para la lectura. Por lo que
podemos distinguir dos tipos, aquellos ofrecidos por las
bibliotecas y los destinados a aplicaciones moviles o
dispositivos para lectura (46).
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2.2.9.

Lectura llimitada

La lectura ilimitada es una moda sana... las bibliotecas la llevan
practicando desde hace muchisimo tiempo. Grandes colecciones
de titulos puestos a disposicion de los usuarios en las bibliotecas
publicas y cuya Unica limitacion es la marcada por las politicas
de préstamo en cuanto a ejemplares que se puedan llevar los

usuarios y el tiempo para su lectura (47).

Lectura Web

A diferencia de una hoja de papel, la informacion de una pagina
Web es mucho mas adaptable. Esto nos brinda una valiosa
oportunidad para manipularla, distribuirla y combinarla de
infinidad de maneras, en cuestion de segundos, para ayudar al

lector Web en su proceso de escaneo (48).

Desde lo econdémico vy ecoldgico, hasta lo préactico
y trendy, resultan muy diversos los motivos por los que el lector
ha comenzado a desplazar al papel por las pantallas. Una de las
principales razones es el facil acceso para éste a una vasta
cantidad de informacion, todo a través de la comodidad de un

solo dispositivo y mediante un simple clic —o Touch (48).

Bibliotecas

La palabra biblioteca proviene de una palabra latina que a su vez
fue tomada de un vocablo griego compuesto por las palabras
“biblion” (que significa libros) y “théke” (que significa armario
0 caja). Por eso es que la palabra biblioteca referia al sitio donde
se guardaban libros, pero no en el sentido actual, sino que eran

rollos de papiro o codices (49).
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Una biblioteca es un lugar donde podemos encontrar libros o

cualquier otro soporte de un texto, como publicaciones, revistas,

documentos, catdlogos, etcétera. Donde podemos recurrir

para leer, buscar informacidn y estudiar. En muchas bibliotecas

ademéas se ofrecen servicios de budsqueda online, a través

de Internet, y consulta de libros digitales (49).

Los Servicios

Gréafico Nro. 12: Servicios de Biblioteca

Fuente: formacion.intef (50).

(50) Lectura en sala: La biblioteca debe permanecer
abierta durante todo el periodo lectivo y con un horario
suficiente para que se pueda acceder tanto de forma

individual como colectiva

Préstamos de recursos: Mediante este servicio se
facilita el uso de los fondos de la biblioteca fuera de sus

instalaciones, por un periodo de tiempo determinado.

Servicio de Informacion: Uno de los objetivos
fundamentales de la biblioteca escolar es garantizar el

acceso a sus recursos y servicios, por lo que la
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informacion sobre estos debe ser proporcionada de

manera clara y puntual.

Recursos de una Biblioteca

Actualmente las bibliotecas ya sean publicas o en instituciones
educativas. Cumplen un rol uy importante para fomentar la

cultura a través de la lectura (51).

¢ Qué puedo encontrar en la Biblioteca?

Con respecto a la Institucién investigada; ya mencionada, se
encuentran diversos materiales bibliograficos. También cuenta
con actividades: “La hora del cuento”, “Conociendo nuestra

cultura”, “Estimulacion Temprana”. La “Sala de Nifios” (51).

Tabla Nro. 2: Recurso de Biblioteca

La Biblioteca La Bibliotecaria La credencial de la
Biblioteca

La biblioteca es un | La bibliotecaria es una | Una credencial de la

servicio publico | Persona que trabaja en | pipjigteca  es  una
gratuito  para la|la biblioteca, L
comunidad. Los | generalmente  detras | Pe4UENa tarjeta que se

visitantes pueden | del mostrador donde se | utiliza  para  pedir
llevarse en préstamo | chequean los libros o | prestado, o  sacar
libros y otros | S& da informacion. La
materiales de  la | Dibliotecaria  puede
biblioteca. ayudarle a encontrar | que usted puede tomar

materiales y responder | e| material prestado y
a sus preguntas.

material. Esto significa

luego devolverlo a la
biblioteca

Fuente: colorincolarado.org (51).
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Beneficios de la Biblioteca en la Sociedad

Los beneficios que los usuarios de las bibliotecas publicas
destacan por encima de todos son el soporte a la educacion de
los nifios y jovenes, el fomento del habito, disfrute y
competencias de lectura y el dar un espacio a los jévenes para
estudiar. Le siguen la posibilidad de un tiempo de ocio y
entretenimiento de calidad, la facilitacion de formacion
permanente en todas las edades y el acceso a Internet para todos
(52).

En cuanto a otros beneficios destacan el apoyo en el desarrollo
temprano de los nifios, la facilitacion de un lugar de reunién, el
aprendizaje y uso de ordenadores y otros equipos, la ayuda a las
personas para conseguir nuevos empleos y para aprender
idiomas (52).

Gréafico Nro. 13: Poblacién de acuerdo en que las Bibliotecas
Publicas:

Poblacién que esta de acuerdo en que las bibliotecas...

Son un soporte para la educacién

- T 98,0%
de los nifios y jovenes =
Dan espacio a los jovenes para estudiar 96,1%

93,4%
91,1%
Facilitan acceso a Internet para todos 90,7%
Apoyan el desarrollo temprano de los nifios 80,3%
Facilitan lugares de reunién 80,0%
Facilitan el aprendizaje y uso de ordenadores o,
B 77,5%
y otros equipos
Ayudan a la gente a prepararse para conseguir nuevos empleos 60,8%
Ayudan a aprender idiomas 52,0%
Fomentan el habito, el disfrute y las
y 97,1%

competencias de lectura *

* Base: usuarios de bibliotecas piblicas

Fuente: Comunidad Baratz (52).
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Tipos - Cosificacion:

Seguidamente podemos nombrar algunos tipos de bibliotecas;
cabe mencionar que la finalidad es la misma, de poder brindar
informacion al usuario y de esta manera poder identificar a cual

de las siguientes mencionadas asistimos (53).

(53) Division Tradicional: (Carrion Gutiez)

e Bibliotecas Tradicionales: (fondos de caracter general)

e Bibliotecas Publicas: (fondos y usuarios de caracter
general).

e Bibliotecas Académicas: (fondos de caracter general,
pero usuarios especializados)

e Bibliotecas Especiales: (fondos y usuarios de caracter

especializado).

(53) Clasificacion de la Unesco:

e Bibliotecas Nacionales: (fondos de caracter general)

e Bibliotecas de instituciones de ensefianza superior
(universitaria y no universitaria)

e Bibliotecas importantes no especializadas

e Bibliotecas escolares

e Bibliotecas pubicas o populares

e Bibliotecas especializadas.

(53) Clasificacion de la IFLA: (federacion internacional de

asociaciones e instituciones bibliotecarias)
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e Bibliotecas generales de investigacion: bibliotecas

nacionales, parlamentarias y universitarias.

e Bibliotecas especializadas: administracion, arte,
biologia, ciencia y tecnologia, ciencias sociales,

geografia y medicina.

¢ Bibliotecas al servicio del puablico en general: infantiles,
escolares, para ciegos, para minorias étnicas, para-

minusvalidos, publicas y metropolitanas.

Funciones:

La biblioteca escolar proporciona informacion e ideas que son
fundamentales para desenvolverse con éxito en nuestra sociedad
contemporanea, basada en la informacion y el conocimiento.
Proporciona a los alumnos competencias para el aprendizaje a
lo largo de toda su vida y contribuye a desarrollar su
imaginacion, permitiéndoles que se conduzcan en la vida como

ciudadanos responsables (54).

Gréafico Nro. 14: Funciones de la Biblioteca

OBJETIVOS FUNCIONES

ENSENANZA Y APRENDIZAJE AREA EDUCATIVA

USO DE LA INFORMACION AREA EDUCATIVA
AREA EDUCATIVA
LECTURA Y BIBLIOTECAS AREA CULTURAL

A
R
E
A
T
E
C
N
I
C
A

AREA EDUCATIVA
VALORES CIUDADANOS AREA SOCIAL

Elaboracion propia. Objetivos y funciones de la biblioteca escolar (CC BY-NC-SA

Fuente: formacion.intef.es (54).
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2.2.10. Sistemas de Bibliotecas

Debido a la creciente demanda, al avance tecnoldgico y a la
incesante competencia, estamos conscientes de que es preciso
apoyar dicha actividad a fin de agilizar y facilitar el trabajo,
otorgando la posibilidad de potenciar la gestion bibliotecaria
mediante la utilizacion de recursos tecnoldgicos avanzados

disponibles en el medio informatico (55).

La definicidn de Sistema de Bibliotecas corresponde al conjunto
organizado de los servicios bibliotecarios existentes en un
ambito geografico determinado. En cuanto a los Servicios
bibliotecarios, podran ser de titularidad pdblica o privada, y en
este Ultimo caso para la integracion en un Sistema de Bibliotecas
seran necesarios los correspondientes convenios con la

administracion (56).

“Biblioteca o conjunto conectado de bibliotecas con todas sus
divisiones, servicios y unidades que cooperan para servir a un
area geogréafica determinada en un campo tematico concreto o
grupo especifico de usuarios” (I.S.0.). Con una planificacion y
estructura organizativa comun, sea cual sea su ambito, que
generalmente dependen de la misma unidad administrativa,
Varela Orol, et. al., 1988) (57).

Planificacion Bibliotecaria

La planificacion, tal y como tratara de demostrar este articulo,
estda marcando de manera definitiva el desarrollo de las
estructuras bibliotecarias. Su (uncién ha sido y sigue siendo la
de rentabilizar al maximo los recursos econémicos, materiales y

humanos disponibles para organizar servicios bibliotecarios
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eficientes y eficaces que se adapten ademas, a la sociedad en la

que viven (58).

Gestidén bibliotecaria

Gestion bibliotecaria se le puede definir como el disefio, la
implantacidn, la ejecucion, el control de gestion y la evaluacion
de aquellas actividades necesarias para concretar en acciones la

planificacion bibliotecaria de un municipio (59).

Biblioteca como sistema de informacion

Usando como base la teoria de Laudon & Laudon (2002)
“sistema de informacién es un conjunto de componentes
interrelacionados que redne, procesa, almacena y distribuye
informacion”. Los sistemas de bibliotecas planean, organizan y
ejecutan sus acciones, personal y procedimientos de entrada,
salida y retroalimentacion; sus componentes se constituyen en
dos conjuntos principales: las colecciones documentales y el

usuario (60).

Gréafico Nro. 15: Modelo funcional del proceso de colecciones
en bibliotecas

USUARIOS 5
SERVICIOS DE =
INFORMACION =
MERCADEO Y S
PUBLICIDAD 5

EVALUACION 3
Y CONTROL %
&

PLANEACION, ORGANIZACION Y CONTROL
TECNOLOGIA
RETROALIMENTACION Y MEJORAMIENTO

Fuente: rev.ciencia.poder.aéreo.6: 24 -30, 2011 (60).
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2.2.11. Las Tecnologias en la Biblioteca

En el ambito de las bibliotecas, el desarrollo tecnologico que ha
tenido lugar desde los afios sesenta ha supuesto un cambio en el
concepto tradicional de biblioteca La historia de las bibliotecas
muestra como la tecnologia disponible en cada época -desde la
plumay latinta, la maquina de escribir, hasta la microfotografia,
el ordenador y las redes telematicas- influye decisivamente no
solo en la forma en que lleva a cabo sus trabajos técnicos sino

en los servicios que puede ofrecer a sus usuarios (61).

Software Bibliografico

También llamados gestores bibliograficos son herramientas que
permiten la creacion de bases de datos bibliograficas de uso
personal. Estas referencias pueden ser introducidas
manualmente o bien, pueden importarse de forma automatica
desde catdlogos y bases de datos. Ademas, pueden utilizarse
para crear citas y bibliografias en los trabajos de investigacion

con un formato normalizado (62).

Repositorios Digitales

Los Archivos Abiertos u Open Access contienen literatura
cientifica e investigaciones especializadas de diversas
disciplinas. Son de libre disponibilidad para los usuarios y se
presentan a texto completo. En este aspecto, el Unico
requerimiento es el citado de la fuente con el fin de otorgarles a
los autores el control y reconocimiento sobre la integridad de su
trabajo (63).
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Publicacidn electrdnica de seriadas (e-journal)

Son publicaciones editadas en fasciculos sucesivos numerados.
Tratan los temas de manera mas concisa y con mayor actualidad
y novedad que los libros, pueden ser editadas en cualquier
soporte: impreso, CD-ROM, disquetes, en linea (64).

Web 2.0

La web 2.0 (O’Reilly, 2005) forma parte de la revolucion
informacional, con ella los usuarios se han convertido en
proveedores de informacion, esto gracias a las bondades de la
tecnologia que ha provisto multiples herramientas que hacen de
la tarea de crear y compartir un proceso natural y rapido
(Greenhow, Robelia y Hughes, 2009). Gracias a ella, los
usuarios tienen acceso a herramientas de digitalizacion y
socializacion de contenidos de texto, video, audio, animacion,
etc. (65).

Gréfico Nro. 16: Web 2.0
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Fuente: esnegociodesdecasa (66).
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Sistema Integral de Gestion de Bibliotecas

Un Software Integral de Gestion de Bibliotecas (SIGB), es una
herramienta de software que permite automatizar las
operaciones bibliotecarias mas comunes (ZuritaSanchez2010).
Estos productos de software tienen por objetivo la optimizacion
de la labor del Bibliotecario, facilitando la ejecucién de tareas

tales como: (67).

e Bulsqueda de usuarios
e Catalogacion de material bibliografico
e Circulacion; prestamos, consulta en sala

e Listas de informes de gestion (67).

El software para los sistemas de gestion bibliotecarios, que
permita la creacién de colecciones digitales que ayuden a la
incorporacion de documentos de formato electrénico o
derivados en un proceso de digitalizacion (archivos textuales,
visuales, multimedia, Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA)
basados en un ambiente Web), permiten el acceso en linea
facilitando la consulta de informacion a cualquier horario y
fecha (68). Entre las ventajas que se obtiene al implantar los

sistemas estan:

e (68) Mejora el conocimiento

e Mejora la imagen de la biblioteca

e Calidad en los productos y servicios

e Calidad de la informacion, pues mejora la comunicacion
e Calidad de recursos humanos

e Mejora la competitividad de la biblioteca

e Reduce costes de produccion y fallos.
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2.2.12. Sistema de calidad en bibliotecas

Las bibliotecas siempre han recogido datos estadisticos relativos
a sus actividades, tales como el numero de volumenes,
préstamos, usuarios, pero estos datos siempre se contemplaban
desde una perspectiva cuantitativa, y su fin Gltimo nunca se

orientaba a la mejora de los servicios (69).

Gestién de Calidad

La gestion de la calidad es un recurso eficaz para mejorar la
eficacia y la eficiencia de los servicios y el grado de satisfaccion
de los usuarios, pues permite objetivar las propuestas y corregir

constantemente las desviaciones (69).

¢, Qué es, el término servicio?

“El servicio es definido como el conjunto de actividades, actos
0 hechos aislados o secuencia de actos trabados, de duracién y
localizacion definida, realizados gracias a medios humanos y
materiales, puestos a disposicion de un cliente individual o

colectivo, segun procesos(70).

Participacion del cliente: en el servicio, produccién y consumo
son inseparables, de modo que el usuario forma parte de
aquéllas y de la prestacion (70).

Calidad

Calidad es el conjunto de propiedades y caracteristicas de un

producto o servicio que le confieren capacidad de satisfacer
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necesidades, gustos y preferencias, y de cumplir con
expectativas en el consumidor. Tales propiedades o
caracteristicas podrian estar referidas a los insumos utilizados,
el disefio, la presentacién, la estética, la conservacion, la
durabilidad, el servicio al cliente, el servicio de postventa, etc.
(72).

Se puede decir que un servicio es de calidad cuando cuenta con
insumos de primera, cuenta con un disefio atractivo, cuenta con
una buena presentaciéon, es durable en el tiempo, y esta
acompafiado de un buen servicio al cliente, a tal grado que
satisface necesidades, gustos y preferencias, y cumple o

sobrepasa expectativas en el consumidor (71).

La calidad que satisface al cliente

Cuando hablamos de calidad en control de calidad, estamos
hablando de disefiar, fabricar y vender productos con una
calidad que satisfaga realmente al consumidor cuando los use.
En otras palabras, "buena calidad" quiere decir la mejor calidad
que una empresa puede producir con su tecnologia de
produccion y capacidades de proceso actuales, y que satisfara

las necesidades de los clientes (72).

Existen una serie de servicios que podriamos denominar
tradicionales entre los que destacan la lectura en sala y el
préstamo domiciliario, que casi siempre ha ofrecido la
biblioteca como servicios bibliotecarios por excelencia en su

sentido mas amplio (73).
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¢, Qué es la calidad del servicio?

La calidad del servicio puede definirse como el resultado de la
evaluacion de cumplimiento que realiza el consumidor, A esto
se le conoce como evaluacion actitudinal del servicio. Por
ello, la calidad del servicio la define el cliente, Es el cliente que
decide si el servicio es de calidad o no partiendo de sus

expectativas y el grado de cumplimiento de estas (74).

¢ Qué es la satisfaccion del cliente?

La satisfaccion del cliente se ve determinada por lo que el cliente
tuvo que ceder o sacrificar (dinero, tiempo, etc.) a cambio del
servicio. La satisfaccion entonces se vuelve una respuesta
emocional del consumidor derivada de la comparacion de las

recompensas (percepcion de la calidad del servicio) (74).

Tabla Nro. 3: Calidad de un proyecto

ECONOMIA El sistema reducira costos a favor de la
empresa
SEGURIDAD La propuesta del dicho sistema tendra la

opeidn para realizar una copia de seguridad
va sea de la data o reportes

DISENO El sistema propuesto poseerda un disefio
amigable para el usuario, no muy exagerado
que pueda desviar el interés del usuario.
PORTABILIDAD El software podra ser portable, dependiendo
que metodologia usaremos v lenguaje de
programacion establezcamos.

FACILIDAD Facilidad de uso, que el sistema n sea muy
complicado al momento de utilizarlo.

DURABILIDAD Todo sistema no depende de durabilidad,
mas bien de mantenimiento.

NIVEL DE INTERACCION poder identificar los insumos necesarios v
los resultados previstos para cada proceso,
de acuerdo a las normas de estandarizacion

INNOVACION Cada cierto tiempo el software se ira
actualizando mediante el transcurso del
tiempo ¥ también contara contara el
rendimiento del mismo.

MIGRACION El software pueda migrar informacién como
es el caso de un sistema de gestion
administrativo ERP.

METODOLOGIA Si hablamos de metodologia existen arias,

pero este proyecto se plantea ejecutarla
metodologia xp.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.2.13. Ingenieria de software

denominado también aplicacion o simplemente software, es un
conjunto integrado de programas que en su forma definitiva se
pueden ejecutar, pero comprende también las definiciones de
estructuras de da- tos (por ejemplo, definiciones de bases de
datos) que utilizan estos programas y también la documentacion
referente a todo ello (tanto la documentacion de ayuda en el uso
del software para sus usuarios como la documentacion generada
durante su construccion, parte de la cual también servira para su
mantenimiento posterior) El buen software debe entregar al
usuario la funcionalidad y el desempefio requeridos, y debe ser

sustentable, confiable y utilizable. (75).

Ciclo de vida del Software

El ciclo de vida de un proyecto especifica el enfoque general del
desarrollo, indicando los procesos, actividades y tareas que se
van a realizar y en qué orden, y los productos que se van a
generar, los que se van a entregar al cliente y en qué orden se

van a entregar (76).

Un marco de referencia que contiene los procesos, las
actividades y las tareas involucradas en el desarrollo, la
explotacion y el mantenimiento de un producto software,
abarcando la vida del sistema desde la definicion hasta la
finalizacion de su uso (1ISO 12207) (76).

e (77) ¢Proceso?: un proceso es un conjunto de
actividades que suceden siguiendo una ordenacion

temporal determinada.
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e ¢Actividad?: una actividad es un conjunto de tareas

e ;Tarea?: accion que transforma unas entradas en unas

salidas.

Los procesos del Ciclo de Vida del SW Norma ISO/IEC

12207-2008.

(77) Segun esta norma las actividades que se pueden llevar

a cabo durante el ciclo de vida del SW se pueden agrupar en:

e 5 Procesos principales

e 8 procesos de soporte

e 4 procesos de organizacion o generales.

Gréafico Nro. 17: Procesos del ciclo de vida del SW

Procesos principales

Explotacion I

Adquisicion

Procesos de Soporte

Documentacion

Desarrollo
Mantenimiento

Gestion de la Config.

it

Suministro

Aseg. de la calidad

Verificacion
Procesos generales Validacion
Revision conjunta
| Gestion | I Infraestructura Auditoria
I Mejora I l Formacion I Resolucion problemas

Fuente: Norma ISO/IEC 12207-2008 (77).

Dominios de aplicacion del software

(78) Actualmente, hay siete grandes categorias de software de

computadora que plantean retos continuos a los ingenieros de

software:
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e Software de sistemas

e Software de aplicacion

e Software de ingenieria y ciencias
e Software Incrustado

e Software de linea de productos
e Aplicaciones web

e Software de inteligencia artificial.

Proceso para el Desarrollo de software

El SDP define el que, quien, cudndo y como del desarrollo del
software, podemos encontrar cuatro actividades fundamentales
que son comunes para todos los procesos de desarrollo de
software: (79).

Especificacion del software: aqui se debe definir la

funcionalidad y restricciones operacionales que debe

cumplir el software.

e Disefio e implementacion: se disefia y se construye el
software de acuerdo a la especificacion

e Validacion: el software debe validarse, para asegurar
con lo que quiere el cliente

e Evolucion: el software debe evolucionar, para poder

adaptarse a las necesidades del cliente (79).

2.2.14. Modelado de Procesos

Sommerville define un modelo de procesos del software como
una descripcion simplificada de un proceso de software que
presenta una vision de ese proceso. Estos modelos pueden

incluir actividades que son parte de los procesos y productos de
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software y el rol de las personas involucradas en la ingenieria
del software. (80).

(81) Propositos en el modelado

Ayudarnos a entender un problema complejo mediante

andlisis y simulacion

e Permitir la investigacion y comparacién de soluciones
alternativas

e Facilitar la comunicacion de ideas sobre un problema o
sobre su solucion

e Permitir la deteccion de errores y omisiones durante el

disefio

e Paradirigir implementacion.

Modelo Lineal Secuencial

El modelo lineal presenta una estructura secuencial (de ahi el
nombre de Modelo en cascada). Es un refinamiento altamente
influenciado para 1970 del modelo de etapas. Tiene su origen en
el "Modelo de cascada” ingeniado por Winston Royce, sugiere
un enfoque sisteméatico o mas bien secuencial del desarrollo de
software que comienza en un nivel de sistemas y progresa con
el analisis, disefio, codificacion, pruebas y mantenimiento. Por

lo que tiene las siguientes actividades: (82).
e (82) Analisis de requerimientos de software: es la fase

en la cual se retnen todos los requisitos que debe

cumplir el software.
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Disefio: es una etapa dirigida hacia la estructura de
datos, la arquitectura del software, las representaciones

de la interfaz y el detalle procedimental (algoritmo).

Generacion del cédigo: es una etapa dirigida hacia la
estructura de datos, la arquitectura del software, las
representaciones de la interfaz y el detalle procedimental

(algoritmo).

Pruebas: esta etapa se centra en los procesos l6gicos
internos del software, asegurando que todas las
sentencias se han comprobado, y en la deteccion de

errores.

Mantenimiento: Esto quiere decir que no se rehace el
programa, sino que sobre la base de uno ya existente se

realizan algunos cambios.

Grafico Nro. 18: Modelo Lineal Secuencial

Modelo Lineal Secuencial

¢ Crclo de vida clasico, modelo en cascada
o+ antguo, + usado

¢ Enloque sstemaatico secuencal
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Prueba | ~
Mant I

Fuente: modelosymetodologias (82).
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Basado en Prototipos

Un prototipo es un modelo experimental de un sistema o de un
componente de un sistema que tiene los suficientes elementos
que permiten su uso, tiene como objetivo ser un medio eficaz
para aclarar los requisitos de los usuarios e identificar las
caracteristicas de un sistema que deben cambiarse o afiadirse,
Mediante el prototipo se puede verificar la viabilidad del disefio

de un sistema. Caracteristicas: (83).

e (83) Su finalidad es probar varias suposiciones con
respecto a las caracteristicas requeridas por el sistema.

e Se crean con rapidez

e Evolucionan a través de un proceso iterativo

e Tiene un costo bajo de desarrollo.

Gréafico Nro. 19: Modelo Basado en Prototipos

Obtencidn de
requisitos

Diserfio rapido J-

!

Construccion Refinamiento
del prototipo del prototipo

]

Evaluacion ]
del prototipo

Producto final

1

Fuente: repositorio.grial.eu (83).

Evolutivo
La experiencia confirma que, con frecuencia, los requisitos
cambian durante el desarrollo, cuestion que se ve reforzada por

la presion sobre tiempos de entrega que dificultan la finalizacion
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De un producto completo y obligan a introducir versiones
parciales, cada vez mas completas, que den cierto grado de

solucion en un plazo menor (84).

e (84) Incremental: Combina elementos del modelo
lineal aplicados repetidas veces con la filosofia de

construccion de prototipos.

Gréafico Nro. 20: Modelo Incremental

ler. incremento

» » » ‘_}%' 12 entrega

22 incremento

» C» » i?s 22 entrega

Fuente: Filosofia Lean en la Ingenieria del Software (84).

e Enaspiral

El modelo espiral en el desarrollo del software es un
modelo meta del ciclo de vida del software donde el
esfuerzo del desarrollo es iterativo, tan pronto culmina
un esfuerzo del desarrollo por ahi mismo comienza otro;

cuatro pasos principales: (85).

e (85) Determinar o fijar objetivos
e Analisis de riesgo
e Desarrollar, verificar y validar

e Planificar.
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Grafico Nro. 21: Modelo de desarrollo en Aspiral
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Fuente: UNEMI (85).

Basado en Componentes

Un componente es una entidad de composicion de aplicaciones
software que posee un conjunto de interfaces y un conjunto de
dependencias explicitas del contexto y que ha de poder ser
desarrollado, adquirido, incorporado al sistema y compuesto
con otros componentes de forma independiente en tiempo y
espacio. (Szyperski, 1998) (86).

El desarrollo basado en componentes consiste en construir
aplicaciones mediante ensamblado de modulos software
reutilizables, que han sido disefiados previamente
independientemente de las aplicaciones en las que van a ser
utilizados. Es decir, los componentes puede ser que los
desarrolle otro equipo u otras personas distintas a las que los

ensamblan (86).
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2.2.15. Lenguaje de Unificado de Modelado (UML)

En este trabajo de investigacion presentado se utiliza esta
herramienta de disefio de procesos de un proyecto; UML. Para
poder tener mejor manejo de los procesos los cuales son
protagonistas a optimizar.

UML son las siglas de “Unified Modeling Lenguaje” o
“Lenguaje Unificado de Modelado”. Se trata de un estandar que
se ha adoptado a nivel internacional por numerosos organismos
y empresas para crear esquemas, diagramas y documentacion
relativa a los desarrollos de software (programas informaticos)
(87).

Es wuna herramienta propia de personas que tienen
conocimientos relativamente avanzados de programacién y es
frecuentemente usada por analistas funcionales (aquellos que
definen qué debe hacer un programa sin entrar a escribir el
cbédigo) y analistas-programadores (aquellos que dado un
problema, lo estudian y escriben el codigo informatico para
resolverlo en un lenguaje como Java, C#, Python o cualquier
otro) (87).

Diagrama de Casos de Uso

Los diagramas de casos de uso son responsables principalmente
de documentar los macrorrequisitos del sistema. Piense en los
diagramas de casos de uso como la lista de capacidades que de
proporcionar el sistema. Los simbolos principales de un caso de

uso son el actor y el ovalo para casos de usos (88).
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Grafico Nro. 22: Diagrama de casos de Uso
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Fuente: Matias Fossati (89).
Diagrama de Estados

Los diagramas de estados son especialmente importantes para
describir el comportamiento de un sistema reactivo (cuyo

comportamiento esté dirigido por eventos) (90).

Gréfico Nro. 23: Diagrama de Estados
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Fuente: Booch, Rumbaugh, Jacobson (90).

Diagrama de clases

Diagrama que muestra un conjunto de clases, interfaces,

colaboraciones y sus relaciones son usados para modelar el
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vocabulario de un sistema (abstracciones que son parte del
sistema y las que no lo son) — Modelar colaboraciones simples,
modelar el esquema l6gico de una base de datos. Se utilizan para
visualizar los aspectos estaticos de los bloques de construccion
del sistema (91).

Gréafico Nro. 24: Diagrama de Clases
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Fuente: Introduccion a Uml (91).

Diagrama de Secuencia

Representan informacién dinamica ya que los objetos
interactdan entre si mientras el tiempo transcurre. En definitiva,
los diagramas de secuencias, visualizan la mecénica de
interacciones entre objetos con base en tiempos. Sobre nuestro
ejemplo de la lavadora, encontramos los componentes
manguera, tambor y drenaje como objetos que interactdan

mientras transcurre el tiempo de funcionamiento (92).
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Grafico Nro. 25: Diagrama de Secuencia
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Fuente: Céatedra paradigmas de programacion (92).
Diagrama de Colaboracion

Un Diagrama de Colaboracion muestra una interaccion
organizada basandose en los objetos que toman parte en la
interaccion y los enlaces entre los mismos (en cuanto a la
interaccion se refiere). A diferencia de los Diagramas de
Secuencia, los Diagramas de Colaboraciéon muestran las
relaciones entre los roles de los objetos. La secuencia de los
mensajes y los flujos de ejecucién concurrentes deben
determinarse explicitamente mediante nimeros de secuencia
(93).

En cuanto a la representacion, un Diagrama de Colaboracion
muestra a una serie de objetos con los enlaces entre los mismos,
y con los mensajes que se intercambian dichos objetos. Los
mensajes son flechas que van junto al enlace por el que
“circulan”, y con el nombre del mensaje y los parametros (Si los

tiene) entre paréntesis (93).
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Grafico Nro. 26: Diagrama de Colaboracion
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Fuente: Facultad de Informatica — UPM (93).

Diagramas de Actividades

Un diagrama de actividades muestra el flujo de actividades. Una
actividad es una ejecucion no atémica en curso, dentro de una
maquina de estados. Las actividades producen finalmente la
ejecucion de acciones individuales, cada una de las cuales puede

producir un cambio en el estado del sistema (94).

Grafico Nro. 27: Diagrama de Actividades
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Fuente: Lenguaje unificado de modelado (94).
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Diagrama de Componentes

El diagrama de componentes UML es un conglomerado de
figuras de los diagramas que ya ha visto. En lugar de representar
una entidad conceptual como una clase o estado, un diagrama
de componentes representa a un elemento real: un componente
de software. Estos componentes se encuentran en las

computadoras, no en la mente del analista (95).

Grafico Nro. 28: Diagramas de Componentes
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Fuente: Joseph Schmuller (95).

Diagrama de Despliegue

El modelo de despliegue describe como y donde se desplegara
el sistema. La mayoria de las veces el modelado de la vista de
despliegue implica modelar la topologia del hardware sobre el
que se ejecuta el sistema. Aunque UML no es un lenguaje de
especificacion de hardware de proposito general, se ha disefiado
para modelar muchos de los aspectos de hardware de un sistema
a un nivel suficiente para especificar la plataforma sobre la que

se ejecuta el software del sistema (96).
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Grafico Nro. 29: Diagrama de Despliegue
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Fuente: Pachas, Molleapaza (96).

2.2.16. Metodologias Agiles

En febrero de 2001, nace el término “agil” aplicado al desarrollo
de software. Su objetivo fue esbozar los valores y principios que
deberian permitir a los equipos desarrollar software rapidamente
y respondiendo a los cambios que puedan surgir a lo largo del
proyecto. Se pretendia ofrecer una alternativa a los procesos de
desarrollo de software tradicionales, caracterizados por ser
rigidos y dirigidos por la documentacion que se genera en cada

una de las actividades desarrolladas (97).

Grafico Nro. 30: Diferencia Metodologias agiles y no Agiles
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Fuente: Grupo ISSI (97).
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Metodologia de Programacién Extrema (XP)

Como metodologia agil de ingenieria de software, la
metodologia de programacion extrema se conoce actualmente
como metodologia de XP (eXtreme Programming). Esta
metodologia, se utiliza principalmente para evitar el desarrollo
de funciones que actualmente no se necesitan, pero sobre todo

para para atender proyectos complicados. (98).

(99) Caracteristicas

e Se considera al equipo de proyecto como el principal
factor de éxito del proyecto.

e Software que funciona por encima de una buena
documentacion.

e Interaccion constante entre el cliente y el equipo de
desarrollo.

e Planificacion flexible y abierta.

e Rapida respuesta a cambios.

Grafico Nro. 31: Metodologia XP
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Fuente: Diego Calvo (99).
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Metodologia RUP

Abreviatura de Rational Unified Process (o Proceso Unificado
Racional), es un proceso propietario de la ingenieria de software
creado por  Rational Software,  adquirida  por
IBM, proporcionando técnicas que deben seguir los miembros
del equipo de desarrollo de software con el fin de aumentar

su productividad en el proceso de desarrollo (100).

Es una metodologia cuyo fin es entregar un producto de
software. Se estructura todos los procesos y se mide la eficiencia
de la organizacion, constituye la metodologia estandar mas
utilizada para el analisis, implementacion y documentacion de

sistemas orientados a objetos (100).

Gréfico Nro. 32: 4 Fases del Método RUP
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Fuente: Metodologia RUP (100).

(101) En RUP se han agrupado las actividades en grupos l6gicos

definiéndose 9 flujos de trabajo principales:
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e Modelo del Negocio: describe los procesos de negocio,
identificando  las  actividades que  requieren
automatizacion.

e Requerimiento: define qué es lo que el sistema debe
hacer, identificando funcionalidades requeridas y las
restricciones que se imponen.

e Andlisis y Disefio: describe como el sistema sera
realizado a partir de la funcionalidad prevista y las
restricciones impuestas

e Implementacién: define como se organizan las clases y
objetos en componentes

e Prueba (testing): busca los defectos a lo largo del ciclo
de vida.

e Instalacion: el sistema se pone en marcha en produccién

e Administracion de proyecto: involucra actividades con
las que se busca producir un producto que satisfaga las
necesidades de los clientes.

e Administracion de configuracion y cambios: describe
como controlar los elementos producidos por los
integrantes del proyecto en cuanto a utilizacion.

e Ambiente: describen el procedimiento  para

implementar el proceso en una organizacion.

2.2.17. Bases de Datos

Una base de datos es una estructura integrada de datos que
contiene fisicamente la representacion Idgica de un conjunto de
entidades y relaciones que representan el modelo de las
necesidades de informacion de una organizacion. El disefio
I6gico de un sistema de bases de datos es la representacion de

las entidades y relaciones que modelan el sistema, y el disefio
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fisico es la representacion estructurada de los datos utilizando

una tecnologia de bases de datos (102).

La construccion de un sistema de informacion en bases de datos
implica tanto la apropiacion de los conceptos de bases de datos
como el andlisis del contexto y los requerimientos de

informacion que necesita el usuario del sistema(102).

Informacion

La informacidn no es un dato conjunto cualquiera de ellos. Es
mas bien una coleccion de hechos significativos y pertinentes,
para el organismo u organizacion que los percibe. La definicion
de informacion es la siguiente: Informacion es un conjunto de
datos significativos y pertinentes que describen sucesos o
entidades (103).

A diferencia de los datos, la informacién tiene significado para
quien la recibe siendo esta el resultado del procesamiento de los
datos extraidos de una DB (103).

Gréafico Nro. 33: Sistema de Base de Datos

< Bms"

%

Usuanos

Fuente: Centro Cultural itaca S.C (103).
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2.2.18.

Base de datos relacional

La base de datos relacional es una recopilacion de la
informacion empresarial organizada de tal forma que se puede
consultar, actualizar, analizar y sacar los datos facilmente. La
informacion se encuentra en tablas y campos relacionados entre
si (104).

Las tablas contienen informacion de la empresa, ya sea acerca
de libros, clientes, etc. Ademas, las tablas también son
conocidas como relaciones debido a su capacidad de referirse

mutuamente entre ellas con un enlace l6gico (join) (104).

Base de datos orientada a objetos

La base de datos orientada a objetos, 0 Object- Oriented Data
base, representa los datos en forma de objetos y clases. El objeto
puede ser desde un resultado de busqueda a una tabla; y una
clase es una coleccion de objetos (104).

Sistemas Gestores de Base de Datos Relacionales

Un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) es una capa de
software necesaria para crear, manipular y recuperar datos desde
una base de datos. De acuerdo con McLeod y Miles [MS80], un
SGBD es una herramienta de propoésito general util para
estructurar, almacenar y controlar los datos ofreciendo

interfaces de acceso a la base de datos (105).

Tareas fundamentales que desempefian estos sistemas hacen

referencia a la seguridad de acceso a los datos, al mantenimiento
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de la integridad de los datos, a mecanismos de recuperacion
debidos a fallos fisicos y 1dgicos, al control de concurrencia en
el momento de acceder a los datos y a la eficiencia del sistema
evaluada, generalmente, en términos del tiempo de respuesta a

las consultas de los usuarios (105).

MySQL

Es el sistema gestor de bases de datos relacional por excelencia.
Es un SGBD multihilo y multiusuario utilizado en la gran parte
de las paginas web actuales. Ademas es el mas usado en
aplicaciones  creadas como  software libre.  Las
principales ventajas de este Sistema Gestor de Bases de datos
son: (106).

e (106) Facilidad de uso y gran rendimiento
e Facilidad para instalar y configurar

e Soporte multiplataforma

e Soporte SSL.

Se ofrece bajo la GNU GPL aunque también es posible adquirir
una licencia para empresas que quieran incorporarlo en
productos privativos (Desde la compra por parte de Oracle se

esta orientando a este &mbito empresarial) (106).

POSTGRESQL

Es un gestor de bases de datos orientadas a objetos, muy
conocido y usado en entornos de software libre porque cumple
los estandares SQL92 y SQL99, y también por el conjunto de

funcionalidades avanzadas que soporta, lo que lo sitta al mismo
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0 a un mejor nivel que muchos SGBD comerciales. Puede
funcionar en multiples plataformas (en general, en todas las
modernas basadas en Unix) y, a partir de la préxima versién 8.0
(actualmente en su segunda beta), también en Windows de
forma nativa. PostgreSQL destaca por su amplisima lista de
prestaciones que lo hacen capaz de competir con cualquier
SGBD comercial (107).

e Desarrolladoen C

e Su administracion se basa en usuarios y privilegios
e Sus opciones abarcan TCP/IP, soporta ODBC

e Los mensajes de error pueden estar en espafiol

e Es confiable en cuanto a estabilidad se refiere

Puede extenderse con librerias externas para soportar

encriptacion (107).

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server un software propietario de gestion de
base de datos creado por la comparia Microsoft disponible,
lamentablemente solo se puede usar en el sistema operativo
Windows, aunque recientemente anunciaron que SQL Server
2016 estaria disponible para GNU/Linux para este fin de afio
(108).

Con este sistema de gestion de base datos se puede trabajar en
modo cliente y servidor, para aquellos que quieran utilizar se
puede descargar una version express para fines educativos, para
la cual también existen Apis para diferentes de tipos lenguajes

de programacién (108).
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2.2.19.

Oracle

Es un sistema de gestidn de base de datos relacional (0 RDBMS
por el acronimo en inglés de Relational Data Base Management
System), fabricado por Oracle Corporation. A continuacién se

muestran algunas caracteristicas: (109).

e (109) Soporte transaccional
e Estabilidad
e Escalabilidad RACL_C

e Es multiplataforma.

Su mayor defecto es su enorme precio, que es de varios miles de
dolares (segun versiones y licencias). Otro aspecto que ha sido
criticado por algunos especialistas es la seguridad de la
plataforma (109).

Lenguajes de programacion backend

Lenguaje Java

Java es un lenguaje de programacién de propdésito general,
orientado a objetos y disefiado para tener las dependencias de
implementacion minimas posibles. Con este lenguaje de
programacion se pueden crear aplicaciones y procesos en
maltiples dispositivos. Su ambito de aplicacion es amplisimo,
por lo que permite crear software para dispositivos moviles,
terminales de venta, cajeros automaticos, 10T (internet de las

cosas), ademas de paginas web (110).
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Java fue el lenguaje por defecto para desarrollar aplicaciones
para Android y, aunque Kotlin esta ganando enteros dia a dia,

Java sigue siendo muy necesario (110).

Lenguaje PHP

Es uno de los lenguajes de programacion mas populares para el
desarrollo de Web, el Preprocesador de Hipertexto PHP,
actualmente este lenguaje se utiliza en mas de 20 millones de
sitios Web y en més de un tercio de los servidores Web en todo
el mundo; no es algo despreciable, especialmente cuando se
considera gue el lenguaje ha sido desarrollado por completo por
una comunidad de voluntarios repartida en todo el mundo y esta

disponible en Internet jsin costo alguno! (111).

PHP se ha convertido, de facto, en la opcién para el desarrollo
de aplicaciones web orientadas a base de datos, sobre todo por
su escabilidad, facilidad, uso y el amplio soporte para diferentes

base de datos y formatos de estos (111).

Caracteristicas Unicas

e (111) Rendimiento
e Fécil de usar

e Posibilidad

e Cadigo libre

e soporte comunitario

e soporte a aplicaciones de terceros.
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Lenguaje Python

Considerado por muchos el lenguaje mas limpio a la hora de
programar. El codigo, al igual que JavaScript, es interpretado y
no compilado. Algo curioso en este lenguaje es que permite a
los programadores elegir un estilo de programacion concreto
(objetos, estructurado, funcional...), debido a que es un lenguaje

de programacién multiplataforma (112).

Como ventajas de Python, destacamos que es libre y de fuente
abierta, de propdsito general. Cuenta con muchas funciones y
librerias y es multiplataforma y facil de programar. Por otro
lado, su principal desventaja es que, al ser un lenguaje

interpretado, es bastante lento (112).

2.2.20. Tecnologias Frontend para el desarrollo web

Entendemos por tecnologias frontend al conjunto de tecnologias
que funcionan y trabajan del lado del cliente. Por el contrario
las tecnologias backend son aquellas que funcionan y operan del
lado de los servidores. Actualmente algunos de los lenguajes
que se pueden encontrar en cuanto a desarrollo web son los

siguientes (113).

Lenguaje HTML

HTML (HyperText Markup Lenguaje) es un lenguaje muy
sencillo que permite describir hipertexto, es decir, texto
presentado de forma estructurada y agradable, con enlaces
(hyperlinks) que conducen a otros documentos o fuentes de
informacion relacionadas, y con inserciones multimedia

(gréficos, sonido...) La descripcion se basa en especificar en el
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texto la estructura logica del contenido (titulos, parrafos de texto
normal, enumeraciones, definiciones, citas, etc.) asi como los
diferentes efectos que se quieren dar (especificar los lugares del
documento donde se debe poner cursiva, negrita, o un gréafico
determinado) y dejar que luego la presentacion final de dicho
hipertexto se realice por un programa especializado (como
Mosaic, o Netscape) (113).

Lenguaje JavaScript

El lenguaje de scripts dindmico orientado a objetos no guarda
relacion con Java a pesar de su nombre, aunque ambos
comparten el hecho de estar escritos en C. Netscape desarrollo
JavaScript por primera vez en 1995 con el nombre de LiveScript
y el objetivo de extender HTML y CSS para que los
programadores pudieran evaluar las interacciones de los
usuarios y presentar el contenido de forma dinamica.
Actualmente, JavaScript no se utiliza exclusivamente
en navegadores web, sino también en microcontroladores y

en servidores (114).

Este lenguaje de programacion web presenta una escritura
dinamica y no tiene clases. Lo que aporta versatilidad a este
lenguaje de programacion. Esto se evidencia especialmente en
los navegadores web: podrés, entre otras cosas, manipular
dindmicamente el contenido de una pagina web, validar un
formulario antes de enviarlo al servidor, activar cuadros de

didlogo e integrar los scripts de carga y descarga (114).
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CSS

La idea méas importante detrds de las hojas de estilo CSS
es separar el contenido de su presentacion, es decir, de su
aspecto visual. En las péginas web el lenguaje HTML se usa
para estructurar el contenido semanticamente (titulos,
subtitulos, texto, etc.) y CSS para la maquetacion y estética del
mismo. Este principio es fundamental por muchos motivos. Un
ejemplo claro es el “disefio adaptativo” (responsive design):
poder adaptar el mismo contenido a diferentes dispositivos. Es
decir, que una misma pagina web se puede visualizar de una
manera diferente en un PC que un movil, optimizada para cada
caso (115).

Framework Bootstrap

Bootstrap facilita la maquetacion de sitios web, ademas de ser
compatible con preprocesadores como Less y Saas, nos ofrece
las herramientas para que nuestro sitio web se vea bien en toda
clase de dispositivos, ahorrandonos asi el trabajo de tener que

redisefiar un sitio web (116).

Inicialmente creado como una solucién interna para twitter y
posteriormente liberado al publico en agosto del 2011 como un
proyecto Open Source en GitHub, en los meses siguientes a su
liberacion la comunidad apoyo activamente este proyecto hasta
convertirlo en lo que es hoy “the most popular HTML, CSS, and
JS framework for developing responsive, mobile first projects

on the web.” como lo indica en su pagina web (116).
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HIPOTESIS

La Propuesta de Implementacion de un Sistema Informatico en la Biblioteca
Municipal de Tambogrande - Piura; 2021, Mejorara la calidad del servicio a

los usuarios.
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V.

METODOLOGIA

4.1.

4.2.

Tipo y Nivel de Investigacién

4.1.1.

4.1.2.

Tipo de la Investigacion

Segun Nifio (117), nos da a conocer que la investigacion
cuantitativa su proposito es validar o comprobar una hipotesis.
Para ello se vale del experimento el cual “consiste en someter
un objeto en estudio a la influencia de ciertas variables, en
condiciones controladas y conocidas por el investigador, para

observar los resultados que la variable produce en el objeto”.

Con respecto a la definicion que sostiene Alesina (118), sostiene
que en la investigacion cuantitativa la teoria procede a la
observacion, es previa a las hipdétesis y tiene un lugar central,
tanto para la definicion de los objetivos como para la seleccion
de la estrategia metodoldgica a utilizar.

Nivel de Investigacion

Para Bernal (119), sostiene que la investigacion descriptiva es
un nivel basico de investigacion, el cual se convierte en la base
de otros tipos de investigacion; ademés, agregan que la mayoria
de los tipos de estudio tienen, de una u otra forma, aspectos de

caracter descriptivo.

Disefio de la Investigacion

No experimental y por la caracteristica de la ejecucion es de corte

trasversal. Segin Gomez (120), afirma que es la investigacion que se

realiza sin manipular deliberadamente variables. En resumen se utilizan
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4.3.

para el avance del conocimiento, dependiendo del problema de
investigacion a que nos enfrentamos, y el enfoque que pretendamos

darle.

Poblacion y Muestra

Se denomina poblacién la asociacion de personas que se auto
reproducen y desenvuelven las actividades de su vida en el marco de
determinadas comunidades sociales. Los individuos que la integran son
seres sociales, es decir participan de las relaciones sociales que se dan
en el seno de la comunidad social, tales como, relaciones de trabajo,

relaciones de intercambio, etcétera (121).

De acuerdo a esta definicién, La poblacion estd formada por 10
Trabajadores incluidos personal de Biblioteca y del museo Municipal,
ya que se encuentran relacionados con el tema de Investigacion, por lo

que facilitara mucho para obtener mejores resultados.

Muestra

Se denomina muestra a una parte de la poblacion. EI tamafio completo
de una poblacion aun siendo finita, puede ser demasiado grande o
también a veces no se puede estudiar toda, por cuestiones de costos y

recursos (122).

En el siguiente Trabajo de Investigacion la muestra esté constituida por
toda la poblacion, debido a que estaran relacionados con la
investigacion y la cantidad del personal administrativo es pequefia y asi
poder obtener una opinion general de todo el personal incluido en la

Biblioteca Municipal.
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4.4. Definiciony Operacionalizacion de Variables

Tabla Nro. 4: Definicién y Operacionalizacion de variables

Variable

Definicion
Conceptual

Dimensiones

Indicadores

Definicion
operacional

Propuesta de
Implementacion
de un Sistema
informatico en

la Biblioteca

Disefo: Es la fase en donde se realizan
los algoritmos necesarios para el
cumplimiento de los requerimientos del
usuario asi como también los analisis
necesarios para saber que herramientas

usar en la etapa de Codificacion (123).

Implementacion: La
palabra implementar permite expresar
la accion de poner en practica, medidas
y métodos, entre otros, para concretar
alguna actividad, plan, o misién, en

otras alternativas (124).

Nivel de satisfaccién
con respecto al

Sistema actual.

procesos ineficientes
pérdida de informacion
registros inestables

Tiempo exagerado.

Nivel de necesidad a
la Propuesta de
Implementacion del

Sistema Informatico.

Control de Préstamos
Seguridad en el
registros de datos
Mejorar la calidad del
servicio
Administracion de

Inventario

Es la fase mediante el
cual se disefian los
procesos de la
Biblioteca Municipal
de Tambogrande para
asi mejorar la calidad
del servicio a los

usuarios.

Fuente: elaboracion propia
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4.5.

4.6.

Técnicas de Instrumentos de Recoleccién de Datos

El presente trabajo de investigacion se utilizara la técnica de la encuesta
y como instrumento para la elaboracidn de esta, sera el cuestionario. a
encuesta se puede definir como una técnica primaria de obtencién de
informacion sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y
articulado de preguntas, que garantiza que la informacion
proporcionada por una muestra pueda ser analizada mediante métodos
cuantitativos y los resultados sean extra-polables con determinados

errores y confianzas a una poblacion (125).

Tras la elaboracidn del cuestionario es preciso analizar la "calidad" del
mismo, hasta que punto el instrumento construido mide lo que debe

medir con una determinada fiabilidad y validez (126).

Plan de Analisis

Los datos obtenidos seran codificados y luego seran ingresados en el
programa Microsoft Excel 2016. Para el analisis de los datos se utilizara
el programa estadistico SPSS (Statistical Package for the Sciencies) con

el cual se obtendran los cuadros y graficos de las variables en estudio.
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4.7. Matriz de Consistencia

Tabla Nro. 5: Matriz de Consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Metodologia
Objetivo General
¢De que manera la propuesta | Proponer la Implementacién de un | La Propuesta de | Tipo : Cuantitativo

de Implementacion de un
Sistema informatico en la
Biblioteca  Municipal de
Tambogrande - Piura; 2021,
mejora la calidad del servicio

a los usuarios?

Sistema Informatico en la Biblioteca
Municipal de Tambogrande - Piura;

2021, para mejorar la calidad del

servicio a los usuarios.

Objetivos Especificos

1. Determinar el Nivel de satisfaccién

del sistema actual.

2. Determinar los requerimientos

funcionales y no funcionales del

sistema.

3. Diseniar interfaces y base de datos

del sistema.

Implementacion de un
Sistema Informatico en la
Biblioteca Municipal de
Tambogrande - Piura;
2021, mejorard la calidad

del servicio a los usuarios.

Nivel: Descriptiva

Disefio: No
experimental, de corte
trasversal.
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4. Modelar los procesos mediante

diagramas UML.

Fuente: elaboracion propia
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4.8.

Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
“Propuesta de Implementacion de un sistema informatico en la
Biblioteca Municipal de Tambogrande - Piura; 2021”. Han tenido en
cuenta el cadigo de ética para la investigacion, versién 004 del 2021, el
cual tiene como objetivo establecer los principios y valores éticos, de la
misma forma del reglamento de sancién por infraccion al ejercicio de
la investigacion cientifica y se ha considerado en forma estricta el
cumplimiento de los principios éeticos que permitan asegurar la
originalidad de la Investigacion. Asimismo, se han respetado los
derechos de propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes

electronicas consultadas, necesarias para estructurar el marco tedrico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son
de carécter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos
analistas sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin
modificaciones, salvo aquellas necesarias por la aplicacién de la

metodologia para el analisis requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores y
funcionarios que han colaborado contestando las encuestas a efectos de
establecer la relacion causa-efecto de la o de las variables de
investigacion. Finalmente, se ha creido conveniente mantener en
reserva la identidad de los mismos con la finalidad de lograr objetividad

en los resultados.
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V.

RESULTADOS

Resultados

5.1.1. Dimension 01: Nivel de satisfaccion con respecto al sistema

actual.

Tabla Nro. 6: Proceso de préstamo y reserva de libros

Distribucion de frecuencias del Proceso de préstamo y reserva
de libros, respecto a la Propuesta de Implementacion de un
Sistema Informético en la Biblioteca Municipal de

Tambogrande - Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 3 30
NO 7 70
TOTAL 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la
pregunta ¢Esta satisfecho con la forma en que se viene

realizando el proceso de préstamo y reserva de libros?

Aplicado por: Nizama, E.; 2021.

En la Tabla Nro. 6, se observa que el 70% de los trabajadores
afirman que NO Estan satisfechos con la forma en que se viene
realizando el proceso de préstamo y reserva de libros, mientras
el 30% que SI.
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Tabla Nro. 7: Eficiencia del sistema actual

Distribucion de frecuencias sobre eficiencia del sistema actual;
respecto a la Propuesta de Implementacion de un Sistema
Informatico en la Biblioteca Municipal de Tambogrande - Piura;
2021.

Alternativa n %
Sl 1 10
NO 9 90
TOTAL 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la

pregunta ¢Esta satisfecho con la eficiencia del actual sistema?

Aplicado por: Nizama, E.; 2021.

En la Tabla Nro. 7, se observa que el 90% de los trabajadores
afirman que NO estan satisfechos con la eficiencia del actual

sistema, mientras el 10% que SI.
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Tabla Nro. 8: Satisfaccion del Usuario

Distribucion de frecuencias de la satisfaccion del usuario,
respecto a la Propuesta de Implementacion de un Sistema
Informatico en la Biblioteca Municipal de Tambogrande - Piura;
2021,

Alternativa n %
Sl 3 30
NO 7 70
TOTAL 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la
pregunta ¢Cree usted que el sistema satisfice las necesidades del

usuario?

Aplicado por: Nizama, E.; 2021.

En la Tabla Nro. 8, se observa que el 70% de los trabajadores
afirman que NO satisface el sistema las necesidades del usuario,

mientras el 30% que SI.
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Tabla Nro. 9: Registro adecuado de datos

Distribucion de frecuencias del Registro adecuado de datos,
respecto a la Propuesta de Implementacion de un Sistema
Informatico en la Biblioteca Municipal de Tambogrande - Piura;
2021.

Alternativa n %
Sl 2 20
NO 8 80
TOTAL 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la
pregunta ¢el sistema actual permite tener un registro adecuado

de sus datos?

Aplicado por: Nizama, E.; 2021.

En la Tabla Nro. 9, se observa que el 80% de los trabajadores
afirman que NO cuentan con un registra adecuado de sus datos,

mientras el 20% que SI.
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Tabla Nro. 10: Satisfaccion del Tiempo

Distribucion de frecuencias de satisfaccion del tiempo; respecto
a la Propuesta de Implementacion de un Sistema Informatico en

la Biblioteca Municipal de Tambogrande - Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 2 20
NO 8 80
TOTAL 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la
pregunta ¢Esta satisfecho con el tiempo que se lleva a cabo el
proceso, para solicitar el préstamo de un libro o material

bibliografico?

Aplicado por: Nizama, E.; 2021.

En la Tabla Nro. 10, se observa que el 80% de los trabajadores
afirman que NO estan satisfechos con el tiempo que se lleva a
cabo el proceso, para solicitar el préstamo de un libro o material

bibliogréafico, mientras el 20% que SI.
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Tabla Nro. 11: Pérdida de informacion

Distribucion de frecuencia de pérdida de informacion, respecto
a la Propuesta de Implementacion de un Sistema Informatico en

la Biblioteca Municipal de Tambogrande - Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 0 0
NO 10 100
TOTAL 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la
pregunta ¢Esta conforme con la pérdida de informacion, libro o

material bibliografico dentro de la Biblioteca?

Aplicado por: Nizama, E.; 2021.

En la Tabla Nro. 11, se observa que el 100% de los trabajadores
afirman que NO estan conformes con la pérdida de informacion,

libro o material bibliografico dentro de la Biblioteca.
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Tabla Nro. 12: Aplicacion de Recursos Tecnoldgicos

Distribucion de frecuencias para la Aplicacion de Recursos
Tecnologicos, respecto a la Propuesta de Implementacion de un
sistema informatico en la Biblioteca Municipal de

Tambogrande - Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 9 90
NO 1 10
TOTAL 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la
pregunta ¢Esta de acuerdo que se mejore todos los procesos que
se llevan a cabo en Biblioteca mediante la aplicacion de recursos

tecnologicos?

Aplicado por: Nizama, E.; 2021.

En la Tabla Nro. 12, se observa que el 90% de los trabajadores
afirman que Sl estdn de acuerdo que se mejore todos los
procesos que se llevan a cabo en Biblioteca mediante la
aplicacion de recursos tecnoldgicos, mientras el 10% que NO.
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Tabla Nro. 13: Catalogo del Material Bibliografico

Distribucion de frecuencias del Catalogo del Material
Bibliogréfico; respecto a la Propuesta de Implementacion de un
Sistema Informatico en la Biblioteca Municipal de
Tambogrande - Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 1 10
NO 9 90
TOTAL 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la
pregunta ¢En el catalogo del material bibliografico existente se

registran todos los libros a la actualidad?

Aplicado por: Nizama, E.; 2021.

En la Tabla Nro. 13, se observa que el 90% de los trabajadores
afirman que en el catalogo existente NO se registran todos los

libros a la actualidad, mientras el 10% que SI.

88



Tabla Nro. 14: Stock de Libros

Distribucion de frecuencias de Stock de Libros, respecto a la
Propuesta de Implementacion de un Sistema Informaético en la
Biblioteca Municipal de Tambogrande - Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 2 20
NO 8 80
TOTAL 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la
pregunta ;Cuenta la biblioteca con un stock de libros
actualizados al momento de realizar una consulta en sala o al

realizar un préstamo?

Aplicado por: Nizama, E.; 2021.

En la Tabla Nro. 14, se observa que el 80% de los trabajadores
afirman que NO cuenta la Biblioteca con un stock de libros
actualizados al momento de realizar una consulta en sala o al

realizar un préstamo, mientras el 20% que Sl.
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Tabla Nro. 15: Sistema de verificacion actual

Distribucion de frecuencias sobre el sistema de verificacion
actual, respecto a la Propuesta de Implementacion de un sistema
informatico en la Biblioteca Municipal de Tambogrande - Piura;
2021.

Alternativa n %
Sl 1 10
NO 9 90
TOTAL 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores respecto a la
pregunta ¢Existe un sistema de verificacion actual al momento

de realizar un préstamo de material bibliografico a un usuario?

Aplicado por: Nizama, E.; 2021.

En la Tabla Nro. 15, se observa que el 90% de los trabajadores
afirman que NO Existe un sistema de verificacion actual al
momento de realizar un préstamo de material bibliografico a un

usuario, mientras el 10% que SI.
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Tabla Nro. 16: Resumen dimensién Nro. 1: Nivel de

satisfaccidn con respecto al sistema actual

Distribucion de frecuencia relacionada a la Dimension 1: Nivel
de Satisfaccion con respecto al Sistema actual; respecto a la
Propuesta de Implementacion de un Sistema Informatico en la

Biblioteca Municipal de Tambogrande - Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 2 20
NO 8 80
TOTAL 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado para medir el: Nivel de
satisfaccion con respecto al sistema actual, basado en 10
preguntas aplicada a los trabajadores de la Biblioteca Municipal

de Tambogrande.

Aplicado por: Nizama, E.; 2021.

En la Tabla Nro. 16, se observa que el 80% de los trabajadores
afirman que NO estan satisfechos con respecto al sistema actual,

mientras el 20% que SI.
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Grafico Nro. 34: Resultado de la Dimension Nro. 1

Resultado de la Dimension 1: Nivel de satisfaccidn con respecto
al sistema actual; respecto a la Propuesta de Implementacion de
un Sistema Informatico en la Biblioteca Municipal de

Tambogrande - Piura; 2021.

= Sl
= NO

Fuente: Tabla Nro.16
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5.1.2. Dimension 02: Nivel de Necesidad a la Propuesta de

Implementacion del Sistema Informatico

Tabla Nro. 17: Requerimientos funcionales

Distribucion de frecuencias de requerimientos funcionales;
respecto a la Propuesta de Implementacién de un Sistema
Informatico en la Biblioteca Municipal de Tambogrande - Piura;
2021.

Alternativa n %
Sl 10 100
NO 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la
pregunta ¢Cree que es necesario el desarrollo de un sistema
informéatico que cubra todos los requerimientos funcionales

actuales?

Aplicado por: Nizama, E.; 2021.

En la Tabla Nro. 17, se observa que el 100% de los trabajadores
afirman que Sl creen que es necesario el desarrollo de un sistema
informéatico que cubra todos los requerimientos funcionales

actuales.
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Tabla Nro. 18: Respaldo de la Informacién

Distribucion de frecuencias de Respaldo de Informacion,
respecto a la Propuesta de Implementacion de un Sistema
Informatico en la Biblioteca Municipal de Tambogrande - Piura;
2021,

Alternativa n %
Sl 9 90
NO 1 10
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento que fue aplicado a los trabajadores para
obtener resultados respecto a la pregunta ¢(Cree usted que el
sistema propuesto debe contar con una buena estructura de

respaldo de la informacion (base de datos)?

Aplicado por: Nizama, E.; 2021.

En la Tabla Nro. 18, se observa que el 90% de los trabajadores
afirman que Sl creen que el sistema propuesto debe contar con
una buena estructura de respaldo de la informacién (base de

datos), mientras el 10% que NO.
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Tabla Nro. 19: Base de Datos

Distribucion de frecuencias de la Base de Datos, respecto a la
Propuesta de Implementacion de un Sistema Informaético en la
Biblioteca Municipal de Tambogrande - Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 10 10
NO 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: Cuestionario fue aplicado a los trabajadores, respecto a
la pregunta ¢(Esta de acuerdo que la base de datos que
desarrollaramos redujera el tiempo estimado y optimice el

proceso de consulta de cualquier libro o material bibliogréafico?

Aplicado por: Nizama, E.; 2021.

En la Tabla Nro. 19, se observa que el 100% de los trabajadores
afirman que Sl estdn de acuerdo que la base de datos que
desarrollaramos redujera el tiempo estimado y optimice el

procesos de consulta de cualquier libro o material bibliogréfico.
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Tabla Nro. 20: Interfaces mas Amigables

Distribucion de frecuencias de Interfaces mas Amigables;
respecto a la Propuesta de Implementacién de un Sistema
Informatico en la Biblioteca Municipal de Tambogrande - Piura;
2021,

Alternativa n %
Sl 9 90
NO 1 10
TOTAL 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la
pregunta ¢Cree necesario considerar interfaces mas amigables y

faciles de usar por el bibliotecario en el sistema propuesto?

Aplicado por: Nizama, E.; 2021.

En la Tabla Nro. 20, se observa que el 90% de los trabajadores
afirman que Sl creen necesario considerar interfaces mas
amigables y faciles de usar por el Bibliotecario en el sistema

propuesto, mientras el 10% que NO.
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Tabla Nro. 21: Optimizar procesos administrativos

Distribucion de frecuencias para optimizar procesos
administrativos, respecto a la Propuesta de Implementacion de
un Sistema Informético en la Biblioteca Municipal de

Tambogrande - Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 9 90
NO 1 10
TOTAL 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la
pregunta ;La propuesta de implementacion del sistema ayudara

a optimizar los procesos administrativos actuales?

Aplicado por: Nizama, E.; 2021.

En la Tabla Nro. 21, se observa que el 90% de los trabajadores
afirman que Sl, la propuesta de implementacion del sistema
ayudara a optimizar los procesos administrativos actuales,

mientras el 10% que NO.
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Tabla Nro. 22: Tiempo de Respuesta del Sistema

Distribucion de frecuencias del tiempo de respuesta del sistema,
respecto a la Propuesta de Implementacion de un Sistema
Informatico en la Biblioteca Municipal de Tambogrande - Piura;
2021,

Alternativa n %
Sl 10 100
NO 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la
pregunta ¢Se espera que el tiempo de respuesta del sistema sea

rapido y preciso de inicio a fin en su utilidad?

Aplicado por: Nizama, E.; 2021.

En la Tabla Nro. 22, se observa que el 100% de los trabajadores
afirman que Sl se espera que el tiempo de respuesta del sistema

sea rapido y preciso de inicio a fin en su totalidad.
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Tabla Nro. 23: Capacitacion al Personal

Distribucion de frecuencias para capacitacion al personal,
respecto a la Propuesta de Implementacién de un Sistema
Informatico en la Biblioteca Municipal de Tambogrande - Piura;
2021,

Alternativa n %
Sl 9 90
NO 1 10
TOTAL 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la
pregunta ¢Cree que aplicando una capacitacion al personal que
elabora en la institucion se lograra el buen manejo del sistema

propuesto?

Aplicado por: Nizama, E.; 2021.

En la Tabla Nro. 23, se observa que el 90% de los trabajadores
afirmaron que SI creen que aplicando una capacitacion al
personal que elabora en la institucion se lograra el buen manejo

del sistema propuesto, mientras el 10% que NO.
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Tabla Nro. 24: Sistema Informaético de Biblioteca

Distribucion de frecuencias del sistema informatico de
biblioteca, respecto a la Propuesta de Implementaciéon de un
Sistema Informéatico en la Biblioteca Municipal de

Tambogrande - Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 9 90
NO 1 10
TOTAL 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la
pregunta ;Considera que un sistema informatico de Biblioteca
podria ayudar a controlar los préstamos de libros y material

bibliotecario de una forma eficiente?

Aplicado por: Nizama, E.; 2021.

En la Tabla Nro. 24, se observa que el 90% de los trabajadores
afirman que SI consideran que un sistema informético de
Biblioteca podria ayudar a controlar los préstamos de libros y
material bibliotecario de una forma eficiente, mientras el 10%
que NO.
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Tabla Nro. 25: Control de Inventario

Distribucion de frecuencias del control de inventario, respecto a
la Propuesta de Implementacion de un Sistema Informatico en

la Biblioteca Municipal de Tambogrande - Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 10 100
NO 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la
pregunta ¢Cree usted que con la base de datos a desarrollar, la
bibliotecaria obtendria un mejor control del inventario de los

libros y material bibliografico?

Aplicado por: Nizama, E.; 2021.

En la Tabla Nro. 25, se observa que el 100% de los trabajadores
afirman que Sl creen que con la base de datos a desarrollar, la
bibliotecaria obtendria un mejor control de inventario de los

libros y material bibliogréfico.
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Tabla Nro. 26: Uso de las TIC

Distribucion de frecuencias del uso de las Tic, respecto a la
Propuesta de Implementacion de un Sistema Informatico en la

Biblioteca Municipal de Tambogrande - Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 10 100
NO 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la
pregunta ;Cree usted que el sistema actual deberia ser mejorado,

haciendo uso de las TIC?

Aplicado por: Nizama, E.; 2021.

En la Tabla Nro. 26, se observa que el 100% de los trabajadores
afirman que Sl creen que el sistema actual deberia ser mejorado

haciendo uso de las Tic.
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Tabla Nro. 27: Resumen de la dimension Nro. 2: Nivel de
Necesidad a la Propuesta de Implementacion del Sistema

Informéatico

Distribucion de frecuencia relacionada a la Dimension 2: Nivel
de necesidad a la Propuesta de Implementacion del Sistema
Informatico; respecto a la Propuesta de Implementacién de un
Sistema Informatico en la Biblioteca Municipal de

Tambogrande - Piura; 2021.

Alternativa N %
Sl 9 90
NO 1 10
TOTAL 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado para medir el: Nivel de
Necesidad a la Propuesta de Implementacion del sistema
Informatico, basado en 10 preguntas aplicada a los trabajadores
de la Biblioteca Municipal de Tambogrande.

Aplicado por: Nizama, E.; 2021.

En la Tabla Nro. 27, se observa que el 90% de los trabajadores
afirman que SI existe la necesidad a la Propuesta de
Implementacion del Sistema Informatico, mientras el 10% que
NO.
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Gréfico Nro. 35: Resultado de la Dimensién Nro. 2

Resultado de la Dimension 2: Nivel de necesidad a la propuesta
de implementacion del sistema informético; respecto a la
Propuesta de Implementacién de un Sistema Informatico en la
Biblioteca Municipal de Tambogrande - Piura; 2021.

Fuente: Tabla Nro. 27
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Tabla Nro. 28: Resumen General de todas las dimensiones

Distribucion de frecuencias de las Dimensiones, respecto a la

Propuesta de Implementacion de un Sistema Informaético en la

Biblioteca Municipal de Tambogrande - Piura; 2021.

SI NO TOTAL
DIMENSIONES n % N % n %
Nivel de 2 20 8 80 10 100
satisfaccion con
respecto al
Sistema actual.
Nivel de necesidad 9 90 1 10 10 100

a la propuesta de
implementacién
del Sistema
informatico.

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la

Biblioteca Municipal de Tambogrande, respecto al resumen

general de las 3 Dimensiones.

Aplicado por: Nizama, E.; 2021.

En la Tabla Nro. 28, se observa con respecto en la primera

dimensioén el 80% de los encuestados no estan satisfechos con

el sistema actual, finalmente la segunda dimension el 90% de

los encuestados expresan la necesidad de la Propuesta de

Implementacion del Sistema Informatico.
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Gréfico Nro. 36: Resumen General de las Dimensiones

Resumen General de Dimensiones, respecto a la Propuesta de
Implementacion de un Sistema Informéatico en la Biblioteca

Municipal de Tambogrande - Piura; 2021.

100 90%
90 80%

30 20% =Sl
10% m NO

20
v I L
Nivel de satisfaccion del Nivel de necesidad a la
Sistema actual. propuesta de

implementacion del
sistema informatico.

Fuente: Tabla Nro. 28
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5.2.

Analisis de Resultados

El objetivo general de la presente investigacion es: Proponer la
Implementacion de un Sistema Informatico en la Biblioteca Municipal
de Tambogrande - Piura; 2021, para mejorar la calidad del servicio a
los usuarios. En este sentido, luego de interpretar cada uno de los

resultados realizados, se efectuaron los siguientes andlisis de resultados.

Con respecto a la Dimension 1: el 80% de los trabajadores expresaron
no estar satisfechos con respecto al sistema actual, este resultado es
similar al presentado por Chira (9), En la tesis denominada “Desarrollo
de un sistema Informatico para la gestion bibliotecaria en la I.E. 10411
juan Velasco Alvarado-Sullana; 2017, tuvo como objetivo Desarrollar
un Sistema Informatico para mejorar el proceso de la gestion
bibliotecaria. Determinandose que: el 84% de los encuestados
manifestaron que No estan conformes con el sistema que se empleado
actualmente; ademas el 91% de los encuestados manifestaron que Si
existe como prioridad mejorar los procesos bibliotecarios, por el
bienestar y conformidad de sus estudiantes, Para finalizar el 83% indicd
Si estar seguros con que el desarrollo del sistema informatico para la

gestion bibliotecaria, traeria consigo muchos beneficios a la I.E.

Con respecto a la Dimensién 2: el 90% de los trabajadores afirman que
Sl existe la necesidad a la Propuesta de Implementacion del Sistema
Informatico, este resultado es similar a presentado por, Pintado (10), en
su tesis titulada “Disefio de Implementacion de un sistema web para la
Biblioteca de la Municipalidad Distrital de Castilla — Piura; 2014.” cuyo
objetivo general fue disefiar el sistema web para la Biblioteca de la
Municipalidad Distrital de Castilla, con la finalidad de automatizar los
procesos actuales. Los resultados obtenidos determinan que el 90.00%
de los usuarios aceptan el desarrollo del disefio web, mientras que para

los requisitos funcionales y no funcionales del sistema a disefiar el
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83.00% de los usuarios concluyeron que ayudara a la implementacion
del disefio, de la misma manera el 93.00% el disefio del sistema
mejorara la situacion y por ultimo el 80.00% también piensan que al
disefiar la base de datos el sistema aportara agilidad oportuna generando

mejores resultados.
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5.3.

Propuesta de Mejora

Basicamente este apartado se definird realizar la Propuesta a la
Implementacion de un Sistema informatico en la Biblioteca Municipal
de Tambogrande - Piura, se plantea la utilizacion de la metodologia
RUP la cual brindara las herramientas adecuadas para realizar un mejor
analisis de software mediante diagramas UML, dando asi a los usuarios
un proceso de adaptacion fiable, dentro de los requerimientos de un
software de calidad.

e Lo principal es llevar a cabo la propuesta de Implementacién
del Sistema Informéatico en la Biblioteca Municipal de
Tambogrande.

e Utilizar un gestor de base de datos para el almacenamiento de la
informacion del sistema a desarrollar.

e Llevar a cabo el desarrollo con el lenguaje de programacion
Php, JavaScript, desarrollo de maquetacion con el lenguaje de
marcas HTML.

5.3.1. Funciones del sistema

e Registros de usuarios

e Registro de documentos fisicos

e Registro de préstamos de libros fisicos

e Registro de devoluciones de los libros prestados

e Actualizacion en inventario

e Busqueda de libros

e Reportes de informacion registrados en el sistema
e Reservas de libros

e Actualizacion de stock
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5.3.2. Anélisis de Requerimientos

Requerimientos funcionales

Registrar reserva de libros.

e Registrar préstamo libros.

e Registrar devolucion de libros.

e Actualizar el stock de libros automaticamente.

e Catalogo de libros virtual.

e Inventario de Libros.

e Generar reportes de informacion registrados en el

sistema.

Requerimientos no Funcionales

Basicamente los requerimientos son las  propiedades o
cualidades que debe tener el producto para convertirse mas
atractivo, usable, rapido y confiable. Por lo que a continuacion

se detallan algunos ejemplos:

e EI sistema se desarrollara aplicando tecnologia web,
programado con el lenguaje de Php conectado a una base
de datos en phpmyadmin y alojado a un servidor local.

e Contara con ciertas restricciones dependiendo el tipo de
usuario.

e Elsistema estard actualizado siempre y contendré alertas
de mensajes cada vez que apliqguemos acciones para un
buen funcionamiento.

e Lainformacion sera de formas mas organizada.

e Las respuestas a consultas y/o busquedas seran en menor

tiempo.
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5.3.3. Definicion de autores

Tabla Nro. 29: definicion de Autores

ACTOR

DESCRIPCION

BIBLIOTECARIO

Es el trabajador que tendra a cargo el
manejo de cada proceso concerniente
al sistema informatico. vigilara el
buen funcionamiento de la biblioteca,
Entre las actividades que realiza el
Administrador se encuentran las

siguientes:

e Ingresar nuevos Libros
e Actualizar Libro

e Registrar usuario

e Realizar prestamos

e Registrar reservas

o Administrar cuentas

USUARIO
(Lector)

Usuarios que requieren de los
servicios de la biblioteca , es el
protagonista principal al que se debe

dar buena atencion, las siguientes:

e Devoluciones
e Hacer reservas

e Hacer prestamos

Fuente: elaboracion propia
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5.3.4. Definicién de casos de Uso

e Registro de usuario
e Registrar libros

e Acceso al sistema
e Préstamos de libros

e Devolucion de libros

Grafico Nro. 37: Caso de uso

Registra usuario

Registra libros
npréstamos librog

Actualizar libro
Reserva libras
Usuario

Busgueda libro

Fuente: elaboracion propia

Bibliotecario
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5.3.5. Modelamiento de los casos de uso

Gréafico Nro. 38: caso de uso - Registro de usuario

registrar usuario
madificar datos

Dar de vaja al usuara

Yalidar informacion
Biblioteario

Fuente: elaboracion propia
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Tabla Nro. 30: Registro de usuario

CASO DE USO: REGISTRO DE USUARIO
ACTORES Bibliotecario, usuario
TIPO Primario
DESCRIPCION | Todos los autores acceden al sistema

mediante un usuario y contraseria, el
cual se le es asignado el permiso
correspondiente de acuerdo a su perfil,
el sistema se encargar de validar al
usuario en el sistema y asi

permitiéndole el acceso.

CONCLUSION |Para el actor cuyos datos sean
correctos inicia sesion, de lo contrario

le mostrara una alerta.

Fuente: elaboracién propia
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Grafico Nro. 39: Caso de uso - Registro de libros

Agregar libra
Modificar libro

Elirminar libra
Busgueda de libro

Compraohar libros existentes

Bibliotecario

Fuente: elaboracion propia

Tabla Nro. 31: Registro de libros

CASO DE USO: REGISTRO DE LIBROS

ACTORES Bibliotecario

TIPO Primario

DESCRIPCION | En este proceso se podra mantener un
buen control con respecto al inventario
de todo el material bibliogréafico de la
biblioteca

CONCLUSION | Se podra mantener actualizado una tabla
con la informacion de los materiales
bibliograficos registrados en el sistema.

Fuente: elaboracion propia
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Gréfico Nro. 40: Caso de uso - Acceso al sistema

1

Biblictecario
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Ingresar al Menu Principal

Fuente: elaboracidon propia

Tabla Nro. 32: Acceso al sistema

CASO DE USO: ACCESO AL SISTEMA

ACTORES Bibliotecario, Lector

TIPO Primario

DESCRIPCION | El usuario debe acceder al sistema
mediante su usuario y contrasefia, y a la
vez de be indicar que tipo de usuario es,
para que asi el sistema pueda validar los
datos y permitir o denegar el acceso al
mismo.

CONCLUSION | Sielusuario ingrese los datos de manera
correcta ingresara al sistema sin
problemas

Fuente: elaboracion propia
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Gréfico Nro. 41: Caso de uso - Préstamo de libro

Usuario

Registrar fecha préstamo

Registrar usuario

Fuente: elaboracion propia

Tabla Nro. 33: Préstamos de libro

CASO DE USO: PRESTAMO DE LIBROS

ACTORES

Bibliotecario, usuario

TIPO

Primario

DESCRIPCION

Ambos usuarios del Sistema y podrén
ingresar al sistema con los atributos que
tengan y gestionar a partir de su perfil el
bibliotecario podra realizar los
préstamos de documentos fisicos
disponibles en la biblioteca, ademas por
parte del lector le permitird hacer

reservas y ver sus préstamos a la fecha.

CONCLUSION

Se mantendra una tabla actualizada con
informacion de los préstamos y reservas
de documentos registrados en el

sistema.

Fuente: elaboracion propia
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Gréfico Nro. 42: Caso de uso - Devolucion de libros
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Fuente: elaboracion propia

Tabla Nro. 34: Devolucién de Libros

CASO DE USO: DEVOLUCION DE LIBROS

ACTORES Bibliotecario

TIPO Primario

DESCRIPCION | El bibliotecario podra ingresar al
sistema con los atributos que tiene y
gestionar los documentos pendientes, a
retirar o actualizar los documentos del
sistema.

CONCLUSION | Se mantendra una tabla actualizada con

informacion de los préstamos de

documentos registrados en el sistema-

Fuente: elaboracion propia
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Grafico Nro. 43: Diagrama de secuencia - Registrar nuevo libro
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Fuente: elaboracion propia

Gréafico Nro. 44: Diagrama de secuencia: Préstamo de libro
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Fuente: elaboracion propia
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Grafico Nro. 45: Diagrama fisico de la Base de Datos

ﬁ @ dbbiblioteca bibliotecario

& dbbiblioteca prestamo
@ CodPrestamo : int(11)

2 CodBibliotecario : int(11)
2 Nombres : varchar(50)
i Apellidos : varchar(50)

# CodBiblictecario : int(11)
# CodLector : int(11)
@ Fec_Entrega : date

i@ Direccion : varchar(50)
5 Email : varchar(50)

# Telefono : int(11)

# Dni :int(11)

& Nro_Carnet : varchar(6)

9 Contrasena : varchar(10)

@ Fec_Devolucion : date

£ dbbiblioteca detalle_p
2 Cod_Det_Prestamo - int(11)
# CodLibro : int(11)
# CodPrestamo : int{11)
# CodEstado : int(11)
@ Fec_Retomo : date

\ 2 CodLibro : int(11)

£  dbbiblioteca autor
@ CodAutor : int(11)
& Descripeion : varchar(50)

£ dbbiblicteca editorial
2 CodEditorial : inf(11) |
i Descripcion : varchar(50)

£ dbbiblicteca genera
# CodGenero : int(11)
& Descripcion : varchar(50)

£ dbbiblioteca libros

@ Titulo : varchar(100)
% Portada : longblob

£ dbbiblioteca estado
@ CodEstado : int(11)
& Descripcion : varchar(50)

£ dbbiblioteca lector
2 CodLactor : int(11)
& Nombres : varchar(50)
i Apellidos : varchar(50)
@ Direccion : varchar(50)
@ Email : varchar(50)
# Telefono : int(11)
i@ Nro_Carnet : varchar(6)
i Contrasena : varchar(10)

Fuente:

CODIGO FUENTE DEL SISTEMA

Gréafico Nro. 46: Interfaz Principal del sistema

C @ localhost:3080/tesis_sistema/index.php

Sistema Informatico Bibliotecario

MUNICIPALIDAD DISTRIT.

% ov
Usgogan®

INICIO LIBROS NOSOTROS SISTEMA BIBLIOTECA

BIENVENIDO AL SISTEMA
il
il |
iT

L= L i

1wl

b

X ¥/ k- '/’I[
: [ @)
Fuente: elaboracién propia
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# CodAutor : int(11)
# CodGenero : int(11) £ dbbiblioteca reservas|
# CodEditorial : int(11) 2 CodReserva - int(11)
i@ Ubicacion : varchar(50) # CodLector : int{11) >
# Ejemplar : int(11) # CodLibro - int(11)
Y @ Fec_Reserva - date
\ # CodEstado - ini(11)
\
\\
\ £ dbbiblioteca stocklibros,
\ |'& CodStock - int{11)
4 4 CodLibro - int(11)
& Descripcion : varchar(50)
elaboracion propia
*



Index.php

<! DOCTYPE HTML>

<html|>

<head>
<meta charset="utf-8">
<script type="text/javascript™ src="js/jquery.js"></script>
<script type="text/javascript" src="js/vistas.js"></script>
<link rel="stylesheet" href="css/hoja_index.css">
<title>Sistemalnformético</title>

<script type="text/javascript">

function AbrirVentaLogin(){

document.forms[‘formingreso’].reset();

$("#ventanalogin™).slideDown (“slow");

$(‘#ErrorUsuario’).hide (‘fast);

}

Function CerrarVentaLogin () {

document.forms ['formingreso’].reset ();

$("#ventanalogin").slideUp("fast");
$(#ErrorUsuario’).hide('fast’);

¥
</script>
</head>
<body onload="Vistalnicio()">
<div id="contenedor">
<div id="ventanalogin">
<div id="formlogin">
<div id="cerrar"><a href="javascript:CerrarVentalLogin();">Cerrar X</a></div>
<h1>Acceder al Sistema</h1>
<hr><br>
<form method="POST" name="formingreso">
<input type="text" name="txtnrcarnet" placeholder="Usuario" required>
<input type="password" name="txtclave" placeholder="Contrasefia" required>
<button type="submit" name="btnEntrar">INGRESAR</button>
<button type="button" onclick="javascript:CerrarVentalLogin();">SALIR</button>
<div id="ErrorUsuario"><strong>Error!</strong>Usuario No Encontrado</div>
</form>
</div>
</div>
<header>
<div id="titulo">
<h1>Sistema Informatico Bibliotecario</h1>
</div>
<div id="banner">
<div><img src="img/logor.png" width="900" height="200"></div>
</div>
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</header>

<br>

<hr>

<nav>

<center>

<ul>

<li><a onclick="Vistalnicio();">INICIO</a></li>

<li><a onclick="VistaLibros();">LIBROS</a></li>

<li><a onclick="VistaAcercaDe();">NOSOTROS</a></li>
<li><a href="javascript: AbrirVentaLogin();">SISTEMA BIBLIOTECA</a></li>
</ul>

</center>

</nav>

<section>

<div id="contenido™>

</div>

</section>

<footer>

<p>Copyright &copy; 2021 Todos los Derechos Reservados - Proyecto Tesis -
Nizama CH.</p>

<[footer>

</div>

</body>

</htm|>

Indexbibliotecario.php

<?php
include('../dbconexion.php");
[*$id =$_GET["id"];*/
session_start();
$id = $_SESSION["idb"];
$query="SELECT Nombres, Apellidos, Nro_Carnet FROM bibliotecario
WHERE CodBibliotecario = '$id";
$resultado = Scnmysql->query($query);
$fila = mysqli_fetch_array($resultado);
$nombre = $fila['Nombres';
$apellidos = $fila['ApellidosT;
$carnet = $fila['Nro_CarnetT;

$texto = "Bibliotecario: " .$nombre ." " .$apellidos ." | " ."Nro Carnet: "
$carnet;
7>
<IDOCTYPE html>
<html|>
<head>

<meta charset="utf-8">
<script type="text/javascript” src="js/jquery.js"></script>
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<script type="text/javascript" src="js/vistas.js"></script>

<script type="text/javascript” src="js/funcionesBibliotecario.js"></script>
<script type="text/javascript" src="js/funcionesLector.js"></script>

<script type="text/javascript" src="js/funcioneslibro.js"></script>

<script type="text/javascript" src="js/funcionesAutor.js"></script>

<script type="text/javascript" src="js/funcionesEditorial.js"></script>
<script type="text/javascript" src="js/funcionesGenero.js"></script>

<script type="text/javascript" src="js/funcionesAccionesLector.js"></script>

<script type="text/javascript" src="js/funcionesPrestamo.js"></script>

<link rel="stylesheet" href="css_I/hoja_index_bibliotecario.css">
<title>SistemaBiblioteca</title>

</head>
<body onload="Vistalnicio()">

<div id="contenedor">

<header>

<div id="titulo">

<h1>Sistema Informatico Bibliotecario</h1>

<h3><?php echo $texto;?></h3>
</div>
<div id="banner">
<div><img src="img_I/logor.png" width="900" height="200"></div></div>
</header>
<br>
<hr>
<nav>
<ul id="menu">
<li><a onclick="Vistalnicio();">INICIO</a></li>
<li><a onclick="VistaBibliotecario();">BIBLIOTECARIOS</a></li>
<li><a>PROCESOS</a>
<ul>
<li><a onclick="VistaPrestamo(<?php echo $id ?>);">Préstamos</a></li>
<li><a onclick="VistaLibrosPrestados();">Libros Prestados</a></li>
<li><a onclick="VistaLibrosRetornados();">Libros Devueltos</a></li>
<li><a onclick="VistaLibrosReservadosBi();">Ver Reservas</a></li>
</ul></li>
<li><a onclick="VistaLibro();">LIBROS</a></li>
<li><a onclick="VistaLector();">LECTORES</a></li>
<li><a href="../index.php">SALIR</a></li>
</ul></nav>
<section>
<div id="contenido™>
</div>
</section>
<footer>
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<p>Copyright &copy; 2021 Todos los Derechos Reservados - Proyecto Tesis -
Nizama CH.</p>

</footer>
</div>
</body>
</html>
Gréfico Nro. 47: Interfaz: Acceso al Sistema
€ C O localhost:8080/tesis_sistema/index.php .

Cerrar X
Acceder al Sistema
"Usua‘ i0

‘Djo‘rl{aseﬁa

Fuente: elaboracion propia
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€ > C O localhost308

Gréafico Nro. 48: Interfaz del Bibliotecario

0/tesis_sistema/biblioteca/indexbibliotecario.php

% ov
AUgoor®

INICIO  BIBLIOTECARIOS PROCESOS LIBROS LECTORES SALIR

BIENVENIDO AL SISTEMA
=W
om0 Jmiill)
L) U 7
. ™y

Fuente: elaboracion propia

Gréfico Nro. 49: Interfaz de Usuario (Lector)

C @ localhost:8080/tesis_sistemay/biblioteca/indexlector.php

Sistema Informatico Bibliotecario

MUNICIPALIDAD DISTRITAL

INICIO RESERVARLIBRO MIHISTORIAL  Salir

BIENVENIDO AL SISTEMA

T “m'm = ’””l "V.,l'v‘
i 0wl
R j?, )) ‘ ‘.- :-J'< /7’I/

w : ‘ ‘mﬁ\

Fuente: elaboracion propia
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo a las soluciones obtenidas en la Propuesta de Implementacion de
un Sistema Informatico en Biblioteca Municipal de Tambogrande — Piura;
2021. La interpretacién coincide con lo propuesto en la Hipdtesis de esta
Investigacion, por lo que podemos deducir que la hipétesis queda aceptada.

1. EI 80% de los trabajadores encuestados expresaron no estar satisfechos
con respecto al sistema actual, ya que el servicio de atencién en la
institucion es ineficiente, sucede cuando el usuario va a realizar un
préstamo o consulta de un libro la bibliotecaria tarda mucho tiempo en
realizar dichos procesos, pues no cuenta con un registro del material
bibliogréafico automatizado. situacion que puede ser solucionado con la
propuesta de implementacion de un sistema informatico que agilice e

optimice los procesos llevados a cabo.

2. Se logrd identificar los requerimientos funcionales y no funcionales
estudiados en la propuesta de mejora, con respecto a los procesos que se
desarrollan actualmente en la biblioteca, los mismos que resultan ser
tediosos para el usuario ya que la informacion solicitada no se encuentra
automatizada y quedando propenso a perdidas. por lo que se concluyo
contar con el Disefio de una base de datos el cual administre de manera
eficiente la informacion que puedan ser en algin momento mal utilizados
manualmente, un inventario automatizado que registre de manera
apropiada todo el material bibliografico y a la ves nos ofrezca reportes

en tiempo real.

3. El 90% de los trabajadores encuestados expresaron que si existe la
necesidad de implementar un sistema informatico en la Biblioteca
Municipal de Tambogrande, es por ello que se logré modelar los procesos
fundamentales del sistema propuesto haciendo uso de la metodologia

RUP y utilizando el lenguaje UML desarrollado en software de codigo
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libre Argo Uml. para un correcto modelado del sistema. obteniendo
como resultado la optimizacion de los procesos actuales y mejorando la
calidad del servicio al usuario en esta investigacion se denominara lector,
ya sea estudiante o al publico en general, con respecta al acceso de
consultas, registros, stock de libros actualizados a la fecha, préstamos,
reservas del material bibliografico y la seguridad para una correcta
proteccion de la informacion mejorando asi el proceso de gestion

bibliotecaria.
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RECOMENDACIONES

1-

Es importante que dicha investigacion sea difundida a oficina de
administracion en la Biblioteca Municipal de Tambogrande con el fin de dar
a conocer la realidad de los procesos que aquejan y bloguean espacios
culturales los cuales podrian ser optimizados juntamente a las ventajas de la

tecnologia.

Dicha razon de esta investigacion sera oportuna, para poder brindar
capacitaciones al personal encargado del manejo del sistema Informatico al
mismo tiempo exponer la importancia de integrar las Tecnologias de
informacion y comunicacion dentro de las empresas, institucion ya sean
publicas o privadas. ya que las mismas aportan diferentes beneficios en la

optimizacion de procesos.

Se propone realizar un manual de usuario para el correcto funcionamiento y
manejo del sistema a desarrollar, el cual contendra una serie de
especificaciones que ayudaran al Bibliotecario a guiarse paso a paso. asi
mismo sea responsable del manejo del sistema informatico propuesto en esta

investigacion.
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ANEXO N°. 01:

Grafico Nro. 50: Cronograma de actividades

- o

Cronograma de Actividades

Planeamiento de la investigacion  30/6/21

Revision de la literatura 1277721
Mejora de la metodologia 25/1/21
Analisis de resultados 8/8/21

Conclusiones y recomendaciones  19/8/21
Antecedentes de la investigacion  26/8/21
Redaccion del articulo cientifico  12/9/21

Informe final 18/9/21
Prebanca 25/9/21
Levantamiento de observaciones  2/10/21
Sustentacion final 9/10/21

1

I
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==

421
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1779721
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8/10/21
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Fuente: elaboracion propia
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ANEXO N°. 02: Presupuesto y Financiamiento

Tabla Nro. 35: Presupuesto y Financiamiento

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Ucr::i)tsz;tr(i)o Cantidad T(cg/:-a)l
Suministros (*)
e Impresiones 0.30 400 120.00
e Fotocopias 0.10 200 20.00
e Anillado 15.00 2 30.00
e Papel Dina A-4 (500 hojas) 15.00 1 15.00
e Lapiceros 1.00 4 4.00
e USB 40.00 2 80.00
e Foldery Faster 2.50 7 17.50
Servicios
e Uso de Turnitin 200.00 1 200.00
e Uso de internet 2.00 80 160.00
Sub total 644.50
Gastos de viaje
e Pasajes para recolectar informacion 5.00 6 visitas 30.00
Sub total 30.00
Total presupuesto desembolsable 674.50
Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
Categoria Uc;]ci)ti[rci)o Cantidad -I(—g}.‘”)ll
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio
de Aprendizaje Digital - LAD) 1.00 50 50.00
e Busqueda de informacién en base
de datos 35.00 2 70.00
e Soporte informético (Médulo de
Inv_estlg.acmn del ERP 40.00 4 160.00
University -
MOIC)
¢ Publicacién de articulo
en repositorio 50.00 1 50.00
institucional
Sub total 330.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas por
semana) 63.00 4 252.00
Sub total 252.00
e o ™ 582.00
Total (S/.) 1,256.50

Fuente: elaboracion propio
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ANEXO N°. 03: Cuestionario

)
o\""oec

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
El presente cuestionario tiene por objetivo obtener informacidn sobre la investigacion
denominada “Propuesta de Implementacion de un Sistema Informético en la Biblioteca

Municipal de Tambogrande”

TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INFORMATICO EN LA BIBLIOTECA MUNICIPAL DE TAMBOGRANDE -
PIURA; 2021.

AUTOR: Nizama Changanaque Eddy Fabiam

PRESENTACION: El presente instrumento forma parte del actual Informe de Tesis;
por lo que se solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera
objetiva y veraz. La informacién a proporcionar es de caracter confidencial y
reservado; y los resultados de la misma seran utilizados solo para efectos académicos

y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES: A continuacidn, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas
por dimensidn, que se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa
(“X”) en el recuadro correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa, de

acuerdo al siguiente ejemplo:

NP PREGUNTA Sl NO
¢Cree usted que el Sistema actual deberia ser
01 mejorado, haciendo uso de las TIC? X

143



CUESTIONARIO

Dimension Nro. 1: Nivel de satisfaccion con respecto al sistema actual

NO

PREGUNTA

Sl

NO

01

¢Esta satisfecho con la forma en que se viene realizando el

proceso de préstamo y reserva de libro?

02 | (Estéa satisfecho con la eficiencia del actual sistema?

03 | ¢(Cree usted que el sistema satisfice las necesidades del
usuario?

04 | ¢EIl sistema actual permite tener un registro adecuado de sus
datos?

05 | ¢Esta satisfecho con el tiempo que se lleva a cabo el proceso,
para solicitar el préstamo de un libro o material bibliografico?

06 | ¢Estaconforme con la pérdida de informacion, libro o material
bibliografico dentro de la biblioteca?

07 | ¢Esta de acuerdo que se mejore todos los procesos que se
llevan a cabo en biblioteca mediante la aplicacion de recursos
tecnoldgicos?

08 | ¢Enel catalogo del material bibliografico existente se registran
todos los libros a la actualidad?

09 | ¢(Cuenta la biblioteca con un stock de libros actualizados al
momento de realizar una consulta en sala o al realizar un
préstamo?

10 | ¢(Existe un sistema de verificacion actual al momento de

realizar un préstamo de material bibliografico a un usuario?
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CUESTIONARIO

Dimensién Nro. 2: Nivel de Necesidad a la Propuesta de Implementacién del

Sistema Informatico

NO

PREGUNTA

Sl

NO

01

¢Cree que es necesario el desarrollo de un sistema informatico

que cubra todos los requerimientos funcionales actuales?

02

¢Cree usted que el sistema propuesto debe contar con una
buena estructura de respaldo de la informacion (base de
datos)?

03

¢Esta de acuerdo que la base de datos que desarrollaramos
redujera el tiempo estimado y optimice el proceso de consulta

de cualquier libro o material bibliografico?

04

¢Cree necesario considerar interfaces mas amigables y faciles

de usar por el bibliotecario en el sistema propuesto?

05

¢La propuesta de implementacion del sistema ayudard a

optimizar los procesos administrativos actuales?

06

¢Se espera que el tiempo de respuesta del sistema sea rapido y

preciso de inicio a fin en su utilidad?

07

¢Cree que aplicando una capacitacion al personal que elabora
en la institucion se lograra el buen manejo del sistema

propuesto?

08

¢Considera que un sistema informatico de Biblioteca podria
ayudar a controlar los préstamos de libros y material

bibliotecario de una forma eficiente?

09

¢Cree usted que con la base de datos a desarrollar, la
bibliotecaria obtendria un mejor control del inventario de los

libros y material bibliografico?

10

¢Cree usted que el sistema actual deberia ser mejorado,

haciendo uso de las TIC?
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ANEXO Np°. 04: Fichas de Validacién

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|.DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apelidos del validador - FROJIK \)(Q'D'W mean ?apa,oqy)
1.2 Cargo e institucion donde labora :  ...L/0K . A )P
1.3 Nombre del instrumento evaluado : C

1.4 Autor del instrumento ; GC)JX Fabmm N.o

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los ftems del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segtn la calficacién
que asigna a cada uno de los Indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador),
2. Regular (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simés del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 11213 Observaciones
Criterios DIR|B Sugerencias |
Los items miden lo previsto en los objetivos de
« PERTINENCIA i e EiE
Los items responden a lo que se debe medir en la
+ CORERENGA | -viable y sus dimensiones. o0
+ Boaroich qL:mmwmnmmsenthIywnelmmo oOlolm
R bogitarmsonsuﬁebnﬁesmcaﬁdadmmedlrls olo
aErini Loslbmse.expreamencompomlemsyaecbm 0lolm=
c Los items se han formulado en concordancla a los -
i TENCA | fundamentos tedricos de la varlable. oo
Los items estdn secuenciados y distribuidos de
AR acuerdo a dimensiones e indicadores. ojo®
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
s para los sujetos a evaluar. 0l0|x
Los items estén escritos respetando aspectos técnicos 3
- FORMATO. | (tamafo de lera, espaciado, nterineado, nidez), | = |
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
- ESRUCIURA | o0 ones de respuesta bien definidas. ==
CONTEO TOTAL
(Realizar el contso de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada clBl A Total
indicador)
Coeficiente +BeC = 1j00 Intervalos Resultado
30 00-049 | . Validez nula
de validez : - -
| 050-059 | . Vaiidez
| 060-069 | . Validez baja
Iil. CALIFICACION GLOBAL 0.70-079 | - Valdez acepiabie
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo . 080-089 | . Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. ,90 - 1,00 - buena
[Valdoy muy baema . 0
O 5 !
{ngeniern.de Sistemes |
TP N° 239890
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|.DATOS GENERALES

:f‘ CanX

1.1 Nombres y apellidos del validador :
1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segan la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31%y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 1 2 3 Observaciones
Criterios Indicadores D|R|B Sugerencias
— Los items miden lo previsto en los objetivos de Olol®
: investigacion.
Los items responden a lo que se debe medir en la
» GEHEREE variable y sus dimensiones. Lo
© CONGRUEGIR Los |t§ms son congruentes entre si y con el concepto 0Olo
que mide.
SRS Log items son suficientes en cantidad para medir la 0Olo
variable.
Los items se expresan en comportamientos y acciones
< OBETMDRD | o les, OO
Los items se han formulado en concordancia a los -
» CONSISTENCIA | ¢ damentos teericos de Ia variable. mpgw
| Los items estan secuenciados y distribuidos de
*ORasezacion acuerdo a dimensiones e indicadores. 0o
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
F LD para los sujetos a evaluar. O =
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos :
s FopuATo (tamano de lefra, espaciado, interlineado, nitidez). 0o
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
FS IR opciones de respuesta bien definidas. oo«
CONTEO TOTAL >0
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada cliB|A Total
indicador)
Coeficiente A+B+C = 2.0 Intervalos Resultado
6 Vil 30 000-0,49 | . Validez nula
' 0,50-0,59 « Validez muy baja
0,60-0,69 - Validez baja
lll. CALIFICACION GLOBAL 0,70-0,79 | « Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validezbuena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 080-100 | . Validezmuybuena
Nalhden, s ¥ e NGy e ~
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