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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo describir la comunicacion familiar en los
padres de familia de la institucion educativa, Nifio Jesus de Praga, 2020. Fue de estudio
de tipo observacional, prospectivo, transversal. El nivel de investigacion fue descriptivo
y de disefio epidemiologico. El universo estuvo constituido por 150 padres de familia
aproximadamente, en la cual se realiz6 un muestreo de 48 padres de familia. EI muestreo
fue no probabilistico, pues se evaluo a los que respondieron el cuestionario. La técnica
que se utilizo para la evaluacion de las variables de caracterizacion fue la encuesta. El
instrumento usado fue el cuestionario de la Escala de comunicacién familiar (FCS) por
el Dr. Olson en el 2006. El resultado del estudio fue realizado a los padres de familia de
la I.E, Nifio Jesus de Praga encontrandose con un 86% en el nivel de comunicacién

media.
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ABSTRACT

The present study aimed to describe family communication in the parents of
the educational institution, Nifio JesUs de Praga, 2020. It was an observational,
prospective, cross-sectional study. The research level was descriptive and
epidemiological in design. The universe consisted of approximately 150 parents, in
which a sample of 48 parents was carried out. The sampling was non-probabilistic, since
those who answered the questionnaire were evaluated. The technique used for the
evaluation of the characterization variables was the survey. The instrument used was the
Family Communication Scale (FCS) questionnaire by Dr. Olson in 2006. The result of
the study was carried out to the parents of the IE, Nifio JesUs de Praga, finding 86% in
the medium communication level.
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I- INTRODUCCION



Cada familia establece la manera de comunicarse siendo esta de manera
especifica y se difunde a todos los miembros a través de la ensefianza, quienes
comprenden, reproducen todo lo aprendido en la vida adulta y en todos los ambitos de su

vida. (L6pez,2005).

La familia es importante, necesaria para la existencia humanay la base mas

importantes para el desarrollo de la sociedad humana. (Casales,1989)

Esta determinada por sus habilidades sociales, si cuenta con comunicacion es
porque puede intercambiar pensamientos y emociones, también, puede intercambiar su
creacion y experiencia. Sus miembros al expresar sus pensamientos y emociones,
permiten que la comunicacién sea la mas adecuada e idonea, propiciando ente los
individuos o grupos su desarrollo, fomentando tener una cultura mas rica. (Gomez,

1998).

Asi mismo la comunicacidn, hay dos factores que intervienen en una
comunicacion familiar, en las cuales son: comunicacion verbal y no verbal, que les
permite interactuar, entre si. Creando lazos familiares, basandose en diferentes
comportamientos, sentimientos y conexion, en donde influyen un proceso de

interpretacion y comprension. (gallego, 2006)

También, podemos observar que la comunicacion familiar juega un papel
importante en el funcionamiento y mantenimiento del sistema familiar, el cual se
desarrolla con jerarquia, limites, roles claros, dialogo abierto y proactivo para adaptarse

a los cambios. Dado que la dindmica familiar, es el desarrollo de la evolucion humana,



el proceso de comunicacion dentro del nucleo familiar en donde se determina su

funcién. (Herrera,2007)

Internacionalmente hablando, en distintos medios cuando se hablamos de la
comunicacion familiar no somos tan ajenos a otros paises, dado que en México han
provocado la desintegracion de las familias, la falta de comunicacion o la comunicacion
ineficaz, han ocasionado un impacto negativo en la comunicacién, debido a ello hay
aproximadamente 25 millones de familias desintegradas. Esta investigacion fue
elaborada por el Sistema Nacional de Desarrollo Familiar (DIF), se estima que el 30%
de ellos son monoparentales, es decir que dependen totalmente de su padre o madre, esto
se debe a que hubo un aumenté en casos de divorcio, separacion y la inmigracion de uno

de los miembros por motivos laborales y econdmicos. (Gomez,2015).

Asi mismo el siglo pasado, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) elaboro
una investigacion en donde Expertos debatieron el papel que tiene la familia en la salud
y posibles indicadores en base al estado de la salud mundial. Pero a partir de 1990, se
empezd un movimiento para rescatar a la familia, en base al campo de la salud. Pero en
1993 Las Naciones, llevo a cabo en Cartagena, India, Desarrollar politicas laborales que
beneficien a las familias en América Latina y el Caribe, en la cual fomenten la inclusién
de enfoques familiares en diferentes planes y programas de atencion a la salud familiar.
Dado que la familia es el entorno donde se asentaron por primera vez, en
comportamientos y decisiones relacionadas con la salud. La familia no es solo la unidad
basica Organizacion social, pero la méas facil de implementar Intervencion preventiva y

terapéutica. (OMS,1978)



En Colombia, la nueva estructura familiar que surgio en la era posmoderna no
solo cre6 un nuevo marco legal para Colombia, sino que también cre6 un nuevo marco
legal para toda la region, que se basa en un nuevo tipo descrito por las ciencias sociales.
Este nuevo tipo habla de diversidad y nueva forma arquitecténica, en donde se
establecen las funciones, tradiciones, dindmica social en base a la proteccién de la vida y
valores familiares (Vela,2015).

La Revista Venezolana de Estudios de la Mujer, realizé un estudio de
adolescentes de familias populares en Venezuela, y sus conclusiones son consistentes
con los hallazgos de Vethencourt y Moreno; las mujeres son el eje principal de la casa,
muchas de las cuales son matrilineales, abandonadas por los padres, porque las madres
deben cuidar y observar el mantenimiento, educacion y crianza de sus hijos, tareas y
necesidades del hogar. (Doménico, 2013).

En Peru se realizé una investigacion acerca de la Influencia de la dinamica
familiar en cual conlleva un proyecto de vida en escolares de una institucion educativa
de Lima, asi mismo el resultado permitid estar seguros de que los participantes
conceptualizaron la dindmica familiar como un factor relacionado al entorno familiar,
Funcion familiar, comunicacion, sentimientos familiares y estructura familiar. En cuanto
al ambiente familiar, los estudiantes lo definen como el ambiente social que existe en la
familia, en donde se expresa opiniones sobre la satisfaccion e insatisfaccion de su
entorno familiar cotidiano. (Palomino,2017). En la cual este estudio tiene como objetivo
a describir la comunicacion familiar en los padres de familia de I.E, Nifios Jesus de
Praga. Por lo tanto, el estudio se convirtié en un proyecto de la linea de investigacion

escolar profesional, el Departamento de Psicologia de ULADECH. De tal manera que es



conocer a la familia y como es su comunicacién diaria. En la cual se forman valores,
costumbres e intercambiar diferentes estilos de vida, a un mejor desarrollo dentro de la

sociedad y personal. Asi mismo cuyos objetivos especificos son:

e Describir el sexo de los padres de familia de la institucién educativa,
Nifios Jesus de Praga,2020

e Describir el tipo de familia de la institucion educativa, Nifio Jesus de
Praga,2020.

e Describir el estado civil de los padres de la familia de la institucion
educativa, nifios Jesus de Praga,2020

e Describir la edad de los padres de la familia de la institucion educativa,
Nifios Jesus de Praga,2020

e Describir el numero de hijos de los padres de familia de la institucion

educativa, Nifios Jesus de Praga,2020

El presente estudio se justifica a nivel tedrico porque describe la comunicacion
familiar en los padres de la familia de la I.E, Nifio JesUs de Praga, 2020, en la cuales sus
peculiaridades son el factor econémico, costumbres, tradiciones y como establecen sus
roles dentro del entorno familiar, en la cual tratan de resolver la estrecha convivencia de
los problemas de la vida diaria. Sin embargo, esta investigacion se convertira en
antecedentes de otras investigaciones. Asi mismo propuesto como linea de investigacion

de la Escuela Profesional de la Uladech.



Por ultimo, esta investigacion podra ser utilizada en talleres, charlas y jornadas
en donde fomenten acerca del bienestar de la familiar en referencia a la comunicacion

familiar.



- REVISION DE LA LITERATURA



2.1. Antecedentes:

Véasquez (2018) tuvo como objetivo describir la comunicacion familiar
prevalente en pobladores de la urbanizacion El Trapecio Il Etapa, Chimbote, 2018. El
estudio fue de tipo observacional, prospectivo, transversal y descriptivo. El nivel de
investigacion fue descriptivo y el disefio de investigacion fue epidemioldgico, porque se
estudio la prevalencia del nivel de comunicacion familiar en pobladores de la
urbanizacion El Trapecio 11 Etapa de la ciudad de Chimbote, 2018. El universo estuvo
conformado por pobladores de una urbanizacion. La poblacion estuvo constituida por
pobladores de la urbanizacion El Trapecio Il Etapa de la ciudad de Chimbote, provincia
del Santa, departamento de Ancash, que cumplieron con los criterios de elegibilidad. Por
lo que la poblacion hizo un total de 2 144 pobladores. Teniendo en cuenta que el nUmero
de la poblacion fue grande, se opto por trabajar con una muestra. Se hizo un calculo de
muestra. Obteniendo un total de 326 pobladores. Y para la seleccidn de los participantes
se us6 un muestreo no probabilistico por cuotas, que consistio en evaluar a los sujetos
hasta cumplir con la totalidad de participantes (Supo, 2014). Técnicas: La técnica que se
utiliz6 para la evaluacion de las variables de caracterizacion fue la encuesta. En cambio,
para la evaluacion de la variable de interés se utilizo la técnica psicométrica.
Instrumentos: El instrumento que se utilizé fue la Escala de comunicacién familiar. El
resultado del estudio fue que de la poblacion estudiada la mayoria presenta

comunicacién familiar media.

Rojas (2017) presento estudio en la cual tuvo como objetivo describir la

comunicacioén familiar en los estudiantes de una Institucién Educativa Nacional, 2017.



Fue de tipo de estudio observacional, prospectivo, transversal y descriptivo. El nivel de
investigacion fue descriptivo y el disefio de investigacion fue epidemioldgico. De ahi
gue nos plantedramos los siguientes objetivos, de manera general es describir la
comunicacion familiar en los estudiantes de una Institucion Educativa Nacional, 2017.
El universo esté constituido por los estudiantes de educacion secundaria. La poblacién
estuvo constituida por los estudiantes de una Institucion Educativa Nacional y se contd
con un marco muestral conocido, N = 107. El muestreo fue no probabilistico, de tipo por
conveniencia, puesto que las condiciones para la evaluacion no fueron favorables. El
instrumento usado fue la Escala de Comunicacion Familiar. El resultado del estudio fue
que la Comunicacion Familiar de los estudiantes de una Institucion Educativa Nacional

es regular.

Bautista, Carhuancho y Patsy (2015) realizaron una investigacion cuyo titulo es
comunicacion familiar en los estudiantes de la I.E.P. Albert Einstein del nivel secundario
de la Provincia de Huancayo -2015, tuvo como objetivo general conocer cdmo es la
comunicacion familiar que se da entre padres e hijos de dicha institucién educativa. El
tipo de investigacion es basica, de nivel descriptivo, la poblacion es de 100 alumnas/os
de la I.E.P. Albert Einstein nivel secundaria, como el enfoque de la investigacion es
mixta se aplico el instrumento de la encuesta de un total de 14 preguntas cerradas a una
muestra de 48 alumnas/os, asi mismo se utilizé una guia de entrevista a 10 alumnos, la
cual nos permitio conocer la realidad entorno a la dimensién de la variable
comunicacion familiar. De acuerdo a los resultados de la investigacion un 35% de

estudiantes practican un estilo de comunicacion agresiva y 65% sefialan que la



comunicacion con sus padres es asertiva ya que un 67% de estudiantes pueden decir
libremente lo que piensan en sus casas sin ninguna molestia o regafio por sus padres
asimismo un 58% de estudiantes sefialan que las decisiones sobre su vida personal lo
toman ellos guiados por sus padres asi también un 69 % de estudiantes mencionan que
sus padres los escuchan y muestran interés a lo que dicen. De acuerdo a DIFABIO DE
ANGLAT (2002) En la teoria de la "comunicacion asertiva" menciona que la
comunicacion agresiva no solo se da mediante insultos si no también; el no saber
escuchar ni respetar la opinion de los demas, imponiendo muchas veces su forma de

pensar ante otros.

2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Familia

2.2.1.1. Definicién

La familia se convierte en la unidad principal, en la cual las relaciones de
convivencia son, nivel personal, nivel social y relacional, de la familia tiene la
responsabilidad de contribuir directamente o crear una identidad para todos. Desde
nuestro nacimiento, ademas de la cultura, los valores en donde se establezca una
creencia importante en el desarrollo individual de cada persona. dentro de la estructura
social, la familia, realiza funciones muy importantes promover el desarrollo bioldgico,

psicoldgico y social, especialmente en la formacion. personalidad, en moralidad y

10



educacion en valores morales una nueva generacién de espiritualidad. en cual abarca la

experiencia y el desarrollo personal. (Diaz,2016)

Asi mismo en base al sistema familiar es fundamental, juega un papel importante
con cada uno de sus integrantes y como se comunican y determinard el tipo de relacion
establecida dentro del entorno social, para asi poder establecer relaciones con otros

miembros de la familia y sociedad (Soria,2010)

Por lo general, la familia es la primera institucion social con la que los humanos
entran en contacto por primera vez. Segun el modelo adulto que vio, los nifios empiezan
a entrenar en casa, su crecimiento depende del entorno en el que se encuentran. Los
adultos tienen la responsabilidad de cuidarlos. Estos nifios. De manera similar, el
parentesco se refiere a la relacion entre individuos establecida a través del matrimonio o
parientes cercanos. En otras palabras, los principales tipos de familias en la cultura
occidental son diferentes de los de la cultura oriental. Si bien la familia es una variable
que varia mucho, lo cierto es que es una institucion que funciona como una unidad, y los
miembros que componen la familia se conectan entre si y forman lazos emocionales y

protectores. (Guiddens, 2000)

2.2.1.2 Tipos de familia
Segun Quintero(2007) los tipos de familia son:

v Familia Nuclear:
También llamado circulo familiar compuesto por dos generaciones de padres e

hijos; las parejas que viven bajo el mismo techo pueden ser parientes bioldgicos de la

11



pareja o parientes, mostrando vinculos emocionales e intimidad mas fuertes. Esta familia

puede constar de dos miembros, un esposo y una esposa.

v' Familia extensa:

Estd compuesto por varias generaciones, padres, hijos, abuelos, tios, tias,
sobrinos, primos y otras personas que comparten habitaciones y funciones, los miembros
se basan en lazos de sangre. También se le llama familia de tres generaciones porque
tiene al menos tres generaciones, este tipo de familia a menudo puede aparecer en la

clase media baja o en personas con un nivel socioeconémico mas bajo.

v" Familia ampliada:
Permite que los miembros no existan Parientes cercanos, interactuando y
realizando funciones en una persona. Temporales o permanentes, cComo vecinos,
comparieros, camaradas y El sistema familiar de conocidos se caracteriza por la unidad y

colocarse.

v" Familia reconstituida:

Son una familia de adultos divorciados o separados, se han vuelto a casar con
otra persona que también se habia separado, han terminado su matrimonio anterior. Al
principio, la pareja puede tener que afrontar situaciones dificiles, incluso en el caso de
un hijo, o incluso mas, donde la relacion con personas de la vida anterior es mucho mas

complicada.

12



v Familias monoparentales:
Estan formados por uno de los padres responsable y conviviente con el menor, lo
que puede ocurrir en caso de separacion, abandono, divorcio o fallecimiento. Uno de los
padres tiene la responsabilidad de criar a sus hijos, lo que resulta en un rol poco claro, en

la mayoria de los casos son mujeres y lo desempefiaron cuando los nifios eran pequefios.

2.2.1.3. Clases de familias

Segun Minichin S. (1997), citado Por Paladines y Quinde, (2010) las clases de
familia son:

v" Familias de tres generaciones:
Una familia numerosa compuesta por varias generaciones es la estructura familiar

maés tipica del mundo compuesta por abuelos, padres e hijos.

v' Familias con soporte:
La caracteristica de este tipo de familia es que hay muchos hijos, y uno de los hijos
mayores asume la responsabilidad del padre y la responsabilidad de criar a otros hijos

como representante de los padres.

v" Familias acordeon:
Uno de los padres ha estado separado durante mucho tiempo, como una familia
militar o inmigrante. Las funciones y jerarquia de los padres se concentran en una sola

persona.

13



v" Familias cambiantes:
Son aquellas familias que cambian de domicilio y siguen trabajando, por ejemplo:
los padres solteros cambian de pareja o de gerente una y otra vez, y se trasladan a otros

lugares de trabajo.

v' Familias huéspedes:
Son familias temporales, es decir, aceptaran a otra persona, como un nifio, durante
un cierto periodo de tiempo, y luego lo enviaran de regreso con su familia de origen o se

mudaran a una nueva familia de acogida.

v" Familias con padrastro o madrastra:

Cuando una persona con un hijo se vuelve a casar, significa que el padre o la madre
adoptiva debe incorporarse a la unidad familiar a través de un proceso de integracién
mas 0 menos exitoso, normalmente el hijo permanecera fiel a la madre bioldgica segun

la situacion.

2.2.1.4. Estructura Familiar
Segun Quintero (2007) la estructura familiar es:

a) Limites:

Son reglas que marcan la membresia y los métodos de participacion de cada
miembro, reconociendo asi la distincién entre miembros, mejorando asi la funcion del

sistema familiar. Los limites pueden ser:

v Rigidos. - Este es un sistema autocratico cerrado que produce problemas

familiares, lo que genera sentimientos de desapego y aislamiento.

14



Confusos. - Cuando existen este tipo de restricciones, es un sistema flexible y nadie

en la familia puede controlar quién es responsable de quién.

v’ Inexistentes. - En el sistema familiar, no hay reglas, jerarquias o restricciones

que puedan organizar a los miembros de la familia.

v Flexibles. - La familia presenta restricciones flexibles, comunicacion y estructura
jerérquica es clara y transparente, por lo que es funcional, permitiendo que el
sistema se socialice tanto interna como externamente sin desconocer su

individualidad y autonomia.
b) Jerarquias:

Es una funcion de poder y estructura en la familia, para distinguir los roles que
juegan los padres y los hijos, estos deben estar claramente definidos para evitar
problemas entre subsistemas. Puede haber una jerarquia horizontal o vertical. Primero,
tienen el mismo poder, como padre y madre; segundo, tienen diferentes niveles de
poder, como padres e hijos; tal sistema para ser eficaces, las restricciones deben ser

claras y flexibles.
¢) Alianzas:

Se trata de una alianza entre dos miembros de la familia, que se apoyan mutuamente

y tienen los mismos intereses, sin apuntar a nadie.

15



d) Coalianza:
A diferencia de una alianza, esta es una alianza de dos miembros contra un tercero,
por lo tanto, se trata de un acuerdo de alianza establecido por los intereses comunes de

ambas partes, dividiendo la triada en dos socios y un oponente. (Minuchin, 1997)

e) Normasy Reglas:

Son pautas para regular roles y comportamientos para que cada sistema pueda
desarrollarse tanto dentro como fuera de una sociedad; estas condiciones se establecen

para que los individuos puedan convivir y funcionar mejor en la estructura familiar.

2.2.2. Comunicacion Familiar:

la comunicacion es fundamental para desarrollo del sistema familiar, en donde se
adapte la jerarquia, los limites y los roles a través del dialogo activo, en cual se observe

los valores y normas que se trasmiten en la familia (Garcés y Palacios, 2010).

Es por ello que la familia es la primera escuela que aprendemos a comunicarnos esto
determinara como hacerlo con los demaés. sociedad. la comunicacion es la base del
desarrollo, el desarrollo de los miembros del sistema familiar, interacttan, define la
estructura de forma dinamica del entorno familia y asi transferir mensajes entre
subsistemas y hacerlos entender el lenguaje promedio usado por los humanos es

necesario. (Paladines y Quinde,2010)
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2.2.2.1 Elementos de la comunicacion:

v' El comunicador o emisor: El es el responsable de entregar el mensaje, elegir el
logo que mas le convenga y codificarlo, aqui es donde comienza el mensaje.

v El receptor o comunicado: La persona que recibe el mensaje es responsable de
descifrar e interpretar el signo elegido por el remitente.

v" Mensaje: Este es el contenido del mensaje, es decir, la informacion que el

remitente quiere decirle al receptor.

2.2.2.2 Tipos de comunicacion:

a) Comunicacion verbal o digital:

Las caracteristicas de la comunicacion oral o digital estan determinadas por Idioma,
dependeré de la madurez del sistema EI sistema nervioso central debe estar en una cierta
velocidad puede manejar el pasado, el presente y el futuro. El control de esta
comunicacion se basara en la formacion y el dominio de un buen vocabulario se pueden
realizar de dos formas, a saber, mediante gestos verbales o Representacion grafica de
texto hablado y escrito firmar.

b) Comunicacién no verbal o analdgica

Se da por sefias y signos de falta de estructura. son acciones continuas sin principio
ni comienzo Finalmente, estos se pueden hacer de forma lenta o rapida, Siempre se
presenta tenso y no tiene mayor influencia en el lenguaje. La comunicacion no verbal
incluye iméagenes, gestos, Sefiales, movimientos corporales, etc., como y personas. En la
familia seguimos enviando Informacion no verbal, debido a simples sefiales o gestos

hechos por cualquier persona. Los miembros se estdn comunicando con otras personas;
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comunicacion fisica previa El idioma es una parte importante del sistema de

comunicacion.

2.2.3 Funcionamiento Familiar:

La familia es tratada como una base de la sociedad, pero es importante comprender
sus funciones. En la familia suele haber relaciones sociales relacionadas con los
individuos, por eso son Internalizar e influir en su proceso de desarrollo. Familia mayor
Algunas personas integran la cadena asistencial mas importante Los diversos cambios
que ocurren en la vida, como encontrar pareja, Empleo, familia, relaciones sociales
actuales, etc..; de la misma forma Dificultades basicas que a menudo se encuentran en la
vida, como el divorcio, muerte de familiares o amigos. (Arranz y Olabarrieta, 1998,

citado por Valdez, 2007)
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-  METODOLOGIA
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3.1- Tipo de investigacion

El tipo de estudio fue observacional porque no hubo manipulacién de la variable;
prospectivo, porque lo datos recogidos seran a propdsito del estudio (primarios);
transversal, porque se realizara una sola medicién a la misma poblacion; y descriptiva,

porque el analisis estadistico sera univariado. (Supo, 2014).

3.2- Nivel de la investigacion de las tesis

El nivel de investigacion fue descriptivo porque se buscaré describir las
caracteristicas de los padres de familia de la I.E, Nifios Jesus de Praga,2020 segun el
nivel de comunicacion familiar en las circunstancias temporales y geograficas

delimitadas. (Supo, 2014).

3.3- Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion fue epidemioldgico, porque se estudio la
comunicacion familiar en los padres de familia de la institucion educativa, Nifios Jesus

de Praga,2020. (Supo, 2014).

3.4- El universo y muestra

La poblacion estuvo constituida por los padres de familia de la institucién
educativa, Nifios Jesus de Praga. En el cual cumplieron con los criterios de inclusion y

de exclusion.

Criterios de Inclusion:

e Pobladores de ambos sexos
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e Pobladores a partir de 18 afios

e Pobladores de Nacionalidad Peruana

e Pobladores que sus hijos estudien en la |.E

Criterios de exclusién:

e Pobladores con dificultades de comprension a la hora de resolver el

cuestionario.

e Pobladores gque tengan a sus hijos estudiando en otras |.E

3.5- Definicion y operacionalizacién de variables:

VARIABLES DE DIMENSIONES / VALORES TIPO DE
CARACTERIZACION INDICADORES FINALES VARIABLE
Sexo Autodeterminacion Femenino, Categorica,
. nominal,
Masculino .,
dicotdbmica
Tipo de familia Con quien vive Nuclear
Extensa Nominal
Monoparental Politomica
Unifamiliar
Estado civil Autodeterminacion Soltero Categorica,
. nominal,
Conviviente e, .
politbmica
Casado
Divorciado
Viudo
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Numero de hijos Autodeterminacién hijos Numeral,
discreta,
intervalo

Edad Autodeterminacién A0S Numeral,
continua, razon

VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES TIPOS DE

INTERES INDICADORES FINALES VARIABLE
Comunicacién Sin dimensiones Bueno, Regular y Categorica,
. malo nominal
Familiar e,
politbmica

3.6- Técnica e instrumento de recoleccion de datos

3.6.1. Técnica:

La técnica que se utiliza para la evaluacion de las variables de caracterizacion

sera la encuesta, que consiste en el recojo de informacion a través de una ficha de recojo

de informacion en la que se utilizara la informacion de manera directa. En cambio, para

la evaluacion de la variable de estudio se utilizara la técnica psicométrica, que consiste

en el declarado en la ficha de los instrumentos.

4.6.2. Instrumento

4.6.2.1. Escala de Comunicacion familiar
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Ficha técnica

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS
Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016)
reportaron indices aceptables propiedades métricas.
Objetivos:
Evaluar de manera global la comunicacion familiar.
Administracion:
e Individual o grupal.
e Adolescentes a partir de 12 afios de edad.
Duracién: Aproximadamente 15 minutos.
Caracteristicas:
La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items de tipo
Likert de cinco alter- nativas, cuya valoracién es 1 (extremadamente insatisfecho), 2
(generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente
satisfecho), con una puntuacion méximaposible de 50 y minima de 10. Se define la
comunicacion familiar como el acto de transmitir informacion, ideas, pensamientos y
sentimientos entre los miembros de una unidad familiar, a través de la percepcion de
satisfaccion respecto de la comunicacion familiar, escuchar, expresion de afectos, discutir
ideas y mediar conflictos. En la version original (n = 2465) representa a la poblacion
estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, o = .90)

Andlisis de confiabilidad
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Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un analisis de las propiedades
psicométricas de la Escala de Comunicacién Familiar (FCS) en una muestra de 491
estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana. Se analizaron los errores
del modelo y la invarianza por sexo y, finalmente, se establecio la confiabilidad con
diferentes estimadores del alfa. Se obtuvo un alto nivel de consistencia interna. Se

concluye que la FCS presenta adecuadas propiedades psicométricas.

3.7. Plan de andlisis:

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion del nivel descriptivo se utilizara el
analisis estadistico univariado, propio de la estadistica descriptiva; presentado los

resultados a través de tablas de frecuencia
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3.8 — Matriz de consistencia

Enunciado Objetivos Variable(s) Dimensiones / Metodologia
Indicadores
¢Cuél es la Describir la Comunicacién Familiar ~ Sin dimensiones Tipo: fue observacional, porque

comunicacion familiar
en los padres de familia
de la institucion
educativa, Nifio Jesus
de Praga, 2020?

comunicacion familiar
en los padres de familia
de la institucion
educativa, Nifio Jesus
de Praga,2020

Describir el sexo, edad,
numero de hijos, el
estado civil y el tipo de
familia.
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no hubo manipulacién de la
variable. (Supo, 2014).
Prospectivo: Los datos
recogidos fueron a proposito del
estudio. (Supo, 2014).
transversal, porque se realizo
una sola medicion a la misma
poblacion. (Supo, 2014).
Descriptiva: porque el analisis
estadistico fue univariado.
(Supo, 2014).

Nivel: fue descriptivo porque se
buscdé describir la variable que
es comunicacion familiar a los
padres de familia de institucién
educativa, Nifio Jesus de
Praga,2020.

(Supo, 2014).



Disefio epidemioldgico: porque
se estudio la prevalencia del
nivel de comunicacion familiar
a los padres de familia de
institucion educativa, Nifio
Jesus de Praga,2020 (Supo,
2014).

Poblacién: El universo estuvo
conformados por los padres de
familia por la institucion
educativa, Nifio Jesus de
Praga,2020

Técnicas: La técnica de
evaluacion de las variables de
caracterizacion fue la encuesta.
En cambio, para la evaluacién
de la variable de interés se
utilizo la técnica psicométrica.
Instrumentos: El instrumento
que se utilizé fue la Escala de
comunicacion familiar.
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3.9  Principios éticos

El presente estudio contemplé los principios éticos necesarios para su
realizacion, sugeridos por el comité de ética y el reglamento de ética de la universidad,
evidenciandose a través de documentos por los padres de la familia de la I.E, Nifio JesUs

de Praga,2020 en la ciudad de Chimbote.
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IV-  RESULTADOS:
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4.1. Resultados

Tabla 1

Comunicacién familiar en los padres de familia de la institucion educativa, Nifio Jesus
de Praga,2020

Comunicacion Familiar f %
Alto 2 4.17
Medio 41 85.42
Bajo 5 10.42
Total 48 100.0

Fuente: Escala de evaluacion de comunicacion familiar
Descripcién: EI 86% de la poblacion presenta un nivel medio de comunicacién familiar

Tabla 2

Sexo de los padres de familia de institucion educativa, Nifio Jesus de Praga,2020

Sexo f %

Femenino 33 68.75
Masculino 15 31.25
Total 48 100.0

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion
Descripcion: EI 69% de la poblacion estudiada, son de sexo femenino
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Tabla 3

Tipos de familias de los padres de familia de la institucion educativa, Nifio Jesus de
Praga,2020

Tipos de Familia F %
Nuclear 27 56.25
Extensa 14 29.17
Reconstruida 6 12.50
Monoparental 1 2.08
Total 48 100.0

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion
Descripcion: EI 57% de la poblacion estudiada presenta tipo de familia nuclear

Tabla 4

Estado civil de los padres de familia de la institucion educativa, Nifios Jesus de
Praga,2020

Estado Civil f %
Soltero 8 16.67
Conviviente 18 37.50
Casado 21 43.75
Divorciado 1 2.08
Total 48 100.0

Fuente: Instrumento de recoleccién de informacion
Descripcion: EIl 44% de la poblacion estudiada su estado civil son casados
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Tabla b

Edad y numero de hijos de los padres de familia de la institucion educativa, Nifios Jesus
de Praga,2020

Variable Media
Edad 39,63
Numero de hijos 2,00

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion
Descripcién: De la poblacion estudiada la mayoria presenta una edad media de 40 afios y
con 2 hijos en promedio
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4.2. Analisis de resultados

El presente estudio tuvo como objetivo la comunicacién familiar en padres de
familia de la Institucion Educativa Nifios Jesus de Praga 2020, en que se hallé que de la
poblacion estudiada la mayoria de los padres de familia se encuentran en un nivel medio
representando que tratan de intercambiar ideas, sentimientos, se esfuerzan por
comprenderse, se brinda opiniones diversas incluyendo el entorno social, mientras que
entre los niveles bajo esto no es suficiente para aumentar la capacidad de adaptacion y
enfrentar los conflictos en situaciones dificiles dentro de la vida social y familiar ,
muchas veces se maneja una crianza en forma autoritaria, como también en algunos
hogares es una crianza basada en tradiciones antiguas. En el nivel alto cabe la
posibilidad de una relacién fluida, centrdndose en la armonia, crianza y educacion

brindada desde el hogar,

Del mismo modo la familia juega un papel importante, manteniendo un sistema
familiar en donde se establece roles, dialogos abiertos que permiten la habituacion a los
cambios que se pueden generar dentro del entorno familiar (Herrera,2017). Este
resultado obtenido es similar por Vasquez (2018) realizé un estudio sobre la
comunicacion familiar en los pobladores de la urbanizacion, El trapecio 11 etapa,
Chimbote,2018 en cual su poblacién era de 2 144 pobladores, pero se hizo un muestreo
de 326 pobladores en la cual se utilizé el mismo instrumento Escala de comunicacion
familiar en la cual dio como resultados un nivel medio. De la misma manera Rojas
(2017) Realizo un estudio de comunicacién familiar en la cual la diferencia se realizo el

cuestionario a estudiantes, pero dentro de un ambiente educativo, teniendo una
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poblacion de 107 estudiantes, dando como resultado un nivel de comunicacion familiar
medio. Asi mismo Bautista, Carhuancho y Patsy (2015), llevo a cabo un estudio sobre
Comunicacién Familiar en estudiantes nivel secundario de la provincia de Huancayo,
tuvo una poblacion de 100 estudiantes, pero hizo un muestro de 48 alumnos, utilizo un
cuestionario psicométrico de Olson del afio 2006, en cual obtuvo diferentes resultados en
referencia a una comunicacion asertiva y agresiva hacia los estudiantes con sus padres.
Estos resultados obtenidos aseguran su validez interna por lo que fueron aplicados a los
mismos padres de familia de la mencionada institucion en la cual se recogi6 los datos
preservando su objetividad. Ademas, la muestra fue no probabilistico de tipo

conveniencia, ya que se aplico a la misma poblacion, ambiente y del entorno escolar.

Por otro lado, para los padres deberia ser primordial hacerse cargo de la
educacion de sus hijos, como de sus valores, vestimenta, alimentacion, pero no siempre
tienden a compartir sus emociones, en donde se establezca la confianza y pueda
equilibrarse el sistema familiar, aunque en ocasiones haya enfrentamientos entre los
hijos hacia los padres, y viceversa en donde no se establece un dialogo fluido,
compresion, respeto, y se genere un ambiente de desconfianza. Como también existen
familias, en donde tratan de fomentar una buena empatia, respeto y lealtad entre sus

miembros.

En cuanto a los resultados obtenidos de la investigacion, podriamos decir que la
gran mayoria de la poblacion son del sexo femenino y pertenecen al tipo de familia

nuclear.
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V- CONCLUSIONES
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5.1. Conclusiones

La comunicacion familiar en los padres de familia en la institucidn educativa,

Nifios Jesus de Praga, 2020 es de nivel medio.

Asi mismo en la variable de caracterizacion de la poblacion estudiada la mayoria
son del sexo femenino, forman parte de una familia nuclear, son de estado civil casados,

su edad media es de 40 y 2 hijos en promedio.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

INSTRUMENTO DE EVALUACION

l. Cuestionario de tipo de familia
1- Edad:

2- Tipo de familia: Nuclear (X) monoparental (X) Extensa (X) Reconstruida (X)

3- Estado Civil:
4- Sexo: (F) o (M)

1. Escala de comunicacion familiar (FCS)

A continuacidn, encontrara una serie de enunciados acerca de como son las familias, por lo que

usted encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5
Totalmente en Generalmente . Generalmente  Totalmente de
Indeciso
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo acuerdo
N | Pregunta 1123
1 Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos
comunicamos.
Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.
3 | Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.
4 Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo que
quieren.
5 | Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus problemas.
6 | Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias
7 Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respuestas
honestas.
8 Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de los otros
miembros.
9 Los miembros de la familia cuando estan enojados rara vez se dicen cosas
negativas
10 | Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos
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Baremos de calificacion e interpretacion

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los Pc
(percentiles) se identifica la categoria de comunicacion familiar.

Escala de comunicacion familiar

Pc PD
Alto 99 50
Los miembros de la familia 95 50
se sienten muy positivos
acerca de la calidad y 90 50
can'glc_iad de su comunicacion 85 48
familiar.
80 47
Medio 75 46
Los familiares se sienten 70 45
generalmente bien acerca
de la comunicacion 65 43
familiar, pudiendo tener 60 42
algunas preocupaciones.
55 41
50 40
45 39
40 38
35 36
30 35
25 33
Bajo 20 31
Los familiares tienen muchas 15 29
preocupaciones sobre la
calidad de la comunicacion 10 21
familiar. 5 23
1 14
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Diciembre, 2020

La Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote apoya la practica de obtener el consentimiento informado de, y proteger a, los
sujetos humanos que participen en investigacion.

La siguiente informacion tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptara participar en el
presente estudio. Usted esta en libertad de retirarse del estudio en cualquier momento.
Para tal efecto se le pedira que responda a la ESCALA DE EVALUACION DE
COMUNICACION FAMILIAR. Nos interesa estudiar la prevalencia en los estudiantes
de nivel secundario en la institucion educativa, Nifio Dios, Chimbote, 2019. Nos gustaria
que usted participara de esta investigacion, pero tal participacion es estrictamente
voluntaria. Les aseguramos que su nombre no se mencionara en los hallazgos de la
investigacion. La informacidn so6lo se identificara mediante un codigo numérico.

Si le gustaria tener informacion adicional acerca del estudio antes o después que finalice,
puede ponerse en contacto con cualquiera de nosotros por teléfono o por correo.
Agradecemos su atencidn y apreciamos su interés y cooperacion.

Atentamente,

Daana Antonella Bruno Llempen
Estudiante de psicologia de la ULADECH Catdlica

Daanabruno2408@agmail.com
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N°  Actividades 2020 2020 2021
2020-2 2020 - 02 2020-2 2021-0
Mes Mes Mes Mes

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1  Elaboracion del Proyecto X X X

2 Revision del proyecto por X
el jurado de investigacion

3 Aprobacién del proyecto X
por el Jurado de
Investigacion

4 Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacién

5 Mejora del marco teérico X X
y metodolégico

6  Elaboracion y validacion X X
del instrumento de
recoleccion de datos

7 Elaboracién del X
consentimiento informado
*)
8 Recoleccion de datos X
9 Presentacion de resultados X
10  Andlisis e Interpretacion X
de los resultados
11 Redaccion del informe X
preliminar
12  Revision del informe final X

de la tesis por el Jurado de
Investigacion

13 Aprobacién del informe X
final de la tesis por el
Jurado de Investigacién

14  Presentacion de ponencia X
en jornadas de
investigacion

15 Redaccion de articulo X
cientifico
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ESQUEMA DE
PRESUPUESTO

Presupuesto desembolsable

(Estudiante)

Categoria Base %0 Total (S/.)
NUmero
Suministros (*)
o Impresiones 1.00 5 1.00
« [Fotocopias 10.00 150 10.00
o Empastado 30.00 1 30.00
o Papel bond A-4 (300 hojes) 3.00 300 3.00
o Lapiceros 1.00 2 1.00
Servicios
o Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje
o Pasajes para recolectar informacion 20.00 7 20.00
Sub total 165.00
Total de presupuesto
desembolsable
Presupuesto no desembolsabie
(Universidad)
Categoria Base %0
NUmero
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
. g,usqueda de informacion en base de 35.00 2 70.00
atos
o Soporte informético (Mddulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
o Publicacién de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
o Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)
Sub total 252.00
Total, resupuesto no 652.00
De gesempbolsable
Total (S/.) 819.00
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