UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE
SISTEMAS

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
DE BIBLIOTECA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
EL AZUL MORROPON - PIURA; 2019.

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO DE SISTEMAS

AUTOR
CORREA MORANTE, JORGE LUIS
ORCID: 0000-0002-2516-8091

ASESOR
MORE REANO, RICARDO EDWIN
ORCID: 0000-0002-6223-4246

PIURA - PERU
2021



EQUIPO DE TRABAJO

AUTOR
Correa Morante, Jorge Luis
ORCID: 0000-0002-2516-8091
Universidad Cat6lica Los Angeles Chimbote, Estudiante de Pregrado

Piura, Peru

ASESOR
More Reafo, Ricardo Edwin
ORCID: 0000-0002-6223-4246
Universidad Catolica Los Angeles Chimbote, Facultad De Ingenieria,

Escuela Profesional De Ingenieria De Sistemas, Piura, Per(

JURADO

Ocaria Velasquez, Jesus Daniel
ORCID: 0000-0002-1671- 429X

Castro Curay, José Alberto
ORCID: 0000-0003-0794-2968

Sullén Chinga, Jennifer Denisse
ORCID: 0000-0003-4363-0590



JURADO EVALUADOR DE TESIS Y ASESOR

DR. OCANA VELASQUEZ, JESUS DANIEL

PRESIDENTE

MGTR. CASTRO CURAY, JOSE ALBERTO

MIEMBRO

MGTR. SULLON CHINGA, JENNIFER DENISSE

MIEMBRO

MGTR. MORE REANO, RICARDO EDWIN

ASESOR



DEDICATORIA

A mis padres, por su amor y apoyo, ya que es gracias a ellos que he logrado llegar
hasta aqui y convertirme en lo que soy. Me siento orgulloso de ser su hijo ya que son
los mejores padres.

A mis hermanos (as) por estar siempre presentes, y por el apoyo moral, que me

brindaron a lo largo de esta etapa de mi vida.

De igual manera a mis comparieros de la universidad por sus muestras de carifio y

apoyo, ya gue hicieron de esta experiencia una de las mas especiales.

Jorge Luis Correa Morante



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios, por bendecirme y darme fortaleza para llegar hasta este momento
especial en mi vida y por ser el apoyo en aquellos momentos de dificultad y de
debilidad.

A las personas que me han apoyado y han hecho que el trabajo de investigacion se
realice con éxito, en especial a la institucién educativa el Azul por abrirme las puertas

y brindarme informacion para poder llevar a cabo dicho proyecto.

Jorge Luis Correa Morante



RESUMEN

El presente trabajo ha sido desarrollado bajo la linea de investigacion Desarrollo de
modelos y aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicaciones, de la
Escuela Profesional de Ingenieria de sistemas de la Universidad Catélica los Angeles
de Chimbote, la problemética de la institucion educativa surge por la falta de un
sistema bibliotecario que se encargue de automatizar los procesos y se tenga un reporte
total de los libros prestados, la investigacion tuvo como objetivo general Implementar
un Sistema de control de biblioteca en la I.E el Azul de Morropon — Piura, 2019, para
mejorar la calidad de atencion a los agentes educativos; El tipo de la investigacion es
cuantitativo, el nivel de investigacion es descriptivo y el disefio de la investigacion es
no experimental y de corte transversal. Los resultados de la primera dimension con
respecto al sistema actual, el 65.00% de los encuestados NO estan satisfechos con el
sistema actual que utiliza la institucion educativa, en relacion a la segunda dimensién,
propuesta de mejora, el 80.00% de los encuestados sostienen que Sl creen necesario la
implementacion de un sistema de biblioteca, esta investigacion tiene como alcance
institucional mejorar el servicio de atencion a los agentes educativos, se concluye que
existe la necesidad de una propuesta de mejora a través de la propuesta
implementacion de un sistema de control de biblioteca, con el fin de optimizar los

tiempos en el proceso de entrega de libros.

Palabras clave: Biblioteca, Control, Implementacion, Institucion, Sistema.
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ABSTRACT

This work has been developed under the research line Development of models and
application of information and communication technologies, of the Professional
School of Systems Engineering of the Los Angeles de Chimbote Catholic University,
The problem of the educational institution arises from the Lack of a library system that
is in charge of automating the processes and having a total report of the books loaned,
The general objective of the research was to Implement a Library Control System in
the IE EI Azul de Morropdn - Piura, 2019, to improve the quality of attention to
educational agents; The type of research is quantitative, the level of research is
descriptive, and the research design is non-experimental and cross-sectional. The
results of the first dimension with respect to the current system, 65.00% of the
respondents are NOT satisfied with the current system used by the educational
institution, in relation to the second dimension, proposal for improvement, 80.00% of
the respondents maintain that IF they believe it is necessary to implement a library
system, This proposal has the institutional scope to improve the service of attention to
educational agents, it is concluded that there is a need for an improvement proposal
through the implementation of a library control system , in order to optimize times in

the book delivery process.

Keyword: Control, Implementing, Institution, Library, System.
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INTRODUCCION

Las bibliotecas nacionales, a partir de sus origenes hasta hoy en dia, han ido
evolucionado con el pasar de los tiempos surgiendo cambios que han sido
asumidos por la sociedad. Es por ello que cuando la tecnologia se convirti6
para las instituciones en un recurso tecnoldgico de vital importancia para
realizar actividades diarias, las bibliotecas nacionales no fueron ajenas a estos
cambios que surgieron y se adaptaron, pasando de ser bibliotecas habituales a
bibliotecas hibridas, desarrollando asi sus capitales con material digital y

efectuando servicios sin limites (1).

La Biblioteca de la I.E el azul se encuentra ubicada en los ambientes de la
Institucidn, Actualmente se realiza el préstamo de libros y otros materiales a
las personas previamente escritas, las cuales se les conoce como estudiantes y
personal administrativo, Cuanto estos solicitan un libro o mas este es buscado
por el encargado de la biblioteca, luego si aparece en la lista se busca en los
estantes; pero en ocasiones ocurre que este libro no esta, por lo que genera
pérdida de tiempo tanto en el solicitante como en el encargado, Ademas esto
tambien lleva a que no se tenga el control total de la informacion de cada

registro ya que corre el riesgo de que esta se pierda o se estropee.

La problematica de la institucion educativa surge por la falta de un sistema
bibliotecario que se encargue de automatizar los procesos de busqueda y

registro y se tenga un reporte total de los libros prestados.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se formula lo siguiente: ¢De qué
manera la Implementacién del Sistema de control de biblioteca en la I. E el
Azul de Morropdn — Piura, 2019, mejora la calidad de atencién a los agentes
educativos?, en respuesta a la pregunta anterior se plante6 como objetivo
general Proponer la implementacion de un Sistema de control de biblioteca en
la I.E el Azul de Morropon — Piura, 2019, para mejorar la calidad de atencién

de los agentes educativos.



Se plantea los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar la situacion del actual sistema para determinar los requerimientos
funcionales y no funcionales en la biblioteca de la institucion para su

implementacion.
2. Determinar el nivel de satisfaccion con respecto al sistema actual.
3. Determinar el nivel de aceptacion respecto a la propuesta de mejora.

4. Modelar los procesos, interfaces, la base de datos utilizando software libre.

Operativamente se justifica debido a que al realizar las actividades
manualmente, este proceso es muy lento por lo que se planted implementar el
sistema para mejorar la atencion y agilizar el proceso en la entrega de libros,
Se justifica econdmicamente porque la implementacion del sistema va a
permitir ahorrar dinero en gastos de material que se hacia anteriormente,
ademéas va a mejorar la atencién a los estudiantes y ahorrarle tiempo al
bibliotecario. Tecnoldgicamente se justifica debido a que la institucién
educativa El Azul hoy en dia no cuenta con un sistema de control de biblioteca
que se encarga del control de libros, por lo cual se va a implementar un sistema
que cumpla con los requerimientos de la institucién satisfaciendo sus
necesidades, Ya que gracias a la tecnologia aplicada en el sistema lograremos

lo planteado anteriormente.

La investigacion tiene como alcance institucional mejorar el servicio de
atencion a los agentes educativos a través de la implementacion del sistema
bibliotecario. La presente investigacion fue de tipo cuantitativo nivel

descriptivo y disefio no experimental de corte transversal.

Los resultados se obtuvieron a partir de una muestra de 85 personas, en la
primera dimension con relacion al sistema actual, de los encuestados el 65.00%

NO estan satisfechos con el actual sistema que utiliza la institucién educativa,



en relacion a la segunda dimensién, propuesta de mejora, el 80.00% de los
encuestados sostienen que Sl creen necesario la implementacion de un sistema

de biblioteca.

Por lo tanto, se concluye que existe la necesidad de una propuesta de mejora a
través de la propuesta de implementacion de un sistema de control de
biblioteca, con el fin de optimizar los tiempos en el proceso de entrega de
libros.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Lopez (2) afio 2018, en su tesis titulada “Sistema de informacion
bibliotecario para la biblioteca manuela Beltran”, Realizado en
Universidad Politécnica Salesiana, Colombia, tuvo como objetivo
Implementar un sistema de informacion bibliotecario que permita
gestionar los procesos administrativos de la Biblioteca Manuela
Beltran, la metodologia en la cual se desarrollara sera hipotética-
deductiva puesto que se desea describir la realidad de la situacion
actual de Biblioteca Manuela Beltrdn en todos sus componentes
principales partiendo de un problema general buscando asi
particularizarlo para su posterior alcance, Finalmente se concluye
Con un Sistema de Informacion Bibliotecario se busca
potencializar todas las capacidades que posee la biblioteca y

encaminarlas hacia la ampliacién y difusién del conocimiento.

Cerda y Gallegos (3) afio 2018, en su tesis titulada “Desarrollo e
implementacion del sistema bibliotecario, que permita la gestion y
administracion, aplicando nuevas tecnologias de desarrollo”,
Realizado en la Universidad Tecnologia Israel, Ecuador, tuco
como objetivo general Implementar un Sistema de Administracion
de Biblioteca mediante la aplicacion de nuevas tecnologias de
desarrollo, que permita el control y gestion bibliotecaria de manera
eficiente. La metodologia que se ha aplicado es SCRUM ya que es
una metodologia agil que requiere trabajado duro y dedicado,
Finalmente se concluye que se logro el desarrollo e

implementacion de un Sistema de Gestion de Biblioteca para la



2.1.2

Universidad Tecnoldgica Israel, compuesto por los siguientes
modulos: Habilitacion de la Biblioteca, Adquisicién, Circulacion,

Catalogo, Usuario, Publicaciones seriadas, Reportes.

Figueroa y LoOpez (4) afo 2017, en su tesis titulada
“Implementacion de un sistema web para fortalecer los procesos
de gestion de libros”. Realizado en la biblioteca de la universidad
estatal del sur de Manabi, Ecuador, tuvo como objetivo general
Desarrollar un sistema web para fortalecer los procesos de gestion
de libros en la Biblioteca de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi, se utilizé la metodologia SCRUM Y PHP como lenguaje
de programacion, MySQL como gestor de bases de datos, el
sistema es una aplicacion web. Previo a la elaboracion de la
propuesta se condujo un proceso de indagacion de tipo cualitativo
— cuantitativo. Finalmente se concluye que el claustro docente y los
encargados de la Biblioteca consideran que el desarrollo y la
implementacion de un sistema de informacién conseguiran darle

mayor agilidad a los préstamos y devoluciones de libros.

Antecedentes Nacionales

Gil y Pinglo (5) afio 2019, en su tesis titulada “Sistema de
informacidn web y mdvil para agilizar la gestion operativa de la
Biblioteca”, Realizado en la Institucion Educativa San José -
Pacasmayo, se plante6 como objetivo de estudio el emplear la
tecnologia por medio del disefio e implementacion de un: “Sistema
De Informacion Web Y Movil Para Agilizar La Gestion Operativa
De La Biblioteca”. Para implementacion se utilizo6 PHP con el
framework Laravel, MySql como gestor de Base de Datos, se
empled la Metodologia (RUP) para aplicaciones Web. Finalmente,
con la implementacién del sistema web y aplicacion movil se logro

reducir los tiempos de blsquedas y tiempos de demoras en los



procesos que se llevan a cabo en biblioteca, asi como también se
obtuvo un resultado positivo con la incrementacion favorable del
nivel de satisfaccion de los usuarios referente a cada proceso de la

gestion operativa.

Delgado y Zare (6) afio 2019, en su tesis titulada “Sistema de
Informacidn Web para la Integracion de la Gestion de Informacion
del Sistema de Biblioteca de la Universidad Nacional de Trujillo”,
Tuvo como objetivo principal el de integrar la gestion de
informacion del sistema de biblioteca de la Universidad Nacional
de Trujillo mediante la implementacion de un sistema de
informacion web. En el método el tipo de investigacion segun su
orientacion es aplicado y de acuerdo a su contrastacion es
descriptivo pre- experimental. La conclusién de esta investigacion
es que la implementacién de un sistema de informacion web
integra la gestion de informacion del sistema de biblioteca de la

universidad nacional de Trujillo.

Farfan y Aguedo (7) afio 2018, en su tesis titulada “Implantacion
de un software de gestion bibliotecaria”, Realizado en la
Universidad San Ignacio de Loyola, el objetivo principal del
proyecto fue implantar un sistema de gestion bibliotecaria, que
automatice los procesos bibliograficos ya existentes y permita la
optimizacion de recursos y servicios prestados por la entidad, La
metodologia de migracién de datos que se eligié fue un proceso
ciclico, en el cual se repiten las fases hasta que la migracion se
complete exitosamente, y también fue un proceso paralelo, que
permitio la carga ordenada y sincronizada con los nuevos registros,
Se concluye que con la implantacion de Absysnet se mejoraron los
procesos de gestion bibliotecaria de la BNP, logrando asi, la

automatizacion completa de todos los procesos misionales de la
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institucion, permitiendo reducir los tiempos de atencion a los

usuarios.

Antecedentes Regionales

Herrera (8) afio 2019, en la tesis titulada “Implementacion de un
sistema de biblioteca en la L.LE.P “Mi sefor de los Milagros”,
provincia — Talara - Piura”, La investigacion tuvo como objetivo
general Implementar un Sistema de Biblioteca en la LE.P “Mi
Sefior de los Milagros”, Provincia - Talara, para mejorar la calidad
del servicio a los usuarios. La metodologia de investigacion
utilizada fue de tipo cuantitativa, nivel descriptivo y disefio no
experimental y corte transversal. De acuerdo a los resultados
analizados se evalud y se puede deducir un nivel de insatisfaccion
con el método de trabajo actual de la biblioteca de la .LE.P “Mi
Sefior de los Milagros”, asi como un alto porcentaje de necesidad
de la implementacion de un sistema de biblioteca dentro de la
institucion educativa, de esta manera se puede concluir que es
preciso implementar el sistema de biblioteca, tal y como la hipotesis

planteada lo propone.

Martinez (9) afio 2018, en la tesis titulada “Disefio e implementacion
de una aplicacion en entorno WEB para Biblioteca del Instituto
Superior Santa Angela — Piura”, tuvo como objetivo principal
disefiar e implementar una aplicacion en entorno web para
Biblioteca del Instituto Superior Santa Angela, para mejorar la
atencion de los usuarios. El tipo de la investigacion fue no
experimental y transversal. Segun los resultados que se han logrado
en esta investigacion, se concluye que en el Instituto Superior Santa
Angela 1.S.A, en lo que respecta a un disefio e implementacion de
una aplicacion en entorno web para biblioteca, queda demostrada
que, si mejorara la gestion y administracion de libros, este resultado



discrepa con el propuesto en la hipdtesis general, por lo que se

concluye que dicha hipotesis queda aceptada.

Pintado (10) afio 2017, en su tesis titulada “Disefio de
implementacion de un sistema web para la biblioteca de la
municipalidad distrital de castilla”, tuvo como objetivo general fue
disefiar el sistema web para la Biblioteca de la Municipalidad
Distrital de Castilla en la ciudad de Piura, con la finalidad de
automatizar los procesos actuales de la biblioteca y mejorar la
calidad del servicio a los usuarios, el tipo de la investigacion es
cuantitativo, el nivel de la investigacion es descriptivo y el disefio
de la investigacion es no experimental y de corte transversal, se
concluye que en la Municipalidad Distrital de Castilla ; es necesario
realizar un disefio de implementacion de un sistema web para la
biblioteca cumpliendo los requerimientos necesarios, este resultado
coincide con lo planteado en la hipotesis general, por lo que se

deduce que dicha hip6tesis queda aceptada.



2.2 Bases Teoricas de la investigacion

2.2.1

Institucién Educativa

2.2.1.1 Definicién

Las instituciones educativas son un sistema abierto que
interactda en el sistema y con el medio externo, por tanto,
es un sistema sensible al aprendizaje, circunstancia que le
permite aprender. Una institucion cerrada, con continuas
rutinas y repeticiones es una institucion que no aprendera.
Es decir, si es un sistema abierto y sensible al aprendizaje
debera cuestionarse el porqué y el qué tiene que aprender,
para terminar, exponiendo iniciativas que propicien su

aprendizaje (11).

2.2.2 La institucion Educativa Investigada

2.2.2.1 Resefa Histérica

La IE 14646, se inicia con la denominacion de Escuela de
Mujeres N° 1602, segin furentes orales su primera
directora fue la profesora Esperanza Calderdn de Benites
y el 30 de junio del afio 1938, es elevado a Centro Escolar
de Mujeres N° 1607 en merito a la Resolucion Ministerial
N° 3632, segun fuentes oficiales su directora fue la
profesora Rosa Renteria Ramirez, quien permanecio por
mas de 24 afios en el cargo, luego le sucede en la direccion

la Profesora Manuela Amaya Sarango.



2.2.2.2

2.2.2.3

En el afio 1971, cambia la denominacion de Centro
Escolar de Mujeres N° 1607 por EPM N° 14646,
seguidamente sucedieron en la direccion los profesores:
Clovis Emilio Pintado Frias, Cecilia Ardmbulo de
Guardado, Nidia Ruesta Taboada, la Prof. Carmen Oliva
Lopez Cdrdova, quien en conjunto con los docentes han
tenido la responsabilidad compartida de conducir de la
forma més adecuada a esta importante Institucion

Educativa.

Ubicacion

Calle Lima 924, Morropén — Piura.

Mision, Vision, Organigrama

2.2.2.3.1 Mision

Ser la mejor institucion educativa de nivel
primario del distrito de Morropon que brinde
una educacion de calidad, innovadora e integral
que promueva el desarrollo de estudiantes
competitivos, innovadores, reflexivos y con

conciencia ambiental.

2.2.2.3.2 Visiéon

Al afio 2022 Ser la institucién educativa de
nivel primario del distrito de Morropdn que
brinde una educacion de calidad con profesores
comprometidos en formar estudiantes lideres,

democraticos y poseedores de valores sélidos.
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2.2.2.4 Organigrama

Gréafico N° 1: I. E “El Azul”

INSTITUCION EDUCATIVA “EL AZUL”

SECRETARIA

ADMINISTRATIVO

APAFA

SUBDIRECCION
PROFESORES

Fuente: Institucion Educativa (12).

2.2.2.5 Infraestructura Tecnologica

Tabla N° 1 Hardware

DISPOSITIVO | DESCRIPCION CANTIDAD
Computadoras Intel Core 2ta 10
de Escritorio generacion 4GB
RAM
Impresora Epson L3150 1
Multifuncional
Fotocopiadora Impresion, copia, 1
escaneo, fax

11




Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla N° 2 Software

SOFTWARE DESCRIPCION | CONDICION

Windows 7 Licenciado

Ofimatica Office 2013 Licenciado

Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.2.5.1 Sistema de control de Biblioteca

2.2.3 Sistemas

Son elementos fundamentales para el desarrollo
estratégico de la biblioteca, un soporte que le
permita avanzar en el desarrollo de estrategias de
competitividad y en el cumplimiento de sus
objetivos. De igual manera, el sistema de control
estratégico debe tener impacto en el proceso de
control interno de la biblioteca, cuya direccion
debe garantizar la verificacion constante de los
riesgos, y asi, asegurar su conveniencia Yy
eficiencia en el cumplimiento de sus metas,
dando respuesta al desarrollo estratégico de la

unidad de informacion (13).

2.2.3.1 Definicion

En forma genérica se puede definir a un sistema como un

conjunto de diversos elementos que se encuentran

interrelacionados y que se afectan mutuamente para

12



2.2.3.2

2.2.3.3

2.2.34

formar una unidad. El punto clave esta constituido por las
relaciones entre los diversos elementos del mismo; puede
existir un conjunto de objetos, pero si éstos no estan

relacionados no constituyen un sistema (14).

Sistema de Control

Un sistema de control es un dispositivo, 0 un conjunto de
dispositivos, cuya funcion es regular el comportamiento
de otro sistema u otro dispositivo. La salida deseada del
sistema de control se llama referencia o valor de
referencia. Cuando una o mas variables del sistema
necesitan seguir una determinada referencia a lo largo del
tiempo, un controlador manipula estas variables para
obtener el efecto deseado en la salida del sistema, o al
menos lograr una aproximaciéon lo mejor posible a este

valor deseado (15).

Software

El software es el componente I6gico de cualquier equipo
informatico que hace la funcién de intermediario entre el
usuario y la computadora. Traduce las érdenes que el
usuario le envia mediante los periféricos de entrada
(teclado, raton, etc.) a operaciones que realiza la maquina,
para luego mostrar el resultado por los puertos de salida
(16).

Software Libre

El software libre es un tipo de software que da libertad a

sus usuarios. No sélo libertad para ejecutarlo y utilizarlo,

13



2.2.35

2.2.3.6

2.2.3.7

sino también para muchas otras cosas: libertad para hacer
copias, para distribuirlo y para estudiarlo (lo que implica
tener siempre acceso al codigo fuente). Ademas, cualquier
usuario puede mejorar el software libre y puede hacer
publicas estas mejoras (con el codigo fuente
correspondiente), de tal manera que todo el mundo pueda

beneficiarse de ello (17).

Accesibilidad

Accesibilidad es la posibilidad de acomodarse a las
necesidades de los usuarios y sus limitaciones o

preferencias (18).

Interfaz

Una interfaz es la parte de un programa informatico que
permite a éste comunicarse con el usuario o con otras
aplicaciones permitiendo el flujo de informacion. La
interfaz comprende las pantallas y los elementos que
informan al usuario sobre lo que puede hacer, o sobre lo
que esté ocurriendo (19).

Usabilidad

Se refiere a la facilidad con la que se puede utilizar una
herramienta, objeto o interfaz web. La usabilidad busca
optimizar la facilidad de uso y la facilidad de aprendizaje
con la que se usa una herramienta o interfaz, La usabilidad
no es algo que se pueda expresar como usable 0 no usable,
sino que esta presente en cierta medida. Por eso se suele
hablar de grados de usabilidad (18).

14



2.2.4 Lenguajes de programacion

2241

2.2.4.2

2.2.4.3

2.2.4.4

PHP

Es un lenguaje de programacion interpretado y del lado
del servidor y disefiado para su uso en desarrollo web El
codigo es procesado por el servidor web con un médulo
de PHP que genera la pagina web que se envia al
navegador peticionario. Su uso principal es enlazar con

bases de datos, principalmente MySQL (20).

Java

Es un lenguaje creado por Sun Microsystem en 1995, que
ha heredado mucho de C, prescindiendo de sus
aplicaciones mas cercanas al sistema operativo. ES un
lenguaje de propdsito general y orientado a objetos,
compilado de manera que puede ejecutarse en cualquier
maquina virtual de Java independientemente del

dispositivo (21).

JavaScript

Es un lenguaje de alto nivel, basado en objetos, disefiado
para permitir a los programadores Web la generacion de

documentos Web interactivos de un modo sencillo (22).

Perl

Perl (acronimo de Practical Extraction and Retrieval

Language, lenguaje practico de extraccion y recuperacion)

15



es un lenguaje de prototipaje ampliamente extendido entre
la comunidad bioinformatica mundial (23).
2.2.45 C++

Lenguaje de programacion C con mecanismos que
permiten la programacion orientada a objetos. Este
lenguaje permite la programacion estructurada junto con
la programacion orientada a objetos. Da mas garantias
para tener controlado el proceso de desarrollo de software
(24).

2.2.5 Base de Datos

Una base de datos o (banco de datos) es un sistema informatizado
cuyo objetivo es almacenar y mantener la informacion, de modo
que puede ser recuperada posteriormente. Podria decirse que
cualquier aplicacion informatica tiene este objetivo (un documento
de Word, una hoja de calculo de Excel, un dibujo... todo ello es
informacidn), pero en las bases de datos la informacion suelen ser
conjuntos de datos pertenecientes al mismo contexto, y al guardar
los datos se organizan y acumulan de forma que la recuperacion de

los mismos se optimice al maximo (25).

2.2.5.1 Tipos de Base de datos

2.2.5.2 MySql
Es un gestor de base de datos de cddigo abierto con doble
licencia. Se puede utilizar bajo la licencia pablica general
y por el lado empresarial las organizaciones que deseen

adquirirlo para el entorno empresarial deben comprar una

licencia determinada que les permita esa inercia. Hace uso

16



2.2.5.3

2.2.5.4

2.2.5.5

del lenguaje SQL para realizar las actividades requeridas
por el usuario, puede interactuar con diferentes lenguajes
de programacion para el almacenamiento de los datos por
ejemplo PHP, C#, Basic, Java entre otros (26).

SQL Server

Es un Gestor de BD desarrollado por Microsoft, esta
orientado para utilizarlo en sistemas medianos y grandes,
no obstante, puede rodar en computadoras particulares.
SQL admite todas las bases de datos albergadas en
servidores SQL Server g (27).

Oracle

Oracle es un SGBD relacional desarrollado por Oracle
Corporation, que en la actualidad se encuentra en su
version 12c en los productos Oracle Database Enterprise
Edition, Oracle Database Standard Edition y Oracle
Database Standard Edition One, todos ellos de caracter
propietario. Ademas, dispone de una version libre de
cargos como es Oracle Database Express Edition 11g, que
aunque con algunas restricciones con respecto a las
anteriores se antoja como una solucién de garantias para

proyectos (28).

Access

Access es un Gestor de Base de Datos Relacional que

forma parte del conjunto de herramientas ofimaticas de
Microsoft (29).

17



2.2.6 Diagramas UML

UML es un lenguaje estandar de modelado de software, para la
especificacion, construccién y documentacion de los artefactos de
sistemas, en los que el software juega un papel importante.
Ademas, es un lenguaje para visualizar: mezcla graficos y textos,
pero detras de cada simbolo en la notacion UML hay una seméntica
bien definida. Permite a los desarrolladores visualizar los
resultados de su trabajo en esquemas o diagramas estandarizados.
Se puede usar en una gran variedad de formas, para soportar una

metodologia de desarrollo de software (30).

2.2.6.1 Diagramas de caso de uso

Representan la interaccion de los distintos actores en un
diagrama de caso de uso. Es decir, estos precisan qué
tareas debe realizar cada actor en un diagrama. Las
acciones estan representadas de un modo sencillo por un
rotulo que representa el diagrama de la maniobra en

argumento (31).

18



Grafico N° 2 Diagrama de caso de uso

+ ResuelveEcuacion
Matematico
CreaEcuacion
<<mclude>>l
j RepresentaEcuacion
RepresentaCompacta RepresentaExtendda

Fuente: Gutiérrez (32).

2.2.6.2 Diagrama de estados

El diagrama de estados se usa para modelar el
comportamiento dindmico de un objeto en particular. Un
diagrama de estados se modela para una clase concreta.
Representa la secuencia de estados que un objeto de la
clase atraviesa durante su vida, como respuesta a los

estimulos recibidos (33).
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Gréafico N° 3 Diagrama de estados

Buen cliente

Nueva venla Pagar venla
[pagada=false] [pendiente=0]

Cliente moroso

Fuente: Cabot (34).

2.2.6.3 Diagrama de clases

El desarrollo del diagrama de clases se inicia a través de
la informacion obtenida en los casos de uso y los
diagramas de secuencia, y sirve para modelar la vista del
disefio estatico del sistema, El principal elemento de este
diagrama es la clase, representada por un rectangulo que

posee tres divisiones horizontales (33).
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Motocicleta

Gréfico N° 4 Diagrama de clases

=molor Motor

=Tamano : cadena = 220¢cc

2.2.6.4 Diagrama de secuencia

=Marca : cadena = Kawasaki

| =motorTipo

“numeracions

TipodeMotor

+DosTiempos = DosTiempos
+CuatroTiempos = CuatroTiempos

Fuente: Kimmel (18).

Los Diagramas de Secuencia son mas adecuados para

observar la perspectiva cronoldgica de las interacciones.

En particular, muestra los objetos participantes en la

interaccion y los mensajes que intercambian ordenados

seglin su secuencia en el tiempo (35).
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Grafico Nro 5 Diagrama De Secuencia

5 3 P

hiormatico . Matematico

Introducir grado 1 ]

ntroducir sumando grado 1

introducir sumando grado 0

“Ecuacion y sumandos creados”

Solicita representacion compacta

22410"

— c— — —— c——

Fuente: Gutiérrez (32).

2.2.6.5 Diagrama de colaboracion

Los diagramas de colaboracion usan las mismas clases y
mensajes que el diagrama de secuencia, pero organizados
en una disposicion espacial. Un diagrama de secuencia
implica un ordenamiento en el tiempo al seguir la
secuencia de mensajes desde arriba a la izquierda hasta
abajo a la derecha. Debido a que en el diagrama de
colaboracion no se indica en forma visual un

ordenamiento en el tiempo (36).
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Gréafico N° 6 Diagrama de colaboracion

1: Actuall-parametra

— ¥nt-
__ | Rarametlros

mtunciongl
3: Confirmar- magion

5 [51] Grabai)
: m“lrr_txn]

4 SlIND

Tab-conkr
ol

Fuente: Mendoza (37).

2.2.6.6 Diagrama de Actividades

Los diagramas de actividad son los diagramas de
comportamiento mas sencillos y faciles de comprender.
Representan los flujos de trabajo del sistema desde su
inicio hasta el fin con las operaciones y componentes del
sistema. Este tipo de diagramas tienen un gran parecido
con los clasicos diagramas de flujo. Los diagramas de
actividad tienen unas caracteristicas muy concretas y
restrictivas, se componen de tres elementos: estados,

transiciones y nodos (31).
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Gréafico N° 7 Diagrama De Actividades

3 Estado inicial

Activar Cajero

Transicion sindisparador

Estado de Accion

Desactivar Cajero |

(‘ Estado de Parada
G

Fuente: Stadium (38).
2.2.6.7 Diagrama de Componentes
Muestra la relacion que existe entre componentes de un
sistema asi como sus dependencias, comunicacion,

ubicacion (36).

Gréafico N° 8 Diagrama de componentes

Cuenta Administracion
de cuentas \
\
A

Fuente: Kimmel (18).
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2.2.7 Tecnologia Web

2.2.7.1

2.2.7.2

Definicion

Se denomina aplicacion Web a aquellas aplicaciones que
los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor Web
a través de Internet o de una intranet mediante un
navegador. En otras palabras, es una aplicacion software
que se codifica en un lenguaje soportado por los
navegadores Web (HTML, JavaScript, Java, etc.) en la
que se confia la ejecucion al navegador (39).

Historia de la Web

La Web, tuvo sus origenes en 1989 en el CERN (Centro
Europeo para la Investigacion Nuclear) ubicado en
Ginebra (Suiza), en circunstancias en que el investigador
britdnico Tim Berners-Lee se dedicaba a encontrar una
solucion efectiva al problema de la proliferacion y la
heterogeneidad de la informacion disponible en la Red.
Integrando servicios ya existentes en Internet, Berners-
Lee desarroll6 la arquitectura basica de lo que actualmente
es la Web. ElI mismo Berners-Lee la describia de la
siguiente manera: "La WWW es una forma de ver toda la
informacion disponible en Internet como un continuo, sin
rupturas. Utilizando saltos hipertextuales y busquedas, el
usuario navega a través de un mundo de informacion
parcialmente creado a mano, parcialmente generado por
computadoras de las bases de datos existentes y de los

sistemas de informacion” (40).
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2.2.7.3

2.2.7.4

2.2.7.5

2.2.7.6

Servidor

Los servidores web pueden ser de diferentes tipos en
funcion de la estrategia de gestion de procesos e hilos que
implementen. De esta forma, podemos encontrar
servidores basados en procesos, en hilos, implementados
sobre el nucleo del sistema operativo, etc. Algunos de los
servidores web mas extendidos son: Apache Server,
Microsoft Internet Information Server o Sun Java System
Web Server. Todos ellos contienen modulos especificos
para poder ejecutar codigo implementado en diferentes
lenguajes, tales como PHP, ASP o JSP (41).

PhpMyAdmin

No es mas que una aplicacion Web programada en PHP,
facil de utilizar y muy rapida, que nos permitira gestionar
nuestra base de datos y poder importarla y exportarla entre

otras cosas (42).

Dominio

Es una direccién en Internet. Adquirir un dominio
significa poder registrar en forma gratuita esa direccion de
Internet y tener el derecho de usarla en forma exclusiva y
para todo el mundo. Un dominio, por ejemplo, podria ser
WWW.DATOSUNLZ. WEBCINDARIO.COM (43).

Hosting

Es el espacio en los servidores donde se encuentra ubicado
el nombre de dominio, cuyo contenido es la

administracion de recursos y aplicaciones propias de los
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2.2.1.7

2.2.7.8

2.2.7.9

servicios y/o planes que ofrece una empresa de hosting
(44).

HTML

El lenguaje HTML fue desarrollado en afio 1989 por Tim
Berners-Lee, y a partir de ese momento y hasta la
actualidad se han ido incorporando  nuevas
especificaciones y etiquetas para adaptarlo a los
requerimientos de los usuarios, asi como a la propia
evolucion técnica de Internet y a la evolucion conceptual
de la Web (45).

CSS

CSS es el lenguaje utilizado para definir el estilo, formato
0 presentacion de documentos separando asi los datos o
contenido de la presentacion. EI modo mas simple de
utilizar las hojas de estilo es utilizar un archivo HTML con
el contenido del documento y otro archivo CSS con la
presentacion del mismo (46).

JQuery

JQuery es una libreria de JavaScript muy popular entre los
programadores  web  que permite  simplificar

significativamente el codigo (47).
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2.2.8 Sistemas de Gestion de Calidad

2.2.8.1

2.2.8.2

2.2.8.3

Definicion

Un Sistema de Gestion de Calidad o tambien conocido
como SGC, es una herramienta perfecta para aquellas
organizaciones que desean que sus productos y servicios
cumplan con los maximos estandares de calidad y asi

lograr y mantener la satisfaccion de sus clientes.

Calidad

La calidad es una caracteristica distintiva de una cosa que
permite distinguirla de otra como aquello que denota
excelencia, por lo tanto, cuando se califica un producto o
un servicio como de “buena calidad”, se asume excelencia

en el mismo (48).

1SO 9001

Es una norma para la gestion y el aseguramiento de la
calidad de una organizacion. Esta norma forma parte de
un conjunto de tres normas sobre los sistemas de gestién
de calidad que pueden ser utilizadas en el aseguramiento
externo. En pocas palabras la 1SO 9001 describe los
requisitos de calidad que debe cumplir una organizacion

para estar certificada con esta norma (48).
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2.2.84

2.2.8.5

2.2.8.6

2.2.8.7

Metodologia Agiles
XP

El nombre XP se dio ya que fue desarrollado utilizando
las mejores précticas del impulso iterativo. En esta
metodologia los requisitos se expresan como escenarios
conocidos como (“Historias de usuario™), ya que estas se
implementan en una variedad de tareas. En esta
metodologia los desarrolladores trabajan en parejas y
realizan pruebas a cada tarea antes de escribir el codigo
(49).

SCRUM

Es una metodologia de desarrollo agil que promueve
ciclos de desarrollo con una duracion predeterminada, en
la que el equipo se autoorganiza y rinde cuentas de forma
constante. Se trata de la variante mas popular del

desarrollo &gil (50).

RUP

El Proceso Unificado de Rational es una metodologia de
desarrollo de software orientada a objetos creada por
Rational Software Corporation (actualmente, parte de
IBM).

Es una de las metodologias mas extendidas y conocidas
por su amplia difusién comercial. Se puede estudiar como
una metodologia representativa de tipo clasico. Fue

definido por los creadores del UML unificando los
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métodos de lvar Jacobson, Grady Booch y James
Rumbaugh (49).
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HIPOTESIS

La propuesta de implementacion del sistema de control de biblioteca en la |.E

el azul Morropén — Piura; 2019, mejoraré la calidad de atencion de los agentes

educativos.
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V.

METODOLOGIA

4.1 Tipo de Investigacion

La investigacion fue cuantitativa, ya que los resultados obtenidos en la

investigacion se reflejaron estadisticamente.

La investigacion cuantitativa es un método basado en los principios
metodoldgicos de positivismo y neopositivismo y que adhiere al desarrollo
de estdndares de disefio estrictos antes de iniciar la investigacion. El
objetivo de este tipo de investigacion es el estudiar las propiedades y
fendmenos cuantitativos y sus relaciones para proporcionar la manera de
establecer, formular, fortalecer, y revisar la teoria existente. La
investigacion cuantitativa desarrolla y emplea modelos matematicos,

teorias e hipotesis que competen a los fenémenos naturales (51).

4.2 Nivel de investigacion de la tesis

El nivel de la investigacion fue descriptivo, porque se describe la variable
de la investigacion en el universo de estudio a partir de la muestra obtenida

en la poblacién de la I.E EI Azul.

La investigacion descriptiva se utiliza para describir las caracteristicas de
una poblacién, situacién o fendmeno. No trata de responder las causas de
los fendbmenos, no puede describir lo que causo una situacion, por tanto, no
se puede utilizar como base de una relacion causal donde una variable
afecta a otra. Por eso motivo tiene bajo requerimiento de la validez interna
(52).
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4.3 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental porque no se experimenta
con la variable, solamente se describe como se desarrollan las actividades

en la institucion educativa en un determinado momento.

No experimental y por la caracteristica de la ejecucion es de corte
transversal. Segun Briones (53), afirma que las investigaciones no
experimentales son aquellas en las cuales el investigador no tiene el control
sobre la variable independiente, que es una de las caracteristicas de las
investigaciones experimentales y cuasiexperimentales, como tampoco
conforma a los grupos del estudio. En estas investigaciones, la variable
independiente ya ha ocurrido cuando el investigador hace el estudio. O sea,
ha ocurrido un cierto fendmeno, que es tomado como variable

independiente.

4.4 Universo y Muestra

Poblacién es el conjunto de individuos que tienen ciertas caracteristicas o
propiedades que son las que se desea estudiar. Cuando se conoce el nimero
de individuos que la componen, se habla de poblacién finita y cuando no
se conoce su nimero se habla de poblacion infinita. Esta diferenciacion es

importante cuando se estudia una parte y no toda la poblacion (54).

La poblacion estd constituida por los estudiantes, docentes y personal
administrativo de la institucién educativa el azul, quienes estarian
involucrados a participar en el sistema de biblioteca, siendo en total la

poblacion de 626 personas.

La muestra ha sido seleccionada en base a la poblacion directamente
involucrada, se hizo uso del muestreo no probabilistico por conveniencia,
Segun Fuentelsaz (54), consiste en seleccionar una muestra de la poblacién

que sea accesible, Es decir que, los individuos empleados en la
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investigacion se seleccionaron porque estan facilmente disponibles, no
porque hayan sido seleccionados mediante un criterio estadistico, siendo

este el caso se extrajo una muestra de 85 personas.
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4.5 Definicion y operacionalizacion de variables

Tabla N° 3 Definicion y operacionalizacién de variables

Variable | Descripcion conceptual Dimensiones | Indicadores Escala de | Definicion
medicion | Operacional
- Mejoras en la atencion.

La implementacion de un Nivel de | - Entrada y salida de libros de una La Implementacion del

sistema bibliotecario satisfaccion manera mas sencilla. sistema de control de
Sistema de mejorara  la  toma  de del sistema | - Facilidad en el proceso de préstamos. biblioteca es el proceso
control de decisiones y cada uno de actual. - Seguridad en los procesos. mediante el cual se
biblioteca. los procesos  que  se - Reportes de libros y préstamos. automatizan las

desarrollan en cuanto a la Ordinal | actividades que  se

creacion, almacenamiento, - Aceptacion del nuevo sistema. realizan en la institucién

actualizacion 'y busqueda Nivel de | - Necesidad de un sistema informatico. educativa el Azul, el

de la informacion.

Proporcionando  procesos
del

eficientes dentro

sistema (55).

aceptacion de
la Propuesta

de Mejora.

- Gestionar informacion al instante.
- Menor tiempo empleado al realizar
procesos.

- Mejora en la calidad del servicio.

cual va a permitir
mejorar la atencion a los

agentes educativos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el presente trabajo de investigacion se utilizé la técnica de la encuesta

y como instrumento para la elaboracion de ésta, sera el cuestionario.

La encuesta es la técnica de la investigacién de mercados que consiste en
obtener informacion de las personas encuestadas mediante el uso de
cuestionarios disefiados en forma previa para la obtencién de informacion

especifica (56).

El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas, normalmente de
varios tipos, preparado sistematica y cuidadosamente, sobre los hechos y

aspectos que interesan en una investigacion o evaluacion (57).

4.7 Plan de Analisis

Con todos los datos que se llegaron a obtener, se cred una base de datos
temporal en el programa Microsoft Excel 2016, para el analisis de los datos
se utilizara el programa estadistico SPSS (Statistical Package for the
Sciencies), con el cual se obtendran los cuadros y graficos de las variables

en estudio.
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4.8 Matriz de consistencia

Tabla N° 4 Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipétesis

Metodologia

¢De

Implementacion del Sistema

qué manera la
de control de biblioteca en la
I. E el Azul de Morropén —
2019,

calidad de atencién a

Piura, mejora la
los

agentes educativos?

OBJETIVO GENERAL

Proponer la implementacion de
un Sistema de control de
biblioteca en la I.E el Azul de
Morropén — Piura, 2019, para
mejorar la calidad de atencion

de los agentes educativos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Analizar la situacion del

actual sistema para determinar

los requerimientos funcionales

La

implementacién de un sistema

propuesta de

de control de biblioteca en la
I.E el azul, de Morropén —
2019,

calidad de atencion a

Piura; mejorara la
los

agentes educativos.

Tipo: Cuantitativa

Nivel: Descriptiva

Disefio: No Experimental
de corte transversal
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y no funcionales en la biblioteca
de la institucion para su

implementacion.

2. Determinar el nivel de
satisfaccion con respecto al

sistema actual.

3. Determinar el nivel de
aceptacion respecto a la

propuesta de mejora.

4. Modelar los procesos,
interfaces, la base de datos

utilizando software libre.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.9 Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
“Implementacion del Sistema de Control de Biblioteca en la L.E el Azul de
Morrop6n — Piura; 2019, se ha utilizado el cddigo de ética de la Universidad
catdlica los Angeles de Chimbote, el cual contiene los principios y valores

éticos que permitan asegurar la originalidad de la Investigacion (58).

a) Proteccién de personas: La persona en toda la investigacion es el fin
y no el medio, por lo cual, necesitan un cierto grado de proteccion, que
sera determinado de acuerdo al riesgo que incurren y la posibilidad de

obtener un beneficio.

b) Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
realizan investigaciones tienen el derecho a estar bien informados sobre
los propositos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la
que participan.

c) Beneficencia y no maleficencia: El bienestar de las personas que
participan en las investigaciones debe ser garantizado; es decir, el
comportamiento del investigador debe cumplir con las reglas generales

de no causar dafios.

d) Justicia: El investigador debe practicar un juicio razonable vy
ponderable, tomando las precauciones necesarias para garantizar quesus

prejuicios, y limitaciones no generen practicas injustas.

e) Integridad Cientifica: Debe ser mantenida al declarar conflictos de
intereses que puedan afectar el curso de un estudio o la comunicaciénde

sus resultados.
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V.

RESULTADOS

5.1

Resultados de la encuesta

5.1.1 Dimension 1: Nivel de satisfaccion del sistema actual

Tabla N° 5 Sistema Actual de Biblioteca

Distribucién de frecuencias acerca del sistema actual, respecto
a la implementacion del Sistema de control de biblioteca para la

I.E el azul de Morrop6n — Piura; 2019.

Alternativa n %
Si 32 38.00
No 53 62.00
Total 85 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos de La Institucion
Educativa EI Azul De Morrop6n, respecto a la pregunta
¢Considera usted que el sistema utilizado actualmente en la

institucion es el adecuado?

Aplicado por: Correa, J, 2019.

En la Tabla N° 5, se observa que el 62.00% de directivos de la
I.E afirmaron que el sistema actual de la institucion No es el

adecuado, mientras que un 38.00% que Si.
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Tabla N° 6 Satisfaccion de trabajo del sistema actual

Distribucién de frecuencias acerca de la Satisfaccion de trabajo
del sistema, respecto a la implementacion del Sistema de control
de biblioteca para la I.E el azul de Morropon — Piura; 2019.

Alternativa n %
Si 25 29.00
No 60 71.00
Total 85 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos de La Institucion
Educativa El Azul De Morropén, respecto a la pregunta ¢Esta

satisfecho en la manera que se trabaja actualmente?

Aplicado por: Correa, J, 20109.

En la Tabla N° 6, se observa que el 71.00% de directivos de la
I.LE afirmaron que, No esta satisfecho en la manera que se

trabaja actualmente, mientras que un 29.00% que Si.
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Tabla N° 7 Proceso para realizar la entrega de libros

Distribucidn de frecuencias acerca de los procesos de entrega de
libros, respecto a la implementacién del Sistema de control de

biblioteca para la I.E el azul de Morropon — Piura; 2019.

Alternativa n %
Si 38 45.00
No 47 55.00
Total 85 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos de La Institucion
Educativa ElI Azul De Morrop6n, respecto a la pregunta
¢ Considera seguro el proceso que se realiza para la entrega de

libros en la institucién?

Aplicado por: Correa, J, 2019.

En la Tabla N° 7, se observa que el 55.00% de los directivos de
la I.LE afirmaron que, No considera seguro el proceso que se
realiza para la entrega de libros en la institucion, mientras que
un 45.00% que Si.
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Tabla N° 8 Método de seguridad del sistema

Distribucion de frecuencias acerca de si el sistema cuenta con
algun método de seguridad, respecto a la implementacién del
Sistema de control de biblioteca para la I.E el azul de Morropdn
— Piura; 20109.

Alternativa n %
Si 20 24.00
No 65 76.00
Total 85 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos de la I.E el azul
de Morropon, respecto a la pregunta ¢ El sistema utilizado por la

institucién cuenta con algin método de seguridad?

Aplicado por: Correa, J, 2019.

En la Tabla N° 8, se observa que el 76.00% de los directivos de
la I.E afirmaron que el sistema utilizado por la institucion No
cuenta con algun meétodo de seguridad, mientras que un 24.00%

que Si.
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Tabla N° 9 Reportes de los registros del sistema

Distribucién de frecuencias acerca si el sistema actual permite
realizar reportes de los registros, respecto a la implementacion
del Sistema de control de biblioteca para la I.E el azul de
Morropon — Piura; 2019.

Alternativa n %
Si 35 41.00
No 50 59.00
Total 85 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos de La Institucién
Educativa EI Azul De Morropon, respecto a la pregunta (EI
sistema utilizado le permita hacer reportes de los registros con

los que cuenta actualmente?

Aplicado por: Correa, J, 2019.

En la Tabla N° 9, se observa que el 59.00% de los directivos de
la institucion educativa afirmaron que el sistema utilizado No
permita hacer reportes de los registros con los que cuenta

actualmente, mientras que un 41.00% que Si.
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5.1.2 Dimensién 2: Necesidad de Propuesta de Mejora
Tabla N° 10 Mejora del sistema Actual
Distribucion de frecuencias acerca de la mejora del sistema

Actual, respecto a la implementacion del Sistema de control de

biblioteca para la I.E el azul de Morrop6n — Piura; 2019.

Alternativa n %
Si 70 82.00
No 15 18.00
Total 85 100.00

Fuente: Aplicado a los directivos de la I.E el Azul.

Aplicado por: Correa, J, 2019.

En la Tabla N° 10, se observa que el 82.00% de los directivos
de la institucion educativa afirmaron que, Si cree que el sistema
actual de biblioteca debe mejorar, mientras que un 18.00% que
No.
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Tabla N° 11 Proceso de entrega de libros

Distribucién de frecuencias sobre el Proceso de entrega de
libros, respecto a la implementacion del Sistema de control de

biblioteca para la I.E el azul de Morropon — Piura; 2019.

Alternativa n %
Si 65 76.00
No 20 24.00
Total 85 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos de la I.E el azul
de Morropdn, respecto a la pregunta ¢Cree usted que con un
sistema de biblioteca mejorara el proceso de entrega de libros?

Aplicado por: Correa, J, 2019.

En la Tabla N° 11, se observa que el 76.00% de directivos de la
institucion educativa afirmaron que, Si cree que con un sistema
de biblioteca mejorara el proceso de entrega de libros, mientras
que un 24.00% que No.
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Tabla N° 12 Seguridad de la informacion

Distribucién de frecuencias acerca de la seguridad en la
informacién, respecto a la implementacion del Sistema de
control de biblioteca para la I.E el azul de Morrop6n — Piura;
2019.

Alternativa n %
Si 72 85.00
No 13 15.00
Total 85 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos de La I.E el azul
de Morropdn, respecto a la pregunta ;Cree usted que con un

sistema de biblioteca la informacion estara mas segura?

Aplicado por: Correa, J, 2019.

En la Tabla N° 12, se observa que el 85.00% de los directivos
de la institucién educativa afirmaron que, Si cree que la
informacion estard mas segura, mientras que un 15.00% que
No.

45



Tabla N° 13 Disminuir la perdida de libros

Distribucién de frecuencias acerca de disminuir la perdida de
libros, respecto a la implementacion del Sistema de control de

biblioteca para la I.E el azul de Morrop6n — Piura; 2019.

Alternativa n %
Si 58 68.00
No 27 32.00
Total 85 10.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos de la I.E el azul
de Morropo6n, respecto a la pregunta ;Cree usted que se

disminuira la perdida de libros con el sistema de biblioteca?

Aplicado por: Correa, J, 2019.

En la Tabla N° 13, se observa que el 68.00% de los directivos
de la institucion educativa afirmaron que, Si cree que se
disminuird la perdida de libros con un sistema de biblioteca,

mientras que un 32.00% sostiene que No.
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Tabla N° 14 Sistema Bibliotecario

Distribucion de frecuencias acerca contar con un sistema
bibliotecario, respecto a la implementacion del Sistema de
control de biblioteca para la I.E el azul de Morrop6n — Piurg;
2019.

Alternativa n %
Si 75 80.00
No 10 20.00
Total 85 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos de la I.E el azul
de Morropon, respecto a la pregunta ¢ Considera importante que
las instituciones educativas cuenten con un sistema

bibliotecario?

Aplicado por: Correa, J, 2019.

En la Tabla N° 14, se observa que el 80.00% de los directivos
de la institucion educativa afirmaron que, Si considera
importante que las instituciones educativas cuenten con un

sistema bibliotecario, mientras que un 20.00% que No.
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5.1.3 Resumen de la Dimensién 1: Nivel de satisfaccion del sistema
actual.

Tabla N° 15 Resumen de la Dimension 1

Distribucion de frecuencias de la dimension N° 1. Nivel de
satisfaccion del sistema actual, respecto a la implementacion del

sistema de control de biblioteca para la I.E el azul de Morropén —

Piura; 2019.
Alternativa n %
Si 30 35.00
No 55 65.00
Total 85 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos de La Institucion
Educativa EI Azul De Morropon, respecto a la Dimension N° 01.

Aplicado por: Correa, J, 2019.
En la Tabla N° 15, se observa que el 65.00% de los directivos de

la institucion educativa afirmaron que, No esta satisfecho con el

sistema actual, mientras que un 35.00% que Si.
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Grafico N° 2: Resumen de la Dimension 1

Nivel de satisfaccion del sistema actual, respecto a la
implementacion del sistema de control de biblioteca para la |.E el

azul de Morropon — Piura; 2019.

) -

Fuente: Tabla N° 15
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5.1.4 Resumen de la Dimensién 2: Necesidad de Propuesta de

Mejora.

Tabla N° 16 Resumen de la Dimension 2

Distribucién de frecuencias de la dimension N° 02: Necesidad de
Propuesta de Mejora, respecto a la implementacion del sistema de

control de biblioteca para la I.E el azul de Morropdn — Piura;

2019.

Alternativa n %
Si 68 80.00
No 17 20.00
Total 85 100.00

Fuente: Aplicado a los directivos de La |.E EI Azul De Morropoén,
respecto a la Dimension N° 02.

Aplicado por: Correa, J, 2019.
En la tabla N° 16, se observa que el 80.00% de los directivos de
la institucion educativa afirmaron que, Si es necesario la

implementacion de un sistema de Biblioteca, mientras que un
20.00% que No.
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Gréafico N° 3: Resumen de la Dimension 2

Necesidad de propuesta de mejora, respecto a la implementacion
de un Sistema de control de biblioteca Para La Institucion
Educativa EI Azul De Morropén — Piura; 2019.

= Si

= No

Fuente: Tabla N° 16
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5.1.5 Resumen General

Tabla N° 17 Resumen General de Dimensiones

Distribucion de frecuencias respecto a la propuesta
implementacion del sistema de control de biblioteca para la I.E el
azul de Morropon — Piura; 20109.

Si No Total

Dimensiones n % n % n %

Dimension1 30 35.00 55 65.00 85 100.00

Dimension2 68 80.00 17 20.00 85 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos de la institucion
educativa acerca de la aceptacion de las dos dimensiones
definidas para la investigacion en la institucién el azul de
Morropdn; 20109.

Aplicado por: Correa, J, 2019.

En la Tabla N° 17, Se observa que respecto a la Dimensién N° 1:
Nivel de satisfaccion con respecto al actual sistema, el 65% de los
encuestados dijeron No estar satisfechos con el sistema actual,
por otro lado, el 35.00% de los encuestados manifestaron que, Si
estan satisfechos, respecto a la Dimension N° 2: Necesidad de
realizar la propuesta de implementacion del sistema de control de
biblioteca, se observa que, el 80.00% de los encuestado
manifestaron que, Sl estar de acuerdo de realizar la propuesta de
mejora, por otro lado, el 20% de los encuestados manifestaron
que, No existe la necesidad de realizar la propuesta de

implementacion del sistema de biblioteca.
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Gréafico N° 4: Resumen General de las Dimensiones

Grafico porcentual de las encuestas relacionadas con las dos
dimensiones definidas para determinar el nivel de satisfaccion de
los directivos de la institucion educativa para la Propuesta
implementacion del sistema de control de biblioteca para la I.E el

azul de Morrop6n — Piura; 2019.

90%
80%
80%

70% 65%
60%

50%

u Si
40% 35%

® No
30%
20%
20%

10%
0%

Nivel de satisfaccion del sistema Nivel de necesidad de propuesta
actual de mejora

Fuente: Tabla N° 17.
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5.2 Analisis de Resultados

La presente investigacion tiene como objetivo Implementar un Sistema de
control de biblioteca en la I.E el Azul de Morropon — Piura, 2019, para

mejorar la calidad de atencién de los agentes educativos.

Respecto dimension 01: Nivel de satisfaccion del sistema actual, en la
Tabla N° 15 nos muestra los resultados, en el cual se observa que el
65.00% de los trabajadores encuestados expresaron NO estar satisfechos
con el sistema actual de biblioteca, Mientras que un 35.00% si estan
satisfechos con el sistema actual. Este resultado es similar al presentado
por Pintado (10), en la tesis titulada “Disefio de implementacion de un
sistema web para la biblioteca de la municipalidad distrital de castilla -
Piura”, en el afio 2017, donde muestra como resultado que el 90.00% no
estan a gusto con el sistema que usaban anteriormente, esto coincide con
el autor Garibaldi (15), quien menciona que un sistema de control es un
dispositivo, 0 un conjunto de dispositivos, cuya funcion es regular el
comportamiento de otro sistema u otro dispositivo. Se concluye que las
terminaciones de la averiguacion coinciden con los antecedentes y bases
tedricas, ya que existe la necesidad de implementar un Sistema de
biblioteca. De tal manera que esta area requiera la implementacion de un

nuevo Sistema de Control de Biblioteca.

Respecto a la dimension 02: Necesidad de Propuesta de Mejora, en la
Tabla N° 16, se observa que el 80.00% de los trabajadores sostiene que, Sl
es necesaria una propuesta de mejora con respecto al sistema de biblioteca,
mientras que un 20.00% sostiene que NO. Este resultado es similar a
presentado por, Herrera (8), en la tesis titulada “Implementacion de un
sistema de biblioteca en la .LE.P “Mi sefior de los Milagros”, en el afio
2019, donde muestra como resultados que el 94.00% de los encuestados
asegura que si recomendaria el sistema, Esto coincide con el autor
Montoya (13), quien menciona que un sistema de control es un elemento

fundamental para el desarrollo estratégico de la biblioteca, cuya direccién
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5.3

debe garantizar la verificacion constante de los riesgos, y asi, asegurar su
conveniencia y eficiencia en el cumplimiento de sus metas. Finalmente se
concluye que la “La propuesta de implementacion de un sistema de control
de biblioteca para la institucion educativa el Azul” mejorara la calidad de

atencion a los agentes educativos.

Propuesta de Mejora

Después de haber realizado y obtenido los resultados y andlisis de los

mismos, se formula las siguientes propuestas de mejora:

- Realizar el modelamiento del Sistema de control de biblioteca
teniendo como metodologia de desarrollo a RUP conjuntamente

con el lenguaje de modelado UML.

- Utilizar un gestor de Base de Datos para realizar el modelamiento
de la BD.

- Es importante que se realizan copias de seguridad constantemente

a fin de garantizar la seguridad de la informacion.

- Se recomienda a la institucién educativa contratar a alguien
especializado en el manejo de las tecnologias de la informacién

para dar soporte constante al sistema.

- Implementar un sistema bibliotecario para el control de libros, este
serd administrado por los usuarios registrados de acuerdo a su perfil

y se podra acceder desde internet.
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5.3.1 Requerimientos Funcionales

ID
RFO1

Tabla N° 18 Lista de requerimientos funcionales

\ DESCRIPCION

Registro de libros

RF02

Editar informacion de los libros

RFO3

Eliminar registro de libros

RFO04

Consultar los ejemplares del libro

RF05

Registrar préstamo

RF06

Solicitar un libro

RFO7

Consultar préstamo del libro

RFO8

Devolver un libro

RF09

Filtro de Prestamos

RF10

Registrar usuarios

RF11

Consultar usuarios

RF12

Asignar permisos de usuarios

RF13

Registrar estudiantes, docentes

RF14

Consultar estudiante por grado y seccién

RF15

Reporte  de  préstamos, libros,
estudiantes, docentes

Fuente: Elaboracién Propia.
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5.3.2 Requerimientos no funcionales

RNFO1

Tabla N° 19 Lista de requerimientos no funcionales

DESCRIPCION

Seguridad, la informacion debe estar
protegida por mecanismos de validacion,
se utilizan mecanismos de encriptacion
para que los datos no llegan al servidor
en texto plano.

RNF02

Usabilidad, el sistema debe ser facil de
usar para el usuario, su interfaz debe ser
amigable.

RNFO3

El tiempo de consulta debe ser 6ptimo y
minimo.

RNF04

Confiabilidad, el sistema debe mostrar
informacién precisa de los errores que
puedan producirse al realizar algun
proceso.

RNF05

Debe ser capaz de adaptarse a cualquier
browser en el que se ejecute, tomando en
cuenta que es una aplicacién web.

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.3 Definicion de actores

Los actores del sistema propuesto son los siguientes:

Administrador: Persona encargada de administrar el sistema
bibliotecario, asi como también darle soporte y mantenimiento
tanto al sistema como al gestor de base de datos.

Director: Es la cabeza del centro educativo y tiene como funciones
principales planificar, organizar, dirigir, administrar, monitorear,
evaluar y dar seguimiento, asi como rendir cuentas a la comunidad

educativa.

Docente: Persona que se dedica de forma profesional a la
ensefianza. La docencia es una profesion cuyo objetivo principal es

transmitir la ensefianza a otras personas.

Bibliotecario: Persona que por oficio tiene a su cargo el cuidado
de una biblioteca, ordena y clasifica los libros y facilita la consulta
y el préstamo de los volumenes que solicita el publico.

5.3.4 Procesos Principales del sistema

- Gestion de usuarios.

- Gestion de Personas.
- Gestion de libros.

- Gestion de Prestamos.

- Gestion de Aulas.
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5.3.5 Fase de disefio

Grafico N° 5: Caso de uso del Modelo de Negocio.

«include»
> Ingresar Usuario y Contrasefia
Ingresar al sistema )"

T
'

‘.‘«mc\ude»
\
Gestionar usuarios -
Validar datos
) 'L«\nclude»
Gestionar Personas !

)

Mostrar Menu Principal
— Gestionar Libros
Administrador \ \ %

Gestionar aulas Bibliotecario

!
\

Gestionar Préstamos

Fuente: Elaboracién Propia.



Tabla N° 20 Caso de Uso Modelo de Negocio

Descripcion

Gestionar modulo principal

Actor Principal

Usuarios administrativos

Inicio Se inicia sesidn en el sistema, y se muestra la
pagina principal

Teérmino Realizar distintas operaciones y salir
correctamente del sistema

Eventos Ejecuta diferentes operaciones de acuerdo a
las actividades que va a realizar.

Eventos Visualiza datos, Edita, Consulta, Reportes.

Alternativos

Resultado
medible

Administrar diferentes modulos del sistema

con éxito.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico N° 6: Caso de Uso de Gestionar Usuarios

«include»
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-
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|
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N° 21 Caso de Uso Gestionar Usuarios

Descripcion Gestionar Usuarios.

Actor Administrador

Inicio
Ingresar al modulo

Término Realizar Gestion de Usuarios.

Eventos Agregar Nuevos Usuarios con acceso
Personalizado, Consulta sus datos mediante
filtros en tiempo real.

Eventos Visualiza datos de los usuarios, editar,

alternativos

consultar, eliminar.

Resultado medible

Gestién de Usuarios exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico N° 7: Caso de Uso Gestionar Personas.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N° 22 Caso de Uso Gestionar Personas.

Descripcion Gestionar Personas.

Actor Principal Administrador, Bibliotecario

Inicio Ingresar al modulo

Término Realizar Gestion de Personas.
Eventos Agregar personas, Consulta sus datos

mediante filtros en tiempo real, editar
informacion, realizar reportes.

Eventos alternativos | Visualiza datos de los estudiantes,
editar, eliminar.

Resultado medible | Gestion de personas exitoso.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Gréafico N° 8: Modelo de Caso de Uso de Gestionar Libros
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N° 23 Caso de Uso Gestionar Libros.

Descripcion Gestionar Libros.

Actor Principal Administrador, Bibliotecario

Inicio Ingresar al modulo

Término Realizar Gestion de Libros.

Eventos Agregar  Libros, Consulta libros

mediante filtros en tiempo real, realizar

reportes.

Eventos alternativos | Visualiza Libros, editar, consultar,

eliminar.

Resultado medible Gestién de Libros exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico N° 9: Modelo de Caso de Uso de Gestionar Préstamos.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N° 24 Caso de Uso Gestionar Préstamos.

Descripcion

Gestionar Préstamos.

Actor Principal

Administrador, Bibliotecario

Actor Secundario

Ninguno

Punto de Inicio

Actor Ingresa al mddulo de gestion de

Préstamos.

Punto de Término

Realizar Gestion de Préstamos.

Flujo de eventos

Registrar Prestamos, Consulta Préstamos
mediante filtros en tiempo real, realizar

reportes.

Flujo de

alternativos

eventos

Visualiza Prestamos, editar, consultar,

eliminar.

Resultado medible

Gestion de Préstamos exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico N° 10: Modelo de caso de Uso de Gestionar Aulas.
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Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla N° 25 Caso de Uso Gestionar Aulas.

Descripcion Gestionar Aulas.

Actor Principal Administrador, Bibliotecario

Inicio Ingresar al modulo

Término Realizar Gestion de Aulas.

Flujo de eventos Operaciones de gestion de Aulas,

consultas los datos registrados.

Eventos alternativos | Visualiza Aulas, editar, consultar,

eliminar.

Resultado medible Gestion de Aulas exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico N° 11: Diagrama de Secuencia de Inicio de Sesion.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N° 26 Modelo de secuencia de inicio de sesion

Descripcion

Maodulo de inicio de sesion

Actor

Administrador

Actor Secundario

Usuario

Inicio Actor ingresa al login del sistema
Término Ingresar exitosamente
Eventos Loguearse correctamente, carga la

pagina principal acorde al permiso

verificado.

Eventos alternativos

Se puede visualizar, editar, imprimir,

eliminar, consultar.

Resultado medible

Inicio de sesion exitoso.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Grafico N° 12: Diagrama de Secuencia Gestionar Usuarios.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla N° 27 Modelo de secuencia Gestionar Usuarios

Descripcion Gestionar Usuarios

Actor Administrador

Actor Secundario ninguno

Inicio Ingresar al modulo

Término Realizar Gestion de Usuarios

Eventos consultar datos de los usuarios mediante
filtros

Eventos alternativos | Se puede visualizar, editar, imprimir,
eliminar, consultar.

Resultado medible Registro de usuarios exitoso

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico N° 13: Diagrama de Secuencia de Registro de

Estudiantes (Persona).
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N° 28 Modelo de secuencia de Registro de Estudiantes

(Persona)
Descripcion Secuencia de registro de Estudiantes
(persona)
Actor Principal Administrador, Bibliotecario
Inicio
Ingresar al modulo
Término Realizar Registro de Estudiantes.
Eventos Registrar Estudiantes, Consulta sus datos

mediante filtros en tiempo real,
editar informacién, realizar

reportes.

Eventos alternativos | Visualiza datos de los estudiantes, editar,

eliminar.

Resultado medible Registro de Estudiantes exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico N° 14: Diagrama de Secuencia de Registro de Libros.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N° 29 Modelo de secuencia Registro de Libros

Descripcion

Ejecutar Registro de Libros.

Actor Principal

Administrador, Bibliotecario

Inicio Ingresa al modulo.
Término Realizar Registro de Libros.
Eventos Realiza el proceso de Registro de

libros.

Eventos alternativos

Visualiza los libros, editar, consultar,

eliminar.

Resultado medible

Proceso de Registro de Libros

Exitoso.
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Grafico N° 15: Diagrama de Secuencia Proceso de Préstamo de
Libros
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N° 30 Modelo de secuencia Proceso de Préstamo de

Libros

Descripcion

Gestionar Préstamos

Actor Principal

Bibliotecario

Actor Secundario

Estudiante, Docente

Inicio Ingresar al modulo

Término Realiza Préstamos

Eventos Luego de ingresar al modulo de
Préstamos, realiza  préstamos a

estudiantes como a docentes, asi también

emite reportes.

Eventos alternativos

Puede visualizar, editar, imprimir,

Eliminar y consultar.

Resultado medible

Proceso de préstamos exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico N° 16: Diagrama de Colaboracion Proceso de Préstamo
de Libros.
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Fuente: Elaboracion Piura.
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Tabla N° 31 Diagrama de colaboracion Proceso de Préstamo

de Libros

Descripcion

Ejecutar Préstamos

Actor Principal

Bibliotecario

Actor Secundario

Estudiante, Docente

Inicio Actor ingresa al de préstamos

Término Realiza Préstamos

Eventos Luego de ingresar al modulo de
Préstamos, realiza  préstamos a

estudiantes como a docentes, asi también

emite reportes.

Eventos alternativos

Puede visualizar, editar, imprimir,

Eliminar y consultar.

Resultado medible

Proceso de préstamos exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico N° 17: Diagrama de Colaboracion Registro de Usuarios
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla N° 32 Diagrama de colaboracion Proceso de Registro de

Usuarios

Descripcion

Gestionar Usuarios.

Actor Principal

Administrador, Bibliotecario

Inicio
Ingresar al modulo

Término Realizar Gestion de Usuarios.

Eventos Registrar Usuarios con acceso Personalizado,
Consulta sus datos mediante filtros en tiempo
real.

Eventos Visualiza datos de los usuarios, editar,

alternativos

consultar, eliminar.

Resultado

medible

Gestién de Usuarios exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia.

84




Grafico N° 18: Diagrama de actividad de Gestion de Préstamos.
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 33 Actividad de Proceso de Préstamos

Descripcion Gestionar Préstamo de Libros.
Actor Administrador, Bibliotecario
Secundario Estudiante, docente.

Inicio Ingresa al modulo

Término Realizar Préstamos.

Eventos Realiza el proceso de préstamo de

libros, consulta libros disponibles.

Eventos alternativos Visualizar, editar, consultar,
eliminar.
Resultado medible Proceso de Préstamos Exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico N° 19: Diagrama de actividad de Gestion de Libros.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N° 34 Actividad de Proceso de Registro de Libros.

Descripcion

Registro de Libros.

Actor Principal

Administrador, Bibliotecario

Inicio Ingresar al médulo Libros.
Término Realizar Registro de Libros.
Eventos Realiza el proceso de Registro de

libros.

Eventos alternativos

Visualiza los libros, editar, consultar,

eliminar.

Resultado medible

Proceso de Registro de Libros

Exitoso.
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Grafico N° 20: Diagrama de Clases del sistema de Biblioteca
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Tabla N° 35 Proceso del sistema de Biblioteca.

Descripcion

Diagrama de clases

Actor Principal

Desarrollador

Inicio Desarrollador ingresa los datos necesarios para
elaborar el diagrama de clases

Término Almacenar la informacion del sistema.

Eventos Luego de realizar el proceso de elaboracion de

la BD, el desarrollador procede a interactuar
con la Base de datos y a manipular la

informacién almacenada y en la misma.

Eventos alternativos

visualizar, editar, imprimir reporte o
eliminarlos  datos consultados en
PhPmyadmin.

Resultado medible

Desarrollo de base de datos exitoso.

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréafico N° 21: Disefio de la base de datos del sistema de Biblioteca
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico N° 22: Diagrama de despliegue
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Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 23: Diagrama de componentes
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Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.6 Interfaces del Sistema

Grafico N° 24: Inicio de Sesién
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico N° 25: P4gina Principal del Sistema
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico N° 26
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico N° 27: Lista de Usuarios
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico N° 28: Registro de Libros
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico N° 29: Proceso de Préstamo
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Fuente: Elaboracion Propia.
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente trabajo, se concluye que
hay un alto nivel de insatisfaccion por parte de las personas encuestadas en
relacién al actual sistema y asi mismo existe un alto nivel de aprobacion de la
segunda dimension propuesta de mejora, respecto a la implementacion del
sistema de control de biblioteca que se encargue de computarizar los procesos
de busqueda y registro con el fin de optimizar los tiempos en el proceso de

préstamos y devoluciones.

Se presentan las siguientes conclusiones:

1. Se realizo el andlisis y recopilacion de datos a traves de diferentes
técnicas en base al sistema actual, que permitieron determinar los
requerimientos funcionales y no funcionales, cuyo analisis permitio
elaborar el disefio del nuevo sistema el mismo que tendra fiabilidad

y seguridad en su funcionamiento.

2. Se determino el nivel de satisfaccidn respecto al sistema actual con
un resultado del 65.00% donde los encuestados expresaron NO estar
de acuerdo con el actual sistema, por ello es importante la

implementacion del sistema.

3. Se determino el nivel de aceptacion respecto a la propuesta de
mejora con un resultado del 80.00% donde los encuestados
consideran viable la propuesta de implementacién del sistema de
biblioteca.

4. Se modelo los procesos, interfaces, utilizando Software libre, MySQL

para Base de Datos y Dia para modelar los procesos UML.
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El aporte dentro de la investigacion para la Implementacion del
Sistema de Control de Biblioteca en la 1.E ElI Azul Morropén -
Piura; 2019. Servira para mejorar la calidad del servicio de atencién
a los agentes educativos, permitiéndoles a los encargados del area

de biblioteca llevar un mejor control de sus procesos.

El valor agregado para el usuario final fue identificar los
requerimientos necesarios para la automatizacion del servicio en el
area de biblioteca, con el propdsito de que el sistema sea facil e
intuitivo y asi pueda brindar servicios més rapidos y eficientes.
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RECOMENDACIONES

1. Es importante que se le brinde el mantenimiento y actualizacion adecuada
al sistema, de manera semestral o anual, ya que cada afio ingresas nuevos

estudiantes a la institucion.

2. Se sugiere a la institucion educativa el Azul usar adecuadamente los

equipos informaticos Utilizados.

3. Se sugiere a la institucion educativa el Azul buscar a una persona con
conocimientos basicos en tecnologias de la informacion a fin de que ejerza

el control de dicho sistema.
4. Es importante orientar a las personas que tendran acceso al sistema, sobre

sus credenciales de acceso, a fin de evitar una posible manipulacion mal

intencionada de los datos.
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ANEXO N° 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANTT P anosto 2021 setiemore 2021
roject g |
p fl L ' i |24 |25 |25 |2? 0 |31 |1 |2 |3 f l? ‘8 |9 ‘10 13
Nombre Fechadeinicio‘ Fecha defin

o PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION  23/08/21 PEIEL ]

o REVISION DE LA LITERATURA 1 201 (-
o MEIORA DE LA METODOLOGIA 6/09/21 90921 N
o ANALISIS DE RESULTADOS oo 150 O 7]

o CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  16/09/21 708/

o ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION ~ 20/08/21 4092

o REDACCION DEL ARTICULD CIENTIFICO 27/09/21 00821

o INFORME FINAL 1102 1710/
o PREBANCA 410 o
o LEVANTAMINEQ DE OBSERVACIONES 810721 1
o SUSTENTACION FINAL 1202 15102

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO N° 02: PRESUPUESTO

~ Presupuesto desembolsable (Estudiante)

desembolsable

Categoria Costo Unitario |Cantidad |(Total (S/)
Suministros (*)

e Impresiones 0.50 34 17.00
o Fotocopias 0.30 20 6.00
e Anillado 15.00 1 15.00
o Papel bond A-4 (500 hojas) 0.10 100 10.00
o Lapiceros 2 4 8.00
Servicios

e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 156.00
Gastos de viaje

o Pasajes para recolectar informacién 10.00 4 40.00
Sub total 40.00
Total de presupuesto 196.00

Presupuesto no desembolsable (Universidad)

Categoria Costo Unitario |Cantidad [Total(S/)

Servicios

e Uso de Internet (Laboratorio 30.00 4 120.00
de Aprendizaje Digital - LAD)

e Busqueda de informacion en 35.00 2 70.00
base de Datos

e Soporte informético (Médulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University
-MOIC)

e Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional

Sub total 400.00

Recurso humano

e Asesoria personalizada (5 horas 63.00 4 252.00
por semana)

Sub total 252.00

Total de presupuesto no 652.00

desembolsable

Total (S/) 848.00

Fuente: Elaboracién Propia.
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ANEXO N° 03: CUESTIONARIO

TITULO: Implementacién del sistema de control de biblioteca en la L.LE el Azul

Morrop6n — Piura; 2019.

TESISTA: Jorge Luis Correa Morante.

PRESENTACION: El presente instrumento forma parte del actual trabajo de
investigacion; por lo que se solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de
manera objetiva y veraz. La informacion a proporcionar es de caracter confidencial y
reservado; y los resultados de la misma seran utilizados solo para efectos académicos

y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES: A continuacién, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas
por dimension, que se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa
(“X”) en el recuadro correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa, de

acuerdo al siguiente ejemplo:

N° PREGUNTA SI | NO

¢Esta satisfecho con la eficiencia del actual sistema,
01 | respecto brindar un servicio de calidad? X
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Primera Dimension: Nivel de satisfaccion del sistema actual

N° Pregunta SI | NO

01 | ¢Considera usted que el sistema utilizado actualmente en
la institucion es el adecuado?

02 | ¢Esta satisfecho en la manera que se trabaja actualmente?

03 | ¢Considera seguro el proceso que se realiza para la entrega
de libros en la institucion?

04 | ¢(El sistema utilizado por la institucion cuenta con algin
método de seguridad?

05 | ¢El sistema utilizado le permita hacer reportes de los
registros con los que cuenta actualmente?

Segunda Dimensidn: Necesidad de Propuesta de Mejora

N° Pregunta SI | NO

01 | ¢Cree usted que el sistema actual de biblioteca debe
mejorar?

02 | ¢(Cree usted que con un sistema de biblioteca mejorara el
proceso de entrega de libros?

03 | ¢(Cree usted que con un sistema de biblioteca la
informacion estara mas segura?

04 | ¢Cree usted que se disminuira la perdida de libros con el
sistema de biblioteca?

05 | ¢Considera importante que las instituciones educativas

cuenten con un sistema bibliotecario?

Fuente: Elaboracién Propia.
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ANEXO N° 04: FICHAS DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apelfidos del validador :
1.2 Cargo e institucion donde fabora
1.3 Nombre del instrumento evaluado :

1.4 Autor del

instrumento

il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumenio y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segin la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).

3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con &l indicador).

Aspectos de validacion del instrumento £1 213 Observaciones
Criterios Indicadores DIR|B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
= PERIMENG investigacion. oiono
c Los items responden a lo que se debe medir en la
5 CIA | variable y sus dimensiones. ojo|E
N Los items son congruentes entre si y con el concepto O 0
que mide.
SrCikon Log items son suficientes en cantidad para medir la Ol o
variable.
Las items se expresan en comportamientos y acciones
+ OBETMDAD | bcervables. Oojo|®
Los items se han formulado en concordancia a los
+ CONSISTENCIA | ¢ damentos teéricos de Ia variable. oo
0 .| Los items estan secuenciados y distribuidos de
s IZACION | 2cuerdo a dimensiones e indicadores. oo =
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
i para los sujetos a evaluar. ojos
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
Rl (tamafio de letra, espaciado, interfineado, nitidez). Do
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
» ESIRUCIURA opciones de respuesta bien definidas. ojg|=
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada c I Bl A Total
indicador)
A+B+C o 243 440
Coeficiente 30 = ﬂt/ Intervalos __Resultado
de validez : 20 0,00-049 » Validez nula
0,50-0,59 - Validez muy baja [
2 ,60 -0, D idez baj
. CALIFICACION GLOBAL e
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Valider buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090-100 | . Validez muy buena

| 0.9

]

Piura, Octubre del 2019
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador :
1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento

Hl. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de ios items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segin la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).

3. Buena (8i mas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacién del instrumento 1 203 Observaciones
Criterios Indicadores D RI|B Sugerenci:
Los items miden lo previsto en los objetivos de
» PERTINENCIA investigacion. ool®.
Los items responden a lo que se debe medir en la
« COHERENCI | ortatle y sus dimensiones. ojolm
 CONGHEHCA Los rtgms son congruentes entre si y con el concepio ool R
que mide.
N Lo§ items son suficientes en cantidad para medir la oOlxslo
variable.
Los items se expresan en comportamientos y acciones
+ ORETMDAD | () cervables. DS
Los ftems se han formulado en concordancia a los 2
» CONSISTENCA | 1 damentos tericos de Ia variable. oo
Los items estén secuenciados y disiribuidos de
» ORGANIZACION | -, 1erdo a dimensiones e indicadores. Dio®r
Los ftems estan redactados en un lenguaje entendible
=G para los sujefos a evaluar. o\ o
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
i el (tamafio de letra, espaciado, interlineado, nitidez). Do
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
= EemRs opciones de respuesta bien definidas. oo x
CONTEC TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada clB| A Total
indicador)
A+BiC 24+4+0
Coeficiente 30 = —-————3 5) intervalos Resultado
de validez - 0,00-0,49 » Validez nula
: 050-059 | . Validez muy baj
5 0,60—-0,69 - Validez baj
fii. CALIFICAGION GLOBAL Bhue | e
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090-1,00 | . Validez muy buena

| ©.93

Piura, Octubre def 2019
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1.DATOS GENERALES

1.2 Cargo e institucion donde labora :
1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor def instrumento s Cereta, Momnk | e

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segiin la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 11313 Observaciones
Criterios Indicad DiR|B Sugerenci;
Los items miden lo previsto en los objetivos de
« PERTNENCIA | (0 citn. L
Los items responden a lo que se debe medir en la
< COERBER | varable y sus dimensiones. oo
e Los ipms son congruentes enfre si y con el concepto 00l =
que mide.
- SR La§ items son suficientes en cantidad para medir la Ololm
variable.
Los items se expresan en comportamientos y acciones
+ OBETVIDAD | 1 obles. o0
Los items se han formulado en concordancia a los
* CONSISTENCIA | 5+ amentos feéricos de la variable. ajo
Los ftems estan secuenciados y distribuidos de
*+ ORGANZACION | 2 erdo a dimensiones @ indicadores. O O
Los ftems estén redactados en un lenguaje entendible -
» Sl para los sujetos a evaluar, oo
Los items estén escritos respetando aspectos técnicos =
~ A (tamafio de letra, espaciado, interfineado, nifidez). oo
El instrumento cuenta con insfrucciones, consignas,
> RATREER opciones de respuesta bien definidas. oo
CONTEO TOTAL 012 2% 214
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada T Total
indicador)
Caamatints AtBiC | . | 092 Intervaos Resultado
30 000-043 | + Vaideznula
de validez : et S -
¥ 050-059 | « Validez muy baja
0,60-0,69 « Validez baj
W CALIFICACION GLOBAL T
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validezbuena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090-100 | - Validez muy buena
l | vade oy bowa
Piura, junio del 2019

T 0 Uty (pofag

DM 9265895 ¢
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ANEXO N° 05: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigador principal del proyecto: Correa Morante Jorge Luis.

Consentimiento informado

El presente estudio tiene como objetivo: Implementar un Sistema de control de
biblioteca en la I.E el Azul de Morrop6n — Piura, 2019, para mejorar la calidad de
atencion de los agentes educativos.

La presente investigacion se informa acerca de que la institucion educativa el azul del
distrito de Morropon la cual brinda educacion de calidad, busca mejorar el proceso de
trabajo en su biblioteca y tener la informacion mas segura al alcance de todos.

Toda la informacion que se obtenga de todos los anélisis serd confidencial y solo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Sera
guardada en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no sera utilizado
en ningun informe. Si decides no participar, no se te tratara de forma distinta ni habra
prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del estudio en cualquier
momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Piura, Peri CORREA MORANTE JORGE LUIS al celular: 942073429, o al
Correo: morantelcm@gmail.com.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de
investigacion, puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del Comité
institucional de Etica en Investigacion de la Universidad catolica los Angeles
Chimbote, Celular:(+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe.

Obtencion del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado
de los objetivos del estudio. El (la) investigador (a) me ha explicado el estudio y
absuelto mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este

estudio:

Correa Morante Jorge Luis

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador
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