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RESUMEN

La presente investigacion es desarrollada bajo la linea de investigacion de
implementacidn de las tecnologias de la informacion y comunicacion para la mejora
continua de la calidad de las organizaciones del Peru. La problematica surge por la
falta de un sistema ventas y el control en la gestion en la informacion en la empresa
teniendo como objetivo general proponer la implementacion un sistema de ventas
y reservaciones en el restaurant Las Dos Jarras, Piura; 2019, para mejorar sus
procesos requeridos y la gestion de la informacion. El tipo de investigacion utilizada
es cuantitativa de nivel descriptivo y de disefio no experimental de corte transversal;
donde se pudo determinar en la primera dimensién que el 89.00% de los
trabajadores encuestados expresaron que NO estan satisfechos con el sistema
actual, en la segunda dimensién el 78.00% de los trabajadores encuestados
expresaron que Sl tienen conocimiento acerca de las TIC y en la tercera dimension
el 89.00% de los trabajadores encuestados indicaron que Sl estan de acuerdo en la
propuesta de mejora de un sistema informético, esta investigacion tiene como
alcance mejorar los procesos requeridos y la gestion de la informacién, se concluye
que existe un alto nivel de insatisfaccidn con el sistema actual y una gran aceptacion
acerca de la propuesta del sistema, el cual podrd mejorar los procesos requeridos y
la gestion de la informacion por medio de un control eficiente, agilizado y

automatizado en el sistema.

Palabras Clave: Implementacion, Modelo, Requerimientos, Sistemas, TIC.
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ABSTRACT

The present investigation is developed under the line of investigation of
implementation of the technologies of the information and communication for the
continuous improvement of the quality of the organizations of Peru. The problem
arises from the lack of a sales system and control of information management in the
company, with the general objective of proposing the implementation of a sales and
reservation system at the Las Dos Jarras restaurant, Piura; 2019, to improve your
required processes and information management. The type of research used is
quantitative with a descriptive level and a non-experimental cross-sectional design;
where it could be determined in the first dimension that 89.00% of the surveyed
workers expressed that they are NOT satisfied with the current system, in the second
dimension 78.00% of the surveyed workers expressed that they DO have
knowledge about TIC and in the third dimension 89.00% of the workers surveyed
indicated that IF they agree on the proposal to improve a computer system, this
research aims to improve the required processes and information management, it is
concluded that there is a high level of dissatisfaction with the current system and a
great acceptance of the system proposal, which will be able to improve the required
processes and information management through efficient, streamlined and

automated control in the system.

Key Words: Implementation, Model, Requirements, Systems, TIC.
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INTRODUCCION

Anteriormente las empresas publicas y privadas realizaban sus procesos sin
ayuda de la tecnologia, lo que causaba errores en los datos, pérdidas
informacion, demoras en los procesos y por todo ello, grandes pérdidas de
dinero. Con el paso del tiempo, con los avances tecnoldgicos, las diferentes
instituciones publicas y privadas aprovecharon los medios tecnoldgicos el cual
podia facilitar los diversos procesos de forma automatizada y eficiente; es asi
como se obtuvieron los softwares, los cuales se utilizaron para ayudar en las
distintas actividades que requerian las empresa, esto reducia el tiempo horas -
hombre, también brindaba seguridad y eficiencia en los procesos, ademas no

existian perdidas de datos y, por lo tanto, mejoraban la rentabilidad (1).

El restaurant Las Dos Jarras, dedicado a la venta maltiple de platos tipicos de la
regiéon Piura como son: ceviche, sudado de pescado, ronda criolla, arroz con
pato, cabrito, encebollado de carne, entre otros; asi como también, bebidas
especiales como: chicha de jora, chicha morada, clarito, cervezas, tragos,
limonadas, entre otros. Esto ha hecho que tenga una gran influencia en el pablico

a lo largo de su trayectoria.

Actualmente su problema consiste en que el restaurant siendo reconocido
conlleva que los clientes recurran para pedir informacion acerca de como
funcionan las reservas de contratos privados y conocer alguna noticia acerca de
los eventos que se organizara. Debido a ello el restaurant presenta contratiempos
generalmente en los dias festivos, tanto para los clientes el malestar que se
genera al tener que esperar por mesas libres y para los encargados la
incomodidad al no poder cubrir con esa parte del servicio ante la gran influencia
de publico. Ante esto el restaurant quiere hacer llegar una mejor informacion al
publico acerca de sus eventos y contratos privados ante la situacion que estan
pasando. Por ello los clientes quieren que les ofrezcan un servicio web donde
tenga mejor informacion acerca de los eventos y reservas; ademas, de una
descripcion y categorizacion acerca de las comidas y bebidas que ofrece el
restaurant. Ya que actualmente solo usa la red social Facebook para dar

informacion de la ubicacion y algunos platillos.

1



Ante la problematica propuesta se planteo el siguiente enunciado del problema:

¢De qué manera el disefio e implementacion de un sistema de ventas y
reservaciones en el restaurant Las Dos Jarras - Piura; 2019, permite mejorar los
procesos requeridos y la gestion de la informacion?, en respuesta a la pregunta
se plantea el siguiente objetivo general proponer la implementacion de un
sistema de ventas y reservaciones en el restaurant Las Dos Jarras - Piura: 2019,

para mejorar los procesos requeridos y la gestion de la informacion.

Se plantea los siguientes objetivos especificos:

1.  Analizar la situacion actual del sistema para determinar los
requerimientos funcionales y no funcionales.

2. Modelar los procesos actuales con diagramas, interfaces y base de
datos.

3. Determinar el nivel de satisfaccion respecto al sistema actual.

4.  Determinar el nivel de conocimiento de las TIC.

5. Determinar el nivel de aceptacidn respecto a la propuesta de mejora.

Este trabajo de investigacion tiene las siguientes justificaciones académica,
operativa, econdmica, tecnoldgica e institucional. Se justifico académicamente
haber aplicado los conocimientos obtenidos durante mi formacién profesional
en la universidad Catélica los Angeles de Chimbote la cual sirvié como base

para solucion de la problematica presente en la empresa.

Se justifico tecnoldgicamente este proyecto de investigacion, debido a que la
empresa no contaba con un sistema para la optimizacién de sus procesos, por
ello la implementacion de un sistema mejora la gestion de la informacién y la

optimizacion en sus procesos para brindar mejores servicios.

Se justificd operativamente, que la empresa cuenta con personal capacitado para
el manejo del sistema en sus diferentes procesos sin complicaciones en su uso

de programas o dispositivos tecnologicos.



Se justific6 econdmicamente, que la implementacion de un sistema informatico
beneficiara a la empresa, permitiéndole mejorar el ahorro de tiempo y los costos

operativos al sistematizar la gestion de informacidn, ventas y reservaciones.

Se justifico institucionalmente, la propuesta de implementacion de un sistema
web con el objetivo de poder proporcionar informacién confiable, segura y
organizada para mejorar la calidad de servicio de acuerdo a las necesidades de
la empresa. La metodologia utilizada en la investigacion es de tipo cuantitativa

de nivel descriptivo y disefio no experimental de corte transversal.

Luego de haber aplicado la técnica e instrumento correspondiente y habiendo
obtenido los resultados. Se observa en la primera dimension que el 89.00% de
los encuestados NO estan satisfechos con el sistema actual, mientras que el
11.00% indicaron que Sl. En la segunda dimensién se observo que el 78.00%
de los encuestados Sl tiene conocimiento acerca de las TIC, mientras que el
22.00%, indicaron que NO. En la tercera dimension se observé que el 89.00%
de los encuestados S| necesitan la propuesta de mejora, mientras que el 11.00%

indicaron que NO.

El alcance de esta investigacion permitié mejorar los procesos requeridos y la
gestion de la informacion en beneficio para el area de ventas en la empresa. Se
concluye que existe un alto nivel de insatisfaccion con el sistema actual y una
gran aceptacion acerca de proponer la implementacion de un sistema de ventas
y reservaciones para el restaurant Las Dos Jarras — Piura, para mejorar los
procesos requeridos y la gestion de la informacién, por medio de un control
eficiente, agilizado y automatizado en el sistema. Esta interpretacion esta acorde

en lainvestigacion, donde podemos afirmar que la hipotesis general es aceptada.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Montoya y Sénchez (2), en el afio 2020, en su tesis titulada
“Desarrollo de Sistema Web y Aplicacion Mdvil para la Gestion
de Pedidos de Comida en el Restaurante - Roti Grillé”,
desarrollada en la ciudad de Quito, tuvo como objetivo Desarrollar
un sistema web y aplicacién movil para la gestion de pedidos de
comida en el restaurante “Roti Grillé”. La metodologia empleada
es cuantitativa, donde describen la aplicacion de Scrum, para
plantear acerca de un mejor desarrollo del software se
establecieron las siguientes etapas: planificacion, disefio,
implementacion y pruebas, las mismas que deben ser ejecutadas
consecutivamente. Los autores concluyeron una vez finalizada la
etapa de desarrollo de cada uno de los sistemas se procedio a
realizar pruebas de funcionamiento, compatibilidad y aceptacion,
validando que los resultados obtenidos en el sistema web y
aplicacion mévil cumplen con los requisitos y expectativas del

cliente.

Guanolema (3), en el afio 2019, en su tesis titulada “Desarrollo de
un Sistema Web para Automatizar el proceso de Compra y Venta
en la Microempresa raza utilizando la Tecnologia Laravel y Vue.js
bajo un Enfoque de Desarrollo dirigido por Pruebas (TDD)”,
desarrollada en la ciudad de Riobamba-Ecuador, tuvo como
objetivo desarrollar un sistema web de control interno que permita
automatizar los procesos de compra y venta, de una manera
eficiente y que cubra las necesidades de la microempresa
comercial “Raza” aplicando un enfoque dirigido por pruebas,

utilizando la tecnologia Laravel y Vue.js. La metodologia



2.1.2.

empleada es a SCRUM, lo cual permitié obtener una mayor
productividad y calidad de software sobre todo porque facilitd
realizar las tareas de forma independiente. El autor concluyo que
existe una reduccion real del tiempo en la ejecucion de los procesos

posterior a la implementacién del sistema web.

Tamami (4), en el afio 2017, en su tesis titulada “Aplicacion Web
para la Gestion de Compra — Venta de la Empresa “PROSERVIC”
de la Parroquia San Camilo del Cantdn Quevedo”, desarrollada en
la ciudad de Quevedo — Los Rios - Ecuador, tiene como objetivo
automatizar y administrar, mediante una aplicacion web, el
proceso de gestion de compra - venta, de la empresa
“PROSERVIC” de la parroquia San Camilo del Cantéon Quevedo.
Los métodos de investigacion que se utiliz6 para la creacion de la
aplicacion web son el deductivo, cuantitativo, cualitativo y
numérico. Con las técnicas de observacion y entrevista. EI autor
concluye con el desarrollo de la aplicacion, se dejara de hacer todos
los procesos manualmente los cuales eran un desgaste de tiempo,
y asi poder automatizar y agilitar los procesos de gestion de

compra — venta.

Antecedentes nacionales

Mena (5), en el afio 2019, en su tesis titulada “Implementacion de
un Sistema Web de Compra y Venta de accesorios de Computo en
la Empresa COMPUSOL S.A.C.”. Tiene como objetivo general,
Realizar la Implementacion un Sistema web aplicado al proceso de
compra y venta para la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote;
2018, con la finalidad de mejorar el desarrollo de sus actividades
comerciales. El tipo y disefio de la investigacion es no
experimental de tipo descriptivo, la poblacion de la investigacion
fue el personal que trabaja en la empresa Compusol S.A.C. siendo

un total de 20 personas, debido a que la poblacion es pequefia se
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uso el total de la poblacién como muestra, aplicando la técnica de
la encuesta se obtuvo los siguientes resultados: En lo que respecta
a la dimension 01: Nivel de satisfaccion del sistema actual el
70.00% de los trabajadores encuestados determino que No estan
satisfechos con el sistema actual y en lo que concierne a la
dimension 02: Propuesta de implementacion de un sistema web el
90.00% indicando que Si estdn de acuerdo que es necesario

mejorar al sistema actual.

Castillo (6), en el afio 2018, en su tesis titulada “Implementacion
de un Sistema Web de Compray Venta para la Distribuidora Salas
- Huarmey.”. Tiene como objetivo realizar la implementacion de
un Sistema Web de Compra y Venta para la Distribuidora Salas.
Huarmey— 2017; que ayude a mejorar el control de los procesos
que se realizan en la empresa. La metodologia de la investigacion
fue cuantitativa desarrollada con el disefio no experimental,
transaccional — descriptivo la poblacion fue de 40 colaboradores
de la empresa y la muestra seleccionada fue 20 de ellos; para la
recoleccion de datos se utilizé el instrumento del cuestionario
mediante la técnica de la encuesta. Se concluye que coinciden con
las hipotesis especificas y en consecuencia confirma la hipétesis
general, quedando a si demostrada y justificada la investigacion de
Implementacion de un sistema web de compra y venta para la

distribuidora salas.

Montoya (7), en el afio 2017, en su tesis titulada “Implementacion
de un Sistema de Informacion Web para el Control de Compras y
Ventas en la Empresa Compucenter Bussines S.A.C -Trujillo;
2017.”. La investigacion tuvo como objetivo realizar la propuesta
de Implementacion de un sistema de informacién web para el
control de compras y ventas en la empresa CompuCenter Bussines
S.A.C -Trujillo. La metodologia en la investigacion tuvo un disefio
no experimental de tipo descriptiva y documental. La poblacién
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fue delimitada en 20 trabajadores y la muestra fue seleccionada en
la totalidad de la poblacion; aplicando el instrumento del
cuestionario, obteniendo los siguientes resultados: En la
dimensién: Necesidad de implementar un Sistema de Informacion
Web se concluy6 indicando que el 100.00% de encuestados
refirieron que estaban de acuerdo con la mejora de los procesos de

compras y ventas.

Antecedentes regionales

Diaz (8), en el afio 2020, en su tesis titulada “Implementacion de
un Sistema Informatico para mejorar el proceso de Control de
Ventas, Almacén e Inventario de Motorepuestos MIKAP”,
Desarrollada en la ciudad de Piura. Tiene como objetivo
Implementar un sistema informatico para mejorar los procesos de
control de ventas, almacén e inventario de Motorepuestos MIKAP.
La metodologia de la investigacion fue cuantitativa desarrollada
con el disefio no experimental, siguiendo las interacciones de la
metodologia &gil XP para el desarrollo de la propuesta, el cual al
ser implementado en la empresa se determind que los indicadores
de tiempo para realizar una venta y el tiempo de busqueda de
productos, disminuyeron en 22 y 35 segundos respectivamente. El
auto concluye se mejora el control de procesos de ventas, almacén
e inventario de motorepuestos Mikap, puesto que brinda la
informacidn de los reportes de datos a ser utilizados a tiempo real,
lo que permite superar las debilidades de la empresa, obteniendo
una considerable mejora en el control de procesos de ventas,

almacén e inventario.

Paiva (9), en el afio 2018, en su tesis titulada “Implementacion de
una Aplicacion Web de Venta Online para la Empresa Negocios

Pequefiin Milky S.A.C.”, desarrollada en la ciudad de Piura, tiene
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como objetivo realizar la implementacion de una Aplicacién Web
de venta Online con la finalidad de mejorar el proceso de ventas.
La metodologia de la investigacion fue cuantitativa desarrollada
con el disefio no experimental, transaccional — descriptivo la
poblacion fue de 22 colaboradores de la empresa y la muestra
seleccionada fue 22 de ellos; para la recoleccidn de datos se utilizd
el instrumento del cuestionario mediante la técnica de la encuesta.
El autor concluye que la investigacion queda debidamente
justificada en la necesidad de realizar la Implementacion de una
aplicacion web de venta Online para la empresa Negocios
Pequefiin Milky S.A.C. —Piura; 2018 para aumentar el volumen de

ventas.

Martinez (10), en el afo 2017, en su tesis titulada “Implementacién
de un sistema Web en la empresa Bata S.A para conocer la
informacion de perfiles de clientes en el Sistema de Ventas”,
desarrollada en la ciudad de Piura, tiene como objetivo determinar
en qué medida influye la Implementacién de un sistema Web en la
empresa Bata S.A para conocer la informacion de perfiles de
clientes en el sistema de ventas. La metodologia en la investigacion
es de tipo cuantitativa tiene como propdésito medir el grado de
relacién que existe entre las variables. El autor concluye que el
sistema implantado disminuye el tiempo en que se registra a un
cliente y que mejoro el servicio brindado a los clientes por parte de

los vendedores.



2.2. Bases tedricas de la investigacion

2.2.1.

2.2.2.

Rubro de la empresa

Pertenece al rubro de restaurantes dedicado a la venta de comida
de platos tipicos de la region, venta de bebidas y otras actividades
de eventos festivos. Con una gran trascendencia a lo largo de sus
12 afios de fundacion (11).

Empresa investigada

Resefia historica

En la bella ciudad de Piura célida por su gente acogedora, en donde
se atesora vivencias y costumbres que fortalece el alma de cada
habitante. Es aqui donde en estas tierras surgié con una orgullosa
iniciativa y teniendo la perseverancia de ser simbolo de
receptividad a los turistas nacionales y extranjeros que tiene el
privilegio de visitar esta calida ciudad, es asi que Las dos jarras es,
desde hace ya 20 afios, uno de los restaurantes mas visitados por
los piuranos y turistas. Esta idea surgi6 haya por el afio 2000 “Don
Manuel Flores Carrion”, aposto por hacer empresa y nace Las Dos
Jarras SAC, posteriormente el afio 2005 por disolucidn de socios se
crea LAS DOS EIRL, quedando como Gerente General su
fundador Manuel Flores Carrién conocido como el Popular Paico.
Este esfuerzo tuvo como motivo la inspiracion de la milenaria
cocina piurana, derivada en una singular frase Las Dos Jarras, que
constituye la estancia segura de connotados visitantes que al final
de cada degustacion ponen de manifiesto la expresion popular "esto

esta de chuparse los dedos” (12).



Ubicacion

Direccion: Av. Sanchez Cerro Mza. Z Lote. 1-2 Z.I. Zona

Industrial 11, Panamericana Norte, Piura.

Gréafico Nro. 1: Ubicacién del Restaurant Las Dos
Jarras.

'L.xs- Dos Jarras

Google

Fuente: Google Maps (13).

Misidn, Vision, Organigrama, Giro del Negocio

Misién

Preparar la comida piurana con la mejor sazén la cual se ha
caracterizado durante afos, utilizando insumos de muy buena
calidad, ofrecida a través de un excelente servicio. Logrando
satisfacer las exigencias de nuestros clientes y brindandoles un

entretenimiento sano mediante los dias de Pefia (14).
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Vision

Ser una solida empresa experta en gastronomia piurana y peruana

con proyeccion nacional e internacional (14).

Organigrama

Gréfico Nro. 2: Organigrama Restaurant Las Dos Jarras.

| AREA
REPRESENTANTE —1 Y C |
GERENCIA ‘— LEGAL

ADMINISTRACION
I I CONTABLE
MARKETING || SUPERVISORES ' | '

SERVICIO ‘ CONTADOR ]‘ CAJEROS
I

MESEROS \ I CHEFS |

LIMPIEZA

Fuente: Alvarado (14).

Giro del negocio

Venta de Comida gastrondémica de la zona como centro turistico
(14).
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2.2.3.

Ventas y reservaciones

El internet nos a permitido, a través una computadora conectada a
la red telefonica, ingresar a la base de datos, para compartir
mensajes con otros usuarios, realizar consultas y operaciones con
el banco, comprar en tiendas departamentales y reservar boletos

para viajes, hoteles y entradas para espectaculos, etc (15).

Objetivos

Entre los objetivos tenemos (16):

— Busca alcanzar con rapidez a la mayor proporcion del publico
consumidor y comprador incluyendo dentro de sus los clientes
potenciales.

— Crear y mantener una imagen adecuada del producto, de la
marca y de la compafiia.

— Promover la venta de productos o servicios, al establecer
relaciones entre el comerciante y el consumidor, y aumentar
las bases de convencimiento en el publico al que se dirige.

— Inducir al consumidor a una accién de compra.

12



2.24.

Infraestructura tecnoldgica

Tabla N° 1: Infraestructura Tecnologia: Computadoras (pc).

COMPUTADORAS (PC)

Cant.
01

01

01

Hardware

Pc Compatible Core 13
8100, 8Gb de Ram DDrR4,
Disco Duro S-ATA de 1 TB
, Estabilizador Forza AVR
1200VA, Multi Grabadora
LG SATA.

Pc Compatible Core 13
8100, 8Gb de RAM DDrR4,
Disco Duro S-ATA de 1 TB
, Estabilizador Forza AVR
1200VA, Multi Grabadora
LG SATA.

Pc Compatible Intel Core 2,
2Gb de RAM, 256 Disco
Duro, Mainboard Intel.

TOTAL

13

Software

Windows 10 —
Licenciado
Antivirus NOD 32 —
No Licenciado -
Desactualizado
Office 2013
desactivada.

Windows 10 —
Licenciado
Antivirus NOD 32 —
No Licenciado -
Desactualizado
Office 2013
desactivada.

Windows 7 — No
Licenciado.

Avast — No Licenciado

- Desactualizado.
Office 2010
desactivada.

03 PC



Tabla N° 2: Infraestructura Tecnologia: Impresoras y Routers.

IMPRESORAS Y ROUTERS

Cant. Hardware Software Compatible para
Uso

o1 | Epson Eco Tank L380: ' \vindows XP/XP
Modelo CLICF43303,  professional X64

Tipo de Tinta: | Edition/Vista/7/8/8.1/10
Botellas  de  Tinta | pac 0S X 10.6.8, 10.7.x
EcoTank 10.8.x, 10.9.x, 10.10.x,

10.11x.

01

Router ZTE- Huawei.
WF831-F317
Conectividad,  WiFi:
300mbps (bgn), Bandas

Especificaciones del
sistema ,CPU:n/a
,RAM:n/a, Flash:n/a
,Firmwares

WiFi: 2.4GHz,
Rendimiento de WiFi: n
/ a, WAN: Ninguna,
ETH: 1, puerto de 100
mbps puertos, USB: 0

personalizados: Ninguno

TOTAL 02 DISPOSITIVOS

2.2.5. Sistemas informaticos

Definicion

Sistemas informaticos, son aquellos componentes que funcionan
en conjunto e interactian entre si; con el software, hardware y
personal de TIC, para procesar informacién por medio de un
sistema en la cual podra ser almacenada y ademas realizar

actividades necesarias de cualquier funcion u operacion (17).
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Tipos de sistemas informaticos

Sistema de ventas

Un sistema de ventas se compone a través de un software
el cual agilizard los procesos de ventas en relacién al
publico, ya sea en la gestion de los clientes, proveedores,
productos y ademas de generar informes; este conjunto de
procesos y procedimientos permitira a las empresas tener
un mejor control administrativo y operativo; con la
finalidad de generar una Optima administracion en los

recursos, reduciendo costos y tiempo (18).

Sistemas de informacion de gestion

Son un tipo de sistemas de informacién que recopilan y
procesan informacion de diferentes fuentes para ayudar en
la toma de decisiones, proporcionan informacién en forma
de informes y estadisticas. El siguiente nivel en la
jerarquia organizacional estd ocupado por gerentes y
supervisores de bajo nivel. Este nivel contiene los
sistemas informaticos que estan destinados a ayudar a la
gestion operativa en la supervision y control de las
actividades de procesamiento de transacciones que se
producen a nivel administrativo (19).

Sistemas de procesamiento de transacciones

Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS),
son aquellos sistemas automatizados que utilizan en las
empresas U organizaciones para gestionar las
transacciones de sus acciones diarias y que sirven para el

funcionamiento del negocio; ya sea para poder generar,
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modificar, procesar, recolectar, cancelar y recuperar la
informaciéon almacenada en los sistemas informaticos.
(20).

Sistemas de informacion ejecutiva

Un sistema de informacion ejecutiva, es aquel que
proporciona la informacion interna o externa en formatos
muy detallados, ya sean graficos o estadisticas para
realizar un estudio integral por parte de la directiva; ya sea
en la toma de decisiones estratégicas. Dicha informacion
indeterminada se presentara en un formato mas simple y

preciso para la alta direccion. (21).

Sistemas de soporte de decisiones

Un sistema de soporte de decisiones (DSS), es aquel
sistema que aporta un estudio de los datos cuando son
almacenados y capturados ya después de ser procesados
se presentan esos calculos para el equipo de trabajo
individual o grupal, dicha informacion sirve para poder
resolver las decisiones en las cuales por la complejidad no
pueden ser analizadas por el ser humano; y ademas sirven

de gran apoyo en la investigacion de operaciones (22).
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2.2.6. Base de datos

Definicion

Una base de datos es un grupo de datos que se encuentra
relacionados entre si. Por datos comprendemos que es
informacion donde pueden ser registros y que tienen un valor
implicito. La base de datos son agrupaciones de maltiples tipos
de registro, pero incluye ademas las relaciones que existen entre

registros, entre agregados de datos y entre item de datos (23).

Tipo de base de datos

Las bases de datos de tipo OLTP (On Line Transaction
Processing) también llamadas bases de datos dindmicas lo que
significa que la informacion se modifica en tiempo real, es decir,
se insertan, se eliminan, se modifican y se consultan datos en linea
durante la operacion del sistema. Las bases de datos de tipo OLAP
(On Line Analytical Processing) también llamadas bases de datos
estaticas lo que significa que la informacion en tiempo real no es
afectada, es decir, no se insertan, no se eliminan y tampoco se
modifican datos; solo se realizan consultas sobre los datos ya

existentes para el andlisis y toma de decisiones (24).

Modelo de datos

Un modelo de datos es una coleccion de herramientas
conceptuales para describir los datos, las relaciones que existen
entre ellos y sus restricciones. Un modelo nos proporciona
mecanismos de abstraccion para representar una parte del mundo
cuyos datos nos interesan. Dicha representacion realizada en

términos de un modelo dado recibe el nombre de esquema y el
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conjunto de datos que representa es la base de datos (25).

Tipos de modelo

a. Modelos conceptuales

Se utilizan para analizar datos a nivel global. Por medio de
este modelo mostramos los datos de manera similar a lo que
vemos en el mundo real. Este tipo de modelos tienen la
capacidad de organizacion bastante flexible y permiten
detallar restricciones de datos de forma explicita (26).

b. Modelos logicos tradicionales

Se utilizan para describir datos en el nivel global, pero de un
modo mas légico (mas cercano a la maquina). Estos modelos
utilizan tablas de registros para representar los objetos

modelados y sus relaciones (26).

c. Modelos de datos ampliamente aceptados

Modelo Relacional, Modelo de Red y Modelo Jerarquico
(26).

d. Modelos l6gicos avanzados

Son modelos de datos relativamente recientes y cada vez mas
utilizados, sobre todo en aplicaciones especificas que

manejan nuevos y mas complejos tipos de datos (26).
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Gestor de base de datos

Un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD, en inglés DBMS:
DataBase Management System) es un sistema de software que
permite la definicion de bases de datos; asi como la eleccion de
las estructuras de datos necesarios para el almacenamiento y
busqueda de los datos, ya sea de forma interactiva o a traves de
un lenguaje de programacion. Un SGBD relacional es un modelo
de datos que facilita a los usuarios describir los datos que seran
almacenados en la base de datos junto con un grupo de
operaciones para manejar los datos (27).

Entre los principales Gestores de Base de Datos tenemos:

MySQL

El software MySQL proporciona un servidor de base de
datos SQL (Structured Query Language) muy rapido, multi-
threaded, multi usuario y robusto. El servidor MySQL esta
disefiado para entornos de produccion criticos, con alta
carga de trabajo, asi como para integrarse en software para
ser distribuido. MySQL es una marca registrada de MySQL
AB. El software MySQL tiene una doble licencia (28).

SQL Server

SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos
relacionales (RDBMS) de Microsoft que esta disefiado para
el entorno empresarial. SQL Server se ejecuta en T-SQL
(Transact -SQL), un conjunto de extensiones de
programacion de Sybase y Microsoft que afiaden varias
caracteristicas a SQL estandar, incluyendo control de
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transacciones, excepcion 'y manejo de  errores,

procesamiento fila, asi como variables declaradas (29).

Oracle

Oracle Database es sistema gestor de base de datos
desarrollado por Oracle Corporation. Es uno de los motores
mas usados mundialmente, disefiados especialmente para
empresas grandes.

Oracle es el servidor de bases de datos mas popular y es
usado en diversas areas de mercado, esto se debe a que lleva
un largo tiempo compitiendo en este sector y desde sus
comienzos ofrecié un motor de bases de datos relacional
que corria en diversos sistemas operativos; y aunque adn lo
hace, su entorno preferido parece inclinarse hacia Linux
(30).
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PostgreSQL

PostgreSQL, es una base de datos relacional de objetos
(ORDBMYS), es decir, un RDBMS, con caracteristicas de
"objeto" adicionales (uso opcional) con énfasis en la
extensibilidad y el cumplimiento de los estdndares. Como
servidor de base de datos, su funcion principal es almacenar
datos de forma segura y permitir la recuperacion a peticién
de otras aplicaciones de software. PostgreSQL es la base de
datos predeterminada para alojamiento web y también esta
disponible para Microsoft Windows y Linux (suministrado

en la mayoria de las distribuciones) (31).

Microsoft Access

Microsoft Access es un sistema de gestion de base de datos
desarrollado por Microsoft y componente de la suite
Microsoft Office.Es Util para la creacion de pequefias bases
de datos para el hogar y pequefias empresas. No es
multiplataforma, pues so6lo funciona en Windows.
Microsoft Access almacena datos en su propio formato
basado en el Motor de base de datos de Access Jet. También
puede importar o vincular directamente a datos

almacenados en otras aplicaciones y bases de datos (32).
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2.2.7. Lenguajes de programacion

1. Definicién

Un lenguaje de programacion son un grupo de reglas y
simbolos utilizados para detallar algoritmos. Ayudando a
escribir  programas que permiten la comunicacion

usuario/maquina (33).

Comprendemos por programacion al desarrollo con el cual se
escribe la solucién de un problema por medio del lenguaje
resultando de ello un software. Para llevar a cabo estos
programas se utilizara la l6gica de programacion, que tiene

estructuras de decision, de repeticion o de asignacion (34).

2. Objetivos

Entre los objetivos tenemos (34):

a. Aprender los fundamentos de la programacion.

b. Aprender a plantear y resolver problemas usan do técnicas
de programacion.

c. Conocer el uso de pseudocédigo.

d. Conocer distintos tipos de lenguajes de programacion.

3. Tipos de lenguaje de programacion

a. Lenguaje de bajo nivel

Un programa es una secuencia de palabras formadas por
bits, en posiciones consecutivas de memoria que detallan

instrucciones o datos. El lenguaje con el que se expresa es
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el lenguaje maquina. Los programas en lenguaje de
maquina son intangibles, son dificiles de comprender los
Ilamados lenguajes ensambladores donde se usan
mnemonicos e identificadores para las instrucciones y
datos. Dichos lenguajes son conocidos como bajo nivel
(35).

Lenguaje de alto nivel

Son los programas mas potentes, inteligibles y seguros;
dichos lenguajes serian denominados, en contraposicion a
los anteriores. Un intérprete traduce a lenguaje maquina
cada instruccion del lenguaje de alto nivel, una a una, en
tiempo de ejecucion. Un compilador traduce mediante
todas las instrucciones del programa a lengua de méaquina,

previamente a su ejecucion (35).

Gréafico Nro. 3: Proceso de Compilacion y Ejecucion de un

programa.

) Programa Procesador
(cddigo fuente) - Compilador - (codigo maquina) (e]ecucidn)

Fuente: Natividad y Casanovoa (35).

Existen muchos lenguajes de programacion, entre ellos

existen:
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1. Java

Java es uno de los lenguajes mas utilizados en la
actualidad. Es un lenguaje de propoésito general y su
éxito radica en que es el lenguaje de Internet. Applets,
Servlets, paginas JSP o JavaScript utilizan Java como
lenguaje de programacion. Es un lenguaje
multiplataforma. Java utiliza una maquina virtual en el
sistema destino y por lo tanto no hace falta recompilar
de nuevo las aplicaciones para cada sistema operativo
(36).

2. Python

Python es un lenguaje muy expresivo, es decir, los
programas Python son muy compactos: un programa
Python suele ser bastante mas corto que su equivalente
en lenguajes como C. (Python llega a ser considerado
por muchos un lenguaje de programacion de muy alto
nivel). Python es muy legible. La sintaxis de Python es
muy elegante y permite la escritura de programas cuya
lectura resulta mas facil que si utilizaramos otros

lenguajes de programacion (37).

3. PHP

PHP es una de las piedras angulares de la programacion
open source web, un marco disefiado para apoyar la
innovacion y fomentar el potencial que tiene la web
para ofrecer.Lenguaje de creacion de scripts para Web
es su amplio soporte a diferentes bases de datos. Este

soporte facilita que los desarrolladores creen sitios
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sustentados en bases de datos y que se hagan nuevos
prototipos de aplicaciones Web de manera réapida y

eficiente, sin demasiada complejidad (38).

4. JavaScript

JavaScript es un lenguaje orientado a objetos. Tiene
tipos y operadores, objetos basicos y métodos. Su
sintaxis viene de los lenguajes Java y C, por lo que
muchas de las estructuras de esos lenguajes se aplican
también a JavaScript (39).

5 C++

C++ es un lenguaje de programaciéon orientado a
objetos basado en el lenguaje C y tiene la capacidad de
abstraer tipos como en Smalltalk. La intencion de su
creacion fue el extender al exitoso lenguaje de
programacion C con mecanismos que admitieran la

manipulacion de objetos (40).

2.2.8. Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

Definicion

UML es un lenguaje de modelado para observar, especificar,
construir y documentar fragmentos de un sistema software varios
puntos de vista. Se puede usar con cualquier proceso de
desarrollo, a lo largo de todo el ciclo de vida y puede aplicarse a
todos los dominios de aplicacion y plataformas de
implementacion (41).
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Diagrama de caso de uso

Un caso de uso son listas de una sucesion que definen la
interaccion entre un actor (un humano que interactia con el
sistema o un sistema externo) y el sistema propiamente dicho. Los
diagramas de casos de uso representan las especificaciones de un
caso de uso y modelan las unidades funcionales de un sistema.
Estos diagramas brindan a los equipos de desarrollo a entender
los requisitos de su sistema, incluida la funcion de la interaccién
humana en el mismo y las diferencias entre diversos casos de uso.
Un diagrama de caso de uso podria mostrar todos los casos de uso
del sistema o solo un grupo de casos de uso con una funcionalidad
similar (42).

Componente del Diagrama son los siguientes:

=  Actor

Un actor (1) es una clase de persona, organizacion,
dispositivo 0 componente de software externo que
interactta con el sistema. Los actores del ejemplo (Grafico
Nro. 4) son cliente, restaurante, sensor de temperatura y
titular de tarjeta de crédito (43).
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Caso de Uso

Un caso de uso (2) representa las acciones que uno o
varios de los actores realizan a fin de conseguir un objetivo
determinado. Los casos de uso del ejemplo (Grafico Nro. 4)

son “Pedir menu”, “Actualizar meni” y “Procesar pago”

(43).

Asociacion

En un diagrama de casos de uso, estan asociados
ejemplo (Grafico Nro. 4) a los actores que los
realizan (43).

Sistema

El sistema es aquello que se esta desarrollando.
Puede ser un pequefio componente de software
cuyos actores simplemente son otros componentes
de software; puede ser una aplicacion completa; o
puede ser un gran conjunto de aplicaciones
distribuidas que se implementan en muchos equipos
y dispositivos. Los subsistemas del ejemplo
(Grafico Nro. 4) son “Sitio web de pedidos de
ment”, “Empresa de entrega de menus” y “Version

2 del sitio web” (43).
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Gréfico Nro. 4: Relacion - Diagrama Caso de Uso.
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Fuente: Microsoft (43).

= Relacién

Las relaciones un caso de uso y entre un actor, se
dibujan con una linea simple. Para relaciones entre
casos de uso, se utilizan flechas -etiquetadas
“incluir” o “extender.” Una relacion “incluir” nos
muestra que un caso de uso es necesitado por otro
para poder cumplir una tarea. Una relacién
“extender” nos muestra opciones para un cierto caso
de uso. Las relaciones activas se conocen como
relaciones de comportamiento y se utilizan
principalmente en los diagramas de casos de uso.
Hay cuatro tipos béasicos de relaciones de
comportamiento: comunica, incluye, extiende y

generaliza (44).
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Grafico Nro. 5: Relacion Entre los Caso de Uso.
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La flecha apunta a la “cosa” general.

Fuente: Cevallos (44).

Diagrama de clases

Son diagramas que permiten describir la arquitectura de un
sistema con bastante detalle. Es muy recomendable tener un
diagrama de clase antes de empezar a escribir c6digo para una
base de datos o una aplicacion. Escribiendo un diagrama de clase,
podemos describir como se relacionan los elementos de un
sistema, qué atributos les caracterizan. Después de haber escrito
diagramas de casos de uso, tendremos las cosas lo
suficientemente despejadas como para poder ir disefiando la

arquitectura del sistema (45).

Componentes de un diagrama de clases:

1. Clase

Son representadas por conceptos 0 entidades.
Normalmente cada vez que aparece un sustantivo en un
documento de descripcion de un sistema ese sustantivo es
una clase. Por cada clase se definen los atributos y
métodos que tendran los objetos de esa clase (46).
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2. Atributos y métodos

Los atributos y los métodos se muestran con su hombre
ademas de su tipo. En el caso de los métodos también se
muestra el tipo de retorno en caso de que retorne algo y el

nombre y tipo de sus parametros (46).

3. Relaciones

Las clases se relacionan entre si. En cada relacion aparece
el nombre del atributo que se usara para representar esa
relacion y la multiplicidad. Existen 4 tipos de relaciones:
Generalizacion, Asociacion, Agregacion, Composicion
(46).

Gréfico Nro. 6: Relacion de clases.
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complejidad

duracion
trabajarHoras :

Fuente: Uqgbar (47).
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Diagrama de secuencias

El diagrama de secuencia es uno de los diagramas que permiten
modelar el comportamiento dindmico del sistema. En concreto,
permite definir como interactian y colaboran los diferentes
elementos del software que se tiene que desarrollar con el fin de
llevar a cabo las funcionalidades requeridas. En concreto, el
diagrama de secuencia muestra el conjunto de mensajes
(interacciones) que se generan desde el momento en que el actor
empieza la ejecucion de la funcionalidad hasta que ésta se acaba
(48).

Componentes del diagrama de secuencia:

=  Objetos

Se colocan en la parte superior del diagrama, de izquierda
a derecha, la linea punteada que se desprende del
rectangulo es conocida como linea de vida del objeto, y
junto con esta linea aparece un pequefio rectangulo
Illamado activacion, que representa la ejecucién que

realiza el objeto (49).

= Mensajes

Es una linea continua que termina con una punta de flecha.
Esta pasa de una linea de vida de un objeto a otra. Un
objeto puede enviarse un mensaje a si mismo. Envia

mensajes como simple, sincrono y asincrono (49).
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= Tiempo

El tiempo esta representado por una progresion vertical.
EL tiempo se inicia en la parte superior y avanza hasta la
parte inferior, un mensaje que este en la parte superior
ocurrird antes que un mensaje que esta en la parte inferior
(49).

Gréfico Nro. 7: Diagrama de Secuencia.

Ai; |M| lml Flecha Tipo de mensaje
| I | —_— Simple
» | l Lineas que
se pueden —_— Smcronico
utilizar para
representar —_— Asineronico
los
| | mensajes j Rechazado
| | l @ Tume out
Mensajes —

Fuente: WordPress ORG (50).

Diagrama de estados

El diagrama de estados se usa para modelar el comportamiento
dindmico de un objeto en particular. Un diagrama de estados se
modela para una clase concreta. Las lineas de transicion describen
el movimiento desde un estado hasta otro. Cada linea de
transicion se nombra con el evento que causa dicha transicion
(51).
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Gréfico Nro. 8: Diagrama de Estados.
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Fuente: Garcia (51).

Diagrama de actividad

Los diagramas de actividad son los diagramas de comportamiento
maés sencillos y faciles de comprender. Representan los flujos de
trabajo del sistema desde su inicio hasta el fin con las operaciones
y componentes del sistema. Este tipo de diagramas tienen un gran
parecido con los clasicos diagramas de flujo que seguramente
hayais visto con anterioridad y con una notacion muy similar. Los
diagramas de actividad tienen unas caracteristicas muy concretas
y restrictivas, se componen de tres elementos: estados,

transiciones y nodos (52).
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Gréafico Nro. 9: Diagrama de Actividad.

| Check account

Update account
balance

Fuente: LucidChart (53).

2.2.9. Software

Definicion

El software son un conjunto de instrucciones que un ordenador

debe seguir, ya sea para que desempefie una tarea especifica y

responda a las necesidades de los usuarios. Dicho software suele

estar hecho para que el usuario tenga la facilidad de poder

manipularlos sin tener que ser un especialista en computacion

(54).
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Ciclo de vida del software

Es un marco de referencia que nos describe el desarrollo del
software, indicando los procesos, las actividades, los
requerimientos, la implementacion y el mantenimiento;
verificando que dichos procesos de desarrollo y los métodos
usados son los apropiados, desde la fase inicial hasta la fase final
de la entrega — 1SO (12207) (55).

Grafico Nro. 10: Ciclo de Vida del Software.

Fuente: Vega y Garcia (56).

Tipos de metodologia de software

En el desarrollo de software, una metodologia hace cierto énfasis
al entorno en el cual se plantea y estructura el desarrollo de un
sistema. Esto se debe principalmente a que no todos los sistemas
de la informacion son compatibles con todas las metodologias,
pues el ciclo de vida del software puede ser variable. Por esta
razon, es importante que dependiendo del tipo de software que se
vaya a desarrollar, se identifique la metodologia para el disefio de
software (57).
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Dentro de las metodologias més conocidas y usadas tenemos
las siguientes:

Metodologias agiles

Esta metodologia se basa en procesos iterativos y corta duracion;
ya que estan preparados para acoplarse a cambios frecuentes,
ofreciendo rapidez en los cambios erroneos ademas de acortar el
tiempo de desarrollo. Dichas iteraciones con diferente longitud de
desarrollo son al final un desarrollo incrementable donde el
producto se va construyendo bloque a bloque durante su Ciclo de
Vida (58).

Dentro de los métodos agiles encontramos:

. Extreme Programming (XP)

XP es una metodologia agil que utiliza para mejorar la calidad del
desarrollo del software respondiendo los cambios en los
requisitos del cliente usando buenas préacticas que han funcionado
en proyectos pasados de nivel extremo (59).

Gréafico Nro. 11: Fases de la Metodologia XP.

Desarrollo r

Fuente: Vila (60).
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B. SCRUM

Scrum es una metodologia para el desarrollo de software
incremental e iterativa. Es iterativa ya que los bloques se ejecutan
de forma temporal siendo cortos y fijos, recibiendo el nombre de
sprints y es incremental en cuanto se obtienen las funcionalidades

del producto final al terminar cada iteracion (61).
Grafico Nro. 12: Fases de la Metodologia Scrum.
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Fuente: OTEIC (62).

C. Crystal Methodologies

Crystal es una familia de varios enfoques de desarrollo. Al
comienzo de dicho proyecto, los procesos y herramientas no son
fijos, ya que se deciden en el camino de acuerdo a los requisitos

comerciales y las necesidades técnicas del proyecto (63).

Gréafico Nro. 13: Fases de la Metodologia Crystal.
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Fuente: Santos (64).

Metodologias tradicionales

Esta metodologia se basa en llevar una exhaustiva documentacion
de los procesos desarrollados, planificacion y ademas de centrarse
en cumplir con el plan del proyecto (65).

En los métodos tradicionales tenemos:

A. RUP (Proceso Unificado de Desarrollo)

Es un proceso que define las tareas y a los encargados en
cumplir de manera ordenada el desarrollo, en el cual esta
basado en el uso de UML (66).
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Grafico Nro. 14: Fases de la Metodologia RUP.

Fuente: Argentum Inc. (67).

. MSF (Microsoft Solution Framework)

Es wuna metodologia que nos brinda desarrollo e
implementacion de soluciones tecnologicas; con un enfoque
flexible y personalizable de forma més rapida y ayudando al
equipo de trabajo en la gestion de causas de fracaso (68).

Gréafico Nro. 15: Fases de la Metodologia MSF.
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Fuente: German y Marchant (69).
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3. Metodologias hibridas

La metodologia hibrida es la combinacion de otros métodos como
la Tradicional o Agil en donde se constituyen de practicas y
artefacto. Esta metodologia se basa en las debilidades de los otros
métodos, con el proposito de crear un método mas robusto y a la

vez flexible, surgiendo lo mejor de estos métodos (70).

Grafico Nro. 16: Metodologia Hibrida.

HIBRIDO

AGIL TRADICIONAL

Fuente: Cruz (71).

2.2.10. Sistema web

Definicion

Los sistemas web o aplicaciones web, son aquellos en que los
usuarios acceden a través de un servidor desde cualquier lugar
conectado a internet. Dicha web se ejecuta de igual forma en todas

partes por un navegador de forma ligera (72).
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Grafico Nro. 17: Web- cliente — Servidor.

Internet

Senvidor

Clientes

Fuente: Wikipedia ORG (73).

Internet

Es un sistema de comunicacion por medio de computadoras
conectadas a una red que utilizan ciertos protocolos y formada por
la estructura cliente servidor. La internet se constituye con los

siguientes recursos que son: WWW, HTTP y Web Browser (74).

Servidor

Es una aplicacion disefiada para aceptar consultas HTTP del
navegador y mostrar las paginas web que tiene almacenadas. El
servidor siempre se encuentra en ejecucion y para realizar las
consultas se requiere la direccion web conocida como URL
formada por (Protocolo HTTP, Nombre de dominio y la Ruta del
servidor) (75).
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Grafico Nro. 18: Estructura de una Direccion Web.
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Fuente: Ramos y Martin (75).
Protocolo HTTP

El protocolo HTTP es el que permite a los usuarios comunicarse
y enviar informacion en la World Wide Web. Después de la
recepcion el servidor leerd el archivo, lo buscara y una vez

encontrado enviara su respuesta al usuario (76).

Protocolo DNS

Es un sistema que emplea una arquitectura para dispositivos
conectados a redes las cuales estan identificadas por una direccion
IP y estan asociadas a una etiqueta alfanumérica facilmente
recordables (77).

Ruta en el Servidor

Las rutas son aquellas que sefialan la localizacion y el camino al
acceso exacto a un archivo o directorio almacenado para el uso de
los clientes a través de las peticiones realizadas por medio de una
web (78).
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2.211.TIC

Definicion

Las TIC favorecen el trabajo colaborativo en grupo al compartir
ordenador con un compariero o compariera y por la necesidad de
contar con los demas en la consecucion exitosa de las tareas

encomendadas por el profesorado (79).

La sociedad a nivel global se ha visto impactada de manera notoria
por el efecto generado por las TIC en todas sus dimensiones; las
transformaciones sociales, econémicas, educacionales y culturales
han posibilitado nuevos escenarios donde el individuo ha
potenciado todos los aspectos que se ha propuesto en busqueda de
un panorama mas confortable y estable segln sus expectativas de
vida (80).
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HIPOTESIS

El disefio e implementacion de un sistema de ventas y reservaciones en el
restaurant Las Dos Jarras; Piura,2019, mejorara los procesos requeridos y la

gestion de la informacion.
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V.

METODOLOGIA

4.1. Tipo de la investigacion

4.1.1. Cuantitativo

El método cuantitativo es el procedimiento el cual se base en
utilizar nUmeros para ser analizados, investigados y comprobados
en los datos como en la informacion. Esta investigacion
cuantitativa es producida con la causa y efecto de los hechos, y es
un método muy conocido y utilizado en la ciencias, matemaéticas,

informatica y estadistica (81).

El método cuantitativo hace que un investigador sea detallado en
sus variables, a través de unos objetivos claros y definidos.
Pudiendo manipularse en ciertos casos sus variables seglin la
naturaleza de estudio. Después de obtener los datos y resultados se
emplearan métodos estadisticos para la determinacion significativa
entre las variables, usando los paquetes estadisticos en las ciencias
experimentales, adoptando diferentes disefios, ya sea corte

transversal o longitudinal (82).

Nivel de la investigacion

4.2.1. Descriptivo

Este método descriptivo nos ayuda a tener un conocimiento directo
de lo observado por el investigador y conocimiento que obtendra
del estudio de la informacion aportada de otros autores. Este
método requiere de requisitos que son objeto de estudio en la
investigacion. Es una informacién proporcionada por los hechos,

de los datos obtenidos segun el uso metodoldgico (83).
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4.3.

44.

Disefio de la investigacion

Investigacion no experimental

La investigacion no experimental resulta de aquellas variables no
manipuladas. Basandose en la observacion de fendmenos bajo un contexto
natural para ser analizados. Este tipo de método no hay condiciones en los
gue se expongan sujetos de estudio. Estos subjetos seran observados en su
ambiental. La investigacion es no experimental ya que solo se basa en la
observacion sin la manipulacion de las variables, es decir sin la
intervencion directa del investigador.

(84).

Disefio transversal

El disefio transversal es aquel que se divide en grupos individuales.
Descriptivo se encarga de investigar las incidencias de las variables una
vez obtenida de los datos para su descripcidn. Causales este disefio entabla
relaciones entre variables acontecidas en dado momento, este disefio no
describe a las variables, por lo contrario, intenta explicar sus relaciones
(85).

Poblacion y muestra

La poblacion y muestra comprenden que los datos se recopilan usualmente
para examinar o describir poblaciones especificas; La poblacion es el
conjunto de elementos sobre el que interesa obtener conclusiones o hacer
inferencias para la toma de decisiones. La muestra es un subconjunto de
la poblacidn al que se tiene acceso y debe ser representativa de esta porque
sobre ella se hacen las mediciones pertinentes, aspecto que se tratara mas
adelante (86).
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La poblacién esta conformada por 9 trabajadores, quienes llegaran a estar

involucrados a participar en el sistema, en la empresa
La muestra esta constituida por toda la poblacién, debido a que se desea

obtener resultados mas precisos, ya que estan relacionados directamente

con la investigacion.
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4.5. Definicién y operacionalizacion de variables

Tabla Nro. 3: Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores.

DEFINICION ESCALA DE DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION OPERACIONAL
La implantacion es un Satisfaccion del sistema La implementacion de
proceso especial de actual. un sistema de ventas y
insercion del sistema El sistema actual tiene reservas en un
en la organizacion, el control eficiente. restaurant es el proceso
_ Nivel de )
cual debe ocurrir en el L Mejora de la donde se desarrolla la
) _ satisfaccion con el o -
primer periodo por _ productividad a futuro. fase de gestion por parte
sistema actual. .

_ parte de sus Alcancé de la del sistema para los

Sistema de _ _ Ordinal i
potenciales usuarios. Informacion. diferentes procesos a

ventas y

reservaciones.

No obstante que la
herramienta adquirida
0 desarrollada es
robusta y probada, no
es suficiente para su

insercion en la

Tiempos de ejecucion en

los procesos.

Registro de la informacion.

Nivel de
conocimiento de

Tecnologias de la

Conocimiento de

sistemas informaticos.

realizar gestionando la

informacion,
disminuyendo los
tiempos de consulta

para el cliente, ademas

de ofrecer un beneficio
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organizacion, pues
requiere ser utilizada
(87).

Informacion y la
Comunicacion
(TIC).

Uso de sistemas
informaticos.

Importancia de los sistemas
informaticos.

Acortan tiempo el uso de las
TIC.

Sistema informatico

riesgoso o inseguro.

Nivel de aceptacién
de la Propuesta de

Mejora.

Mejora de los procesos.
Mejora de la calidad del
servicio.

Alcance de la informacion
al pablico.

Agilizacion e incremento de
los procesos.

Registro y seguridad de la
informacion.

Control y gestion de la

informacion.

acortando

contratiempos 'y la
generar reportes para
una mejor toma de

decisiones.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1.

4.6.2.

Encuesta

Una encuesta es una manera de recoger informacion sobre un tema
en especifico, donde a través de ella logramos analizar los datos
que necesitamos para llegar a una conclusion o dar solucion a un
problema en concreto. Cabe destacar que, se pueden conseguir
muchos autores que la definen como una técnica 'y que a la vez la
misma despliega una variedad de instrumentos 0 medios que puede

facilitar su implementacion (88).

Cuestionario

Un cuestionario es aquel que plantea una serie de preguntas para
extraer determinada informacion de un grupo de personas. El
cuestionario permite recolectar informacién y datos para su
tabulacion, clasificacion, descripcion y analisis en un estudio o

investigacion (89).

4.7. Plan de analisis

Los datos obtenidos seran codificados y luego seran ingresados en el

programa Microsoft Excel 2016, se utilizaran cuadros y graficos los cuales

permitiran realizar el analisis de los resultados.
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4.8. Matriz de Consistencia

Tabla Nro. 4: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢De qué manera el disefio
e implementacion de un
sistema de ventas vy
reservaciones en el
restaurant Las Dos Jarras
- Piura; 2019, mejora los
procesos requeridos y la
gestion de la

informacion?

OBJETIVO GENERAL

Propones la implementacion de un
sistema de ventas y reservaciones en
el restaurant Las Dos Jarras - Piurg;
2019, para mejorar los procesos
requeridos y la gestion de la

informacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar lasituacion actual del
sistema para determinar los
requerimientos funcionales y

no funcionales.

El disefio e
implementaciéon de un
sistema de ventas y
reservaciones en el
restaurant Las Dos Jarras -
Piura; 2019, mejorara los
procesos requeridos y la

gestion de la informacion.

Tipo: Cuantitativo

Nivel: Descriptiva

Disefio: No
experimental,  de
corte trasversal.
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Modelar los procesos actuales
con diagramas, interfaces y
base de datos.

Determinar el nivel de
satisfaccion ~ respecto  al
sistema actual.

Determinar el nivel de
conocimiento de las TIC.
Determinar el nivel de
aceptacion respecto a la

propuesta de mejora.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.9. Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada “Disefio e
implementacidn de un sistema de ventas y reservaciones en el restaurant
las dos jarras - Piura; 20197, se ha considerado en forma estricta el
cumplimiento de los principios éticos de la ULADECH, que a

continuacion se detalla (90):

Proteccion a las personas, la investigacion que se trabaja con las personas
es de manera voluntaria, con una informacion clara y precisa, respetando

sus derechos.

Libre participacion y derecho a estar informado, la investigacion por
medio de las personas que participan debe tener conocimiento de las

actividades que se desarrollan en la investigacion.

Beneficencia y no maleficencia, la investigacion dada asegura el
bienestar de las personas en su participacion, no causando dafio y

ofreciendo beneficios a la poblacion.

Justicia, se debe ser claro por medio de la investigacion en dar a reconocer

los resultados de las personas por participar.
Integridad cientifica, la integridad del investigador debe ser compartida

por medio de ensefianzas, a través de posibles errores que se pueden dar

en la investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados de la encuesta

5.1.1. Dimensién 01: Nivel de satisfaccion con el sistema actual.

Tabla Nro. 5: Satisfaccion del sistema actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas segun el
nivel de satisfaccion con el sistema actual que el restaurant viene
realizando, respecto al disefio e implementacién de un sistema de

ventas y reservaciones en el restaurant Las Dos Jarras - Piura;

2019.

Alternativas n %
Si - -
No 9 100.00
Total 9 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores en relacion a la
siguiente pregunta: ¢Esta de acuerdo con el sistema actual que el

restaurant viene utilizando?

Aplicado por: Vargas, F;2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 5, que el 100.00% de

los encuestados expresaron NO se encuentra satisfechos con el

sistema actual que se viene realizando.
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Tabla Nro. 6: El sistema actual tiene control eficiente

Distribucion y frecuencia de respuestas relacionadas con el
sistema actual tiene un control eficiente, respecto al disefio e
implementacion de un sistema de ventas y reservaciones en el

restaurant Las Dos Jarras - Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 1 11.00
No 8 89.00
Total 9 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores en relacion a la
siguiente pregunta: ¢ Cree usted, que existe un control eficiente con

los procesos actuales que se vienen realizando?

Aplicado por: Vargas, F;2019.

Segun los resultados en la Tabla Nro. 6, se observa que el 89.00%
de los encuestados expresaron que NO estan satisfechos con que
en el sistema actual exista un control eficiente con los procesos
actuales, mientras que el 11.00% indicaron que SI estan

satisfechos.
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Tabla Nro. 7: Mejora de la productividad a futuro

Distribucion y frecuencia de respuestas relacionadas con mejora
continua de la productividad a futuro, respecto al disefio e
implementacion de un sistema de ventas y reservaciones en el

restaurant Las Dos Jarras - Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 1 11.00
No 8 89.00
Total 9 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores en relacion a la
siguiente pregunta: ¢Cree usted, que el sistema actual del

restaurant seguira mejorando la productiva de las ventas a futuro?

Aplicado por: Vargas, F;2019.

Frente a los resultados en la Tabla Nro. 7, se puede observar un
mayor porcentaje con el 89.00% de las personas encuestadas
expresaron que NO estan satisfechos con que el sistema actual
continie mejorando la productividad de las ventas a futuro,

mientras que el 11.00% expresaron que Sl estan satisfechos.
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Tabla Nro. 8: Alcancé de la Informacién

Distribucion y frecuencia de respuestas relacionadas segun el
alcance de la informacidn, respecto al disefio e implementacion de
un sistema de ventas y reservaciones en el restaurant Las Dos
Jarras - Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 1 11.00
No 8 89.00
Total 9 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores en relacion a la
siguiente pregunta: ¢Cree usted, que el sistema actual hace llegar

la informacion a todo el pablico?

Aplicado por: Vargas, F;20109.

En la Tabla Nro. 8, se puede apreciar los resultados, donde se
observa que el 89.00% de los encuestados expresaron que NO
estan satisfechos con que el sistema actual haga llegar la
informacién a todo el pablico, mientras que el 11.00% indicaron

que Sl estan satisfechos.
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Tabla Nro. 9: Tiempos de ejecucion en los procesos

Distribucion y frecuencia de respuestas relacionadas con el tiempo
de ejecuciodn en los procesos, respecto al disefio e implementacion
de un sistema de ventas y reservaciones en el restaurant Las Dos
Jarras - Piura; 2019.

Alternativas n %
Si - -
No 9 100.00
Total 9 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores en relacion a la
siguiente pregunta: ;Cree usted, que el sistema actual permite

acortar tiempos para los procesos en el restaurant?

Aplicado por: Vargas, F;2019.

Se puede apreciar los resultados en la Tabla Nro. 9, un mayor
porcentaje con un 100.00% de los encuestados expresaron que NO

estan satisfechos con el sistema actual permita acortar tiempos en

los procesos.
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Tabla Nro. 10: Registro de la informacion

Distribucion y frecuencia de respuestas relacionadas con el
registro de la informacion, respecto al disefio e implementacién de
un sistema de ventas y reservaciones en el restaurant Las Dos
Jarras - Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 1 11.00
No 8 89.00
Total 9 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores en relacion a la
siguiente pregunta: ¢Cree usted, que el sistema actual registra la

informacion de forma correcta?

Aplicado por: Vargas, F;2019.

Segun los resultados en la Tabla Nro. 10, se observa un mayor
porcentaje con un 89.00% de los encuestados expresaron que NO

estan satisfechos con el registrdé de la informacion del sistema

actual, mientras que el 11.00% indicaron que Sl estan satisfechos.
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5.1.2. Dimension 02: Nivel de conocimiento de Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacién (TIC).

Tabla Nro. 11: Conocimiento de los sistemas informaticos

Distribucion y frecuencia de respuestas relacionadas segun
conocimiento de los sistemas informaticos, respecto al disefio e
implementacion de un sistema de ventas y reservaciones en el

restaurant Las Dos Jarras - Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 9 100.00
No - -
Total 9 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores en relacion a la

siguiente pregunta: ;Usted conoce, que es un sistema informatico?
Aplicado por: Vargas, F;20109.
Segun los resultados en la Tabla Nro. 11, se observa un mayor

porcentaje con un 100.00% de los encuestados expresaron que Sl

tienen conocimiento acerca de que es un sistema informatico.
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Tabla Nro. 12: Uso de sistemas informaticos

Distribucion y frecuencia de respuestas relacionadas segun el uso
de sistemas informaticos, respecto al disefio e implementacion de
un sistema de ventas y reservaciones en el restaurant Las Dos
Jarras - Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 6 67.00
No 3 33.00
Total 9 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores en relacion a la
siguiente pregunta: ¢Usted ha utilizado o trabajado alguna vez con

un sistema informatico?

Aplicado por: Vargas, F;20109.

Se puede apreciar los resultados en la Tabla Nro. 12, un mayor
porcentaje con un 67.00% de los encuestados expresaron que Sl

han utilizado o trabajado alguna vez con un sistema informaético,

mientras que el 33.00% indica que NO tienen conocimiento.
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Tabla Nro. 13: Importancia de los sistemas informaticos

Distribucion y frecuencia de respuestas relacionadas segun la
importancia de los sistemas informaticos, respecto al disefio e
implementacion de un sistema de ventas y reservaciones en el

restaurant Las Dos Jarras - Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 9 100.00
No - -
Total 9 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores en relacion a la
siguiente pregunta: ¢Sabe usted, cual es la importancia de un

sistema informatico actualmente para las empresas?

Aplicado por: Vargas, F;20109.

En la Tabla Nro. 13 se puede apreciar los resultados, donde se
observa que el 100.00% de los encuestados expresaron que Sl

tienen conocimiento acerca de la importancia de un sistema

informatico actualmente para las empresas.

62



Tabla Nro. 14: Acortan tiempo el uso de las TIC

Distribucion y frecuencia de respuestas relacionadas segun el
sistema actual acortan tiempo en el uso de las TIC, respecto al
disefio e implementacion de un sistema de ventas y reservaciones

en el restaurant Las Dos Jarras - Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 9 100.00
No - -
Total 9 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores en relacion a la
siguiente pregunta: ;Cree usted, que el uso de las TIC en las

empresas permite acortar tiempos para sus procesos?

Aplicado por: Vargas, F;20109.

Se puede apreciar los resultados en la Tabla Nro. 14, un mayor
porcentaje con un 100.00% de los encuestados expresaron que Sl

tienen conocimiento que el uso de las TIC en las empresas

permitan acortar tiempos para sus procesos.
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Tabla Nro. 15: Sistema informético riesgoso o inseguro

Distribucion y frecuencia de respuestas relacionadas segun el
sistema informético es riesgoso o inseguro, respecto al disefio e
implementacion de un sistema de ventas y reservaciones en el

restaurant Las Dos Jarras - Piura; 2019.

Alternativas n %
Si - -
No 9 100.00
Total 9 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores en relacion a la
siguiente pregunta: ¢Cree usted, que un sistema informatico es

riesgoso e inseguro?

Aplicado por: Vargas, F;20109.

En la Tabla Nro. 15 se puede apreciar los resultados, donde se
observa que el 100.00% de los encuestados expresaron su

conocimiento acerca de que NO son riesgoso e inseguro los

sistemas informaticos.
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5.1.3. Dimension 03: Nivel de aceptacion de la propuesta de mejora.

Tabla Nro. 16: Mejora de los procesos

Distribucion y frecuencia de respuestas relacionadas con la mejora
de los procesos, respecto al disefio e implementacion de un sistema

de ventas y reservaciones en el restaurant Las Dos Jarras - Piura;

2019.
Alternativas n %
Si 8 89.00
No 1 11.00
Total 9 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores en relacion a la
siguiente pregunta: ;Cree usted, que un sistema informético

ayudara a mejorar los procesos?

Aplicado por: Vargas, F;20109.

Segun los resultados en la Tabla Nro. 16, se observa un mayor
porcentaje con un 89.00% de los encuestados expresaron que Sl
estan de acuerdo en la aceptacion de la propuesta de mejora que
un sistema informatico pueda mejorar los procesos, mientras que

el 11.00% expresaron que NO estan de acuerdo con la propuesta.
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Tabla Nro. 17: Mejora de la calidad del servicio

Distribucion y frecuencia de respuestas relacionadas segun la
mejora de la calidad del servicio, respecto al disefio e
implementacion de un sistema de ventas y reservaciones en el

restaurant Las Dos Jarras - Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 8 89.00
No 1 11.00
Total 9 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores en relacion a la
siguiente pregunta: ¢Considera usted, que un sistema informético

mejorara la calidad del servicio al publico?

Aplicado por: Vargas, F;2019.

Segun en los resultados en la Tabla Nro. 17, se observa que un
mayor porcentaje con un 89.00% de los encuestados expresaron
que Sl estan de acuerdo que un sistema informatico mejorara la
calidad del servicio al puablico, mientras que el 11.00% indica que
NO estan en estan de acuerdo con la propuesta.
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Tabla Nro. 18: Alcance de la informacion al publico

Distribucion y frecuencia de respuestas relacionadas segun el
alcance de la informacion al publico, respecto al disefio e
implementacion de un sistema de ventas y reservaciones en el

restaurant Las Dos Jarras - Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 9 100.00
No - -
Total 9 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores en relacion a la
siguiente pregunta: ¢Considera usted, que un sistema informatico

tendra un mejor alcance de la informacion para el pablico?
Aplicado por: Vargas, F;2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 18, que el 100.00%
de los encuestados expresaron que Sl estan de acuerdo en la

aceptacion de la propuesta de mejora acerca de que un sistema

informatico pueda mejorar el alcance de la informacion al publico.
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Tabla Nro. 19: Agilizacién e incremento de los procesos

Distribucion y frecuencia de respuestas relacionadas segun la
agilizacion e incremento de los procesos, respecto al disefio e
implementacion de un sistema de ventas y reservaciones en el

restaurant Las Dos Jarras - Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 8 89.00
No 1 11.00
Total 9 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores en relacion a la
siguiente pregunta: ¢Considera usted, que un sistema informético

incrementara la venta y productividad?

Aplicado por: Vargas, F;20109.

Frente a los resultados en la Tabla Nro. 19, se observd que el
89.00% de los encuestados expresaron que Sl estan de acuerdo en
la aceptacion de la propuesta de mejora acerca de que un sistema
informéatico pueda mejorar el incremento de la venta y la
productividad, mientras que el 11.00% expreso que NO esta de

acuerdo con la propuesta.
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Tabla Nro. 20: Registro y seguridad de la informacién

Distribucion y frecuencia de respuestas relacionadas segun el
registro y seguridad de la informacién, respecto al disefio e
implementacion de un sistema de ventas y reservaciones en el

restaurant Las Dos Jarras - Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 9 100.00
No - -
Total 9 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores en relacion a la
siguiente pregunta: ;Considera usted, que un sistema informatico

mejora el registro y la seguridad de la informacion?

Aplicado por: Vargas, F;2019.

En la Tabla Nro. 20 se puede apreciar los resultados, donde se
observo que el 100.00% de los encuestados expresaron que la
propuesta de mejora S| es necesaria acerca de que un sistema
informéatico pueda mejorar el registro y la seguridad de la

informacion.
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Tabla Nro. 21: Control y gestion de la informacion

Distribucion y frecuencia de respuestas relacionadas segin el
control y gestion de la informacion, respecto al disefio e
implementacion de un sistema de ventas y reservaciones en el

restaurant Las Dos Jarras - Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 8 89.00
No 1 11.00
Total 9 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores en relacion a la
siguiente pregunta: ;Considera usted, que un sistema informatico

mejorara el manejo, control y gestién de la informacion?

Aplicado por: Vargas, F;20109.

Se puede apreciar los resultados en la Tabla Nro. 21, un mayor
porcentaje de los encuestados con un 89.00% los cuales
expresaron que la propuesta de mejora Sl es necesaria de que un
sistema informatico pueda mejorar el manejo, control y la gestion
de la informacion, mientras que el 11.00% indicaron que NO estan

en la necesidad de una propuesta de mejora.
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5.1.4. Resumen de la Dimensién 01: Nivel de satisfaccion con el

sistema actual.

Tabla Nro. 22: Resumen de la Dimension 01

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
dimensién 01; Nivel de satisfaccion con el sistema actual, respecto
al disefio e implementacion de un sistema de ventas vy

reservaciones en el restaurant Las Dos Jarras - Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 1 11.00
No 8 89.00
Total 9 100.00

Fuente: Cuestionario de recojo de informacion para medir la
Dimension 01: Nivel de satisfaccion con el sistema actual, basado

en 6 preguntas.

Aplicado por: Vargas, F;2019.

Se observan los resultados en la Tabla Nro. 22, que el 89.00% de
los encuestados expresaron que NO se encuentran satisfechos con
el sistema actual, mientras que el 11.00% expreso que SI.
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Gréafico Nro. 19: Resumen dimension 01: Nivel de Satisfaccion

con el sistema actual.

Nivel de satisfaccion con el sistema actual, respecto al disefio e
implementacién de un sistema de ventas y reservaciones en el
restaurant Las Dos Jarras - Piura; 2019.

11.00%

m S|
= NO

89.00%

Fuente: Tabla Nro. 22
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Resumen de la Dimension 02: Nivel de conocimiento de

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Tabla Nro. 23: Resumen de la Dimension 02.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
dimension 02; Nivel de conocimiento de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicaciéon (TIC), respecto al disefio e
implementacion de un sistema de ventas y reservaciones en el

restaurant Las Dos Jarras - Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 7 78.00
No 2 22.00
Total 9 100.00

Fuente: Cuestionario de recojo de informacién para medir la
Dimension 02: Nivel de conocimiento de tecnologias de la

informacion y la comunicacion (TIC), basado en 5 preguntas.

Aplicado por: Vargas, F;20109.

Se observan los resultados en la Tabla Nro. 23, que el 78.00% de
los encuestados expresaron que Sl tienen conocimiento acerca de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC),

mientras que el 22.00% expreso que NO tienen conocimiento.
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Grafico Nro. 20: Resumen de la Dimension 02: Nivel de
conocimiento de Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacién (TIC).

Nivel de conocimiento de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), respecto al disefio e implementacion de un
sistema de ventas y reservaciones en el restaurant Las Dos Jarras -
Piura; 2019.

m S|
= NO

78.00%

Fuente: Tabla Nro. 23
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5.1.6. Resumen de la Dimension 03: Nivel de aceptacién de la
propuesta de mejora.

Tabla Nro. 24: Resumen de la Dimension 03.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
dimensién 03; Nivel de Propuesta de Mejora, respecto al disefio e
implementacion de un sistema de ventas y reservaciones en el

restaurant Las Dos Jarras - Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 8 89.00
No 1 11.00
Total 9 100.00

Fuente: Cuestionario de recojo de informacién para medir la
Dimensién 03: Nivel de necesidad respecto al disefio de un sistema
informatico, basado en 6 preguntas.

Aplicado por: Vargas, F;2019.
Se observan los resultados en la Tabla Nro. 24, que el 89.00% de
los encuestados expresaron que, Sl necesitan una propuesta de

mejora, mientras que el 11.00% expreso que NO estan en la

necesidad de propuesta de mejora.
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Grafico Nro. 21: Resumen de la Dimension 03: Nivel de
Propuesta de Mejora.

Nivel de Propuesta de Mejora, respecto al disefilo e
implementacion de un sistema de ventas y reservaciones en el

restaurant Las Dos Jarras - Piura; 2019.

11.00%

m S|
B NO

89.00%

Fuente: Tabla Nro. 24
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5.1.7. Resumen General

Tabla Nro. 25: Resumen general de las dimensiones

Distribucion de respuestas y frecuencias relacionadas con las 3
dimensiones para determinar el disefio e implementacion de un

sistema de ventas y reservaciones en el restaurant Las Dos Jarras -

Piura; 2019.
Dimensiones Si No Total
n % n % n %
Nivel de

Satlsfa_ccmn 1 11.00 8 89.00 9 100.00
con el sistema

actual.

Nivel de

conocimiento
de Tecnologias

de la

. 7 78.00 2 22.00 9 100.00
Informacioén y
la

Comunicacion

(TIC).

Nivel de

aceptacion de la 8 89.00 1 11.00 9 100.00
propuesta de

mejora

Fuente: Cuestionario aplicado para el conocimiento de los
trabajadores encuestados acerca de la aceptacion de las tres

dimensiones definidas para la investigacion, en el restaurant Las
Dos Jarras - Piura; 2019.

Aplicado por: Vargas, F;2019.
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Segun los resultados en la Tabla Nro. 25, en la primera dimension
se observa que el 89.00% de los encuestados NO estan satisfechos
con el sistema actual, mientras que el 11.00% indicaron que SI. En
la segunda dimension se observé que el 78.00% de los encuestados
Sl tiene conocimiento acerca de las TIC, mientras que el 22.00,
indicaron que NO. En la tercera dimension se observo que el 89%
de los encuestados Sl necesitan la propuesta de mejora, mientras

que el 11.00% indicaron que NO.

Gréafico Nro. 22: Resumen general de las dimensiones.

Distribucion de respuestas y frecuencias relacionadas con las 3
dimensiones para determinar el disefio e implementacién de un
sistema de ventas y reservaciones en el restaurant Las Dos Jarras -
Piura; 2019.

89.00% 89.00%
78.00%

22.00%

11.00% 11.00%

Nivel de satisfaccion Nivel de Nivel de aceptacion
con el sistema actual conocimiento de  de la propuesta de
tecnologias de la mejora

informaciony la
comunicacion (TIC)

mSI =NO
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Fuente: Tabla Nro. 25
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5.2. Andlisis de Resultados

La presente investigacion tiene como objetivo propones la
implementacidn de un sistema de ventas y reservaciones para el restaurant
Las Dos Jarras — Piura;2019, para mejorar los procesos requeridos y la

gestion de la informacion.

Luego de haber aplicado la técnica e instrumento correspondiente y
habiendo obtenido los resultados frente a las 3 dimensiones que se han
definido para esta investigacion, se presenta el siguiente analisis de
resultados:

En lo que respecta a la dimensién 1: Nivel de satisfaccion con el sistema
actual, la Tabla Nro. 20 nos muestra los resultados, en la cual se observd
que el 89.00% de los trabajadores encuestados expresaron que NO se
encuentra satisfechos con el sistema actual que viene utilizando la
empresa. Este resultado es similar al presentado por Paiva (9), en su tesis
titulada “Implementacion de una Aplicacién Web de Venta Online para la
Empresa Negocios Pequefiin Milky S.A.C.”, la cual sostiene como
objetivo realizar la implementacion de una Aplicacion Web de venta
Online con la finalidad de mejorar el proceso de ventas. La poblacion y
muestra fue de 22 trabajadores donde 95.45% de los trabajadores
encuestados expresaron que si percibieron que es necesaria la realizacion
de una mejora del proceso de ventas en la necesidad de realizar la
Implementacion de una aplicacién web de venta Online para la empresa
Negocios Pequefiin Milky S.A.C. Segun Abrego, Sanchez, Medina (91)
nos indican que los sistemas informaticos con el complemento
fundamental en el entorno de los negocios actuales, contando con las
ventajas de poder reunir, procesar, distribuir y compartir informacién de
forma mas integrada; permitiéndole a los empleados ser mas eficientes
reflejados en la mejora de los procesos de gestion y el manejo de la
informacidn, como resultado de ello productividad y competitividad en las

empresas. Estos resultados se obtuvieron ya que la empresa maneja una
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pagina web en una red social, lo que tiene como resultado limitaciones al
brindar diferentes servicios e informacion, asi mismo la de poder realizar
ciertas funciones como la de reservaciones para una mejor calidad de
atencion y eficiencia en sus procesos, es por ello que un sistema web
propio resulta mas ventajoso ya que se le pueden agregar diferentes
componentes y funciones que mejoran la experiencia de usuario y cumplen

con lo que se requiere.

En la dimensién 2: Nivel de conocimiento de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), Tabla Nro. 21, se observa que el
78.00% de los trabajadores encuestados expresaron que Sl tienen
conocimiento acerca de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC). Este resultado es similar al presentado por Castillo
(6), en su tesis titulada implementacién de un sistema web de compra y
venta para La Distribuidora Salas - Huarmey; 2017. Tiene como objetivo
mejorar el control de los procesos que se realizan en la empresa. Donde se
cont6 con una poblacién de 40 colaboradores de la empresa y la muestra
seleccionada fue 20 de ellos; las cuales sostienen un 70.00% donde
requieren del modelo de sistema de informacion que ayude a mejorar la
gestién de la informacion. Segun Buenrostro y Hernandez (92) nos indica
que las TIC en las empresas, es considerado un elemento importante como
conocimiento de la misma para la competitividad a treves de la
productividad, eficiencia y rentabilidad. La incorporacion de las TIC se
debe especialmente al conocimiento y capacidades de los empleados
emplean para una mayor flexibilidad en los cambios de la empresa. Estos
resultados se obtuvieron debido a que la mayoria de empleados tienen
conocimiento acerca de las TIC y pueden adaptarse con facilidad a la
implementacién de nuevo sistema que mejora los procesos requeridos y la

gestién en la informacion.

En la dimension 3: Nivel de aceptacion de la propuesta de Mejora, en la
Tabla Nro. 22 nos muestra los resultados, en la cual se observéd que el
89.00% de los trabajadores encuestados expresaron que Sl necesitan una

propuesta de mejora para la empresa. Este resultado es similar al
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presentado por Mena (5), en su tesis titulada implementacion de un sistema
web de compra y venta de accesorios de computo en la Empresa
COMPUSOL S.A.C. - Chimbote; 2018. Tuvo como objetivo mejorar el
desarrollo de sus actividades comerciales. Con un total de 20 personas,
debido a que la poblacion es pequefia se uso el total de la poblacion como
muestra; donde el 90.00% de los encuestados indicaron que si estan de
acuerdo que es necesario mejorar el sistema actual. Segun Carrasco (18)
un software permite agilizar los procesos de ventas en relacion al pablico,
ya sea en la gestion de los clientes, proveedores, productos y ademas de
generar informes; este conjunto de procesos y procedimientos permitira a
las empresas tener un mejor control administrativo y operativo; con la
finalidad de generar una 6ptima administracion en los recursos, reduciendo
costos y tiempo. Estos resultados se obtuvieron ya que los empleados estan
de acuerdo en que se necesita un sistema como propuesta de mejora para

los diferentes procesos y requerimientos que se necesita la empresa.

5.3. Propuesta de mejora

En este trabajo de investigacion después de haberse observado y analizado
los resultados de las dimensiones, las Dos Jarras con el objetivo de mejorar
sus procesos requeridos y la gestion de la informacion, segun los resultados
obtenidos el personal del restaurant no esta conforme con el sistema actual

respecto a las diferentes actividades del restaurant.

La presente propuesta de mejora plantea solucionar:

— Cliente y la informacién: visibilidad en los productos, precios,
detalles de eventos, pedidos a delivery.

— Gestion de reservaciones: tipo de fiesta, organizacion, presupuesto,
fecha de la reserva.

— Gestion de administradores y personal para configuracion del

sistema.
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5.3.1. Seleccidn de la metodologia y plataforma para el desarrollo.

5.3.2.

La metodologia que se opto para el desarrollo del disefio del sistema de
ventas y reservaciones es RUP (Rational Unified Process), ya que nos
brinda un buen soporte técnico en el desarrollo se sus fases. Esta
metodologia es basicamente una buena guia para poder usar
eficientemente el Lenguaje Unificado de Modelado (UML); el cual nos
permitira detallar claramente la arquitectura, el disefio y sus

requerimientos.

Requerimientos funcionales

En el siguiente cuadro se identificaran la lista de requerimientos de
acuerdo a la investigacion:

Tabla Nro. 26: Lista de Requerimientos Funcionales

Cadigo Descripcion
RFO1 Ingresar al sistema

RFO02 Gestion de clientes

RFO3 Gestion de las reservaciones

RFO4 Gestion de las ventas

RF05 Gestion de la informacion

RFO06 Gestion de reportes

Fuente: Elaboracién Propia

5.3.3. Requerimientos no funcionales

1.  Eficiencia
El sistema debe procesar las peticiones en un tiempo optimo y
operar adecuadamente todos los procesos solicitados en tiempo

real por el cliente.
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2. Usabilidad
El sistema tiene que tener un tiempo estimado en su aprendizaje
para el wusuario, el sistema debe proporcionar mensajes
informativos acerca de errores y de orientacion para el usuario

final.

3. Seguridad
El sistema tiene que contar con permisos de accesos, respaldo de
datos en un tiempo estimado, informacidn encriptada, una buena

conexion a la base de datos y registros de los eventos del sistema.

5.3.4. Definicién de actores

1. Administrador
Es quien tiene acceso a todo el sistemay es el encargado de gestionar
la informacion de la web, ya sea en los eventos, promociones,
descuentos, carta del menu, politicas de la empresa y el que brinda

los cargos a los nuevos empleados.

2. Usuario
Es el encargado de llevar los procesos operativos que se realizan
diariamente en el restaurant, ya sea la de registrar a nuevos clientes,
registrar compra y venta, realizar reportes dia, revisar la lista de

ventas y reservaciones.

3. Cliente
Es el que se encarga de visualizar la informacién, realizar compras,
registrarse, ver descuentos y promociones, ver la carta del menu y

realizar reservaciones.
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5.3.5. Definicion de caso de uso

Tabla Nro. 27: Lista de casos de usos

Cadigo Descripcion
Cuo1 Ingresar al sistema
Cu02 Gestion de clientes
Cu03 Gestion de las reservaciones
CuU04 Gestion de las ventas
CuU05 Gestion de la informacion
CuU06 Gestion de reportes

Fuente: Elaboracién Propia

5.3.6. Modelamiento de caso de uso

Tabla Nro. 28: CUO1 — Ingresar al Sistema

Cadigo de caso de uso

Cuo01

Nombre de caso de uso

Ingresar al sistema

Actores

Administrador
Usuario

Cliente

Descripcion

Los diferentes actores podran ingresar al
sistema por medio de un usuario y
contrasefia que se validard a través del
software, donde podra acceder a ciertos
controles del sistema, por el contrario,

deberéa volver a ingresar correctamente.

Conclusion

Los actores con sus datos correctos

ingresan al sistema.

Fuente: Elaboracién Propia

85




Grafico Nro. 23: CUO1 - Ingresar al Sistema
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 29: CU02 — Gestion de Clientes

Caodigo de caso de uso Ccu02
Nombre de caso de uso Gestion de Clientes
Administrador
Actores .
Usuario
El administrador y usuario podran registrar
al cliente cuando se encuentre de forma
presencial en el restaurant. El cliente se
L podra registrar por medio del sitio web
Descripcion )
llenando un formulario, el software
validara que complete los campos
correspondientes para su registro. De lo
contrario no podra registrase.
. El administrador y usuario pueden
Conclusion . _
controlar la gestion de los clientes.

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 24: CUO2 - Gestion de clientes
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 30: CUO3 — Gestion de reservaciones

Caodigo de caso de uso Cu03

Nombre de caso de uso Gestion de reservaciones

Actores Usuario

El usuario registra la reservacion del cliente
L de forma presencial, de lo contrario si el
Descripcion ] ] .
cliente ingresa por la web deberd

registrarse y luego crear la reservacion.

» El usuario puede visualizar la lista de
Conclusion _
reservaciones y crear.

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 25: CUO03 - Gestion de reservaciones
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Tabla Nro. 31: CU04

— Gestidn de las ventas

Caodigo de caso de uso Cu04
Nombre de caso de uso | Gestion de las ventas
Administrador
Actores )
Usuario
El administrador y el usuario ingresan al
sistema donde son validados, una vez
Descripcion ingresado al sistema pueden gestionar las
ventas, ya sea para realizar busqueda de
ventas o registrar una nueva venta.
» El administrador y usuario pueden
Conclusion . o
modificar o eliminar ventas.

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 26: CU

04 - Gestion de Ventas
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Tabla Nro. 32: CUO05 — Gestion de la informacién

Cadigo de caso de uso

CuU05

Nombre de caso de uso

Gestion de la informacién

Actores

Administrador

Descripcion

El administrador inicia sesion, el sistema lo
valida, luego de acceder al sistema, puede
eliminar, agregar o editar la informacion, al
afiadir la informacion puede guardar o

cancelar

Conclusion

El administrador gestiona la informacion,

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 27; CUO5 - Gestion de la informacién
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Tabla Nro. 33: CU06 — Gestidn de reportes

Caodigo de caso de uso CuU06
Nombre de caso de uso | Gestion de reportes
Administrador
Actores i
Usuario
El administrador y usuario inician sesion
o donde son validados para tener acceso al
Descripcion ) ) ) )
sistema, una vez validado podra ver la lista
de reporte o buscar un reporte especifico.
El administrador y el usuario podran
Conclusién modificar el reporte, eliminar reporte,
descargar reporte.

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico Nro. 28: CU06 - Gestidn de Reportes
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Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.7. Modelamiento de Diagrama de Estados

Tabla Nro. 34: Diagrama de actividades

Cadigo Descripcion
DEO1 Ingresar al sistema
DEO2 Gestion de clientes
DEO3 Gestion de las reservaciones
DEO4 Gestion de las ventas
DEO5 Gestion de la informacion
DEO6 Gestion de reportes

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico Nro. 29: DEO1 - Ingresar al Sistema
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92




Grafico Nro. 30: DEQ2 - Gestidon de Clientes
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Gréafico Nro. 31: DEOQS3 - Gestion de las reservaciones
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Gréafico Nro. 32: DEO4 - Gestion de Ventas
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Gréafico Nro. 33: DEO5S - Gestion de la Informacién
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Gréfico Nro. 34: DEO6 - Gestion de reportes
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5.3.8. Modelamiento de diagrama de secuencias

Tabla Nro. 35: Diagrama de secuencias

Cadigo

Descripcion

DS01

Ingresar al sistema

DS02

Gestion de clientes

DS03

Gestion de las reservaciones

DS04

Gestidn de las ventas

DS05

Gestion de la informacion

DS06

Gestion de reportes

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico Nro. 35: DS01 - Ingresar al sistema
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Grafico Nro. 36: DS02 - Gestién de clientes
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro. 37: DS03 - Gestién de reservaciones
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Fuente: Elaboracién Propia
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Gréafico Nro. 38: DS04 - Gestidn de las ventas
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Fuente: Elaboracién Propia
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Gréafico Nro. 39: DS05 - Gestidn de la informacién
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Gréfico Nro. 40: DS06 - Gestion de Reportes
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Fuente: Elaboracién Propia
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5.3.9. Diagrama de modelo fisico de base de datos

Grafico Nro. 41: Modelo fisico de base de datos

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 42: Inicio de sesidn
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Gréfico Nro. 43: Reportes - Panel de Control

e @B paneide cone

8 21/04/20211 0215 PM

E3 CLIENTES
7

S USUARIOS @ PRODUCTOS
3 K]

&3 CLIENTES

™ PRODUCTOS

- B RESERVAS B REPORTES
VENTAS
n 6

RESERVAS

() REPORTES

© INFORMACION

&3 CLIENTES

= CLIENTES

= CLIENTES

(1) CERRRAR SESSION

Fuente: Elaboracion propia

106



Grafico Nro. 44: Interfaz pagina de inicio
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Gréfico Nro. 45: Lista de Clientes
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 46: Registro de Clientes
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109



5.3.10. Presupuesto de la Ejecucion o Implementacion

Tabla Nro. 36: Presupuesto

FASES DESCRIPCION GASTOS S/.
Entrevista con los empleados del restaurant 40.00
Inicio Las Dos Jarras
Tota fase de inicio 40.00
Identificar los requerimientos funcionales 200.00
y no funcionales
Desarrollar el modelado del restaurant 300.00
Elaboracion de diagramas y especificacion 350.00
Analisis de casos de uso.
Elaboracion de diagrama de secuencia. 200.00
Total, fase de analisis 1050.00
Disefo de diagrama de clases 200.00
Disefio I6gico de la base de datos 400.00
Disefio Disefio de las interfaces 800.00
Total, fase de disefio 1,400.00
CANTIDAD TOTAL DEL
PRESUPUESTO 2,490.00

Fuente: Elaboracion Propia
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VI.

CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos, analizados e interpretados en la presente
investigacion se puede llegar a concluir que existe un alto nivel de insatisfaccion
con el sistema actual y una gran aceptacion acerca de la propuesta de mejora en
la propuesta de propones la implementacion de un sistema de ventas y
reservaciones en el restaurant Las Dos Jarras — Piura, logrando mejorar los
procesos requeridos y la gestion de la informacion, por medio de un control
eficiente, agilizado y automatizado en el sistema. Esta interpretacion esta acorde
segun el objetivo general de la propuesta de investigacion, de esta forma

podemos afirmar que la Hipdtesis es aceptada.

Se presenta las siguientes conclusiones:

1. Seanalizo la situacion actual del sistema, identificando la problematica
sobre el funcionamiento actual de la empresa y con ello, determine los

requerimientos funcionales y no funcionales.

2. Serealiz6 el modelamiento de los procesos actuales, con la informacién
obtenida de la empresa, o que me permitié realizar los diagramas por
medio de lenguaje UML, las interfaces y una base de datos para
estructurar de manera objetiva el disefio del sistema acorde a las

necesidades de la empresa.

3. Se determind el nivel de satisfaccion respecto al sistema actual,
mediante una encuesta, en el cual expresaron que No estan satisfechos
con el sistema actual, debido a que este no cuenta con un gran alcance
de informacién al publico, ocasionando contratiempos en las ventas y

en su servicio de contratos privados.

4. Se determind el nivel de conocimiento de la TIC, segln la encuesta que
se realiz6 a la empresa, obteniendo como resultados que, SI cuentan con

dichos conocimientos, debido a que ya han trabajado anteriormente con

111



un sistema informatico, permitiendo que se adapten facilmente al

sistema que se realiza para el restaurante.

5. Se determino el nivel de aceptacion respecto a la propuesta de mejora, la
cual indicaron que, Sl se encuentran de acuerdo con esta, debido a que la
implementacion ayudard en la disminucion de costos en recursos,
control, agilizacion y automatizacion de los procesos, mejorando el

servicio al publico.

Mi aporte como investigador, es brindar un sistema web propio para el
restaurante, el cual brinda diferentes ventajas permitiendo a la empresa
poder gestionar eficientemente todos los procesos que esta requiera sin
limitaciones, brindando una mejor experiencia de usuario y atencion de

calidad al cliente a través de un entorno web.

El valor agregado para la implementacion del sistema sera en capacitar al
personal acerca del uso del sistema con las diferentes funciones que integra
la misma, dando asi conocimiento a los empleados y las diferentes ventajas

y opciones que esta dispone en sus diferentes procesos.
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RECOMENDACIONES

1. Los administradores y empleados deben estar constantemente capacitados, para
utilizar las multiples herramientas tecnologias mejorando el conocimiento con las
TIC.

2. Ante la implementacion del sistema los administradores deberan adaptase al uso
del sistema para tener un mejor control con los procesos. Combinando en la

mejora para la gestion de marketing y en la imagen de la empresa.

3. Es importante que los encargados de usar el sistema mantengan una informacion

correctamente organizada para evitar confusiones y problemas en su manejo.

4. Segun el nivel de las dimensiones acerca de la satisfaccion, conocimiento y
necesidad del sistema actual; debera mejorar la capacitacion a los empleados
constantemente acerca del sistema y los nuevos planes estratégicos que realice la

empresa.
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ANEXOS

Anexo N° 01: Cronograma de actividades

AMTT: r < 3 agostn 2021 septiemare 2021 octubre 2021
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Nombre Fech deinicd Fechs defin N KB # X X F Wy 12 3 E 7 8 % 10 13 M4 15 o8 17T N N 2 B AW T BB N 45 "2 13 14 15
© Planeamiento de |2 Investigacion ~ 23/8/21 242 D
o Revision de la Literatura 30821 3721 D
© Mejora dela Metodologia B9 109/ D
o Analisis de Resultados 13921 15921 —]
o Conclusiones y Recomendaciones  16/9/21 20021 O
o Antecedentes de la Investigacion ~ 20/9/21 2/ [
o Redaccion del Articulo Cientifico  23/9/21 21921 [
o [nforme Final 290 i O
o Prebanca 61021 oy
o Levantamiento de Observaciones  7/10/21 LA
o Sustentacion Final R 150 D
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Anexo N° 02: Presupuesto

TITULO: Disefio e Implementacion de un Sistema de Ventas y Reservaciones en el

Restaurant Las Dos Jarras — Piura;2019.

ESTUDIANTE: Vargas Jimenez Flavio Cesar

INVERSION: S/. 1,226.05

FINANCIAMIENTO: Recursos Propios.

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base % o Numero| Total (S/)
Suministros (*)
— Impresiones 0.1 150 15.00
— Fotocopias 0.50 35 17.50
— Empastado 160.00) 01 160.00
— Papel bond A-4 (500 hojas) 30 01 30.00!
— Lapiceros 2.00 02 4.00
Servicios
— Uso de Turnitin 50.00 02 100.00)
Sub total
Gastos de viaje
~ Pasajes para recolectar informacion 270.00 270.00
Sub total
Total, de Presupuesto desembolsable 596.05
Presupuesto no desembolsable (Universidad) \
Categoria Base % 6 Numero| Total (S/.)
Serviclios
— Uso de Internet (Laboratorio de
Aprendizaje Digital -LAD) 90.00 90.00
— Busqueda de informacion en base de 3500 2 20.00
datos
— Soporte informatico (Modulo de
Investigacion del ERP University - 40.00 4 160.00
MOIC)
- Eub_llca_uon de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional
Sub total 370.00
Recurso humano
— Asesoria personalizada (5 horas por 65.00 4 260.00
semana)
Sub total 260.00
Total de presupuesto no desembolsable 630.00
Total (S/.) 1226.05

Fuente: Reglamento de investigacion V017 (93).
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Anexo N° 03: Cuestionario

TITULO: Disefio e Implementacion de un Sistema de Ventas y Reservaciones en el

Restaurant Las Dos Jarras - Piura; 2019.

TESISTA: Flavio Cesar Vargas Jimenez

PRESENTACION: El presente instrumento forma parte del actual trabajo de
investigacion; por lo que se solicita su participacién, respondiendo a cada pregunta de
manera objetiva y veraz. La informacion a proporcionar es de caracter confidencial y
reservado; y los resultados de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y

de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por
dimension, que se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”)
en el recuadro correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa, de acuerdo al

siguiente ejemplo:

N° PREGUNTA Sl NO

01 | ¢(Esta conforme con la forma en como son gestionados los

procesos actualmente?
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Dimensioén 01: Nivel de Satisfaccion con el Sistema Actual

PREGUNTAS

Sl

NO

¢Esta de acuerdo con el sistema actual que el restaurant viene
utilizando?

¢Cree usted, que existe un control eficiente con los procesos
actuales que se vienen realizando?

¢Cree usted, que el sistema actual del restaurant seguira mejorando
la productiva de las ventas a futuro?

¢Cree usted, que el sistema actual hace llegar la informacion a todo
el publico?

¢Cree usted, que el sistema actual permite acortar tiempos para los
procesos en el restaurant?

¢Cree usted, que el sistema actual registra la informacion de forma
correcta?

Dimensidn 02: Nivel de Conocimiento de Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC)

PREGUNTAS

Sl

NO

¢Usted conoce, que es un sistema informatico?

¢Usted ha utilizado o trabajado alguna vez con un sistema
informético?

¢Sabe usted, cual es la importancia de un sistema informatico
actualmente para las empresas?

¢Cree usted, que el uso de las TIC en las empresas permite acortar
tiempos para sus procesos?

¢Cree usted, que un sistema informatico es riesgoso e inseguro?
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Dimension 03: Nivel de Aceptacion de la Propuesta de Mejora

PREGUNTAS

Sl

NO

¢Cree usted, que un sistema informatico ayudara a mejorar los
procesos?

¢Considera usted, que un sistema informatico mejorara la calidad
del servicio al pablico?

¢Considera usted, que un sistema informéatico tendrd un mejor
alcance de la informacion para el publico?

¢Considera usted, que un sistema informatico incrementara la
venta y productividad?

¢Considera usted, que un sistema informatico mejora el registro y
la seguridad de la informacion?

¢Considera usted, que un sistema informatico mejorara el manejo,
control y gestion de la informacion?

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo N° 04: Fichas de validacion del instrumento

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador :
1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segin la
calificacion que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 123 Observaciones
Criterios Indicadores BlER B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
> PEHTHENCH investigacion. mppEap
Los items responden a lo que se debe medir en la
» COHERENCA |\ 2riable y sus dimensiones. 0|00
Los items son congruentes entre si y con el concepto
CONGRUENCIA Sy O|0|
Los items son suficientes en cantidad para medir la
« SUFICIENCIA | - bl OO
Los items se expresan en comportamientos y acciones
» OBUETIDRO | b cervables. 006
Los items se han formulado en concordancia a los
+ CONSISTENCIA | 1 damentos tedricos de la variable. ppER
Los items estdn secuenciados y distribuidos de
SO acuerdo a dimensiones e indicadores. oot
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
- SER0R para los sujetos a evaluar. g m
« FeriTo Los items estan escritos respetando aspectos técnicos 0olo @
(tamafio de letra, espaciado, interlineado, nitidez).
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
e opciones de respuesta bien definidas. mppEER
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador) | C | B | A Total
: Intervalos Resultado
A+B+C :
ggfg‘,’i::zte. = | e 0.7 000-049 | - Validez nula
i 050-059 | + Validez muy baja
0,60-0,69 « Validez baja
Il. CALIFICACION GLOBAL 070079 |+ Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | - Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090-1,00 |- Validge muy buena
l \/a A%j /‘(u/u /_)>u¢ ne J Mario Friqug/Nis: . :"-;'-3.
) ) Ingeniero/ini: o
Piura, setiembre del 2019 Registro CIP Iy o
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|.DATOS GENERALES

Q ' )
1.1 Nombres y apellidos del validador : - H Oy Avacs Q%Cﬂ“ %E’GJVC*

I o L R
1.2 Cargo e institucion donde labora : ... :—D OCw\i{—\ vt o Voduda (ool ca
1.3 Nombre del instrumento evaluado : ... 1@ t’C‘TO‘;\Q ....... N anesssr s R
1.4 Autor del instrumento R A A ST \\.9}!. s g 8.5 1 T (. EE S,
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la
calificacién que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si méas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 1 2 3 Observaciones
Criterios Indicadores D|(R|B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
« PERTINENCIA vestigach oo’
Los items responden a lo que se debe medir en la
~ RN variable y sus dimensiones. Oj|d
Los items son congruentes entre si y con el concepto
« CONGRUENCIA que mide. O|K|O
Los items son suficientes en cantidad para medir la
« SUFICENCIA | - ble. Ogs
Los items se expresan en comportamientos y acciones
+ OBETVIDAD | b cervables. 0o @
Los items se han formulado en concordancia a los
» CONSISTENCIA | ¢ amentos tedricos de la variable. D&
Los items estan secuenciados y distribuidos de
» ORGANIZACION | . erdo a dimensiones e indicadores. DK 0
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
e para los sujetos a evaluar. ojo|@
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
oD (tamarfio de letra, espaciado, interlineado, nitidez). mppuppry
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
s EATRICTIRA opciones de respuesta bien definidas. U@ g
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas acadaindicador) | C | B | A Total
Coeficiente A+B+C | _ | Jod1si0 inissvalos Rl
de validez 30 = 30 0,00-0,49 « Validez nula
' 0,50-0,59 | « Validezmuy baja
060-0,69 [« Validez baja
lll. CALIFICACION GLOBAL 070-0,79 | - Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 |« Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 030-100 | Validez myy buena
0.83 (\aldez Goons
- INGENIERD INFORMATICO
Piura, setiembre del 2019 2 3/0 9/’ ? h'/"u!S?ER DOCENCIA UNIERSITARIA
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

|.DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador : IﬁSQaJlog 8‘/‘40’7 @1 @JQ’ - g ﬁ JAez.

1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento

Coetedte. tovor.. . (ledect  (ilico .
C%O/\: ....................................................................

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la
calificacion que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).
Aspectos de validacion del instrumento 1 2 3 Observaciones
Criterios Indicadores D|/R|B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
« PERTINENCIA investigacién, B BT
Los items responden a lo que se debe medir en la
» CORMEGY. | uobible y sus dimensiones. 0@ 0O
Los items son congruentes entre si y con el concepto
+ CONGRUENCIA s OO0 |
BRI Log items son suficientes en cantidad para medir la ] 0]
variable.
Los items se expresan en comportamientos y acciones
» OBETMDAD | b corvables. 00|«
Los items se han formulado en concordancia a los
» CONSISTENCA | ¢ damentos tedricos de la variable. 00 x
Los items estan secuenciados y distribuidos de
» ORGANIZACION | - ierdo a dimensiones e indicadores. 00| &
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
o para los sujetos a evaluar. O|0|®
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
» FORMATO | +amario de letra, espaciado, interiineado, nitidez) o|lo|d
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
TR opciones de respuesta bien definidas. myp m
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cadaindicador) | ¢ | B | A Total
Coeficionte A+B+C S WO | 0.0 Intervalos - Resrltado
de validez : 30 e T S BRERL
: 259 050-059 | . Validez muy baja
0,60-0,69 « Validez baja
. CALIFICACION GLOBAL 070079 | - Validez aceplable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo e R R
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. P10 s SR DR
‘\)Q&\‘&.n {Y\l,'/ \D)f/\?\ -l - e e
7 EL QUEREVALU RAMIREZ
INGENIERO DE SISTEMAS
Piura, setiembre del 2019 Reg. CIP N° 167041

23 [o%) 2014

129



Anexo N° 05: Solicitud para la aplicacion del cuestionario

“Ano De La Lucha Contra La Corrupcién E Impunidad”

Piura, 03 de octubre del 2019
SOLICITO: Autorizacién para aplicacién de cuestionario

Yo, Flavio Cesar Vargas Jimenez, identificado con DNI N° 75703392, con domicilio en
Calle Paita 193 - Castilla — Piura me presento y expongo:

Que, encontrépdome realizando mis estudios de educacién Superior en la Universidad
Catdlica Los Angeles de Chimbote y siendo requisito la ejecucion de un trabajo de
investigacion, es que solicito a usted su colaboracién para el cumplimiento del mismo.

La investigacion se titula “Disefio E Implementacion De Un Sistema De Ventas Y
Reservaciones En El Restaurant Las Dos Jarras - Piura; 2019’ y tiene como
proposito Implementar un sistema de ventas y reservaciones para mejorar los procesos
requeridos y la gestion de la informacién. Para lo cual es necesario la aplicacién de un
cuestionario de 17 Preguntas relativas al tema, en un tiempo de aproximadamente 15
minutos, la misma que sera respondida por los trabajadores a su cargo. Los
cuestionarios seran de caracter anénimo.

Por lo expuesto solicito a Ud. la autorizacién para poder aplicar dicho cuestionario a los
trabajadores seleccionados.

Agradecido por su atencién y colaboracién me despido de usted.

LAS DOS JARRAS i o
03 0CT 2019 l V&,zé
-~ e _,‘/‘/77, /
//{La'\lq bk ua)La(/C/ ’/7(1;/_%/6\
s Q ) Flavio Cesar Vargas Jimenez
LD - DNI:75703392
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Anexo N° 06: Consentimiento informado

Investigador principal del proyecto: Vargas Jimenez Flavio Cesar.

Consentimiento informado

Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo: Proponer la implementacion de un sistema de
ventas y reservaciones en el restaurant Las Dos Jarras Piura, para mejorar los procesos
requeridos y la gestion de la informacion.

La presente investigacion en la empresa Las Dos Jarras Piura, dedicada a la venta y
reservaciones por procesos manuales y poco eficientes, se busca poder comprender la
gestion de sus procesos para poder mejorar los requerimientos que esta necesita.

Toda la informacion que se obtenga de todos los analisis serd confidencial y sélo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Sera
guardada en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no seré utilizado
en ningun informe. Si decides no participar, no se te tratara de forma distinta ni habra
prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del estudio en cualquier
momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Piura, Perd Vargas Jimenez Flavio Cesar al celular: 924461578, o al correo: vargas-
flavio@hotmail.com.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de investigacion,
puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del Comité institucional de
Etica en Investigacion de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, Cel:
(+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencidn del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado de
los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y absuelto
mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este estudio:

Vargas Jimenez, Flavio Cesar

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador
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