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5. RESUMEN

El presente informe de investigacion titulada Propuesta de Mejora de los Factores
Relevantes del Crédito Financiero y la Rentabilidad de la Clinica Oftalmoldgica RIVERA
Huanuco — 2019, tiene como finalidad Identificar las oportunidades del crédito financiero que
mejoren la rentabilidad en la Clinica Oftalmolégico Rivera, en la ciudad de Huanuco y de esta
manera conocer el correcto uso de este importante instrumento financiero como son los
créditos financieros. En los ultimos afios la necesidad de las personas de acudir a los
especialistas de Oftalmologia sea incrementado vertiginosamente, lo cual a originado que la
Clinica Oftalmoldgica trate de cubrir las necesidades para satisfacer un buen servicio y poder
mantenerse en el mercado, por lo que se busca es saber con mayor precision las oportunidades
que brindan las diversas instituciones financieras a las personas que decidan ampliar sus
empresas para generar una mayor rentabilidad; es por ello que nos formulamos el siguiente
planteamiento ¢ Cuéles son las oportunidades del crédito financiero que mejores la rentabilidad
en la Clinica Oftalmologico Rivera?, en donde tenemos cono objetivo Identificar las
oportunidades del credito financiero que mejoren la rentabilidad en la Clinica Oftalmolégico

Rivera — Huanuco — 2019.

Se utiliz6 una metodologia de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental porque
no se manipularan los resultados de las variables, llegando a la conclusion de que las
oportunidades de financiamiento mejoran la rentabilidad de las mype en estudio.

Palabras clave: Crédito financiero, financiamiento, rentabilidad y mype
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ABSTRACT

This research report entitled Proposal for Improvement of the Relevant Factors of Financial
Credit and Profitability of the RIVERA Huanuco Ophthalmology Clinic - 2019, aims to
identify financial credit opportunities that improve profitability at Rivera Ophthalmology
Clinic, in the city Huanuco and in this way know the correct use of this important financial
instrument such as financial credits. In recent years, the need for people to go to
Ophthalmology specialists is dramatically increased, which has caused the Ophthalmology
Clinic to try to meet the needs to meet a good service and be able to stay in the market, so it
is sought is to know more accurately the opportunities offered by the various financial
institutions to people who decide to expand their companies to generate greater profitability;
That is why we formulate the following approach: What are the financial credit opportunities
that improve profitability at the Rivera Ophthalmology Clinic? Where we have the objective
of identifying financial credit opportunities that improve profitability at the Rivera
Ophthalmology Clinic - Huanuco - 2019.

A methodology of quantitative approach and non-experimental design was used because the
results of the variables will not be manipulated, concluding that financing opportunities

improve the profitability of the mype under study.

Keywords: Financial credit, financing, profitability and mype

VI



6. INDICE

1- Titulo de 1a teSIS. . .v vttt e I

2.- EQUIPO de Trabajo  ..oo.oei i I
3.- Hoja de Firma del Jurado y ASESOI  ...oviniiiiiie e I
4.- AQradeCimientO .......oooiiiii i v
D RBSUMI BN e e VI
B.- INGICE oottt VIII
7.- Indice de tablas Y GrafiCoS ........c..oveneee e IX
L= INErOAUCCION ..o e 11
I1.- Revision de Literatura ............coooiiiiiiiiii e 13
2.1 ANEECRABNTES ....vt it e 13
2.2. Bases Teoricas de la Investigacion ............cccooeviiiiiiiiiiiiiieeie, 29
2.2.1 Crédito FINANCIEIO. .. .uit ittt e e 29
2.2.2 Rentabilidad ... 37
2.2.3 Micro y Pequefias EMPresas ........c.ooeievieiiniiiniiieieieeeaennn 38
L= HIPOTESIS. ..o e e e 39
IV.- Metodologia ..o 39
4.1 Disefio de 1a INvestigaCion  .........ccoiiiiiiiiiii e 39
A2 ELUNIVErSO Y MUBSHIA. .. ..uiitiitit e e 40
4.3 Definicion y Operacionalizacion de variables ..............c.ooeiiiiiiinin... 41
A4 Plan de ANALISIS ......uii 42
4.5 Matriz de COonSIStENCIA .. ..uvtiee ettt 43
4.6 PrinCipios EtCOS ........iiiee i e 44
V.- RESUIAAOS ... 45
5.LRESUIAAODS. ... .o 45
5.2 Analisis de ResUltados ...........oiiniiii e 62
V- CONCIUSIONES. . ...t e e e 64
Referencias Bibliograficas ...........cooviiininiiii e 69

VI



7. INDICE DE TABLAS Y GRAFICOS

Tabla 1 ¢;Cuenta la Empresa con un asesor de Crédito financiero?............cccccceevvvennnn. 45
Tabla 2 ¢Ha adquirido crédito de capital de trabajo?............ccceeevieiiciciicce e 46
Tabla 3 ¢Ud. Utilizo los créditos comerciales para financiar su pequefia empresa?...... 47
Tabla 4 ;Conoce sobre los préstamos para compra de activo fijo?........c.ccoceoevvreinnns 48
Tabla 5 ¢ Sabe para qué sirven los créditos de linea multiple?..........cccoceevveiiieiicenenne. 49
Tabla 6 ¢Ha realizado refinanciamiento con compra de deudas?...........cccccererereriennnn. 50
Tabla 7 ¢ Tiene mucho tiempo desarrollando la actividad?.............ccccooviiiininiinnnnee, 51

Tabla 8 ;Conoce que la utilidad de las declaraciones juradas de impuestos sirve para evaluar

[0S CTEAITOS?.. ..ttt te et e b e st e et e e be e s beentesaeesbeeneesree e 52
Tabla 9 ;Conoce las tasas de interés que ofrecen las instituciones financieras bancarias? 53

Tabla 10 ¢;Conoce las tasas de interés que ofrecen las instituciones financieras no

0 LT LT PR 54
Tabla 11 ;Conoce los beneficios de los créditos financieros a corto plazo?................... 55
Tabla 12 ¢Ha invertido en activos y le genero la utilidad que esperaba?....................... 56

Tabla 13 ;Considera que la inversion inicial realizada le ha permitido ser competitivo y

FENEADIE @ 18 VEZ? ...ttt e e e aeeneenrees 57
Tabla 14 ;La rentabilidad obtenida la reinvierte en la Empresa? .......................... 58
Tabla 15 ¢ Utilizo fondos propios y le fueron rentables? ..., 59

Tabla 16 ;Considera que las utilidades obtenidas son producto de un adecuado

FIN AN I AMIEINTO? ..ottt et e e e e e e ettt e e e e e e e e e e eeeeeeeeaans 60

Tabla 17 ;Considera que la inversion que realizo le genero la utilidad que esperaba?... 61



indice de Graficos

Grafico 1 ;Cuenta la Empresa con un asesor de Crédito financiero?..............cccocvevvenen. 45
Grafico 2 ;Ha adquirido crédito de capital de trabajo?...........cccccoeveiiieiiiiiiicceccece, 46
Gréfico 3 ¢Ud. Utilizo los créditos comerciales para financiar su pequefia empresa?.. 47
Gréfico 4 ;Conoce sobre los préstamos para compra de activo fijo?........ccccvcevevnennn, 48
Gréfico 5 ;Sabe para qué sirven los créditos de linea mUItiple?..........ccovevveveievececinn, 49
Gréfico 6 ¢Ha realizado refinanciamiento con compra de deudas?..........ccccocerervrerenennns 50
Grafico 7 ¢ Tiene mucho tiempo desarrollando la actividad?............cccccevviievveiccvcnenne. 51

Grafico 8 (Conoce que la utilidad de las declaraciones juradas de impuestos sirve para

BV AIUAT 108 CIOOITOS?. .. ettt ettt ettt e e e e e e e et et e e e e e ee e eeeeeeeeeeeeereeeeaeseeans 52

Grafico 9 ¢Conoce las tasas de interés que ofrecen las instituciones financieras

o 10 [or: |4 1 T 53

Grafico 10 ;Conoce las tasas de interés que ofrecen las instituciones financieras no

DANCAIIAS?......e ettt ettt b b reeneanes 54
Gréfico 11 ;Conoce los beneficios de los créditos financieros a corto plazo? ............. 55
Gréfico 12 ;Ha invertido en activos y le genero la utilidad que esperaba?....................... 56

Grafico 13 ¢ Considera que la inversion inicial realizada le ha permitido ser competitivo y

FENTADIE 8 18 VEZ? ...ttt sae e e r e ee e e 57
Gréfico 14 ;La rentabilidad obtenida la reinvierte en la Empresa? ......................... 58
Grafico 15 ¢ Utilizo fondos propios y le fueron rentables?............cccvvevviieieeiciie e, 59

Grafico 16 ;Considera que las utilidades obtenidas son producto de un adecuado

1A (o 0 a1 1] 0] (0 Y T TR 60

Grafico 17 ;Considera que la inversion que realizo le genero la utilidad que esperaba? 61



I. Introduccién
El presente informe denominado: Propuesta de Mejora de los Factores Relevantes del
Crédito Financiero y la Rentabilidad del Centro Oftalmologico Rivera de la Ciudad de
Huanuco 2019, se realizé con la finalidad de identificar las oportunidades del crédito

financiero que mejore la rentabilidad.

Granja Carvajal & Pesantezn Barreto(2015), la ciudad de Cuenca esta considerada
como una de la ciudad mas importante del pais del Ecuador, en el campo médico. La
medicina tiene especialidades, la oftalmologia y optometria con el fin de desarrollar un

plan de estructura para la clinica que proporciona estos servicios.

Realizando un andlisis sobre los problemas visuales que aquejan a la sociedad y como
ha ido evolucionando por multiples factores, dando como resultado, buscar como
solucionar estos problemas visuales. Esto conlleva a la creacion de una clinica en la ciudad
de Cuenca que involucre las necesidades de contrarrestar los problemas visuales que cada

dia crecen mas.

En las ultimas investigaciones reportadas por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) en donde se indica que el nimero de personas que padecen ceguera evitable se
estd incrementando, siendo el 75% de las causas de ceguera evitables o curables,

encontrandose entre las intervenciones en salud mas satisfactorias y costos eficaces.

Rivas Souza(2017),Actualmente en el Perl existe un reducido numero de
oftalmdlogos, y la demanda de atencion es cada vez més creciente debido a que la cultura
de prevencion en salud en nuestra poblacion estad en aumento, gracias a la labor de difusion
que realiza el Ministerio de Salud a través de sus programas de salud, gracias a ello la
poblacion buscan ser atendidos por médicos especialista.

Asimismo cabe sefialar que en la ciudad de Huanuco, lugar donde se desarrolla la
investigacion existen cinco establecimiento dedicados a la especialidad de la oftalmologia,
de la informacién recabada del Colegio Médico sede Huanuco, hemos obtenido la
informacion del labor de ocho Médicos Especialistas en la rama de la Oftalmologia, siendo
reducida la cantidad de profesiones existentes para una poblacion que va en crecimiento,
lo que hace para esta especialidad un lugar atractivo para la inversion e incremento del

servicio.
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Siguiendo la linea sefialada en el parrafo anterior, en la presente investigacion
desarrollaremos y analizaremos la estructura del financiamiento, que resultaria relevante
para la Clinica Oftalmoldgica Rivera, Empresa MYPE, y realizar un analisis detallado de
cual fuente de crédito financiero debe utilizarse, para la adquisicion de equipos y
mobiliario la que servird para ampliar los servicios de la Clinica y asi obtener una mayor
rentabilidad.

Es por ello que se plantea el siguiente enunciado del problema:

¢ Cudles son las Oportunidades del Crédito Financiero que Mejoraran la Rentabilidad en la
Clinica Oftalmoldgico Rivera, Hudnuco — 2019?, el cual nos conducira a plantear el
siguiente objetivo general ¢ Identificar las oportunidades del crédito financiero que mejoren
la rentabilidad en la Clinica Oftalmologico Rivera Huanuco - 2019?, y los siguientes

objetivos especificos.

e Establecer las oportunidades de los tipos de crédito financiero para optimizar en la
rentabilidad de la Empresa Centro Oftalmolégico Rivera, Huanuco - 2019.

e Describir las oportunidades de las condiciones del crédito financiero para mejorar
en la rentabilidad de la Empresa Centro Oftalmolégico Rivera, Huanuco -2019.

e Analizar las oportunidades del crédito financiero que mejoren la rentabilidad del
Centro oftalmoldgico Rivera, Huanuco -2019.

Se justifica la investigacion porque se convertira de utilidad para los emprendedores
porque a partir de ello tomar decisiones de mejora a partir de los resultados que se
obtengan, ademas de convertirse en un instrumento Gtil para recopilar los datos servira

para otras investigaciones en ambitos poblacionales diferentes.

Se utilizd una metodologia de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental porque
no se manipularan los resultados de las variables, llegando a la conclusion de que las
oportunidades de financiamiento mejoran la rentabilidad de las mypes, obteniendo como
resultados que la mype ha adquirido crédito de capital de trabajo y que con ello ha
obtenido una rentabilidad considerable, llegando a la conclusion que para mejorar la

inversion inicial necesito el financiamiento y mejoro los ingresos iniciales.
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I1. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedente de Nivel Internacional

Gonzalez Combita (2014), El trabajo de investigacion se titula “La Gestion
Financiera y el Acceso a Financiamiento de las Pymes del Sector Comercio en la
Ciudad De Bogota” dicho trabajo tiene como objetivo de identificar y caracterizar
aquellas variables de la gestion financiera y su asociacién con el acceso a
financiamiento en las pequefias y medianas Empresas (Pymes) del sector comercio en
la ciudad de Bogota. Se busca indagar en algunas organizaciones como esta
estructurada la gestion financiera con el proposito de establecer una posible correlacion
con el acceso a financiamiento considerando esta como una de las variables que
contribuye en la generacion de mejores oportunidades de crecimiento y distribucion

del ingreso en la sociedad.

Como investigacion, se utilizé estrategia un disefio metodoldgico que se
caracteriza por emplear un enfogue empirico analitico, con una primera parte enfocada
en larevision bibliografica de las variables a tratar: gestion financiera y financiamiento
de las Pymes, y una segunda deductiva puesto que comienza con la teoria para luego
seleccionar los indicadores que seran analizados a través de la medicion. El tipo de
disefio de la investigacion sera en primer lugar documental, puesto que los datos base
para el analisis seran tomados de fuentes secundarias. En segundo lugar, el disefio sera
de tipo no experimental ya que se busca observar los fendmenos tal y como se dan en
su contexto natural sin manipular deliberadamente sus variables, para posteriormente
analizarlos. En tercer lugar, el disefio sera de corte longitudinal y correlacional, puesto
que se utilizan datos de diferentes periodos de tiempo con el propoésito de describir las

variables y analizar su relacion.

El principal aporte de esta investigacion fue explorar la situacion actual de uno
de los sectores mas impactantes e influyentes en la economia de la ciudad de Bogota
con el fin de efectuar un diagndstico de su gestion financiera y la relacion de ésta con

sus alternativas de financiamiento, asi mismo identificar las problematicas financieras
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presentes, con el fin de establecer estrategias y acciones de mejoramiento. En este
orden de ideas, la pregunta de investigacion se enfocé en determinar si la configuracion
de una gestién financiera en pequefias y medianas empresas se relacionaba con un
mejor acceso a financiamiento. Con el fin de responder esta pregunta se estudiaron
distintas visiones e investigaciones de expertos en el tema, las cuales permitieron
conceptualizar y construir un marco teérico que respaldara esta investigacion. De este
modo se logro establecer una sintesis de las concepciones de diferentes académicos,
asi como una comprension de las caracteristicas, generalidades, estructura, elementos
e importancia de ambas variables: gestion financiera y financiamiento. Seguidamente
y con el &nimo de contextualizar las unidades econdémicas y el sector objeto de estudio,
se procedio mediante la revision de fuentes secundarias a realizar una caracterizacion
de las pequefias y medianas empresas y una caracterizacion del sector comercio.
Respecto al primero se logrd identificar la definicion y clasificacion de las empresas
por tamafio en Colombia, el nimero de establecimientos, distribucion geogréfica,
empleos generados, distribucion empresarial por actividad econémica y la evolucion
que han experimentado las Pymes en el periodo 2008 a 2013 tanto en Colombia como
en Bogota. De este modo se observd que en Colombia el parque empresarial esta
conformado principalmente por microempresas en un 96,35%, Pymes en un 3.5% y
grandes empresas tan solo un 0.13%, se evidencia que las Pymes generan una tercera
parte del empleo del pais (30.5%) y se encuentran ubicadas principalmente en Bogota,
Antioquia, Valle y Cundinamarca con una participacion del 22.8%, 13.5% 9.6% y
6.30% respectivamente. En cuanto a la caracterizacion del sector comercio se
identificaron los principales indicadores econdémicos y financieros, asi como la
distribucion y evolucion de las pymes en el sector. En este orden de ideas se encontrd
que el sector comercio es uno de los sectores mas importantes de la economia, con una
alta aportacion al PIB y a la generacion de empleo, en los ultimos 4 afios dicho sector
ha presentado una tasa de crecimiento constante superior al 4% y ha experimentado un
incremento permanente en la venta. Se observa que el numero de establecimientos
empresariales se encuentra desarrollando principalmente actividades en el sector
comercio tanto a nivel nacional como en Bogota, 50% y 36.26% respectivamente,

ademas dicho sector genera aproximadamente una tercera parte del empleo de la
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capital. Posteriormente, con la informacién financiera reportada por las pymes del
sector comercio de Bogota a la Superintendencia de Sociedades en el periodo 2008 a
2013 la cual se encuentra disponible en la plataforma del SIREM, se calcularon los
indicadores financieros que permitieron efectuar el analisis de la investigacion y dar
alcance a los objetivos especificos propuestos en este trabajo. Se resalta que dichos
indicadores fueron seleccionados teniendo en cuenta el marco tedrico construido. En
este orden de ideas se considerd la gestion financiera como reporte de los estados
financieros publicados, identificando en primer lugar elementos de la gestion
financiera y las principales fuentes de financiamiento y en segundo lugar se procedid
a articular dichas variables para determinar la relacion existente. A partir de la
investigacion realizada sobre la identificacion de una relacion de la gestion financiera
con el acceso a financiamiento, y partiendo del analisis estadistico obtenido, se
encontraron los resultados que se describen a continuacion. Teniendo en cuenta el
numero de matriculas registradas ante la Camara de Comercio, se evidencia que la
participacion de las Pymes en el parque empresarial Bogotano representa para 2012
alrededor del 16,09%, presentando un incremento aproximadamente del 12% frente al
afio inmediatamente anterior. Este crecimiento se ha debido en gran parte a las politicas
que ha implementado el gobierno para Formalizacion Empresarial y Generacién de
Empleo. De igual forma se evidencia la gran representatividad del sector comercio
tanto en la economia bogotana como nacional, con un promedio de participacion del
16.34% y el 30.82% respectivamente. Asi mismo se destaca que la composicion
empresarial dentro del sector comercio esta dada mayoritariamente por Pymes
(83.78%).

XCHOP AJTUN (2014),El trabajo de investigacion se titula” Fuentes de
Financiamiento de Pequefias Empresas del Sector Confeccién de la Ciudad de
Mazatenango™ tiene como objetivo El financiamiento en las empresas representa un
factor importante para su funcionamiento y desarrollo, la presente investigacion
“Fuentes de financiamiento de pequefias empresas del sector confeccion de la ciudad
de Mazatenango” Surge debido a los desafios que tiene el empresario a causa de la
evolucién tecnoldgica, que pone al descubierto sus limitaciones financieras y el

problema que tiene en la busqueda de recursos financieros para invertir en maquinaria
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de punta que le permita ser mas productivo. En efecto se establecié como objetivo
general: Identificar cuales son las de fuentes de financiamiento de la pequefia empresa
del sector confeccion. Con la ayuda del método descriptivo se elabor6 el marco tedrico
que fundamenta el trabajo de campo, y el analisis de resultados. Para las pequefias
empresas el financiamiento es parte esencial en su ciclo de vida, por eso es importante
que el acceso al crédito tenga menos complicaciones. Se concluye que la principal
fuente de financiamiento que utilizan los empresarios de confeccion es el
financiamiento externo, a pesar de las altas tasas de intereses que cobran algunas
instituciones financieras y del nimero de requisitos y tramites que solicitan. Como
propuesta se presenta una guia para la decision y manejo de fuentes de financiamiento,
que incluye pasos para la elaboracion de un plan de inversion y procedimientos para

determinar amortizaciones de préstamos.

Para cualquier inversion el empresario tiene diferentes opciones de
financiamiento, las mas comunes son los préstamos con instituciones financieras, los
créditos otorgados por los proveedores, los préstamos particulares, y el uso del
financiamiento interno al reinvertir las utilidades, ademas los anticipos de clientes

representan un financiamiento a corto plazo.

e Lamayoria de empresarios dedicados a la confeccién en la ciudad de Mazatenango,
acuden a instituciones financieras en busca de préstamos, lo que revela que su principal
fuente para financiar sus actividades productivas han sido el financiamiento externo,

entre tanto un porcentaje minimo utiliza financiamiento interno.

e Unade los problemas que afecta a la mayoria de empresarios, es la poca capacidad
que tienen para autofinanciar sus inversiones, la mayoria de instituciones financieras
que participaron en la presente investigacion, indicaron haber atendido solicitudes de
créditos del sector confeccidn, afirmando que es un potencial cliente demandante de
crédito, cuya solicitud promedio es de Q 30,000.00, demanda que aumenta en los

meses de enero, septiembre y diciembre.

e Los resultados demuestran que la mayor parte de empresarios acuden a bancos, y
a ONG, en busca de recursos para financiar sus actividades productivas. Unicamente
un porcentaje minimo se ha acercado a las cooperativas.
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e La mayoria de empresarios que participaron en esta investigacion afirman que las
mayores dificultades que tuvieron al momento de solicitar un préstamo fueron los
tramites y requisitos que solicitan las financieras, ademas consideran que las tasas de

intereses que cobran son algunas de las causas por la que no utilizarian préstamos

Amadeo Arostegui(2013), el presente trabajo de investigacion tiene como
titulo: “Determinacion del Comportamiento de las Actividades del Financiamiento de
Pequefas y Medianas Empresas”, trabajo de investigacion que tiene como objetivo,
determinar el comportamiento de las actividades de financiamiento de las pequefias y
medianas empresas. La informacion que se recogio para dar respuesta a este objetivo
surgid de las experiencias de los mecanismos de financiamiento de los entrevistados,
durante el Gltimo afo, desde su propia vision e interpretacion de sus propios actos,
desde sus relatos y encuestas se identificaron algunas tendencias las cuales pueden ser
generalizadas.

Asimismo, la investigacion uso como metodologia, el analisis de datos durante
el proceso de investigacion implico varias etapas, la primera fase fue de
descubrimiento en progreso, tales como identificar temas y desarrollar conceptos y
proposiciones, La segunda fase que tipicamente se produce cuando los datos y el
refinamiento de la comprension del tema de estudio. En la fase final, el investigador
relativizé sus descubrimientos, es decir, comprendid los datos en el contexto en que
fueron recogidos. Al tratarse de un analisis descriptivo como en primer lugar se
procedio a la organizacion de los datos de una tabla de frecuencias para abordar la

aplicacion de las herramientas estadisticas que posibilitaron el desarrollo del analisis.
Al finalizar la investigacion se lleg0 a las siguientes conclusiones:

Como primera tendencia se identifico que los empresarios encuestados, consideraron
que la disposicion a futuro de la demanda interna, empeorara. Existe una aceptacion y
sustento de sus creencias por sus experiencias vividas, dando asi, una mirada negativa
sobre sus decisiones en cuanto a continuidad y por lo tanto a los mecanismos de
financiacion. Dada esta visién por el mercado interno basan sus decisiones
subjetivamente, no dando lugar a potenciales cambios vinculados al desarrollo de

nuevos mercados o de nuevos productos.
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b) Se concluye que una de las causales de esta mirada negativa sobre el futuro del
mercado interno fue el creciente nivel de inventarios que los encuestados afirmaron
tener y la imposibilidad de poder colocar dichos inventarios en nuevos mercados dada
la falta de competitividad que tienen las pequefias y medianas empresas en mercados

externos.

2.1.2 Antecedentes Nacionales:

Gargate Medrano(2019), En su trabajo de investigacion titulada Los Instrumentos
Financieros y su Relacion con la Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del
Sector Comercio Rubro Abarrotes del Mercado Central de Huaraz, 2017.Tiene como
objetivo fue determinar la relacion entre los instrumentos financieros con la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas en estudio. La metodologia que se
utilizo fue de tipo cuantitativo, el nivel de investigacion fue descriptivo, el disefio de
investigacion fue no experimental. La técnica que se utiliz6 fue la encuesta y su
instrumento fue el cuestionario estructurado. Obtuvo los siguientes resultados; el 58%
dijo que utiliz6 el descuento, el 55% dijo que utilizé el factoring, el 78% dijo que
utilizo la hipoteca, el 71% dijo que utilizo el leasing financiero, el 91% dijo que utilizé
el crédito bancario, un 62% nos dijo que utilizaron los bonos para financiar su micro y
pequefia empresa, un 53% nos dijo que utilizaron las acciones, el 76% utilizé los
papeles comerciales, el 84% dijo que utilizé los papeles comerciales, el 75% nos
manifestd que no utilizé sus ahorros personales, el 67% acudio a las juntas a solicitar
financiamiento; con respecto a la rentabilidad, tiene como liquidez equivalente a un
2.78%, la rentabilidad patrimonial es de 1.26%. Finalmente se concluye que el
financiamiento respondi6 de manera favorable para que las micro y pequefias empresas
puedan autofinanciarse ya que ha mejorado su rentabilidad con los créditos obtenidos
en los dltimos afios como conclusion se obtuvo incremento de rentabilidad anual
también menciono que gracias a la capacitacion si llegaron a obtener rentabilidad para

Su empresa.

Se ha determinado las principales caracteristicas de los instrumentos financieros y su
relacion con la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio

rubro abarrotes en el mercado central de Huaraz, 2017. Se concluye como
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caracteristica principal de los instrumentos financieros se han utilizado, el descuento,
la hipoteca, el crédito bancario; ya que con ello se ha podido solventar los gastos
obteniendo financiamiento con los instrumentos financieros que cuenta. Por otro lado,
con respecto a la rentabilidad el financiamiento recibido ha mejorado la rentabilidad
ya que en los estados financieros mostrados se ha determinado la liquidez, la
rentabilidad sobre ventas es buena y la rentabilidad patrimonial también tiene buenos
incrementos ya que aumenta por las ventas que tienen las micro y pequefias empresas.
Finalmente, los instrumentos financieros se relacionan porque se han descrito las
caracteristicas de los instrumentos financieros (hipoteca, crédito bancario, el
descuento) para poder obtener créditos de las entidades financieras y asi mejorar la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas.

1. Las principales caracteristicas de los instrumentos financieros de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro abarrotes en el mercado central de
Huaraz, 2017. Estas micro y pequefias empresas han utilizado como caracteristicas
principales, el descuento, la hipoteca, el leasing financiero, el crédito bancario y
también los bonos. Con ello podemos decir que las micro y pequefias empresas han
utilizado diferentes mecanismos para poder obtener financiamiento de las entidades
financieras. 80 3. Se ha descrito con respecto al objetivo especifico

2. Las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro abarrotes en el mercado central de Huaraz, 2017. Se concluye que la
rentabilidad de estas micro y pequefias empresas es buena ya que la liquidez es
solvente, por otro lado, la rentabilidad sobre ventas, la rentabilidad patrimonial es
buenas ya que se realiza de manera permanente las ventas entonces se incrementa su
patrimonio y con ello puede pagar los pasivos que puede tener la empresa.

Elorio Rodriguez(2016),En su trabajo de investigacion titulada” El Crédito
Financiero y su Incidencia en el Desarrollo de la Gestion Financiera de las Mypes Del
Distrito de los Olivos — Lima 2014.” El objetivo general del presente trabajo de
investigacion fue determinar de que manera el crédito financiero incide en el desarrollo
de la gestion financiera de las mypes del distrito de Los Olivos — Lima 2014; teniendo
en cuenta que el punto critico es el acceso al crédito por un nimero razonable de micro

y pequefias empresas del sector mypes. Este trabajo de investigacion se desarrollé bajo
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el enfoque de investigacion descriptiva, explicativa y cuantitativa en donde se han
considerado los aportes e investigaciones de diferentes personalidades que han
facilitado la asimilacién en la investigacion del tema. EI universo estuvo conformado
por 235 personas que pertenecen al sector de las micro y pequefias empresas (MY PE)
ubicadas en el distrito de Los Olivos. Los resultados de la encuesta indican que, el
72,6% de las mypes consideran el crédito financiero que otorgan las entidades
financieras ofreciéndoles facilidades para capital de trabajo para su negocio y el 17,8%
no considera debido a que, el crédito financiero se otorga por empresas financieras que
dedican diversos tipos de negocios ofreciendo altas tasas de interés. Asi mismo se
indica que, el 61,0% considera que la gestion financiera de las mypes es una fuerza de
emprendedores que combaten con la pobreza y luchan a diario para salir adelante con
mucha perseverancia y el 32,9% de las mypes considera que, no va a mantener la
fuerza de emprendedores para el desarrollo de nuestro pais debido a que, se requiere
el apoyo del gobierno central para la reduccion de la tasa de interés. Por lo tanto, se
concluye que el crédito financiero es de gran importancia en el cumplimiento de
obligaciones, por lo que incide de manera directa en el desarrollo de la gestion
financiera de las mypes del distrito de Los Olivos - Lima 2014.

Producto de la investigacion desarrollada y la correspondiente validacién por los
instrumentos utilizados, se determinaron las conclusiones siguientes:

1. El crédito financiero es de gran importancia en el cumplimiento de obligaciones,
entonces incide de manera directa en el desarrollo de la gestion financiera de las
MYPES del distrito de Los Olivos - Lima 2014.

2. la falta de antecedentes crediticios incide negativamente en la capacidad de obtener
financiamiento externo a las MYPES del distrito de Los Olivos debido a que para las
instituciones financieras son clientes con alto riesgo.

3. La evaluacion de riesgos de las instituciones financieras incide en la estructura de
financiamiento de las MYPES del distrito de Los Olivos, debido a que si una MYPES
estd muy apalancada le sera muy dificil acceder a nuevo financiamiento.

4. Las lineas de créditos ofrecidas por las instituciones financieras inciden en el nivel

de capital de trabajo las MYPES del distrito de Los Olivos, debido a que estas necesitan
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contar con liquidez para seguir contando con caja, existencias para atender sus ventas.
120.

5. Las garantias solicitadas por las instituciones financieras incide en los activos netos
de las MYPES del distrito de Los Olivos, debido a que ante un incumplimiento de las
obligaciones de pago de estas unidades empresariales las instituciones financieras
podrian embargar las garantias.

Pacori Zapana(2019),En su tesis titulada: ElI Crédito Financiero y su
Incidencia en el Crecimiento Econdémico de los Comerciantes del Rubro Prendas de
Vestir del Mercado Internacional 24 de octubre de Juliaca. Periodo 2017 tiene como
objetivo de determinar la incidencia del crédito financiero en el crecimiento econoémico
de los comerciantes del rubro prendes de vestir del mercado internacional 24 de
octubre de Juliaca.

El tipo de investigacion es descriptivo correlacional, se analiza el fendmeno tal
como es 'y como se manifiesta, a través de la medicion de uno o mas de sus atributos.
El estudio correlacional visualiza como se relacionan o vinculan diferentes fenomenos
entre si, o0 si existe relacion o no entre ellos. Lo principal es evaluar el grado de relacién
entre dos variables. El disefio es no experimental, por ser una investigacion donde se
observa el fendmeno tal como se da en su contexto natural sin manipulacién deliberada
de las variables, la investigacion es transversal ya que se recolecto los datos en un solo
momento y en tiempo Unico, para analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado.

PRIMERA: EI nivel de informacion sobre el crédito financiero, es del 26,3%
considerado un nivel bajo segun la tabla de valoracion porcentual, los mismos que
consideran que su nivel de conocimiento es bajo con un 51,3%, debido a la falta de
capacitacion sobre temas financieros, y las pocas veces que tuvieron capacitacion fue
de parte de un analista de crédito 42,1%, es por ello que solo el 47,4 hacen uso del
crédito financiero, dentro de ellos el 77,8% ha presentado un incremento econémico
debido al incremento de ventas y solo el 22,2% no presentaron cambio alguno.

SEGUNDA: EIl 46,1% de comerciantes no esta inscrito en el RUC, debido a ello el
50% no emite comprobante de pago, dentro de los formales los tipos de comprobante

de pago que emiten son con un 56,6% entre factura, boleta de venta, y nota de venta,
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pero estos son emitidos eventualmente y el 43,4% no emite ningun tipo de
comprobante, afectando asi sus actividades, tal como se sefiala el 67,1% ha tenido
inconvenientes al momento de adquirir un crédito financiero, y solo el 21,1% no ha
tenido ningun inconveniente, entre los tipos de inconvenientes que se ha presentado
son alta tasa de interés con un 17,1%, falta de garantias con un 19,7%, requisitos de
acceso al crédito con un 36,8% y solo 26,3 %

TERCERA: La informacién financiera y la formalizacion son de vital importancia
para acceder a un crédito financiero adecuado que pueda ayudar a invertir en su
negocio para lograr el crecimiento social y econémico deseado, y se ha determinado
que la relacion entre el crédito financiero y crecimiento econdémico es de un =0.502**
el cual indica que existe una correlacion positiva media, es decir se relaciona

positivamente 104

Valverde Avila(2018), En su tesis titulada: Caracterizacion del Financiamiento
de Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio del Peri Caso de Empresa de
Importacién Medicas Velsor S.A.C, cafiete 2015, tuvo como objetivo general:
describir la caracteristica del financiamiento de micro y pequefia empresa del sector
comercio del Per( y de la empresa de importacion medicas Velsor S.A.C de cariete

2015. asi mismo llego a la siguiente conclusién: respecto al objetivo especifico

1.- segin los autores los autores (antecedentes) nacionales ,regionales y locales
revisado , los principales caracteristicas de las mypes del sector comercio del pero
son :la mayoria solicita financiamiento de terceros , siendo dicho el financiamiento de
corto a largo plazo, el mismo que utiliza el capital del trabajo; sin embargo el principal
problema que enfrenta son las altas tasa de intereses que cobran el sistema de banco
formal, esta caracterizacién hace que el crédito o financiamiento de las mypes sea muy

caro, lo que les resta compatibilidad y rentabilidad. Respecto al objetivo especificos.

2.- en el caso especifico del mypes importacion medica Velsor S.A.C. de la ciudad de
cafiete, accedio al tipo de financiamiento del terceros a través del sistema bancario,
cumplimiento con los requisitos solicitados obtuvo su primer crédito , a través de una
tarjeta de capital, siendo el monto otorgado de 24000 nuevos soles , bajo la modalidad

del sistema revolvente ;siendo un tipo de crédito preferencial al no poseer un monto
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fijo de cuotas ;la tasa a pagar es de 23 % anual, siendo aceptable; es decir , el crédito ,
fue relativamente barato ,por el hecho que la empresa cumplié con los requisitos

exigidos por la entidad bancaria.

La caracterizacion del motivo del financiamiento de las mypes del sector
comercio del Pert y de la mypes del casi de estudio ;es decir las mypes estudiadas
general mente recurren al financiamiento de terceros para utilizar el capital de trabajo;
y dado que no hay coincidencia en cuanto a la caracterizacion de facilidades en la
obtencidn de créditos en la tasa de interés; es decir en mypes en general, no tuvieron
facilidades en el financiamiento bancario por no cumplir los requisitos exigidos por
dicho sistema, tuvieron que concurrir al sistema no bancaria formal para solicitar
financiamiento, pagado tasas de interese elevadas; en cambio mypes del caso de
estudio, por cumplir con los requisitos que existe en el sistema bancario, tuvo acceso
a financiamiento barato (tasa de interés preferencial) por tal razén, se recomienda que
las mypes hagan todo lo posible para tener acceso al financiamiento del sistema
bancario, porque es este sistema el que les otorga mayores exigencias en la
documentacion (garantias; por ello; las mypes deben tratar de formalizarse y
capacitarse en gestiony administracion, para que asi, pueda cumplir con las exigencias

del sistema bancario).

2.1.3 ANTECEDENTES LOCAL

Ramirez Romayna(2019),En su trabajo de investigacion titulado
“Caracterizacion del Financiamiento y la Rentabilidad de las Mypes del Sector
Comercio Rubro Veterinarias en el Distrito De Rupa - Rupa 2018”, tiene como
objetivo general describir las principales caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las mypes del sector comercio rubro veterinarias en el distrito de Rupa
Rupa, 2018. Por lo tanto, se concluye que el crédito financiero es de gran importancia
en el cumplimiento de obligaciones, por lo que incide de manera directa en el
desarrollo de la gestion financiera de las mypes del distrito de Los Olivos - Lima 2014.
la investigacion fue de tipo aplicada, nivel descriptivo y de disefio no experimental-
descriptivo, para poder desarrollar se escogié una muestra de 10 micro y pequefias

empresas MYPE, a quienes se les aplico un cuestionario estructurado de 20 preguntas,
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siendo estos los principales resultados: respecto al perfil de los microempresarios: del
100% de los encuestados, todos son personas adultas, el 80% son de genero masculino,
el 50% de los encuestados revelan que tienen estudios universitarios. Respecto al perfil
de las MYPES: el 60% de los representantes de la MYPES afirman que tienen de 1 a
5 afos, el 40% de los MYPES que tienen de 1 a 3 trabajadores, el 80% de los
representantes de la MYPES afirman que, Sl tienen asistencia técnica, En relacion a
las caracteristicas del financiamiento, el 80% de los representantes de la MYPES
afirman que solo conto con el capital propio, el 60% acuden al sistema bancario, el
40% emplean el corto plazo para la devolucion de los créditos financieros, el tipo de
crédito, el 50% afirman que utilizan crédito de consumo, el 40% de los encuestados
utilizan crédito comercial,. Caracteristicas de Rentabilidad. el 80% afirman que su
rentabilidad SI ha mejorado por el financiamiento recibido. el 70% afirman que la
rentabilidad de la empresa ha mejorado entre los ultimos afios.

Respecto a las caracteristicas principales de los propietarios En relacion a las
caracteristicas de los propietarios y representantes de la micro y pequefias empresas se
afirma que el 50% manifiestan que sus edades oscilan entre 31 a 40 afios y el 30%
dicen que sus edades son de 41 afios a mas, en cuanto al género se observa que el 80%
informan que el género de los representantes legales es masculino mientras que el 20%
son de género femenino. En cuanto al grado de estudios se observa que el 20% de los
representantes de la MYPES afirman que su grado instruccion es secundaria completa,
también el 30% de los encuestados afirman que tienen estudios técnicos, y el 50% de
los encuestados revelan que tienen estudios universitarios y ningin encuestado tiene

nivel primario.

Respecto a las caracteristicas principales de las MYPES Las caracteristicas
principales que cuentan las unidades econémicas en este caso las micro y pequefias
empresas, se afirma que del 100% de los encuestados, el 60% de los representantes de
la MYPES afirman que tienen de 1 a 5 afios, también el 30% de los encuestados tienen
de 5a 10 afios, y el 10% de los encuestados que tienen de 78 11 a més afios operando
en el sector comercio rubro veterinaria. En cuanto al nimero de trabajadores se observa

que del 100% de los encuestados, el 40% de los representantes de la MYPES afirman
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que tienen de 1 a 3 trabajadores, el 30% de los encuestados tienen de 4 a 5 trabajadores,
también el 20% de los encuestados que tienen de 6 a 8 trabajadores y el 10% afirman
que tienen mas de 9 trabajadores. En cuanto a la asistencia técnica del 100% de los
encuestados, el 80% de los representantes de la MYPES afirman que, Sl tienen
asistencia técnica, y el 20% de los encuestados afirman que NO, segun como la

empresa esta desarrollando sus actividades econdmicas.

Respecto a las caracteristicas principales del financiamiento. En relacion a las
caracteristicas del financiamiento se observa que para constituir sus actividades
empresariales del 100% de los encuestados, el 80% de los representantes de la MYPES
afirman que solo conto con el capital propio, también manifestaron que del 100% de
los encuestados, el 60% de los representantes de la MYPES acuden al sistema
bancario, y el 40% de los encuestados no acuden al sistema bancario, en cuanto a los
plazos de crédito, del 100% de los encuestados, el 40% de los representantes de la
MYPES emplean el corto plazo para la devolucion de los créditos financieros recibidos
y el 30% de los encuestados eligen el largo plazo, también manifestaron Del 100% de
los encuestados, el 50% de los representantes de la MYPES afirman que tienen cuentan
con una linea de crédito, también el 30% de los encuestados con pagares, y el 20% de
los encuestados con un descuento de letras, de tal manera como se organiza y que
instrumento financiero tiene su empresa. En cuanto al tipo de crédito del 100% de los
encuestados, el 50% 79 de los representantes de la MYPES afirman que utilizan crédito
de consumo, el 40% de los encuestados utilizan credito comercial, y el 10% de los
encuestados utilizan el crédito hipotecario, por lo tanto, todos utilizan cuentas con un

crédito financiero.

Respecto a las caracteristicas principales de la rentabilidad Las principales
caracteristicas de la rentabilidad se afirma que del 100% de los encuestados, el 70%
de los representantes de la MYPES afirman que su rentabilidad SI ha mejorado, de
igual modo que del 100% de los encuestados, el 80% de los representantes de la
MYPES afirman que su rentabilidad SI ha mejorado por el financiamiento recibido.

También se observa que del 100% de los encuestados, el 70% de los representantes de
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la MYPES afirman que la rentabilidad de la empresa entre los ultimos afios ha

mejorado.

Dominguez Ramos(2018),en su trabajo de investigacion titulado
“Caracteristicas del Financiamiento y la Rentabilidad de las MYPES del Sector
Comercio-Rubro Farmacias Del Distrito De Rupa, 2018, con el objetivo general
describir las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las
MYPES del sector comercio-rubro farmacias del distrito de Rupa, 2018, la
investigacion fue de tipo aplicada, nivel descriptivo y de disefio no experimental-
descriptivo, para poder desarrollar se escogié una muestra de 18 micro y pequefias
empresas MYPE , a quienes se les aplico un cuestionario estructurado de 20 preguntas,
siendo estos los principales resultados: respecto al perfil de los microempresarios: el
100%, son personas adultas, el 72% son de género femenino. el 50% tienen estudios
técnicos, y el 39% tienen estudios universitarios. Respecto al perfil de las MYPES: el
50% tienen de 5 a 10 afios, el 39% afirman que tienen de 1 a 3 trabajadores, y el 78%
afirman que tienen orientacion profesional. Respecto al Financiamiento de las
MYPES: el 56% consideran a las entidades bancarias como una fuente de
financiamiento, el 61% toman al largo plazo para la devolucion, el 50% la linea de
crédito es el instrumento financiero escogido, el tipo de crédito es el crédito de
consumo El 50% manifiesta que el crédito obtenido invierto en el capital de trabajo.
Respecto a la rentabilidad de las MYPES: el 83% afirman que su rentabilidad ha
mejorado como resultado del financiamiento recibido, el 78% de los representantes de
la MYPES afirman que el sector farmacia es una actividad rentable, el 72% de los
representantes de la MYPES afirman que la rentabilidad ha mejorado por las

estrategias de ventas.

Respecto a las caracteristicas de los propietarios de las mypes Todos los propietarios
de las MYPES, es decir el 100%, son personas adultas dado que, el 44% manifiestan
que sus edades oscilan entre 35 a 45 afios, asimismo, el 72% son de género femenino.
de igual modo, el 50% de los encuestados afirman que tienen estudios técnicos, y el
39% de los encuestados revelan que tienen estudios universitarios. Lo que implica que

todos los empresarios son personas adultas lo que implica que las decisiones
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financieras son las facultades plenas, su grado de instruccion son de educacion
secundaria y superior, y por ultimo estas actividades son compartidas tanto por

muyeres y varones.

Respecto a las caracteristicas de las mypes Segun los resultados obtenidos en
la presente investigacion se evidencia, que el 39% afirman que tienen de 1 a 5 afios, el
50% de los encuestados tienen de 5 a 10 afos, y el 11% de los encuestados que tienen
de 11 a més afios operando en el sector comercio rubro de farmacias. En cuanto a los
trabajadores el 39% afirman que tienen de 1 a 3 trabajadores, en cuanto a la asistencia
profesional, el 78% afirman que tienen orientacion profesional, Lo que significa que
la gran mayoria de las micro y pequefias empresas, tienen una antigliedad de mas de 3
afios, asimismo tienen de 1 a 3 trabajadores y ocasionalmente tienen orientacion

profesional.

Respecto a las caracteristicas del financiamiento Para la constitucion,
continuidad y ampliacion de las micro y pequefias empresas es importante 10s recursos
financieros, en ese sentido, el 56% de los representantes de la 79 MYPES consideran
a las entidades bancarias como una fuente de financiamiento, el 61% de los
encuestados toman al largo plazo para la devolucion, el 50% manifiestan que la linea
de crédito es el instrumento financiero escogido, el tipo de credito es el credito de
consumo dado que el 61% hace uso de este tipo de crédito. EI 50% manifiesta que el
crédito obtenido invierto en el capital de trabajo. De los cuales se desprende que la
mayoria acuden al sistema financiero para obtener financiamiento, como plazo de

devolucién es el largo plazo y el préstamo obtenido lo invierte en capital de trabajo.

Respecto al objetivo 4 caracteristicas de la rentabilidad El objetivo
fundamental de las unidades economicas es que sus operaciones sean rentables en ese
sentido, el 83% de los representantes de la MYPES afirman que su rentabilidad ha
mejorado como resultado del financiamiento recibido, el 78% de los representantes de
la MYPES afirman que el sector farmacia es una actividad rentable, el 72% de los
representantes de la MYPES afirman que la rentabilidad ha mejorado por las
estrategias de ventas. Por lo tanto, se afirma que la rentabilidad es necesaria para que

las empresas sean sostenibles en el tiempo de igual modo, es necesario la efectividad

27



en la utilizacion del capital de trabajo y también los activos intangibles o nominales

permiten generar mayor rentabilidad a largo plazo

Venturo Coronel, Silvia(2016), su proyecto de Tesis Caracterizacion Del
Financiamiento, La Capacitacion Y La Rentabilidad De Las Micro Y Pequefas
Empresa Del Sector Servicio Rubro Hoteleria En La Provincia De Leoncio Prado,
Periodo 2016. En la universidad catdlica los angeles de Chimbote sede tingo maria
dando por objetivo determinar las Caracteristica De Financiamiento, La Capacitacion
Y La Rentabilidad En La MYPE Del Sector Servicio Rubro Hoteleria En La Provincia
De Leoncio Prado Periodo 2016 Llegando A Las siguientes conclusiones: respecto a
los empresarios, se concluyes que todos los representantes legales son personas adultas
y que su edad oscila entre 45 a 64 afios de edad. por otro lado, se obtuvo también que
83% del representante de representante de la MYPE son de género masculino y
solamente el 17 %son de género femenino. También se pudo obtener que el 75 %(del
representante de las mypes tiene estudio superior técnicas. Respecto a las
caracteristicas de la MYPE, se concluye que el 100% de los representantes de la MYPE
tiene mas de tres dedicandose a esta actividad empresarial; se obtuvo también que el

50% de los representantes de la MYPE tienen de 16 a 20 trabajadores.

Respecto a las caracteristicas de la capacitacion se concluye que el 58% de los
representantes de la MYPE precisa de no haber recibido capacitacion previa antes del

otorgamiento del credito recibido.

Respecto a las caracteristicas de la rentabilidad se concluye que hay relacion
entre el financiamiento y rentabilidad, asi mismo, también hay relacién entre
capacitacion y rentabilidad de las MYPE encunetada ya que el 83% cree que la
rentabilidad de su negocio ha mejorado por el financiamiento recibido y el 92%cree

que la rentabilidad de su negocio ha mejorado por la capacitacion.

(Poma Arrieta, 2018), En su tesis denominado “Caracterizacion de
Financiamiento, la Capacitacion y la Rentabilidad de Micro y Pequefia Empresa del
Sector Comercio. Rubro panaderia en la ciudad de Tingo Maria, provincia de Leoncio
Prado, periodo 2017” tiene como objetivo general de describir las principales

caracteristicas de financiamiento y capacitacion y la rentabilidad en micro y pequefia
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empresa de sector panaderia en la ciudad de Tingo Maria 2017 y llego a la siguiente

conclusion:

e Donde manifiesta el 78%de financiamiento de mypes es propio, mientras que el
22%es ajeno. el 68%de las mypes encuestando si solicitaron un crédito, muestra
que el 32 %no solicitaron un crédito 92%de los representantes legales encuestado
obtuvieron créditos comerciales, y el 8%de crédito de consumo, siendo 32 %(del
sistema bancario continental BBVA, y el 68%de la caja de Trujillo. el48%de los
microempresarios encuestados dijeron que invirtieron los créditos recibidos en
activos fijos y el 32%en capital de trabajo. el 20% en mejoramiento del local. El
68% de las mypes manifiestan que han mejorado la rentabilidad de su micro
empresa y el 32% manifiesta que no ha mejorado su rentabilidad el 72%de los
microempresarios encestados creen que su rentabilidad no se incrementd en nada.
El 80% de los micro empresarios encuestaron consideran a la capacitacion como

una inversion y un 20%consideran como un gasto

2.2 BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION
2.2.1 Créditos Financieros,

Impulsapopular(2014),“es aquel que se consigue a través de las entidades financieras

o bancarias, es decir, mediante préstamos y lineas de crédito”.

En el crédito financiero existe un costo financiero asociado a la disponibilidad del
dinero que son las tasas de interés y otros gastos de indole administrativo.

En el crédito financiero es muy comun que la extension del crédito se otorgue contra

la presentacion de avales y garantias.

Ten presente también que el crédito financiero sélo se obtiene a través de los
bancos y mayormente es concedido por la institucion bancaria con la cual la empresa
ya tiene relaciones comerciales. EI volumen de monto concedido y el tipo de crédito
dependeré del tipo de institucion financiera, el historial crediticio de la empresa y su

flujo de efectivo.
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Sea cual sea el tipo de crédito financiero que decidas adquirir para tu empresa,
procura que sea la tasa mas baja del mercado, que te ofrezcan resimenes e informes
de gastos y que te mantengan al tanto de otras ventajas que puedan beneficiar a tu

empresa
Clasificacion de Créditos segun la SBS en el Peru:

Créditos corporativos:

Emprendedor(2013), estos créditos son otorgados a personas juridicas que tengan
ventas de al menos s/. 200 millones al afio. Es necesario que esa cifra sea real al menos

en los dos tltimos afos antes de solicitar el crédito.

Creditos a grandes empresas:
Estos créditos se otorgan a personas juridicas con ventas anuales mayores a s/20 mil,

pero menores a s/. 200 millones en los dos Gltimos afios antes de solicitar el crédito.

Créditos a medianas empresas:

Este tipo de créditos se otorga a personas juridicas que tengan un endeudamiento de
al menos s/. 300 mil en el Sistema Financiero en los Ultimos seis meses y que no
cumplen con las caracteristicas para ubicarse entre los corporativos y las grandes
empresas. Asimismo, este crédito se otorga a las personas naturales con deudas que
no sean hipotecarias mayores a s/.300 mil en el SF en los Ultimos seis meses siempre

y cuando parte de este crédito este destinado a pequefias empresas 0 microempresas.
Créditos a pequefias empresas:

Es un credito otorgado a personas juridicas o naturales para fines de prestacion de
servicios, comercializacion o produccion, cuyo endeudamiento en el SF sea de al

menos s/. 20 mil y menor a s/. 300 mil en los Gltimos seis meses.

Creditos a microempresas:

Es un crédito otorgado a personas juridicas o naturales para fines de iguales a los de
las pequefias empresas, salvo que en este caso el endeudamiento en el Sector

Financiero (SF) debe ser menor de s/. 20 mil.
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Créditos de consumo revolvente:

Este tipo de crédito se otorga a las personas naturales con la finalidad de pagar
servicios, bienes o deudas no empresariales. El crédito revolvente se refiere a que
estos créditos pueden ser pagados por un monto inferior al de la factura, acumulandose
la diferencia (a la que se le aplica la tasa de interés correspondiente) para posteriores
facturas.

Créditos de consumo no revolvente:

Es, igual, un crédito que se otorga a personas naturales para fines distintos de la
actividad empresarial. La diferencia esta en que en este caso el crédito se debe pagar

por el mismo monto facturado y no de manera diferida.
Creditos hipotecarios:

Estos créditos se otorgan a personas naturales para la compra, construccion,
reparacion, remodelacion, ampliacion, etc., de vivienda propia siempre y cuando esos

créditos se amparen en hipotecas inscritas.

ENTIDAD FINANCIERA

Nicomendoza(2019), “es toda institucion que ejecuta operaciones de
intermediacion financiera, o sea, de captacion de capital publico. Siempre que el
dinero captado lo empleo en operaciones activas o de otorgamiento de créditos a

terceros”.
Para mayor claridad, son instituciones que realizan las siguientes actividades:

Concesion de préstamos y créditos.
Negociacion de efectivos comerciales.
Inversion de capitales.

Aseguramiento.

vV V VYV V V

Otras actividades similares.

Cada pais cuenta con sus propias leyes e instituciones que regulan y supervisan el

funcionamiento de las entidades financieras. En el PerU estas instituciones son:
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a.- El Banco Central de Reserva del Pert, o BCRP por sus siglas.

b.- La Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de

Pensiones, conocida como SBS, por sus siglas.

c.- La Comisidn Nacional Supervisora de Empresas y Valores, también conocida por
su acronimo CONASEV.

d.- La Superintendencia de Administracion de Fondos de Pensiones o SAFP.

TIPOS DE ENTIDADES FINANCIERAS EN PERU

a. Sistema Bancario
El sistema bancario peruano estad constituido por el conjunto de instituciones
bancarias del pais. Lo integran el Banco Central de Reserva, el Banco de la Nacion y

la banca comercial y de ahorros.

La principal actividad de la banca comercial y ahorros es captar el dinero del
publico en depdsito u otra modalidad. Y emplear ese dinero para conceder créditos en

diversas modalidades o en operaciones sujetas a riesgos de mercado.

b. Sistema no Bancario

Entre los tipos de entidades financieras en Perld estan aquellas que son
independientes del sistema bancario. Aunque igualmente captan recursos del publico,
el uso que le dan al mismo varia segun sus propios objetivos. A continuacion, se

exponen las diferentes instituciones que conforman este tipo, asi como sus objetos.

e Cajas municipales de ahorro y crédito. Su finalidad es realizar operaciones de
financiamiento, con preferencia a las pequefias y microempresas.

e Cajas municipales de crédito popular. Su objeto es brindar servicios bancarios
a los Consejos Provinciales y Consejos Distritales, asi como a sus empresas
municipales.

e Cajas rurales. Su meta es otorgar financiamiento preferencial a empresarios de

la pequefia y microempresa del sector productivo rural.
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e Entidad de desarrollo a la pequefia y micro empresa (EDPYME). Su fin es
otorgar financiamiento preferencial a los empresarios de la pequefia y
microempresa.

e Empresas especializadas. Su objetivo es actuar como agente de transferencia y
registros de las operaciones o transacciones del &mbito comercial y financiero.
Incluyen las empresas afianzadoras y de garantias, factoring y servicios
fiduciarios.

e Empresa de arrendamiento financiero. Su finalidad es la adquisicion de bienes
muebles e inmuebles para arrendarlos a terceros.

e Empresas financieras. Tienen como objeto la colocacién en emisiones de
valores, operar con valores mobiliarios y brindar asesoria de caracter financiero.

e Empresas de seguro. Su objetivo es brindar proteccion contra los riesgos para

personas y empresas.

CONDICIONES Y REQUISITOS PARA LOS CREDITOS FINANCIEROS

Miempresapropia(2018), ante las diversas necesidades de inversion los
emprendedores recurren a las distintas entidades financieras en la que obtendran
recursos para clarificar y hacer realidad su negocio, entre los principales créditos

tenemos:

» Credito de Capital de Trabajo

El capital de trabajolo considera como aquellos recursos que requiere
laempresa para poder operar. En este sentido el capital de trabajo es
lo que cominmente conocemos como activo corriente. Préstamo para la compra de
mercaderia e insumos para tu negocio.

Entre las principales caracteristicas y ventajas de este producto estan:
a) El tiempo del financiamiento oscila entre 3 y 18 meses.
b) La aprobacion es mas sencilla que otros productos de financiamiento.

c) Se pueden realizar prepagos o el pago total anticipadamente.
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d)

b)

b)

Puede estar asociada a una linea de crédito con lo cual puedes retirar en cualquier
momento la totalidad o una parte de la misma. Usualmente muchas entidades
financieras la asocian a una tarjeta de crédito para poder disponer de los fondos

en cajero o hacer pagos con ella.
Entre los requisitos mas comunes estan:

Tu negocio debe haber estado funcionando por lo menos entre 6 a 12 meses. El
tiempo exigido depende de la entidad financiera. Por ejemplo, las entidades de
microcrédito son mas flexibles en este aspecto, pero usualmente la tasa es mas

alta.

Las ultimas declaraciones de impuestos (PDT) y declaracién de renta anual. Sin
embargo, es importante mencionar que esto no siempre es un requisito
indispensable. Algunas entidades financieras también pueden otorgar

financiamiento a negocios en proceso de formalizacion.

Préstamo de Activo Fijo

Si requiere de financiamiento para la compra de herramientas, equipos,
maquinarias 0 mejoramiento de tu local es recomendable solicitar un préstamo de
activo fijo, que tiene como caracteristica mas importante tener un tiempo de pago
mayor que un crédito de capital de trabajo, dado que el aumento de los ingresos
de tu negocio todavia sera reflejado en el futuro, producto del aprovechamiento

de estos nuevos activos.
Entre las principales caracteristicas estan:

Son préstamos con un plazo de financiamiento con un promedio entre 24 y 36
meses llegando inclusive hasta 60 meses dependiendo del tipo de activo y monto

a financiar.

En algunos casos se exige que tu pagues también un porcentaje del activo para

compartir los riesgos con la entidad financiera
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b)

Entre los requisitos que te pediran estan:

Documentos de la empresa si eres persona natural con negocio o persona juridica

como DNI, Copia Literal, Testimonio de la empresa, Ficha RUC, entre otros

Las declaraciones de impuestos, niveles de ingresos mensuales y antigiiedad de

la empresa también seran considerados a la hora de la aprobacion del préstamo.

En algunos casos se pide una proforma del activo que se va a comprar, asi como

seguros y/o garantias hipotecarias.

Segun las diferentes necesidades de financiamiento de los emprendedores, las
entidades financieras ofrecen actualmente una gran variedad de productos para

cubrir diversos requerimientos como, por ejemplo:

» Créditos para tu local comercial
El cual se puede destinar para la compra de locales, construccion, reparacion
y/o mejora de los mismos. Los plazos de financiamiento pueden ser hasta 60
meses y para montos mayores te solicitaran proformas de la compra o gastos

relacionados para la mejora de tu local.

» Créditos de linea multiple
En donde en un solo producto te ofrecen diferentes tipos de préstamos cada uno

con sus propios limites de capital, intereses y restricciones para ser usados.

» Créditos para asociaciones de comerciantes, productores o mercados
Destinado para la compra de terrenos, locales terminados, remodelaciones entre
otros. En este caso el contrato es entre la entidad financiera y la asociacion de

los emprendedores.

» Compra de deuda
En la cual una entidad financiera puede asumir todas tus obligaciones
financieras que tengas con otra entidad y ofrecerte nuevas condiciones de

intereses y mayores plazos de pago.
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TASAS DE INTERES

Boletin BCRP(2017), Junto con la informacién de los agregados monetarios,
debe resaltarse la informacién proporcionada por las tasas de interés tanto como
indicadores principalmente de corto plazo de la coyuntura econémica de un pais,
cuanto por el impacto que tienen sobre el costo del crédito y del financiamiento de

la inversion.

» Las tasas activas
Son aquéllas que cobran los bancos segun tipo de crédito (corporativos, grandes
empresas, medianas empresas, pequefias empresas, microempresas, consumo e

hipotecario) y modalidades de financiamiento (préstamos a diversos plazos).

La Tasa Activa Promedio en Moneda Nacional (TAMN) y la Tasa Activa
Promedio en Moneda Extranjera (TAMEX) son tasas promedio de un conjunto
de operaciones de crédito que tienen saldo vigente a la fecha. Estas tasas
resultan de agregar operaciones pactadas con clientes de distinto riesgo
crediticio y que han sido desembolsadas en distintas fechas. La SBS calcula
ademas tasas activas promedio mavil para las operaciones efectuadas durante
los ultimos 30 dias habiles (FTAMN y FTAMEX).

» Latasa preferencial corporativa
Involucra solamente a clientes de menor riesgo, que son por lo general los
grandes clientes corporativos.

» Las tasas pasivas
Representan las tasas que reciben los depositantes por sus cuentas corrientes,
cuentas de ahorro y depdsitos a plazo fijo. Al igual que las tasas activas, existen
las tasas de interés promedio TIPMN y TIPMEX, en las que se promedian las
tasas de diversas operaciones pasivas con saldos vigentes. lgualmente, la SBS
calcula tasas pasivas promedio ponderado de mercado para las operaciones
realizadas en los Ultimos 30 dias Utiles.
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2.2.2 Rentabilidad

Baca Mozo & Diaz Cieza (2015), El banco Central de Reserva define a la
rentabilidad como la Capacidad de un activo para generar utilidad. Relacion entre el
importe de determinada inversion y los beneficios obtenidos una vez deducidos
comisiones e impuestos. La rentabilidad, a diferencia de magnitudes como la renta o
el beneficio, se expresa siempre en términos relativos. Rentabilidad es una nocién que
se aplica a toda accion economica en la que se movilizan unos medios, materiales,

humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados.

En la literatura econdmica, aunque el término rentabilidad se utiliza de forma
muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra
faceta de la misma, en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del
rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los capitales

utilizados en el mismo.
Rentabilidad y riesgo

En un mundo con recursos escasos, la rentabilidad es la medida que permite decidir
entre varias opciones. No es una medida absoluta porque camina de la mano del
riesgo. Una persona asume mayores riesgos sélo si puede conseguir mas rentabilidad.
Detras de una sensata administracion del capital de trabajo estdn dos decisiones

fundamentales para la empresa Estas son la determinacion de:

> El nivel 6ptimo de inversidn en activos corrientes.
> La mezcla apropiada de financiamiento a corto y largo plazo usado para

apoyar esta inversion en activos corrientes.

TIPOS DE RENTABILIDAD

1. La rentabilidad economica: También conocida como rentabilidad de la inversion se
refiere a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una
empresa con independencia de la financiacion de los mismos. De aqui que, segun la
opinién mas extendida, la rentabilidad econdémica sea considerada como una medida

de la capacidad de los activos de una empresa para generar valor con independencia
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Nota:

de como han sido financiados, lo que permite la comparacion de la rentabilidad entre
empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras financieras, puesta de

manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la rentabilidad.

Rentabilidad financiera: Conocida también como fondos propios, es una medida
referida a un determinado periodo de tiempo del rendimiento obtenido por esos
capitales. La rentabilidad financiera o de los fondos propios es una medida, referida a
un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales
propios, generalmente con independencia de la distribucion del resultado. La
rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de rentabilidad mas cercana
a los accionistas o propietarios que la rentabilidad econémica, y de ahi que
tedricamente, y segun la opinion mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que
los directivos buscan maximizar en interés de los propietarios. Ademas, una
rentabilidad financiera insuficiente supone una limitacion por dos vias en el acceso a

nuevos fondos propios.

2.2.3 Micro y Pequefias Empresas

En la Ley N° 30056, que modifica diversas leyes para facilitar la inversion,
impulsar el desarrollo productivo y crecimiento empresarial, se establecen los
criterios que determinan la clasificacion de las empresas formales, estableciendo una
clasificacion especial, ya que la realiza en funcion de las ventas anuales en Unidades

Impositivas Tributarias (UIT).

Estrato Promedia de ventas anuales
Equivalencia en U5$*
empresarial (enUITY
e Ventas anuales hasta elmonto Ventas anuales hasta el marnto
P maximode 150 UIT maximoda U5% 0,17 milones

Ventas anuales superiores a
LI5S 0,17 millones y hasta por
el monto maximo de US 51,597

millanes

Ventas anuales superiares als0
Pequefia empresa UIT y hasta por &l monto maximao
de 1LAOOLWIT

Ventas anuales superiores a
LI5%1 87 millones y hasta por
el montomaximo de US% 266
millanes

Ventas anuakes superiares al, /00
Mediana empresa UIT y hasta por &l manta maxima
de 2 300UIT

1. Clasificacion segun Ley n° 30056.
1. UIT: Unidad Impositiva tributaria vigente
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I11. Hipdtesis
3.1. Hipdtesis General

Galan Amador(s/f), No todas las investigaciones llevan hipétesis, segin sea su tipo de
estudio (investigaciones de tipo descriptivo) no las requieren, es suficiente plantear

algunas preguntas de investigacion.
IVV. Metodologia
4.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion retne las condiciones suficientes para ser calificado como
una investigacion aplicada, en razon que para su desarrollo se utilizé teorias, enfoques
y verdades ya conocidos, a fin de explicar el problema de falta de un conocimiento de
los créditos financieros que ofrecen las instituciones financieras para alcanzar una

mejor rentabilidad

Stracuzzi & Pestana(2014), ElI método cuantitativo se fundamenta en el positivismo,
el cual percibe la uniformidad de los fendmenos, aplica la concepcion hipotética —
deductiva como una forma de acotacion y predica que la materializacion del dato es el
resultado de procesos derivados de la experiencia. Esta concepcion se organiza sobre
la base de procesos de operacionalizacion que permite descomponer el todo en sus

partes e integrar éstas para lograr el todo.

Nivel de investigacion

Por las caracteristicas del problema planteado, el presente trabajo de investigacion es
de tipo descriptivo, por cuanto se describira los diversos creditos financieros sus
ventajas y desventajas para una correcta eleccion que mejorarian una decision

financiera acertada que produzca una mejor rentabilidad de la empresa en estudio.

Disefio de la investigacion

Cabrero y Richart (s/f), constituye el plan general del investigador para obtener
respuestas a sus interrogantes o comprobar la hipétesis de investigacion. El disefio de
investigacion desglosa las estrategias basicas que el investigador adopta para generar
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informacion exacta e interpretable. En el presente trabajo de investigacion se utilizara
el disefio no experimental, en la cual el investigador observa los fendmenos tal y como

ocurren naturalmente, sin intervenir en su desarrollo.

M » O
Donde:

M = Es la MYPE en estudio.
O = Observacion de las variables: Crédito financiero.
O = Observacion de la variable rentabilidad de rentabilidad.

R = Relacién entre las variables de estudio.

4.2 Universo y Muestra
4.2.1 El Universo

La poblacion por la naturaleza de la investigacion por ser un estudio de caso
estar conformado por la clinica Oftalmologia Rivera. con numero de
RUC:10224995721 como PERSONA NATURAL se encuentra ubicado en el Jr.
Huallayco N° 1450, inicié sus actividades en AGOSTO de 2010 por lo cual de
presencia y trayectoria ha ido logrando reconocimiento en el mercado como unos de

las primeras empresas en el rubro de oftalmologia.

La clinica inicio con un capital propio nos especializamos en el suministro de
productos y equipos y la prestacion de servicios relacionados a la salud y cuidado de

los 0jos.

Con el transcurso de los afios hemos ido creciendo, a fin de brindar un mejor
servicio y comodidad de nuestros clientes; en ese entonces solo contdbamos con un
personal para la atencion al cliente y la atencidn personalizada del Médico Especialista

en oftalmologia.

4.2.2 Muestra

La muestra sera realizara al Representante Legal Mirco Rivera Berrospi de la clinica

Oftalmologia Rivera quienes se les realizara la encuesta.
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4.3 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM
¢Cuenta la Empresa con un asesor de Crédito financiero?
Crédito Capital de ¢Ha adquirido crédito de capital de trabajo?
Trabai ¢Ud. Utilizo los créditos comerciales para financiar su micro
R ) ) rabajo y pequefia empresa?
Un crédito financiero Tipos de los ¢Conoce los beneficios de los créditos financieros a corto
es cuando una persona Créditos plazo?
0 empresa obtiene un financieros Préstamo para activo fijo | ¢Conoce sobre los préstamos para compra de activo fijo?
pre_stamo _de ) una Crédito de linea multiple | ¢Sabe para qué sirven los créditos de linea maltiple?
) entidades financieras
CREDITOS o0 bancarias, Compra de deuda ¢Ha realizado refinanciamiento con compra de deudas?
FINANCIEROS | Viene hacer una Temporalidad de la ¢ Tiene mucho tiempo desarrollando la actividad?
operacion de actividad
transaccion de riesgo Declaraciones de ¢Conoce que la utilidad de las declaraciones juradas de
del prestamista a un Condiciones impuestos impuestos sirve para evaluar los créditos?
prestatario — —
¢Conoce las tasas de interés que ofrecen las instituciones
Tasas de interés financieras bancarias?
¢Conoce las tasas de interés que ofrecen las instituciones
financieras no bancarias?
¢Ha invertido en activos y le genero la utilidad que esperaba?
Invertir tu dinero en Rentabilidad Activos ¢Considera que la inversion inicial realizada le ha permitido
tividad Econémi Utilidad ser competitivo y rentable a la vez?
RENTABILIDAD ac. '_V' ad que genere conomica Hida ¢La rentabilidad obtenida en la empresa la reinvierte?
utilidades razonaples ¢utilizé los fondos propios y le fueron rentables?
en un determinado Rentabilidad Fondos propios ¢Considera que las utilidades obtenidas son producto de un
i i . . . adecuado financiamiento?
periodo de tiempo Financiera Utilidades

¢Considera que la inversion que realizo le genero la utilidad
que esperaba?
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4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.3.1 Técnicas

Para el trabajo de investigacion se utilizard la técnica de la encuesta, dirigida Centro

Oftalmolégico Rivera — Huanuco-2019.

4.3.2 Instrumentos

Para el recojo de la informacién de esta investigacion se aplicara un cuestionario, el cuél
constara de preguntas que seran aplicadas a la muestra en mencion, conocedores del tema

que trata la presente investigacion.

4.4 Plan de analisis

Para el analisis de los datos recolectados en la investigacion se hara uso del analisis
descriptivo, para la tabulacion de los datos se utiliza como soporte el programa Excel.

Para la presentacion de datos a través de tablas y gréficos estadistico con la finalidad de
formular la conclusion basica del trabajo al mismo tiempo aplicar su contrastacion de dicha
hipédtesis que se formula para dar la solucion al problema identificado y planteado en el

presente trabajo de investigacion.
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4.5 Matriz de Consistencia

TITULO: PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD

DE LA CLINICA CENTRO OFTALMOLOGICO RIVERA - HUANUCO-2019.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Tipo de investigacion
¢Cuales son las oportunidades | ¢ldentificar las oportunidades del HipGtesis General Variable

del crédito financiero que nos
permita obtener mayor
rentabilidad de la Clinica
Oftalmoldgico Rivera, Huanuco
—2019?

Problema Especificos

a) ¢(De qué manera los tipos
créditos financieros optimizara
la rentabilidad de la Empresa
Centro Oftalmologico “Rivera”
Huénuco - 2019?

b) ¢De qué manera las
condiciones de crédito
financiero  optimizaran la

rentabilidad de la Empresa
Centro Oftalmologico “Rivera”
Huénuco - 2019?

c) ¢De qué maneralas
oportunidades  del  crédito
financiero que mejoren la

rentabilidad del Centro
oftalmoldgico Rivera, Huanuco
- 2019?

crédito financiero para obtener
mayor rentabilidad en la Clinica
Oftalmolégico Rivera — Huanuco -
2019?

Obijetivo Especificos

a) Establecer las oportunidades de
los tipos de crédito financiero para
obtener en la rentabilidad de la
Empresa Centro Oftalmolégico
“Rivera” Huanuco - 2019.

b) Describir las oportunidades de
las condiciones del crédito
financiero para mejorar en la
rentabilidad de la Empresa Centro

Oftalmolégico “Rivera” Huanuco -
2019.

c)Analizar las oportunidades de las
condiciones del crédito financiero
que para mejorar en la rentabilidad
para la  Empresa  Centro
Oftalmolégico “Rivera” Huanuco -
2019.

En esta investigacion
no se formulé la
hipdtesis dado que el
alcance de la

investigacion.

Descriptivo, por lo
tanto, no tiene como
finalidad de estudiar
la relacion causal

entre las variables

Independientes

Crédito financiero

Variable
Dependiente
Rentabilidad

Enfoque cuantitativo
Nivel de investigacion
Descriptivo

Disefio de Investigacion
No experimental
Poblacion

La poblacion o universo estara
conformada por la clinica
oftalmoldgico Rivera. Por ser
una investigacion de estudio de
caso.

Muestra

La muestra sera a la
representante de la empresa en
estudio

Técnica: Encuesta

Instrumento: cuestionario
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4.6 Principio ético

Segun el reglamento del comité institucional de ética en investigacion (CIEI) de la
ULADECH Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N°0942-
2018-CU-ULADECH Catdlica, de fecha 10 de agosto de 2018, establece un subconjunto
dentro de la moral, aunque aplicada a problemas mucho mas restringidos, Es informacién
que amerite transparencia, veracidad, autenticidad y respeto a los respecto por las
Propuesta de Mejora de los Factores Relevantes del Credito Financiero y la Rentabilidad

del Centro Oftalmologico rivera de la Ciudad de Huanuco_ 2019.

Se basa en reconocer la capacidad de las personas para tomar sus propias decisiones,
es decir, su autonomia. A partir de su autonomia protegen su dignidad y su libertad. El
respeto por las personas que participan en la investigacion (mejor “participantes” que
“sujetos”, puesto esta segunda denominacion supone un desequilibrio) se expresa a través
del proceso de consentimiento informado basado en el reconocimiento de su obras y

producciones literarias.

Justicia
El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para beneficiar a otro,
pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios.
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V. RESULTADOS
5.1 Resultados

Tabla 01.- ;Cuenta la Empresa con un asesor de Crédito financiero?

RESPUESTA Fi %

Sl 0 0%
NO 1 100%
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracidn: Propia

Gréfico 01 ¢ Cuenta la Empresa con un asesor de Crédito financiero?
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Fuente: Tabla 01
Elaboracidn: Propia

Interpretacion:

A la Pregunta realizada el entrevistado sefialo que no cuenta con un asesor financiero, ya que
son los propios operadores de las Entidades Financieras quienes proporcionan toda la
informacion respecto a los créditos financieros. La encuesta realizada representa el 100% de
no contar la Empresa con un asesor financiero.
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Tabla 02.- ;Ha adquirido crédito de capital de trabajo?

RESPUESTA Fi %

S 100%
NO 0%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracidn: Propia

Gréafico 02 ;Ha adquirido crédito de capital de trabajo?
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Fuente: Tabla 02
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Sefialo el encuestado que, si habia adquirido un crédito de capital de trabajo y que tenia cierto
conocimiento del tema, sefialando que el inicio de actividades se invirtio capital propio, y
viendo las necesidades de los pacientes, y las oportunidades de crédito que ofrecian diversas
entidades, se optd por acertar un crédito capital de trabajo. La encuesta realizada representa

el 100% de conocer los créditos de capital de trabajo.
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Tabla 03.- ;Ud. Utilizo los créditos comerciales para financiar su pequefia empresa?

RESPUESTA Fi %

Sl 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracidn: Propia

Grafico 03 ¢Ud. Utilizé los créditos comerciales para financiar su pequefia empresa?
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Fuente: Tabla 03
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

A la pregunta el encuestado sefialo que al emprender una Empresa casi siempre se recurre al
uso de creditos comerciales, que sirve para invertir en las necesidades y equipamiento. La
encuesta realizada representa el 100% que uso el crédito comercial para financiar su empresa.
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Tabla 04.- ;Conoce sobre los préstamos para compra de activo fijo?

RESPUESTA Fi %

Sl 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracidn: Propia

Gréafico 04 ;Conoce sobre los préstamos para compra de activo fijo?
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Fuente: Tabla 04
Elaboracidn: Propia

Interpretacion:

A la pregunta el encuestado respondié que, si tenia conocimiento sobre el préstamo para
compra de activo fijo, ya que es el tipo de préstamo es la mas optima para su Empresa. La
encuesta realizada representa el 100% de conocer que los préstamos para compra de activo
fijo.
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Tabla 05 ¢Sabe para qué sirven los créditos de linea multiple?

RESPUESTA Fi %

Sl 0 0%
NO 1 100%
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracidn: Propia

Grafico 05 ¢Sabe para qué sirven los créditos de linea multiple?
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Fuente: Tabla 05
Elaboracidn: Propia

Interpretacion:
A la pregunta el encuestado respondié que no tenia conocimiento de los créditos de linea

maltiple por cuanto nunca habia recurrido a ellos. La encuesta realizada representa el 100%
de no conocer la existencia de dichos créditos de linea maltiple.
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Tabla 06.- ;Ha realizado refinanciamiento con compra de deudas?

RESPUESTA Fi %

Sl 0 0%
NO 1 100%
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracidn: Propia

Gréfico 06.- ¢ Ha realizado refinanciamiento con compra de deudas?
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Fuente: Tabla 06
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

A la pregunta el encuestado respondid que, jamas habia refinanciado un préstamo con compra
de deudas, ya que por lo general se encontraba al dia en sus pagos de sus créditos y que no era
necesario recurrir a ellos. La encuesta realizada representa el 100% de no haber refinanciado
mediante la compra de su deuda.
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Tabla 07.- ¢ Tiene mucho tiempo desarrollando la actividad?

Fi %
RESPUESTA
Sl 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Gréfico 07 ¢ Tiene mucho tiempo desarrollando la actividad?
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Fuente: Tabla 07
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

A la pregunta el encuestado respondid que, si tenia buen tiempo en el mercado, sefialando que
viene realizando esta actividad por 07 afios habiendo logrado ser lider en el rubro que
desarrolla. La encuesta realizada representa el 100% de conocer su antigiiedad.
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Tabla 08.- ¢ Conoce que la utilidad de las declaraciones juradas de impuestos sirve para evaluar

los créditos?

RESPUESTA Fi %

Sl 100%
NO 0%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracidn: Propia

Gréafico 08.- ;Conoce que la utilidad de las declaraciones juradas de impuestos sirve para
evaluar los créditos?
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Fuente: Tabla 8

Elaboracidn: Propia

Interpretacion:

A la pregunta el encuestado sefialo que, si tenia conocimiento que las declaraciones juradas
sirven al momento de solicitar un crédito financiero, aseverando que dicho instrumento
resultaba siendo unos de los requisitos de mayor importancia al momento de solicitar un
crédito. La encuesta realizada representa el 100% de tener conocimiento de los créditos

financieros a largo plazo.
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Tabla 09 ¢ Conoce las tasas de interés que ofrecen las instituciones financieras bancarias?

RESPUESTA Fi %

Sl 100%
NO 0%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta Aplicada

Elaboracién: Propia

Gréafico 09 ¢ Conoce las tasas de interés que ofrecen las instituciones financieras bancarias?
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Fuente: Tabla 09
Elaboracidn: Propia

Interpretacion:

A la pregunta el encuestado respondi6 que, si tenia conocimiento de las diversas tasas de

interés que ofrecian las instituciones financieras. La encuesta realizada representa el 100%

de que si conoce las diferentes tasas de intereses de las entidades financieras.
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Tabla 10.- ¢ Conoce las tasas de interés que ofrecen las instituciones financieras no bancarias?

RESPUESTA Fi %

S 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracidn: Propia

Gréafico 10.- ;Conoce las tasas de interés que ofrecen las instituciones financieras no

bancarias?
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Fuente: Tabla 10
Elaboracidn: Propia

Interpretacion:

A la pregunta el encuestado respondié que, si tenia conocimiento de las diversas tasas de
interés que ofrecian las instituciones financieras no bancarias ya que regularmente estas
entidades la visitaban para ofrecer créditos. La encuesta realizada representa el 100% de que
si conoce las diferentes tasas de intereses de las entidades financieras no bancarias.
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Tabla 11.- ;Conoce los beneficios de los créditos financieros a corto plazo?

RESPUESTA Fi %

Sl 0%
NO 100%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracidn: Propia

Grafico 11.- ;Conoce los beneficios de los creditos financieros a corto plazo?
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Fuente: Tabla 11
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

A la pregunta el encuestado contesto que no sabia de los beneficios de los créditos financieros
a corto plazo, por cuanto en su vida empresarial jamas realiz6 un crédito a corto plazo, siempre
sefialando que las cuotas a corto plazo eran excesivas y que corria el riesgo de no cumplir con
su pago y quedar mal ante el sistema financiero. La encuesta realizada representa el 100% de

no conocer los beneficios de un financiamiento a corto plazo.
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Tabla 12.- ;Ha invertido en activos y le genero la utilidad que esperaba?

RESPUESTA Fi %

Sl 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracidn: Propia

Gréfico 12.- ¢Ha invertido en activos y le genero la utilidad que esperaba?
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Fuente: Tabla 12
Elaboracién: Propia

Interpretacion:
A la pregunta el encuestado respondid que, si habia invertido en activos los mismos que genera
la rentabilidad esperada, ya que tal inversién le permite liderar el mercado en el rubro que

ofrece. La encuesta realizada representa el 100% de que si conoce sobre los créditos
financieros.
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Tabla 13.- ;Considera que la inversion inicial realizada le ha permitido ser competitivo y
rentable a la vez?

RESPUESTA Fi %

Sl 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracidn: Propia

Gréafico 13.- ¢Considera que la inversion inicial realizada le ha permitido ser competitivo y

rentable a la vez
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Fuente: Tabla 13
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

A la pregunta el encuestado respondi6 que, consideraba que su inversion inicial le permiti6
ser competitivo y ser reconocido en el mercado y poder seguir creciendo, obteniendo una
mayor rentabilidad. La encuesta realizada representa el 100% de que su inversion le permitio
ser competitivo y rentable.
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Tabla 14.- ;La rentabilidad obtenida la reinvierte en la Empresa?

RESPUESTA Fi %

Sl 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracidn: Propia

Grafico 14.- ;La rentabilidad obtenida la reinvierte en la Empresa?
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Fuente: Tabla 14
Elaboracién: Propia

Interpretacion:
A la pregunta el encuestado respondié que, si reinvierte su rentabilidad, ya que la Empresa
requiere de una constante modernizacion y requiere mayor inversion para cubrir todos sus

servicios. La encuesta realizada representa el 100% de que si reinvierte su rentabilidad para
su empresa.
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Tabla 15.- ¢ Utilizo fondos propios y le fueron rentables?

RESPUESTA Fi %

Sl 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Gréfico 15.- ¢ Utilizo fondos propios y le fueron rentables?
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Fuente: Tabla 15
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

A la pregunta el encuestado respondié que, si tenia habia invertidos sus fondos propios los
mismos que le generan una rentabilidad como la que esperaba. La encuesta realizada
representa el 100% de que si conoce sobre los créditos financieros.
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Tabla 16.- ¢Considera que las
financiamiento?

utilidades obtenidas son producto de un adecuado

RESPUESTA Fi %

Sl 100%
NO 0%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracidn: Propia

Gréafico 16.- ;Considera que las utilidades obtenidas son producto de un adecuado

financiamiento?
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Fuente: Tabla 16
Elaboracidn: Propia

Interpretacion:

A la pregunta el encuestado respondio las utilidades obtenidas se debe a un adecuado
financiamiento, en razon a que los créditos obtenidos los ha invertido en la compra de equipos
que hace que la empresa tenga mayores utilidades, también considera que a mayor inversion
mayor seria su utilidad. La encuesta realizada representa el 100% de que si considera que, a

mayor capital, mayor seria su rentabilidad.
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Tabla 17.- ;Considera que la inversion que realizo le genero la utilidad que esperaba?

RESPUESTA Fi %

Si 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracidn: Propia

Gréfico 17.- ¢ Considera que la inversion que realizo le genero la utilidad que esperaba?
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Fuente: Tabla 17
Elaboracidn: Propia

Interpretacion:

A la pregunta el encuestado respondié que, consideraba que su inversion le permitio ser
competitivo y reconocido en el mercado y poder seguir creciendo, y obteniendo la utilidad
esperada. La encuesta realizada representa el 100% de que su inversion le permitio ser
competitivo y rentable.
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5.2 ANALISIS DE RESULTADOS

Respecto al Objetivo 1 Establecer las oportunidades de los tipos de crédito financiero

para optimizar en la rentabilidad.

Segun la Tabla N° 2 manifiesta el encuestado que si conoce con respecto a los tipos de
Crédito Financiero y especificamente nos refiere que el Crédito Capital de Trabajo que
ofrece el sistema financiero, fue muy importante al inicio de sus actividades por cuanto
ello le ayudo al financiamiento de su equipamiento e infraestructura del local, este
resultado tiene relacion con lo que dice Uribe Monteverde J. P(2018) en su
investigacion llego a la conclusion que los créditos financieros recibidos los
invirtieron en capital de trabajo y el 20% en mejoramiento y/o ampliacion de sus
locales, en tecnologia, capacitacion y en activos fijos. Finalmente, se concluye que, la
mayoria de las Micro y Pequefia Empresa que solicitaron crédito de terceros; En este
sentido el capital de trabajo es lo que comdnmente conocemos como activo corriente.

Préstamo para la compra de mercaderia e insumos para tu negocio.

Respecto al Objetivo 2 Describir las oportunidades de las condiciones del crédito

financiero para mejorar en la rentabilidad.

Seguln la tabla N° 8 y 10 el encuestado sefialo que, si tenia conocimientos que las
utilidades de las declaraciones juradas sirven al momento de solicitar un crédito
financiero, aseverando que dicho instrumento resultaba siendo unos de los requisitos
de mayor importancia al momento de solicitar un crédito, este resultado se relaciona
con Cortijo Bazan(2018), llega a la conclusion que las declaraciones juradas de
impuestos vienen a ser un instrumento que sirve para medir las utilidades de una
empresa, la cual representa una parte muy importante al obtener estos créditos
financieros, lo que se tomara en cuenta si tu empresa tiene dinero o capital para realizar

inversiones, generar presupuestos, y pedir un préstamo.

Al tener estos documentos podras tomar decisiones de una forma sencilla'y con la
seguridad de que tienes una solvencia para hacer o no hacer tus inversiones, asimismo
sostenemos que las declaraciones juradas son un elemento importante al momento de

solicitar un préstamo y poder determinar el plazo y el monto a pagar mensualmente,
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ya gue es ella la que determinara si la empresa se encuentra en condiciones de asumir

un compromiso como lo es un credito financiero.

Respecto al Objetivo 3 Analizar las oportunidades de las condiciones del crédito

financiero para mejorar la rentabilidad.

Segun la tabla N° 9, 10 y 11 del cuestionario aplicado al representante legal de la
empresa, el encuestado manifestd que si tenia un amplio conocimiento de las tasas de
intereses que ofrecen las entidades financieras tanto bancarias como las no bancarias,
ya gque la Empresa ha requerido de préstamos en ambas entidades; Asimismo segun la
tabla N° 11 el encuestado manifesté desconocer con respecto los créditos a corto
plazo, debido a que regularmente su Empresa ha tenido acceso a créditos a largo plazo,
no prestando mayor importancia a este tipo de créditos, siendo ello asi, debemos de
concluir la importancia de informarse y conocer los beneficios de los créditos a corto
plazo, para que la empresa tome una mejor decision al momento de elegir un créedito
financiero. Este andlisis tiene relacion con los conceptos sefialados por, Pérez
Carranza, (2018),en su trabajo de investigacion se llega a la conclusion que al solicitar
un crédito financiero, financian sus actividades productivas con recursos de terceros.
Recurriendo en su mayoria a entidades bancarias, ya que estas les permiten cumplir y
priorizar sus planes, estos créditos fueron a corto plazo. Por lo tanto, el 89% invirtio
sus créditos en capital de trabajo. Las Mypes afirmaron que su rentabilidad mejoro en
los Gltimos afios gracias al financiamiento, el cual permitié planificar sus actividades
en un ambiente laboral competitivo, considerando que todo ello les permitira lograr
sus objetivos y generar rentabilidad. Se recomienda, para que las Mypes puedan
subsistir y crecer. En resumen, la tasa de interés es el precio del dinero. Esta
informacion desarrollada en la presente investigacion aportara para que el Empresario
tenga una mayor informacion sobre las tasas de interés y los plazos que ofrecen las
entidades financieras para una mejor decision al momento de elegir un crédito que le

permita obtener una mejor rentabilidad.
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VI. CONCLUSION:

1. Segun el Objetivo General: Identificar las oportunidades del crédito financiero que
mejoren la rentabilidad en la Clinica Oftalmoldgico Rivera — Huanuco — 2019, Se
concluye que es de vital importancia identificar las oportunidades del Credito
financiero las que resultan ser importantes para la Clinica Oftalmoldgica Rivera ya que
le permite cumplir sus metas operativas y de crecimiento; sin embargo, se debe tomar
la mejor oportunidad al momento de elegir un crédito financiero correcto segun los
objetivos a corto . En este sentido el papel del Gerente es evaluar las necesidades de la
Empresa en lo inmediato y a futuro para realizar una planeacién éptima que mantenga

la competitividad y rentabilidad del negocio.

En el caso del crédito financiero a corto plazo, se pretende utilizar para la adquisicion
de equipos tecnoldgicos para la empresa y cubrir como objetivo principal la entrega
inmediata de su servicio, ya que en anteriores oportunidades esa entrega del servicio
podia durar varios dias, es decir, que el beneficio que se consiga serd obtener una

mayor rentabilidad y satisfaccion del cliente.

2. Segun el Objetivo Especifico 1: Establecer Las Oportunidades de los Tipos de
Crédito Financiero para Optimizar en la Rentabilidad de la Empresa Centro
Oftalmolédgico “Rivera” Huanuco - 2019, en la presente investigacion se llegé a la
conclusion que la empresa mantiene un movimiento econdémico estable y en
crecimiento, ademas de tener un historial crediticio con calificacion de muy buena, se
encuentra en condiciones de optar por cualquiera de las Entidades Financieras, siendo
ello asi, existiendo diversos tipos de créditos financieros se pudo identificar que el

crédito comercial seria el mas apropiado para ampliar la inversion de la Empresa.

En virtud de la solvencia econémica de la Clinica y de acuerdo a sus necesidades podra
elegir los diversos tipos de crédito financiero segun su necesidad y requerimiento, con
la finalidad de brindar un mejor servicio la cual va repercutir la rentabilidad, que es el

propdsito de toda empresa.

3. Segun el Objetivo especifico 2: Describir las oportunidades de las condiciones del

crédito financiero para mejorar en la rentabilidad de la Empresa Centro Oftalmoldgico
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“Rivera” Huanuco - 2019, teniendo en consideracion que la Clinica tiene un historial
crediticio optimo, nos ayudara a que las Entidades Financieras nos brindes mejores
ofertas de créditos financieros, la que nos permitira hacer una evaluacion de las tasas
y el tiempo en que nos ofrecen tales créditos, la que los nos permitirad tomar una mejor
decision al momento de elegir un crédito, para obtener una mayor rentabilidad.
Asimismo, tal historial crediticio nos permitira acceder a créditos mas rapidos para

cubrir las necesidades inmediatas de la Clinica.

4. Segun el Objetivo Especifico 3: Analizar las oportunidades del crédito financiero
que mejoren la rentabilidad del Centro oftalmoldgico Rivera, Huanuco — 2019,
Inicialmente la Clinica aperturo sus actividades con un financiamiento propio, con el
transcurrir del tiempo y con la finalidad de ampliar los servicios, se opto por un crédito
financiero a largo plazo, sin haber previsto la Clinica, que quiza pagar en menor plazo

pudo haber sido mas beneficioso para la empresa.

Teniendo la necesidad de ampliar los servicios de la Clinica se requiere un crédito
financiero para la adquisicion de equipos tecnoldgico, se analiz6 que la mejor opcién
de un préstamo se haga a corto plazo y que ésta sea un crédito comercial, ya que lo que
se busca es pagar menor tasa de interés a un plazo menor, con la finalidad de
incrementar los ingresos sobre la inversion realizada, para obtener una mejor
rentabilidad.
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PROPUESTAS

1.- Se propone a la Clinica Oftalmoldgica Rivera se utilice como fuente de

financiamiento para la adquisicién del equipo, mobiliario y lunas de medidas,

sefialadas en la propuesta anterior, un crédito financiero en su modalidad de crédito

comercial a corto plazo, por cuanto la adquisicion de dichos bienes requiere un

presupuesto elevado como para realizar una compra directa, realizando consultas en

diferentes entidades bancarias y no bancarias para el financiamiento, para poder

encontrar una mejor oportunidad en cuanto a las tasas de interés y tiempo en gestionar

el crédito, hemos encontrado la mejor opcion en la Caja Huancayo por cuanto el

propietario de la Clinica es un cliente de la entidad, en virtud de ello le ofrecian un tasa

de interés preferencial y a bajo costo.

Numero de Cuotas

Cuola a Pagar (cuota aprob)

Total Intereses a Pagar

Total LTF,

Total a Pagar(ine. ITF)

Tasa Costo Efectivo

Anual

Fecha de Desembolso

N?  Fecha Pago
0 28/02/2020
1 20/02/2020
2 31/03/2020
3 30/04/2020
4 31/06/2020
5 30/06/2020

6 31/07/2020
7 31/08/2020
8 30/09/2020
9 31/10/2020
10 30/11/2020
11 31/12/2020

12 31/01/2021

Dias
entre
Cuolas

(o]

3

30

31

n

30

n

30

3

3

# Dias
entre

Cuotas

62

a3

123

185
215

246

307

338

12
789379
932815
4.68
0472654
2415

2020/02/28

Saldo
Capital

85.000.00
7716222
70.848.03
64.357.42
5778116
51,031.82
4418284
3719369
30.036.71
22.758.05
15.315.25
773529

0.00

Capital

783778
6.31418
6.490.61
6.576.25
6.749.34
6.848.97

6,989.15

7.278.66
744279
757996
7.735.34

85,000.00
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Interés

5335
151543
134611
126305
1,09784
100224
867.73
706.68
58g.01
432.40
30078
15173

9.328.15

Seg

29.75
2483
1821
12.66
639

392.71

Seg

Com.
()

0.00
0.00
0.c0
Q.00
0.00
0.00

0.00

0.00
0.0
0.00
0.00

0.00

Tot. Cuota

-85.000.00
789340
789340
789340
789340
789340
789340
7849340
7893.40
789340
789340
7893.40

789346

LTF

039

039

039

039

039

039

0.39

039

039

039

039

4.68

Tol. Cuo
*ITF

789379

789379

789379

7.893.79

789379

789379

7893.79

789379

789379

789379

789379

789385

94.72554



JENTA: SIMULACION DE PLAN DE PAGOS

DESEMBOLSO: 85,000.00

VIGENCIA: 2020.01.31

NEA MONEDA: SOLES ANALISTA XXXXXX
PROGRAMA
FECHA SEG. SEG. Y COM MONTO
UOTA \encimiEnTg  CAPITAL INTERES e oGRAVAMEN g " cuotA
"M E Lun 2020-mar-02 924 60 1,064 21 7027 18.18 010 206736
12 E Jue 2020-abr-02 936 84 1,042 74 69.50 18.18 010 2.067.36
13 E Sab 2020-may-02 B85 49 007 68 66 51 17 60 010 2.067.38
14 E Mar 2020 jun02 982,27 1,018 90 67 91 18.18 0.10 2,087 38
15 E Jue 2020-ul02 1.010.42 a74.29 64 95 17 60 10 2,067 .36
I8 E Dom 2020-ago02 B88 36 994 44 6628 1818 010 2.087.38
17T E Mé 2020-sep-02 1.001.43 982 18 6547 18.18 .10 2.067.36
8 E Vie 2020-0ct02 1.048 82 938 29 62 55 17.60 0.10 2,087.36
19 E  Lun 2020.nov-02 1,028 56 956 75 6377 1818 Q.10 2.087.36
0 E Me 2020-dic-02 107541 913.38 60 89 17.60 .10 2.067.36
1 E Sab 2021-en002 1.056.40 930 65 6203 1818 0.10 2087 .36
2 E Mar 2021-feb-02 1.070.37 97 ss 6118 18.18 010 2087 .36
3 E Mar 2021.mar.02 1.180.12 81628 54 44 1642 .10 2.087 .36
4 E Vie 2021-abr02 1.100.14 889 64 59 30 1818 010 2.087 .36
5 E Dom 2021-may-02 1,145,459 aar sy 656 50 17.60 010 2.087 .36
6 E Me  2021.un-02 1.120.85 861 79 67 44 18.18 010 2.087.36
v E Vie 2021.ul02 117472 820.26 54 68 17.60 010 208736
8 E Lun 2021.ago-02 1.160.33 83321 66 54 1818 0.10 2067 36
9 E Jue 2021-s0p-02 1.175.68 818 82 54 58 1818 010 208736
' E Sab 2021.0c1.02 1,219 .64 77811 5188 17.60 0.10 2.067.36
"1 E Mar 2021-n0v-02 1,207.37 78911 52 60 18.18 0.10 208738
2 E Jue 2021.dic-02 1,250.72 74901 49 03 17 60 0.10 208736
'3 E Dom 2022-ene-02 1,230.90 758 62 50 56 18.18 0.10 208736
M E Mk 2022-fe-02 1,256 30 74324 49 64 18.18 0.10 206736
% E M 2022-mar02 1,350.18 656 85 43 81 16.42 0.10 2.067 36
W E Sab 2022-abr-02 1,200.77 710,82 47 38 18.18 010 2,067 36
7 E Lun  2022.-may-02 1,332.48 67236 44 82 17.60 0.10 2,067 36
M E Jue 2022-un-02 1,325 48 678,38 4522 18.18 0.10 2,067 36
9 E Sab 2022-ul-02 1,366 50 840,48 4270 17.60 0.10 2,067 36
00 E  Mar 2022-ago-02 1.361.09 645,00 4299 18.18 0.10 2.067 36
1t E Ve 2022-sepl2 1,379.10 628.11 4187 18.18 0.10 206736
2 E  Dom 2022-0ct-02 1.41907 561,18 s a4 17.60 0.10 2067 38
13 E Mie 2022-nov02 1,416.12 583.41 3855 18.18 0.10 2,067 36
M E Ve 2022dic02 1,455 36 6557.16 arz.14 17.60 010 2,067 36
W E Lun 2023-ene-02 1,454 10 557.80 az.ise 18.18 010 2,067 35
W E Jue 2023-feb02 147334 530.76 35.98 18.18 010 2067 36
s E  Jue 2023-mar-02 1,548.70 47074 31.40 16 42 0.10 2,067 36
8 E Dom 2023-abr-02 1,513.32 502.28 33.48 18.18 010 2,067 35
9 E Mar 2023-may-02 1,550 .65 467 82 31.19 1780 010 2,067 38
W E Ve 2023-un-02 1,553 85 464 28 3095 18 18 010 2,067 36
M E Dom 2023.juk02 1.590.39 43057 28.70 1760 010 2,067 36
12 E Mié 2023-agc-02 1,595 44 42529 28.35 18.18 0.10 2,067 36
13 E Sab 2023-sep-02 1,616.55 40550 2703 18 18 0.10 2,067 .36
M E Lun 2023-0ct02 1651.86 372.94 2485 1760 010  2.067.36
FECHA : SEG. SEG. Y COM. MONTO
CUCTA  yENCIMIENTO CAPITAL INTERES  5eSGRAVAMEN ) ¥ CUOCTA
045 E Jue 2023-nov-02 1,659.79 364.96 2433 818 010 2.067.36
046 E Sab 2023-dic-02 1.694.25 333.20 2221 1760 010 2.067.36
047 E Mar 2024-ene-02 1.704.17 32336 2155 1818  0.10 2.067.36
048 E Vie 2024-feb-02 1.726.71 302.23 20.14 1818 010 2.067 .36
049 E Sab 2024-mar-02 1.770.15 262.59 17.51 17.01 010 2.067.36
050 E Mar 2024-abr-02 1.772.97 258 86 17.25 18.18 010 2.067 36
051 E Jue 2024-may-02 1.805.20 22918 15.28 1760  0.10 2.067 36
052 E Dom 2024-jun-02 1.820.30 214.48 14.30 1818  0.10 2.067 .36
053 E Mar 2024-jul-02 1.851.60 185.68 12.38 1760 010 2.067.36
054 E Vie 2024-ago-02 1.868.88 168.94 1126 1818 010 2.067 36
055 E Lun 2024-sep-02 1.893.60 145.76 9.72 1818 010 2.067.36
056 E Mié 2024-oct-02 1.923.46 118.31 7.89 1760  0.10 2.067.36
057 E Sab 2024-nov-02 1.944.10 98.42 6.56 1818 010 2.067 36
058 E Lun 2024-dic-02 1.972.97 71.90 479 1760 010 2.067.36
059 E Jue 2025-ene-02 1.995.92 4984 332 1818  0.10 2.067.36
060 E Dom 2025-feb-02 2.022.25 2529 167 1818 010 2.067 49
== TOTALES **** 85,000.00 35,590.52 237246 107275 600 12404173
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2.- Como segunda propuesta se le recomienda a la Clinica Oftalmolégica Rivera utilice
como fuente de financiamiento para la implementacion de infraestructura y equipo de
monitoreo, las misma que servird de complemento para la propuesta anterior, un
crédito financiero en su modalidad de crédito comercial a corto plazo, hemos
encontrado la mejor opcion en la Caja Huancayo por cuanto el propietario de la Clinica

es un cliente de la entidad, en virtud de ello le ofrecian un tasa de interés preferencial

y a bajo costo.

CUADRO COMPARATIVO DE TIPOS DE CREDITO CMAC HUANCAYO

TIPOS PLAZO TASA DE INTERES
CREDITOS PERSONAL CORTO 24.15%
CREDITO COMERCIAL CORTO 21.50%

CREDITO HIPOTECARIO LARGO 13.53%

CUADRO COMPARATIVO DE TASAS DE INTESES DE CAJAS
MUNICPALES

ENTIDAD CREDITO COMERCIAL | CREDITO PERSONAL

FINANCIERA TASA DE INTESES % TASA DE INTERES %
CMAC AREQUIPA 23.19% 28.57%
CMAC SANTA 24.00% 45.66%
CMAC HUANCAYO 21.50 25.34%
CMAC MAYNAS 22.09% 24.57%
CMAC SULLANA 22.99% 42.29%
CMAC TRUJILLO 20.09% 26.79%

FUENTE: PAGINA WEB SBS
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3.- Se propone a la Clinica Oftalmoldgica Rivera, la adquisicién y compra de un equipo
BISELADORA AUTOMATICA de lentes, asi como la adquisicién de cajonera para
almacenar las lunas de medida que seran usadas por el equipo biselador, un stock de
lunas de todas las medidas, una computadora y la construccion de infraestructura para
la implementacion y funcionamiento del equipo, la misma que tiene un costo de S/.
85,000.00; por cuanto a la fecha la Clinica no cuenta con dicho equipo, lo que significa
que la elaboracion de lentes se tiene que realizar en la ciudad de Lima, lo que acarrea
una demora en la atencion de dicho servicio, por lo que me llevo a realizar una encuesta
a los pacientes y usuarios de la Clinica Oftalmoldgica, tomando como muestra a 10
pacientes a quienes se les pregunto por el tiempo de entrega de los lentes, los cuales 7
de los entrevistados sefialaron que les gustaria que la entrega de sea de inmediato o el

mismo dia.

~—
—
S
N
-
N
N
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CUADRO COMPARATIVO DE INGRESOS

INGRESOS ANTES DE LA COMPRA DE LA BISELADORA

TIEMPO DE | COSTO DE ENVIO Y GANANCIA

MES VENTA DE LENTES | ENTREGA BISELADO C/LENTE C/LENTE
DIC. S/. S/.

lera semana 50 72 horas 85.00 50.00
2da semana 70 72 horas 85.00 50.00
3era semana 55 72 horas 85.00 50.00
4ta semana 60 72 horas 85.00 50.00
Total 235 | e 19,975 11,750

INGRESOS Y BENEFICIOS QUE OBTENDRIA LA CLINICA CON LA

BISELADORA
TIEMPO DE | COSTO DE BISELADO GANANCIA

MES VENTA DE LENTES | ENTREGA C/LENTE C/LENTE
DIC. S/. S/.

lera semana 50 04 horas 55.00 80.00
2da semana 70 04 horas 55.00 80.00
3era semana 55 04 horas 55.00 80.00
4ta semana 60 04 horas 55.00 80.00
Total 21 T [ ——— 12,925.00 18,800

70




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia
Amadeo Arostegui, A. (2013). “Determinacién del Comportamiento de las Actividades del
Financiamiento de Pequeias y Medianas Empresas. Tesis de Maestria.

Andrade Salinas, C. A. (2011). La produccién y la rentabilidad de la Empresa de Construcciones y
Hormigones ECOHORMIGONES Cia. Ltda., en el afo 2010. Tesis Pregrado, Huanuco.

Baca Mozo, A. E., & Diaz Cieza, t. (2015). IMPACTO DEL FINANCIAMIENTO EN LA RENTABILIDAD DE
LA CONSTRUCTORA VERASTEGUI S.A.C. - 2015. Tesis Pregrado, Lima.

Boletin BCRP. (2017). Tasas de Interes. Obtenido de www.bcrp.gob.pe.

Cortijo Bazan, C. A. (06 de 11 de 2018). caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del Perl y de la empresa Midas Transportes y Servicios E.I.R.L. de Lima, 2016.
tesis Pregrado, lima.

creditomiicrig. (02 de FEBRERO de 2018). Financiamiento a corto, mediano y largo plazo.
creditomiicrig. Obtenido de www.reditomiicrig.weebly.com.

Dominguez Ramos, D. E. (2018). caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las MYPES del
sector comercio-rubro farmacias del distrito de Rupa, 2018,. Tesis Pregrado, Huanuco.

El economista. (30 de 07 de 2018). eleconomistadeamerica.com.

Elorio Rodriguez, M. A. (2016). EL CREDITO FINANCIERO Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO DE LA
GESTION FINANCIERA DE LA MYPES DEL DISTRITO DE OLIVOS - LIMA 2014. TESIS Pregrado,
Lima.

Emprendedor. (6 de junio de 2013). emprendedor.pe. Recuperado el 5 de diciembre de 2019, de
www.emprendedor.pe.

FINANZAS, P. P. (S/F). pymex.com/finanzas/finanzas-y-contabilidad/formas-y-fuentes-de-
financiamiento-para-mypes-parte-

Galan Amador. (s/f). manuelgalan.blogspot.com. Recuperado el 06 de diciembre de 2019

Gargate Medrano, M. M. (2019). Los Instrumentos Financieros y sus Relaciones con la rentabilidad
de los Micro y Pequenas Empresas del Sector Comercio Rubro Abarrotes. Tesis Pregrado,
Pucalpa.

Gonzéalez Cédmbita , S. M. (2014). LA GESTION FINANCIERA Y EL ACCESO A FINANCIAMIENTO DE LAS
PYMES DEL SECTOR COMERCIO EN LA CIUDAD DE BOGOTA. TESIS PREGRADO, BOGOTA.

Granja Carvajal, T. K., & Pesantezn Barreto, D. P. (2015). Propuesta de Facilidades para la cCreacion
de la Clinica Oftalmologia Optometrica Ojos ver en la Ciudad de Cuenca. Tesis
Pregrado,Ecuador.

71



Impulsapopular. (28 de agosto de 2014). Impulsapopular. Recuperado el 05 de diciembre de 2019,
de www.impulsapopular.com.

Jinez Chipana, Y. (2016). EL FINANCIAMIENTO CON PERIODO DE GRACIA'Y LA LIQUIDEZ DE
LASMYPES DEL SECTOR FERRETERO DEL CENTRO COMERCIAL MICAELA. Tesis Pregrado.

JINEZ CHIPANA, Y. Y. (2015). EL FINANCIAMIENTO CON PERIODO DE GRACIA Y LA LIQUIDEZ DE LAS.
Tesis Pregrado, Lima.

La mente maravillosa. (10 de setiembre de 2018). Lamentemaravillosa .com. Obtenido de
www.Lamentemaravillosa .com.

miempresapropia. (2018). CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO, LA CAPACITACION Y LA
RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO-RUBRO
ABARROTES DE LA PROVINCIA DE HUARAL PERIODO 2017. tesis Pregrado. Obtenido de
www.mep.com.

nicomendoza. (9 de junio de 2019). rebajatuscuentas.com. Recuperado el 06 de diciembre de 2019,
de www.rebajatuscuentas.com.

Pacori Zapana, S. L. (2019). EL CREDITO FINANCIERO Y SU INCIDENCIA EN EL CRECIMIENTO
ECONOMICO DE LOS COMERCIANTE DE RUBRO PRENDAS DE VESTIR DEL MERCADO
INTERNACIONAL 24 DE OCTUBRE DE JULIACA PERIODO 2017. TESIS PREGRADO, JULIACA.

Perez Carranza, V. (2018). Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro compra y venta de abarrotes, del distrito de
Manantay, 2016. Tesis Pregrado,Manantay.

Poma Arrieta, J. (2018). Caracterizacion de Financiamiento, la Capacitacion y la Rentabilidad de
Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio. Rubro panaderia en la ciudad de Tingo
Maria, provincia de Leoncio Prado, periodo 2017. Tesis Pregrado, Tingo -Maria.

RAKIA. (16 de 01 de 2019). RAKIA.COM. Obtenido de WWW.RAKIA.COM.

Ramirez Romayna, C. E. (2019). CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y LA Rentabilidad de las
MYPES del Sector Comercio Rubro veterinarias. Tesis Pregrado, Huanuco.

Rivas Souza, M. A. (2017). PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA CLINICA OFTALMOLOGICA PEDRIATRA EN
LIMA. TESIS PREGRADO, LIMA.

Stracuzzi, & Pestana. (2014). La investigacidn Cunatitativa, cualitativa y el investigador. Revista de
Post grado FACE-UR, 181-188.

Torres Tapia, L. A., & Jimenez Zeballos, F. (2005). financiamiento de Pymes de Cuero Manufacturado
Atraves de Fondos de Capital de como Alternativa a otros financiamientos. Tesis Pregrado.

Uribe Monteverde, J. P. (2018). CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO, LA CAPACITACION Y LA
RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO-RUBRO
ABARROTES DE LA PROVINCIA DE HUARAL PERIODO 2017. tesis Pregrado.

72



Valverde Avila, M. E. (2018). Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd y de la empresa “Importaciones Médicas Velsor
S.A.C.” de Caiiete, 2015. Tesis Pregrado, Lima.

Venturo Coronel, Silvia. (2016). Caracterizacion Del Financiamiento, La Capacitacién Y La
Rentabilidad De Las Micro Y Pequefias Empresa Del Sector Servicio Rubro Hoteleria En La
Provincia De Leoncio Prado, Periodo 2016. Tesis Pregrado, Tingo Maria.

Viera Sanchez, N. (2016). Caracterizaciéon del financiamiento, la capacitacién y la rentabilidad de las
micro y pequeiias empresas del sector servicio rubro clinicas particulares del distrito Sullana
afio 2014. Tesis Pregrado, Pucalpa.

Vizcarra Visa, M. S. (2018). caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro dpticas en la Av. Bolognesi distrito
Tacna, 2017. Tesis Pregrado, Tacna.

XCHOP AJTUN , D. E. (SETIEMBRE de 2014). FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR CONFECCION DE LA CIUDAD DE MAZATENANGO. TESIS PREGRADO.

73



ANexos



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado al Representante Legal y Contador de la Empresa Mype Clinica
Oftalmoldgica Rivera

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer la incidencia de los factores

relevantes respecto a las clases de financiamiento que se tiene en el mercado financiero y las

posibilidades de obtener una mayor rentabilidad. Estos datos haran posible el desarrollo del

trabajo de investigacion denominado “PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES

RELEVANTES DEL CREDITO FINANCIERO Y LA RENTABILIDAD DEL
CENTRO OFTALMOLOGICO RIVERA DE LA CIUDAD DE HUANUCO 2019”.

La respuesta e informacién que Ud., proporcionara sera utilizada s6lo con fines académicos y

de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.
Encuestador(a):
Fecha:

Marcar con una X la respuesta que crea conveniente:
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1.- ;Cuenta la Empresa con un asesor de Crédito Financiero?
a. Sl
b. NO

2.- ¢Ha adquirido crédito de capital de trabajo?
a. Sl
b. NO

3.- ¢Ud. Utiliz6 los créditos comerciales para financiar su micro y pequefia empresa?
a. Sl
b. NO

4.- ¢Conoce sobre los préstamos para compra de activo fijo?
a. Sl
b. NO

5 ¢Sabe para qué sirven los créditos de linea multiple?
a. Sl
b. NO

6.- ¢Ha realizado refinanciamiento con compra de deudas

a. Sl
b. NO

7.- ¢ Tiene mucho tiempo desarrollando la actividad?
a. Sl
b. NO

8 ¢Conoce que la utilidad de las declaraciones juradas de impuestos sirve para evaluar los
créditos?

a. Sl

b. NO

9 ¢Conoce las tasas de interés que ofrecen las instituciones financieras bancarias?
a. Sl
b. NO
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10.- ¢Conoce las tasas de interés que ofrecen las instituciones financieras no bancarias?
a. Sl
b. NO

11.- ;Conoce los beneficios de los créditos financieros a corto plazo?

a. Sl
b. NO

PREGUNTAS RELACIONADAS A LA RENTABILIDAD

12.- {Ha invertido en activos y le genero la utilidad que esperaba?
a. Sl
b. NO

13.- ;Considera que la inversion inicial realizada le ha permitido ser competitivo y rentable a
la vez?
a. Sl

b. NO

14.- ;La rentabilidad obtenida en la empresa la reinvierte?
a. Sl
b. NO

15.- ¢ Utilizo fondos propios y le fueron rentables?
a. Sl
b. NO

16.- ¢ Considera que las utilidades obtenidas son producto de un adecuado financiamiento?
a. Sl
b. NO

17.- ;Considera que la inversion que realizo le genero la utilidad que esperaba?
a. Sl
b. NO
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UNIVERSIDAD CA! LICA LOS ANGELES

DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

TITULO DE LA INVESTIGACION: PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES
RELEVANTES DEL CREDITO FINANCIERO Y LA RENTABILIDAD DEL CENTRO
OFTALMOLOGICO RIVERA DE LA CIUDAD DE HUANUCO-2019

L. DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR
Apellidos y Nombres: SALAS ORDONEZ, MARIA YESENIA
Cargo o Institucion donde labora: DOCENTE DE LA EAP - CONTABILIDAD
Nombre del instrumento de evaluacion: CUESTIONARIO
Autor del Instrumento: LABADO REYES RUTH

2. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO —
o  VALIDEZ  DE/VALIDEZ oifaum DE
ONTENIDO. [ CONSTRUCTO "RITERIO.

NY Ll ltem | (Cllsem contribuye | (EI Hem
DE ITEM corresponde & | & medue ol' indieadar | permite
ITEM “ algana planteado’” clailicar o lon
dimenson on la spelos on  lm
varable” categoring
) ) owtablocidan?
el — SI_|NO_[S1__[NO __[S1_[NO
01 (Cuenta la Empresa con un asesor de
Crédito Financiero? % 4 X X
02 | (Ha adquirido crédito capital de [ >
[ tmbsjo? X | X | x|
03 | ,Ud. Utiliz6 Tos créditos comerciales [
para financiar su micro y pequefa
empresa’ X X ><

04 | ;Conoce sobre los préstamos para

compra de activo fijo? X - X
Ts (Sabe para qué sirven los créditos de % e
| linea maltiple? X X > |
«Ha realizado refinanciamiento con
compra de deudas? s X X X |
07 ¢ Tiene mucho tiempo desarrollando la
actividad? X X X
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3.

(Conoce que la utilidad de las
declaraciones juradas de impuestos
sirve para evaluar los créditos?

09

(Lonoce las tasas de interés que
ofrecen las instituciones financieras
bancarias?

10

(Conoce las tasas de interés que
ofrecen las instituciones financieras
no bancarias?

(Conoce los beneficios de los
créditos financieros a corto plazo?

X

X | ¥

12

(Ha invertido en activos y le genero la
utilidad que esperaba?

%

P

13

(Considera que la inversion inicial
realizada le ha permitido ser
competitivo y rentable a la vez?

14

(La rentabilidad obtenida en la
empresa la reinvierte?

%

15

LUtilizo fondos propios y le fueron
rentables?

16

(Considera  que  las  utilidades
obtenidas son producto de un
adecuado financiamiento?

% |x % | X

X |L|A]| ¥

17

(Considera que la inversion que
realizo le genero la utilidad que
esperaba?

OPINION DEL EXPERTO.

RECOMENDACIONES
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FOTOS DE LA ENCUESTA REALIZADA

Se realizo con la presencia del representante de la Clinica Oftalmoldgica Rivera que nos brindo

toda la informacion permitente de la empresa.
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NUmero de Transaccion: 45304588
CIR - Constancia de Informacion Registrada

Informacioén General del Contribuyente

Apellidos y Nombres 6 Razén Social : RIVERA BERROSPI MIRCO ALFREDO
Tipo de Contribuyente 1 02-PERSONA NATURAL CON NEGOCIO
Fecha de Inscripcion 1 26/08/2003

Fecha de Inicio de Actividades : 26/08/2003

Estado del Contribuyente : ACTIVO

Dependencia SUNAT : 0193 - 0.Z. HUANUCO-MEPECO
Condicion del Domicilio Fiscal : HABIDO

Emisor electrénico desde 1 23/09/2015

RECIBO POR HONORARIO (desde 23/09/2015), FACTURA (desde

Comprobantes electronicos © 21/02/2016), BOLETA (desde 05/12/2019)

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial Do

Tipo de Representacion Do

Actividad Econémica Principal : 85193 - OTRAS ACTIV.RELAC. CON SALUD HUMANA
Actividad Econémica Secundaria 1 Do-

Actividad Econémica Secundaria 2 Do-

Sistema Emisién Comprobantes de Pago : MANUAL

Sistema de Contabilidad : MANUAL

Codigo de Profesion / Oficio : 41- MEDICO Y CIRUJANO
Actividad de Comercio Exterior : SIN ACTIVIDAD

NUmero Fax Do-

Teléfono Fijo 1 -
Teléfono Fijo 2 Do-
Teléfono Mévil 1 1 62980068157

Teléfono Movil 2 Do-
Correo Electrénico 1 : yelma sa@hotmail.com
Correo Electronico 2 : mirkoarb@hotmail.com

Domicilio Fiscal

Actividad Economica : 85193 - OTRAS ACTIV.RELAC. CON SALUD HUMANA
Departamento : HUANUCO

Provincia : HUANUCO

Distrito : HUANUCO

Tipoy Nombre Zona : ---- HUANUCO

Tipoy Nombre Via : JR.HUALLAYCO

Nro 1 1450

Km Do

Mz Do

Lote Do

Dpto Do

Interior Do-

Otras Referencias : ESPALDA DEL PARQUE AMARILIS
Condicion del inmueble declarado como Domicilio Fiscal : OTROS.

Datos de la Persona Natural

Documento de Identidad : DNI 22499572
Cond. Domiciliado : DOMICILIADO
Fecha de Nacimiento o Inicio Sucesion 1 04/04/1972
Sexo : Masculino
Nacionalidad : PERUANA

Pais de procedencia Do



mailto:yelma_sa@hotmail.com
mailto:mirkoarb@hotmail.com

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion
Tributo Afecto desde  Marca de
Exoneracion

IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 01/01/2015 - - -
RENTA-4TA. CATEGOR. -CTA.PROPIA = 26/08/2003 - - -
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 01/12/2017 - - -
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 01/09/2018 - - -
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO| 01/01/2017 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR  01/09/2018 - - -
SNP - LEY 19990 01/03/2019 - - -

Desde Hasta

Importante
La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cualquier momento.

Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar tramites
Administrativos, Judiciales y demas

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:27/01/2020
Hora:16:20
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