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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicio
del Pert y de la empresa de transporte “Brillantes De La Ruta S.A.C.” de Casma, 2017.
La investigacion fue bibliogréfica - documental y de caso; para el recojo de la
informacidn se utilizé fichas bibliograficas y un cuestionario aplicado al gerente de la
empresa en estudio; encontrando los siguientes resultados: Respecto al objetivo
especifico 1: La mayoria de los autores nacionales revisados establecen que, las
caracteristicas del control interno en las micro pequefias empresas del sector servicios
del Pert son: Que formalmente el control interno no se ha implementado; sin embargo,
lo aplican de manera empirica, debido a que encamina a los procedimientos a
ejecutarse (como técnicas y normas internas con criterios en cumplimiento de
objetivos y metas establecidos por la entidad), ayudando a la confiabilidad de la
informacidn financiera, administrativa, contable, para una adecuada toma decisiones,
mejorando su rentabilidad econdmica, mitigando riesgos y deficiencias en el servicio
que prestan. Respecto al objetivo especifico 2: Segln la entrevista realizada al gerente
de la empresa del caso de estudio, de las 25 (100%) preguntas efectuadas, 21 (84%)
respuestas han sido afirmativas y 4 (16%) han sido negativas; debido a que no tiene
implementado formalmente su sistema de control interno, no efecttian periédicamente
la rotacion del personal asignados en puesto susceptibles a riesgos de fraude, tampoco
establecen politicas y procedimientos documentados para los recursos documentarios
y archivos que repercutan en la eficiencia y eficacia de su desempefio. Respecto al
objetivo especifico 3: Respecto al analisis comparativo de los resultados de los
objetivos especificos 1 y 2; se establece que, de los 5 elementos de comparacién
(100%), la totalidad coinciden; siendo los siguientes elementos comparados: Ambiente
de control, evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion,
y supervision y monitoreo. Finalmente, segln los autores nacionales revisados y el
caso de estudio, las empresas estudiadas no han implementado su sistema control

interno formalmente, debido a que no cuentan con solvencia economica.

Palabras clave: Control interno, empresa de transportes, sector servicios.
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ABSTRACT

The present research work had as general objective: Describe the characteristics of the
internal control of the micro and small companies of the service sector of Peru and of
the transport company "Brillantes De La Ruta S.A.C." de Casma, 2017. The research
was bibliographic - documentary and case; To collect the information, bibliographic
records and a questionnaire applied to the manager of the company under study were
used; Finding the following results: Regarding specific objective 1: Most of the
national authors reviewed establish that the characteristics of internal control in micro-
small companies in the Peruvian service sector are: That internal control has not been
formally implemented; However, they apply it empirically, because it leads to the
procedures to be executed (such as techniques and internal standards with criteria in
compliance with the objectives and goals established by the entity), helping the
reliability of financial, administrative and accounting information. , for proper decision
making, improving their economic profitability, mitigating risks and deficiencies in
the service they provide. Regarding specific objective 2: According to the interview
with the manager of the company in the case study, of the 25 (100%) questions asked,
21 (84%) were affirmative and 4 (16%) were negative; Due to the fact that its internal
control system is not formally implemented, they do not periodically rotate the
personnel assigned to positions susceptible to fraud risks, nor do they establish
documented policies and procedures for documentary resources and files that affect
the efficiency and effectiveness of their performance. Regarding specific objective
3: Regarding the comparative analysis of the results of specific objectives 1 and 2; it
is established that, of the 5 comparison elements (100%), all coincide; the following
elements being compared: Control environment, risk assessment, control activities,
information and communication, and supervision and monitoring. Finally, according
to the national authors reviewed and the case study, the studied companies have not
formally implemented their internal control system, because they do not have financial

solvency.

Keywords: Internal control, transport company, service sector.
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I. INTRODUCCION

En laactualidad, el control interno aplicado en las empresas privadas, son utilizadas como
una herramienta en el desarrollo de sus actividades, obteniendo una seguridad razonable
para el cumplimiento de sus objetivos y metas; asi mismo, les proveen informacion
actualizada y precisa para la buena toma de decisiones, permitiéndoles observar con
claridad la realidad de la situacién en el que se encuentran, para que en funcién a ello,
determinen si se llevan o no a cabo, medidas o estrategias que mejoren la eficiencias y
eficacia de su desempefio, tanto interna como externa (Serrano, Sefialin, Vega &

Herrara, 2017).

El control interno promovida por la Comisidn Europea en Europa, se lleva a cabo, a traves
de su Tribunal de Cuentas, que vela por la buena gestion de sus fondos publicos,
aplicando un sélido sistema de control interno; asi mismo, fiscaliza a empresas (grandes,
medianas, pequefias y microempresas), para que en caso de evidenciarse irregularidades
o fraudes, las sancione y les obligue que desarrollen sus actividades de manera
transparente ante la sociedad y el Estado. Asi también, cabe mencionar que en Europa,
en especial las microempresas, son consideradas como entes individuales que dan un
servicio o producto a las grandes empresas de manera eficiente, efectiva y eficaz para
evitarles cuellos de botella; siendo respaldadas por el Estado (administrado por el
gobierno corporativo en transicion), por medio de programas de financiamiento y
facilidades tributarias, con el fin de que se establezcan, crezcan y expandan en el
mercado, aumentando su aporte en el Producto Bruto Interno de su pais (Tribunal De

Cuentas Europeo, 2016).
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Por otra parte, el control interno en las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) de America
Latina, se desarrolla a través de procedimientos coordinados que se adoptan en una
entidad para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su
informacién financiera, administrativa (basada en métodos para conseguir resultados
Optimos propuestos en sus metas y objetivos) y operativo (que promueve la eficiencia,
eficacia y efectividad en el desarrollo de sus actividades internas); asi mismo, permiten
rendir cuentas de su gestion al administrador o gerente, que estd a cargo de ellas. Sin
embargo, la mayoria estas empresas no han implementado formalmente el control
interno, por ello muestran tener debilidades en el adecuado uso de sus recursos humanos,
econdémicos y materiales; a pesar de que aplican el control interno de manera empirica

(Leal & Valderrama, 2017).

Asi mismo, en Habana la mayoria de las microempresas, no han implementado
formalmente el control interno, a pesar de que lo aplican de manera empirica, en base a

sus experiencias del dia a dia y bajo el limite de sus recursos (SciELO, 2018).

Asi también, en México la mayoria de las microempresas, no han implementado
formalmente el control interno, debido a que, gran parte de ellas son empresas familiares,
carecen de formalidad, organizacion adecuada, falta de manuales de procedimientos y de
politicas socializadas con su personal. Cabe mencionar que aplican el control interno de
manera empirica, para evitan riesgos y fraudes, proteger y cuidar sus activos, sus

intereses, mejorando su eficiencia, eficacia y efectividad de sus operaciones, la
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confiabilidad de su informacidn financiera, para alcanzar el éxito empresarial (Mendoza

& Baydn, 2019).

Asi mismo, en Colombia la mayoria de las microempresas, no tienen implementado un
sistema de control interno formal, ya que, no cuentan con el dinero suficiente para
implementarlo; a pesar de que empiricamente si lo aplican, debido a que les ayuda a
controlar y manejar de manera eficiente, eficaz y efectiva, sus procesos operativos,

administrativos y financieros, mitigando su disolucion (Banco De La Republica, 2020).

Asi también, en Ecuador las microempresas, cuentan con mayor presencia en el mercado
ante las grandes, medianas y pequefias empresas; sin embargo, muchas de ellas no han
implementado formalmente el control interno; a pesar de que, lo aplican de manera
empirica, para mantenerse y desarrollarse, procurando la ejecucion adecuada de sus
actividades internas; sin embargo, la mayoria fracasan en el corto plazo, en su intento de

estar a la altura de las exigencias del medio y crecer (Drouet, 2016).

Asi mismo, en el Per( la mayoria de las micro pequefias empresas, no han implementado
formalmente el control interno; sin embargo, lo aplican de manera empirica, debido a que
el control interno hace que los procedimientos ejecutados (como técnicos y normas
internas aplicables con criterios de eficiencia, eficacia y desempefio, en cumplimiento de
los objetivos y metas establecidos) en la entidad, sean favorables para el desarrollo de sus
actividades y estrategias que ayudan a la confiabilidad de las informaciones, tanto

financieras, administrativas, contables y a la tomar decisiones; con el fin de mejorar su
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rentabilidad y economia, fortalecer sus procesos de operatividad, mitigando riesgos,

evitando errores y deficiencias en el servicio que prestan (Romero, 2018).

Revisando los antecedentes pertinentes a nivel internacional, se ha encontrado el
siguiente trabajo de investigacion: Mafla (2016) realizo el trabajo de investigacion
denominado: “Métodos de evaluacion y control interno para la compaifia de Transporte

Pesado Express de la Sierra —Sierrcarrex S.A. de la ciudad de Quito - Ecuador”.

Asimismo, se han encontrado algunos trabajos de investigacion a nivel nacional que
concuerdan con la unidad de analisis y variable de nuestro estudio, tales como: Pefia
(2019) realizo el trabajo de investigacion denominado; “Caracterizacion del control
interno administrativo de las empresas del sector servicios, rubro transporte
interprovincial de pasajeros en el Perd. Caso: Empresa De Transporte Cruz Del Sur -
Piura, 2017”; asi mismo, Aquino (2018) realiz6 el trabajo de investigacién denominado:
“Caracterizacion del control interno en el area de cargo y encomiendas de las empresas
del sector transporte del Perti: Caso empresa “Soyuz S.A.” — Lima, 2017”; asi también,
Benites (2018) realizo el trabajo de investigacion denominado: “Los mecanismos de
control interno de las empresas de transporte urbano de pasajeros en el Perl. Caso:
Empresa De Servicio & Transporte De Pasajeros Guadalupe S.A. Piura, 2018”; asi
mismo, Coronel (2018) realiz6 el trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion
del control interno de las cuentas por cobrar de las empresas del sector transporte del
Pertu: Caso Empresa De Transportes Consorcio Moreno S.A.C. Trujillo, 2017”; asi

también, Flores (2018) realizo el trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion
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del control interno de cuentas por cobrar de las micro y pequefias empresas del sector
transporte del Peru: Caso empresa Transportes Tianco E.I.R.L. Trujillo, 2018”; asi
mismo, Meza (2018) realizo el trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per(: Caso
de la empresa “Transportes Ibarra E.ILR.L.”, de Huancayo, 2016”; asi también, Pretel
(2018) realizo el trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del control
interno del area de caja de las empresas de transporte del Per(: Caso transportes Mi
Salvador S.A.C. Trujillo, 2018”; asi mismo, Zamudio (2018) realizé el trabajo de
investigacion denominado: “Caracterizacion del control interno en el area de encomienda
de las empresas de transportes del Pert: CASO “Empresa De Transportes Flores Hnos
S.R.L.”- Lima, 2017”; asi también, Aguilar (2017) realizo el trabajo de investigacion
denominado: “Los mecanismos de control interno y su impacto en los resultados de
gestion, de las empresas del rubro transporte interprovincial de pasajeros de
Tambogrande — Piura en el afio 2016”; asi mismo, Ayala (2017) realiz6 el trabajo de
investigacion denominado: “Los mecanismos de control interno en el rea de almacén de
las empresas de transportes en el Peru. Caso: Empresa de transporte Eppo S.A Piura,
2016”; asi también, Julca (2017) realizé el trabajo de investigacion denominado: “Los
mecanismos de control interno de las empresas de transporte interprovincial de pasajeros
de la ciudad de Piura y su impacto en los resultados de gestion del afio 2016”; asi mismo,
Peralta (2017) realizo el trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
control interno de inventarios de las empresas de transportes por carretera del Peru: Caso
“Inversiones y Multiservicios Flores SAC”. Trujillo, 2016”; asi también, Infantes (2016)

realiz6 el trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del control interno de
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tesoreria de las empresas de transporte del Peru: Caso Transportes Mediomundo S.A.C.
Trujillo, 2016”; asi mismo, Macarlupu (2016) realiz6 el trabajo de investigacion
denominado: “Caracterizacion del control interno administrativo en las empresas del
sector servicios - rubro transporte urbano de pasajeros en el Pert. Caso: Empresa De
Microbuses De Transporte De Pasajeros y Servicios Generales 6-M Buss SAA Catacaos
— Piura 2015”; asi también, Montalban (2016) realizd el trabajo de investigacion
denominado: “Caracterizacion del control interno administrativo, de las empresas del
sector servicios, rubro transporte interprovincial de pasajeros en el Per( caso: Transporte
Civa SAC Chulucanas — Piura, 2015”; asi mismo, Tandazo (2016) realiz0 el trabajo de
investigacion denominado: “Caracterizacion del control interno administrativo en las
empresas del sector servicios — rubro transporte urbano de pasajeros en el Peru caso:
Empresa de Transportes Urban 3 de la ciudad de Piura, 2015”; finalmente, Bautista
(2015) realiz0 el trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion de los
mecanismos de control interno en las empresas del sector servicio, rubro transporte

interprovincial de pasajeros en la ciudad de Piura, 2014”.

Asi mismo, al revisar la literatura pertinente a nivel regional, no se han podido encontrar
trabajos de investigacion realizados sobre la variable y unidad de analisis de nuestro
estudio, tales como: Matos (2019) realiz6 el trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno de las micro y pequeiias empresas del sector servicio
del Pert: Caso empresa de Transportes Sefior De Los Milagros S.A.C De Chimbote,
2017”; asi mismo, Asencios (2017) realizo el trabajo de investigacion denominado;

“Control interno y gestion financiera en las MYPE de servicios turisticos rubro
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transportes - Huaraz, 2016”; asi también, Paredes (2017) realiz6 el trabajo de
investigacion denominado: “El control interno y su influencia en la gestion administrativa
de las empresas de transportes del Pert: Caso Etmusa — 42 de Chimbote, 2016”; asi
mismo, Vidal (2017) realizo el trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Perd: Caso
Empresa De Transportes Gemeva S.A.C. - Chimbote 2016”; asi finalmente, Ocafa
(2016) realiz6 el trabajo de investigacion denominado: “El control interno en la gestion

de la empresa de transportes “Huascaran” S.A. — Huaraz, 2015”; asi mismo,

Finalmente, revisando la literatura pertinente a nivel local se han encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Mejia (2018) realizo el trabajo de investigacion
denominado: “Caracterizacion del control interno en las micro y pequefias empresas del

sector servicios del Peru: Caso “Empresa De Transporte En Automoviles Los Casmefios

S.A.” — Casma, 2017”.

En Casma donde se desarrollé la investigacion, existe la empresa de transporte “Brillantes
De La Ruta S.A.C.”, dedicada a transportar personas de un sitio a otro, a través de sus
unidades de transporte; en la cual se desconoce si tiene 0 no implementado su sistema de
control interno que le permita utilizar de manera eficiente, eficaz y con economia sus
operaciones; asimismo, detectar posibles errores, fraudes y robos por parte de sus
empleados, desconociendo de esta manera las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru y de la empresa de transporte

“Brillantes De La Ruta S.A.C.”, por las razones mencionadas, el enunciado del problema
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de investigacion es el siguiente: ¢Cuales son las caracteristicas del control interno en
las micro y pequeiias empresas del sector servicios del Pert y de la empresa de

transporte “Brillantes De La Ruta S.A.C.” de Casma, 2017?

Para dar respuesta al problema planteado, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del

sector servicio del Peru y de la empresa de transporte “Brillantes De La Ruta S.A.C.” de

Casma, 2017.

Para poder responder al objetivo general, planteamos los siguientes objetivos especificos:
1. Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del

sector servicios del Per(, 2017.

2. Describir las caracteristicas del control interno de la empresa de transporte “Brillantes

De La Ruta S.A.C.” de Casma, 2017.

3. Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Per( y de la empresa de transporte “Brillantes

De La Ruta S.A.C.” de Casma, 2017.

La presente investigacion se justifica porque permitird conocer las caracteristicas del
control interno de las micro y pequeias empresas del sector servicios del Pert y de la

empresa de transporte “Brillantes De La Ruta S.A.C.” de Casma, en el afio 2017. Para
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ello, se utilizo la investigacion descriptivo-bibliografico-documental y de caso, como
técnica de recojo de informacion la revision bibliografica y entrevista a profundidad, y
como instrumentos fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas pertinentes
cerradas. Asi mismo, la informacion recogida fue organizada, estructurada y analizada en

funcion de los objetivos especificos propuestos en la investigacion.

También, la investigacion se justifica porque se pretende saber si las micro y pequeias
empresas del sector servicios del Peru, estan tratando de implementar formalmente el
control interno, para evaluar el grado de eficiencia, eficacia, economia y productividad,
debido a que, su implementacion y aplicacion les permite alcanzar en un 100% sus
objetivos y metas trazadas, asi mismo, minimizar sus riesgos, errores o irregularidades en
un 80% de forma oportuna; contando con un adecuado y eficiente control para tomar
decisiones, mejorando sus operaciones, rentabilidad y confiabilidad de su informacion

administrativa, contable y financiera (Obispo & Gonzales, 2015).

Finalmente, la presente investigacion también se justifica porque me permitira obtener el
titulo profesional de Contador Publico, lo que a su vez generard que la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote y la Escuela Profesional de Contabilidad, mejoren sus
estandares de calidad establecidos por la Nueva Ley Universitaria, al exigir que todos sus
egresados obtengan su titulo profesional, elaborando un trabajo de investigacion

denominado tesis.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales:

En el presente trabajo de investigacion entendemos por antecedentes internacionales a
todo aquel trabajo de investigacion realizado en cualquier investigador en alguna ciudad
de algun pais del mundo, menos PerU; sobre aspectos relacionados a la variable, unidades

de analisis y el sector econémico productivo de nuestro estudio.

Mafla (2016) en su trabajo de investigacion denominado: “Métodos de evaluacion y
control interno para la compafiia de Transporte Pesado Express de la Sierra —Sierrcarrex
S.A. de la ciudad de Quito”, realizado en Ecuador. Cuyo objetivo general fue: disefiar
métodos de evaluacion y control interno que permitan la optimizacion de los recursos
empresariales de la Compafiia de Transporte Pesado Express de la Sierra Sierrcarrex S.A
de la ciudad de Quito. Cuyo disefio de investigacion fue: Descriptivo, bibliografico-
documental y de caso. Llegd a los siguientes resultados: EI manual de funciones y
procesos, establecen las actividades y tareas que los empleados del area contable y
financiera de la empresa, deben desempefiar, en base a sus competencias asi como en
relacion a su perfil profesional y laboral, para que tengan directrices claras al momento de
desarrollar las tareas asignadas a ellos; asi mismo, los riesgos identifican los factores en
los que la empresa, debe enfocar sus esfuerzos para enfrentar los aspectos y circunstancias
que puedan afectar su desarrollo, todo ello a través de instrumentos como la matriz de
evaluacion de riesgos donde se verifican las potenciales amenazas a las que la

organizacion debe hacer frente; asi también, en el proceso de control interno, se identificar
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como resultado las acciones que debe gestionar la gerencia y mandos (medios autorizados
para este fin), donde se establezcan parametros de supervision y vigilancia en funcion de

velar por el desarrollo adecuado de cada una de las unidades operativas de la organizacion.

2.1.2 Nacionales:

En el presente trabajo de investigacion entendemos por antecedentes nacionales a todos
aquellos trabajos de investigacion realizados por otros investigadores en cualquier ciudad
del Perd, menos de la region Ancash; sobre aspectos relacionados a la variable, unidades

de analisis y el sector econdmico-productivo de nuestro estudio.

Pefia (2019) en su trabajo de investigacion denominado; “Caracterizacion del control
interno administrativo de las empresas del sector servicios, rubro transporte
interprovincial de pasajeros en el Per(. Caso: Empresa De Transporte Cruz Del Sur -
Piura, 2017”. Cuyo objetivo general: Describir las principales caracteristicas del control
interno administrativo de las empresas del sector servicios, rubro transporte
interprovincial de pasajeros en el Pert y de la Empresa De Transporte Cruz Del Sur -
Piura, 2017. Cuyo disefio de investigacion fue: Descriptivo, bibliografico-documental y
de caso. Llego a los siguientes resultados: La empresa si cuenta con un departamento de
control interno que se encarga de supervisar a sus trabajadores para que cumplan
oportunamente los procesos y procedimientos en cada area al que pertenecen; se encarga
también de solucionar los problemas presentados de acuerdo al orden y gravedad del
problema. Sin embargo la empresa no cuenta con supervisores de ruta debido a que son

demasiadas unidades algo dificil de controlar, y por ende existe un riesgo a que los
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choferes recojan pasajeros en el camino, poniendo en peligro a todos los pasajeros, a pesar
de que cuentan con GPS para la inmediata ubicacion de sus unidades; asi mismo, se han
detectado que en sus unidades de transporte, viajan muchas veces menores de edad sin
autorizacion de sus padres, por ello que se han visto en la necesidad de contratar
controladores de embarque quienes se encargan de verificar que quienes viajen lleven sus

documentos en regla.

Aquino (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del control
interno en el area de cargo y encomiendas de las empresas del sector transporte del Peru:
Caso empresa “Soyuz S.A.” — Lima, 2017”. Cuyo objetivo general fue: Determinar y
describir las caracteristicas del control interno en el area de cargo y encomiendas de las
empresas del sector transporte del Pert: Caso empresa “Soyuz S.A.” — Lima, 2017. Cuyo
disefio de investigacion fue: Descriptivo, bibliografico-documental y de caso. Llego a los
siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1: El control interno para las
empresas de transportes del Peru, les es de mucha importancia contar con un sistema de
control interno implementado, adecuado y oportuno que les permita reducir errores y
deficiencias en el servicio que prestan, contribuyendo en el mejor manejo de sus
actividades (teniendo en cuenta los cinco componentes del control interno en el momento
de desarrollar el manual de procedimientos), con objetivos detallados y claros; con el fin
de fortalecer sus procesos de operatividad y contribuir con el logro de los objetivos y
metas trazadas por la entidad. Respecto al objetivo especifico 2: La empresa “Soyuz
S.A.”, cuenta con un sistema de control interno, con normas de conductas en donde se

permite que el comportamiento del personal sea el mas adecuado para el buen servicio al
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cliente, pero no cuenta con un manual de procedimiento, tampoco tiene establecidos sus
objetivos generales y especificos; es decir que la empresa desarrolla sus actividades de
manera rutinaria, no teniendo en vista a donde quiere alcanzar, por lo que no lo toma
interés necesario de mantener a un personal capacitado y mejor remunerado o0 en su
defecto incentivado. Asi mismo, en la empresa no existe un canal de comunicacion entre
los trabajadores, empleados y la Alta Gerencia; asi también, la empresa no cuenta con el

personal capacitado que desarrolle un buen control interno.

Benites (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Los mecanismos de control
interno de las empresas de transporte urbano de pasajeros en el Perd. Caso: Empresa De
Servicio & Transporte De Pasajeros Guadalupe S.A. Piura, 2018”. Cuyo objetivo general
fue: Determinar y describir los mecanismos de control interno de las empresas de
transporte urbano de pasajeros en el Peru y de la Empresa De Servicio & Transporte De
Pasajeros Guadalupe S.A Piura, 2018. Cuyo disefio de investigacion fue: Descriptivo,
bibliogréafico-documental y de caso. Llegd a los siguientes resultados: La empresa De
Servicio & Transporte De Pasajeros Guadalupe S.A., cuenta con disposiciones internas
para la operatividad del servicio y una estructura organizacional actualizada, a pesar de
no contar con un Manual de Organizacién y funciones (MOF) que especifique de manera
reglamentaria las funciones de cada trabajador; asi mismo, la empresa cuenta con
disposiciones internas para la operacion del servicio, como el incumplimiento a las
disposiciones que son sancionados segun el grado de perjuicio o riesgo y esta a cargo del
comité de disciplina, tomando en cuenta que de por medio esta la integridad fisica del

usuario y la imagen de la entidad; asi también, la empresa cumple con los horarios de
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salida y llegada programados, el horario general de atencion del servicio es de 5 de la
mafiana a 10 de la noche, para ello han implemento relojes de control en zonas estratégicas
desde el inicio de la jornada hasta la Gltima vuelta realizada, este mecanismo es muy
importante por lo que permite a la empresa controlar la velocidad (20 Km/hora ) de los
vehiculos para ofrecer un viaje seguro, tranquilo, evitando maniobras y frenajes bruscos
que ponen en peligro la seguridad y tranquilidad de los pasajeros, y a la vez evitar
congestion en la ruta; asi mismo, para el cumplimiento del servicio de calidad, se supervisa
el trato a los usuarios del servicio mediante, libro de reclamaciones, atencion al usuario
sobre alguna queja o Ilamada de atencion marcando el nimero de teléfono celular que se
exhibe en el interior del vehiculo; asi también, utilizan personas ajenas a la empresa, los
Ilamados (dateros) quienes tienen el trabajo de detectar las malas acciones y conductas del

conductor y cobrador.

Coronel (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del control
interno de las cuentas por cobrar de las empresas del sector transporte del Pert: Caso
Empresa De Transportes Consorcio Moreno S.A.C. Trujillo, 2017”. Cuyo objetivo general
fue: Determinar y describir las caracteristicas del control interno de las cuentas por cobrar
de las empresas del sector transporte del Per( y de la Empresa De Transportes Consorcio
Moreno S.A.C. Trujillo, 2017. Cuyo disefio de investigacion fue: Descriptivo,
bibliografico-documental y de caso. Llegd a los siguientes resultados: La Empresa
Consorcio Moreno S.A.C., no tiene implementado el sistema de control interno, asi
mismo, su personal no esta siendo capacitado para afrontar responsabilidades de manera

eficiente.

25



Flores (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del control
interno de cuentas por cobrar de las micro y pequerias empresas del sector transporte del
Peru: Caso empresa Transportes Tianco E.ILR.L. Trujillo, 2018”. Cuyo objetivo general
fue: Determinar y describir las caracteristicas del control interno de cuentas por cobrar de
las micro y pequefias empresas del sector transporte del Pert y de la empresa Transportes
Tianco E.LLR.L. Trujillo, 2018. Cuyo disefio de investigacion fue: Descriptivo,
bibliografico-documental y de caso. Llegé a los siguientes resultados: La empresa
Transportes Tianco E.I.R.L, no ha implementado el sistema de control interno, tampoco
se han implementado procedimientos ni politicas para las cuentas por cobrar. Asi mismo,

el control interno empirico aplicado es deficiente.

Meza (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Perd: Caso de la empresa
“Transportes Ibarra E.I.LR.L.”, de Huancayo, 2016”. Cuyo objetivo general fue: Describir
las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas sector servicio del
Pert y de la Empresa de “Transportes Ibarra E.ILR.L” de Huancayo, 2016. Cuyo disefio
de investigacion fue: Descriptivo, bibliografico-documental y de caso. Llegd a los
siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1: La implementacion del control
interno en el Perl es de suma importancia y necesaria para las diferentes areas de la
empresa ya que con ella se va a conseguir una buena estructura con un plan estratégico y
una organizacion donde va ayudar a fortalecer para la toma de decisiones a futuro.
Respecto al objetivo especifico 1: La empresa de “Transportes Ibarra E.I.LR.L”, carece de

un adecuado control interno, el cual influye en su gestion; asi también, carecen de un buen
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ambiente de control, adecuada supervision donde retrasa a la empresa lograr

satisfactoriamente todas sus metas sus objetivos que desea obtener.

Pretel (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del control
interno del area de caja de las empresas de transporte del Pert: Caso transportes Mi
Salvador S.A.C. Truyjillo, 2018”. Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las
caracteristicas de control interno del area de caja de las empresas de transporte del Per( y
de la empresa de transportes Mi Salvador S.A.C. Trujillo, 2018. Cuyo disefio de
investigacion fue: Descriptivo, bibliografico-documental y de caso. Llego a los siguientes
resultados: La empresa de transportes Mi Salvador SAC; presenta deficiencias respecto al
control interno, porgue no tiene una estructura organizacional por falta de un organigrama,
y manual de organizacion y funciones; no cuenta con normas, reglamentos, politicas, etc.),
es por ello que, su personal no tiene claro sus actividades y/o labores que tienen que
desempefiar en cada area, para el logro de objetivos y metas de manera eficiente y eficaz

de la entidad.

Zamudio (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del control
interno en el area de encomienda de las empresas de transportes del Pera: CASO “Empresa
De Transportes Flores Hnos S.R.L.”- Lima, 2017”. Cuyo objetivo general fue: Determinar
y describir las caracteristicas del control interno en el area de encomienda de las empresas
de transportes del Peru: Caso “Empresa De Transportes Flores Hnos. S.R.L.”- Lima, 2107.
Cuyo disefio de investigacion fue: Descriptivo, bibliografico-documental y de caso. Llego

a los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1: El control interno para las
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empresas de transportes del Peru, les es de mucha importancia contar con un sistema de
control interno implementado, adecuado y oportuno que les permita reducir errores y
deficiencias en el servicio que prestan, contribuyendo en el mejor manejo de sus
actividades (teniendo en cuenta los cinco componentes del control interno en el momento
de desarrollar el manual de procedimientos), con objetivos detallados y claros; con el fin
de fortalecer sus procesos de operatividad y contribuir con el logro de los objetivos y
metas trazadas por la entidad. Respecto al objetivo especifico 2: La “Empresa De
Transportes Flores Hnos S.R.L.”- Lima, 2017, cuenta con un sistema de control interno,
con normas de conductas en donde se permite que el comportamiento del personal sea el
méas adecuado para el buen servicio al cliente, pero no cuenta con un manual de
procedimiento, tampoco tiene establecidos sus objetivos generales y especificos; es decir
que la empresa desarrolla sus actividades de manera rutinaria, no teniendo en vista a donde
quiere alcanzar, por lo que no lo toma interés necesario de mantener a un personal
capacitado y mejor remunerado o en su defecto incentivado. Asi mismo, en la empresa no
existe un canal de comunicacion entre los trabajadores, empleados y la Alta Gerencia; asi
también, la empresa no cuenta con el personal capacitado que desarrolle un buen control

interno.

Aguilar (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “Los mecanismos de control
interno y su impacto en los resultados de gestion, de las empresas del rubro transporte
interprovincial de pasajeros de Tambogrande — Piura en el afio 2016”. Cuyo objetivo
general fue: Determinar los mecanismos de control interno y su impacto en los resultados

de gestion, de las empresas del rubro transporte interprovincial de pasajeros Tambogrande
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— Piura en el afio 2016. Cuyo disefio de investigacion fue: Descriptivo, bibliografico-
documental y de caso. Llegd a los siguientes resultados: La mayoria de las empresas de
transporte interprovincial de pasajeros de Tambogrande de Piura, no cuentan con un
Manual de procedimientos administrativos, tampoco cuentan con un Manual de
organizacion y funciones (MOF) que asigne funciones y responsabilidades a su personal,
sin embargo, los trabajadores conocen sus funciones y responsabilidades impartidas por
la administracion, ya que realizan labores rutinarias; asi mismo, estas empresas no
supervisan el trato a los usuarios del servicio, trayendo como consecuencia el descontento
del publico usuario, que se encuentra obligado a viajar a pesar de recibir un mal servicio;
asi también, no cumplen con los horarios de salidas y llegadas programados y exhibidos
en los terminales, la demora corresponde a la espera por llenar las unidades, debido a la

oferta que existe en el mercado.

Ayala (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “Los mecanismos de control
interno en el area de almacén de las empresas de transportes en el Per(. Caso: Empresa de
transporte Eppo S.A Piura, 2016”. Cuyo objetivo general: Determinar y describir los
mecanismos de control interno en el &rea de almacén de las empresas de transportes en el
Per( y de transportes EPPO S.A Piura, 2016. Cuyo disefio de investigacion fue:
Descriptivo, bibliografico-documental y de caso. Llegd a los siguientes resultados: La
empresa de transportes EPPO S.A., cuenta con un sistema de control interno
implementado por la misma que le permite llevar a cabo sus operaciones de manera eficaz,
custodiando su patrimonio y evitar la pérdida de sus bienes en almacen; asi mismo, a

través del sistema kardex, se registra y se controla el ingreso de bienes a almacén y su

29



respectiva salida segun requerimiento de las unidades de transporte, verificando sus
inventarios fisicos, los cuales contrasta con el reporte del sistema kardex para conciliar
los saldos de almacén; como asi también, cabe mencionar que el sistema emite
informacidn que permite a la empresa realizar las ordenes de pedido de repuestos y/o
suministros mediante margenes de seguridad y control técnico vehicular programado para
no quedar desabastecido; asi mismo, cuenta con Pdliza de seguros, que cubre riesgos en

almacén en caso de robo e incendio.

Julca (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “Los mecanismos de control
interno de las empresas de transporte interprovincial de pasajeros de la ciudad de Piura 'y
su impacto en los resultados de gestion del afio 2016”. Cuyo objetivo general fue:
Determinar los mecanismos de control interno de las empresas de transporte
interprovincial de pasajeros de la ciudad de Piura y su impacto en los resultados de gestion
del afio 2016. Cuyo disefio de investigacion fue: Descriptivo, bibliografico-documental y
de campo. Llegd a los siguientes resultados: Las empresas de transporte interprovincial
de pasajeros de la ciudad de Piura, controlan el area de suministros, como, el combustible
lo controlan mediante una boleta diaria donde se coloca el nimero de placa del émnibus,
la hora de salida, el nombre del chofer y la cantidad de petréleo que necesita que varia de
35 a 45 galones segun las horas de recorrido del 6mnibus; asi mismo, realizan un control
de inventario de las adquisiciones en almacén, las empresas aplican un control mediante
un kardex manual donde registran las entradas y salidas de las compras que realizan como
rodajes, aros, pistones, neumaticos, filtros de aceite, filtros de combustible, focos, baterias;

asi también, estas empresas tienen claramente identificados los activos fijos (unidades de

30



transporte) inventariandolos para verificar su vida Util, para que, los activos cuya vida util
se ha acabado, se procede a darle contablemente la baja respectiva, informando a la
sociedad, a SUNAT y al MTC; asi mismo, el control de caja se hace mediante planillas
diarias de ingresos y egresos en cada oficina, es decir la oficina principal y la oficina
sucursal y el control de los boletos de viaje se hace por medio de un cuaderno de
frecuencias, donde se toma nota de la hora, la capacidad de asientos del bus, nimero del
bus, nombre del chofer y el boletaje va directamente al contador para sus respectivos
registros; el control de rutas a las empresas de transporte, se realiza mediante la asignacion
de personal asignado para cumplir la funcion de supervision de la hora de salida y en el
omnibus supervisando el recorrido que hace la unidad para verificar el control respectivo
de boletos; asi también, controlan las asistencias de personal mediante un reloj marcador

y cuentan con Pdlizas de seguros contra todo riesgo.

Peralta (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del control
interno de inventarios de las empresas de transportes por carretera del Per(: Caso
“Inversiones y Multiservicios Flores SAC”. Trujillo, 2016”. Cuyo objetivo general fue:
Determinar y describir la Caracterizacion del Control Interno de Inventarios de las
empresas de transportes por carretera del Per y de la Empresa “Inversiones y
Multiservicios Flores SAC”. Trujillo, 2016. Cuyo disefio de investigacion fue:
Descriptivo, bibliografico-documental y de caso. Llego a los siguientes resultados: La
empresa de Transportes por Carretera Inversiones y Multiservicios Flores SAC, requiere
la implementacion de un control interno de inventarios, que garantice un control optimo

de sus existencias y evite compras y paradas innecesarias de unidades de transporte.
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Infantes (2016) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del control
interno de tesoreria de las empresas de transporte del Peru: Caso Transportes Mediomundo
S.A.C. Trujillo, 2016”. Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno de tesoreria de las empresas de transporte del Pert y de
la empresa Transportes Mediomundo S.A.C. Trujillo, 2016. Cuyo disefio de investigacion
fue: Descriptivo, bibliografico-documental y de caso. Llegd a los siguientes resultados:
La empresa Transportes Mediomundo S.A.C. no tiene una estructura organizacional
adecuada, la gerencia no desarrolla planes para retener, capacitar e incentivar al personal,
asimismo no cuenta con herramientas de tesoreria ni con manuales de funciones y
procedimientos, tampoco existe una adecuada comunicacion del personal del area de
tesoreria con gerencia y mucho menos existe el personal adecuado que se encargue de

evaluar los riesgos y supervisar dicha area.

Macarlupu (2016) en su trabajo de investigacién denominado: “Caracterizacion del
control interno administrativo en las empresas del sector servicios - rubro transporte
urbano de pasajeros en el Per(. Caso: Empresa De Microbuses De Transporte De
Pasajeros y Servicios Generales 6-M Buss SAA Catacaos — Piura 2015”. Cuyo objetivo
general fue: Describir las principales caracteristicas del control interno administrativo en
las empresas del sector servicios - rubro transporte urbano de pasajeros en el Pert y de la
Empresa de Microbuses de Transporte de Pasajeros y Servicios Generales 6-M BUSS
SAA Catacaos — Piura, 2015. Cuyo disefio de investigacion fue: Descriptivo,
bibliografico-documental y de caso. Llegd a los siguientes resultados: La empresa de

transporte 6M Buss SAA, cuenta con técnicas para evaluar riesgos, con un plan de
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contingencias mas no con un manual de control interno, lo cual ocasiona a que no se pueda
Ilevar un buen control con respecto a la supervision de funciones; asi mismo, informan y
comunican los problemas suscitados a través de reuniones y reportes emitidos, sin
embargo, el personal no recibe capacitaciones constantes para que pueda contrarrestar
estos sucesos; por otra parte, no cuenta con un supervisor que viaje en el bus y que
verifique el trato a los usuarios, ya que los transportistas por llevar a méas pasajeros,
transportan pasajeros de pie, poniendo en riesgo a los usuarios y cometiendo infracciones
gue ocasionarian pago de multas a la empresa; asi mismo, no tiene la certeza que el
efectivo recaudado al termino de las labores del dia, sea el real, ya que solo se cuenta con

el nimero de viajes realizados y no se registran a los pasajeros a través de un boleta.

Montalban (2016) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
control interno administrativo, de las empresas del sector servicios, rubro transporte
interprovincial de pasajeros en el Perd caso: Transporte Civa SAC Chulucanas — Piura,
2015”. Cuyo objetivo general fue: Describir las principales caracteristicas del control
interno administrativo, de las empresas del sector servicios, rubro transporte
interprovincial de pasajeros en el Pert y de Transporte CIVA SAC. Chulucanas — Piura,
2015. Cuyo disefio de investigacion fue: Descriptivo, bibliografico-documental y de caso.
Llego a los siguientes resultados: La empresa de Transportes CIVA SAC, no cuenta con
un departamento de control interno, que se encargue de establecer normas de
procedimiento administrativo y supervisar que se cumplan en cada Agencia; asi mismo,
carece de un reglamento interno y un manual de politicas y procedimientos, que permitan

mejorar los procesos y dar solucion a problemas de orden administrativo, que se presentan
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dentro de la misma con calidad y eficiencia, en lo que se refiere al boletaje; asi también,
el manejo de documentos administrativos y financieros no se realiza con un sistema
adecuado de archivo; asi mismo, no cuenta con supervisores de ruta, por tal razon existe
un riesgo a que los choferes recojan pasajeros en el camino, poniendo en peligro a los
mismos, sin embargo, cuenta con GPS para la ubicacién de sus unidades; asi también, la
empresa cada tres meses realiza examenes médicos y psicoldgicos a los conductores, para
verificar que se encuentre en perfecto estado de salud fisica y mental, ademéas se
comprueba el conocimiento de los reglamentos de transitos para asi conducir

prudentemente para evitar accidentes en el camino.

Tandazo (2016) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del control
interno administrativo en las empresas del sector servicios — rubro transporte urbano de
pasajeros en el Per( caso: Empresa de Transportes Urban 3 de la ciudad de Piura, 2015”.
Cuyo objetivo general fue: Describir las principales caracteristicas del control interno
administrativo en las empresas del sector servicios — rubro transporte urbano de pasajeros
en el Per( y de la Empresa de Transportes Urban 3, de la ciudad de Piura, 2015. Cuyo
disefio de investigacion fue: Descriptivo, bibliografico-documental y de caso. Lleg6 a los
siguientes resultados: La empresa de transportes Urban 3 de la ciudad de Piura, a través
de la gerencia da solucién a los problemas relacionados con el personal, publico usuario
y proveedores, ademas cuenta con procedimientos para el control de calidad del servicio
ofrecido, y asi poder lograr sus metas y objetivos trazados y difundidos; asi mismo, cuenta
con técnicas para identificacion y evaluacion de riesgos a través de mecanismos de

observacion y anotacion de deficiencias que puedan prevenir un futuro riesgo, para lo cual
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cuenta con un plan de contingencia para afrontarlos y minimizar su impacto, asi también,
a través de la misma empresa verifica el cumplimiento de las obligaciones del personal;
asi mismo, existe una comunicacion fluida entre el personal y la administracion, la misma
que es aprovechada para que los trabajadores conozcan sus funciones y responsabilidades
en cuanto a las actividades que realizan en beneficio de la institucion; asi también, a través
del 6rgano supervisor mantiene un estricto control con el personal administrativo y
operativo; y de esta manera se pueda ofrecer un servicio de calidad al publico usuario; sin
embargo, la empresa no cuenta con un manual de funciones ni una estructura
organizacional, pero aplica procedimientos de control en base a los componentes de

control interno.

Bautista (2015) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion de los
mecanismos de control interno en las empresas del sector servicio, rubro transporte
interprovincial de pasajeros en la ciudad de Piura, 2014”. Cuyo objetivo general fue:
Describir las principales caracteristicas de los mecanismos de control interno en las
empresas del sector servicios, rubro transporte interprovincial de pasajeros en la ciudad
de Piura, 2014. Cuyo disefio de investigacion fue: Descriptivo, bibliografico-documental
y de campo. Llegd a los siguientes resultados: Para las empresas del sector servicio, rubro
Transporte del departamento de Piura, supervisar las unidades moviles en el rea operativa
y administrativa forma parte de los mecanismos de control interno implementados por
estas empresas para prestar un mejor servicio y generar rentabilidad; asi mismo, el control
de los conductores y el relevo cada 4 horas, garantizan un servicio eficiente, sin

contratiempos y novedades, asegurando la integridad de los pasajeros y tripulacion, como
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parte del sistema de control interno operativo; asi también, estas empresas cuentan con los
documentos que acreditan licencia de funcionamiento, autorizacion de ruta, Soat activo,
licencia de conducir vigente de conductores capacitados con la categoria respectiva de

acuerdo al ministerio de transportes.

2.1.3 Regionales:

En el presente trabajo de investigacion se entiende por antecedentes regionales a todos los
trabajos de investigacion realizados por algin investigador en cualquier ciudad de la
region Ancash, menos en la provincia de Casma, sobre aspectos relacionados a la variable,

unidades de analisis y sector econdmico-productivo de nuestro estudio.

Matos (2019) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Pert: Caso empresa de
Transportes Sefior De Los Milagros S.A.C De Chimbote, 2017”. Cuyo objetivo general
fue: Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefia empresa del
sector servicio del Per( y de la empresa de Transportes Sefior De Los Milagros S.A.C de
Chimbote, 2017. Cuyo disefio de investigacion fue: Descriptivo, bibliografico-documental
y de caso. Lleg6 a los siguientes resultados: En el Peru, el establecer un sistema de control
interno, esta influird de manera positiva, en las areas de una empresa, mejorando su
rentabilidad y reduciendo los niveles de riesgos que se encuentren, obteniendo un control
maximo en sus diferentes areas, con eficiencia de productividad y economia, asi mismo,

la confiabilidad de las informaciones tanto financieras, administrativas y contables.
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Asencios (2017) en su trabajo de investigacion denominado; “Control interno y gestion
financiera en las MYPE de servicios turisticos rubro transportes - Huaraz, 2016”. Cuyo
objetivo general fue: Determinar el control interno y la gestion financiera en las MYPE
de servicios turisticos rubro transportes de Huaraz en el 2016. Cuyo disefio de
investigacion fue: Descriptivo, bibliografico-documental y de campo. Llegé a los
siguientes resultados: EI control interno en las MYPE de servicios turisticos rubro
transportes de Huaraz, ha permitido obtener informacién financiera, veraz y oportuna,
protegiendo los recursos empresariales y promueve la eficacia de las operaciones, dandole
capacidad a la gerencia para realizar un manejo éptimo de los recursos financieros en la
toma de decisiones mediante procedimientos técnicos y normas aplicables con criterios
de eficiencia, eficacia y desempefio, en cumplimiento de los objetivos y metas

establecidos.

Paredes (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “El control interno y su
influencia en la gestion administrativa de las empresas de transportes del Perd: Caso
Etmusa — 42 de Chimbote, 2016”. Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir la
influencia del control interno en la gestion administrativa de las empresas de transportes
del Pert y de laempresa ETMUSA — 42 de Chimbote, 2016. Cuyo disefio de investigacion
fue: Descriptivo, bibliografico-documental y de caso. Lleg6 a los siguientes resultados:
La empresa ETMUSA — 42, no cuenta con un sistema de control interno, al igual que sus
componentes, no estan siendo totalmente tomadas en cuenta, por lo que se ha evidenciado
una serie de problemas, como no saber los riesgos internos ni externos que puedan

perjudicar los objetivos de la empresa, tampoco se supervisa de manera frecuente las
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distintas operaciones de la administracion.

Vidal (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Pert: Caso Empresa De
Transportes Gemeva S.A.C. - Chimbote 2016”. Cuyo objetivo general fue: Determinar y
describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Pert y de la Empresa de Transportes Gemeva S.A.C. — Chimbote 2016. Cuyo
disefio de investigacion fue: Descriptivo, bibliografico-documental y de caso. Llegé a los
siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1: Las empresas en el Peru sin
importar su tamarfio, rubro, naturaleza; necesitan implementar un sistema de control, ya
que el control interno es un conjunto de procedimientos y estrategias que ayudan a tomar
decisiones con el fin de evitar errores para el futuro empresarial; también un manual de
organizaciones y funciones actualizados para el desarrollo de sus actividades; ademas
sirve de ay