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RESUMEN

La presente investigacion titulada Caracterizacion de la capacitacion vy
competitividad de las MYPES rubro venta de vehiculos motorizados en Piura, afio
2019, tuvo como objetivo general determinar cuales son las caracteristicas de la
capacitacion y la competitividad de las MYPE rubro venta de vehiculos motorizados
en Piura, afio 2019. Se empled la metodologia de investigacion tipo cuantitativo,
nivel descriptivo, disefio no experimental y de corte transversal. Asimismo, se planificd
recabar informacion de naturaleza cuantitativa. Las unidades econdémicas en estudio
son 06mypes rubro hospedajes 24trabajadores y 80 clientes, se disefid un instrumento
de recojo de informacion que fue validado por expertos. Resultados: el

91,7% determina que la capacitacién genera mayor rendimiento, el 75% de los
trabajadores se adaptan rapido al proceso de capacitacion, el 95,8% creen que la
capacitacion continua ayuda a la estabilidad del mercado, el 87,5% se exige el
cumplimiento de metas; el 93,8% de los clientes afirman que la implementacion de
uniformes mejora el ambiente de la MYPE, ademas el 68,8% afirma que los precios
son comodos, el 90% afirman que el servicio y producto es innovador. Se llegd a
concluir: Las MYPE comerciales del rubro venta de vehiculos motorizados en Piura
existe capacitaciones en los trabajadores las cuales les permite potenciar cada una de
sus habilidades lo que les permitira llegar a ser mas competitivos en este mercado
gue atraviesa constantes cambios, ademas de tener una generacion que cada dia cambia
tecnoldgicamente, ademas la mayoria de clientes afirman que se requiere algunos

cambios para poder ser empresas competentes.

Palabras claves: Capacitacion, competitividad, MYPE
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ABSTRAC

The present objective of the research entitled “Characterization of the training and
competitiveness of the MYPES for the sale of motorized vehicles in Piura, year
20197, had the general objective of determining the characteristics of the training and
competitiveness of the MYPE for the sale of motorized vehicles in Piura, year 2019.
The research methodology was used, quantitative type, descriptive level, non-
experimental and cross-sectional design. Likewise, it was planned to collect
information of a quantitative nature. The economic units under study are 06mypes in
the category of accommodation, 24 workers and 80 clients. An information
collection instrument was designed that was validated by experts. Results: 91.7%
determine that training generates higher performance, 75% of workers adapt quickly to
the training process, 95.8% believe that continuous training helps market stability,
87.5 % the fulfillment of goals is required; 93.8% of the clients affirm that the
implementation of uniforms improves the atmosphere of the MYPE, in addition
68.8% affirm that the prices are comfortable, 90% affirm that the service and product
IS innovative. It was concluded: The commercial MYPEs in the motor vehicle sales
sector in Piura have training for workers which allows them to enhance each of their
skills, which will allow them to become more competitive in this market that is
undergoing constant changes, in addition to Having a generation that changes every
day technologically, in addition, most customers affirm that some changes are required
to be able to be competent companies.

Keywords: Training, competitiveness, MYPE
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INTRODUCCION

La presente investigacion proviene de la linea de investigacion denominada:
caracterizacion de la capacitacion y competitividad de las MYPES rubro venta de
vehiculos motorizados en Piura, Afio 2019. La mayoria de microempresas piuranas
presentan limitaciones en su desempefio como consecuencia de la baja calificacion
del empresario y de los trabajadores, ademas de los escasos activos fijos que
poseen, generando una baja productividad, productos de baja calidad, altos niveles
de desperdicios, lo que finalmente se traduce en altos niveles de subempleo,
informalidad y pobreza para los trabajadores de este sector, afectando a la
rentabilidad. Sin embargo, las microempresas muestran ventajas como: capacidad
de adaptacion, flexibilidad, contacto directo entre el empresario y el cliente y entre

el empresario y sus trabajadores.

Esta investigacion queda estructurada de la siguiente forma: CAPITULO 1 se
encuentro la introduccién, en el CAPITULO Il la revisién de la literatura,
CAPITULO Il hipotesis, en el CAPITULO 1V se encuentra la metodologia, en

el CAPITULO V los resultados y en el CAPITULO VI las conclusiones.

La presente investigacion estd delimitada desde la perspectiva tematica por las
variables capacitacién y competitividad de las MYPES rubro venta de vehiculos
motorizados. Desde el aspecto geografica: Departamento de Piura, también desde
la perspectiva psicografica: micro empresas rubro venta de vehiculos

motorizados temporal: afio 2019.



Nuestro Pais cuenta con muchos negociantes, se haya en los primeros puestos de
Ameérica Latina, el emprendedor es aquel individuo que la idea que posee la ve
como oportunidad lo es prioridad para hacerla posible. Los emprendedores cuentan
con enfoque, entusiasmo, percepcion, saben siempre lo que desean y van en su

busqueda (Asociacion de Emprendedores del Perd, 2015).

Las MYPE  consisten en un elemento econémico establecido por personas
naturales o juridicas, En cualquier modalidad de gestion empresarial examinada
en la normatividad actual, teniendo como objetivo ejecutar actividades de
innovacion, fabricacion, mercantilizacion de productos o asistencia de bienes.
Dentro de las principales caracteristicas de una microempresa tenemos las ventas
anuales hasta “El monto maximo de 150 UIT. Pequefia empresa con ventas
periddicas superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo de 1700 UIT”.

(Ministerio de Trabajo, 2014)

Cabe decir que en estos afios actuales, las Micro y Pequefias Empresas en nuestro
Perd han cobrado suma trascendencia, porque son consideradas una los
primordiales arranques generadores de empleabilidad y posibles motivadores del
desarrollo financiero. World Economic Forum (2016) en su ranking internacional
clasifica a, Nuestro Pais se ubica lugar sesenta y siete. Manteniendo la 3er lugar a
nivel paises de Sudamérica abajo de Colombia y Chile también estamos en 6to
puesto entre los paises de Latinoamérica y el Caribe, cuyas resultados dan a
conocer que es importante originar el fortalecimiento del desplazamiento

competitiva de las compafiias de aumentar su cuerpo, para que asi las MYPE se



cambien a pequefias y medianas empresas. Por mas de esta escasez, en Per( las
operaciones descritas a la panificacion de destrezas que acrecienten el desarrollo
y competencia de las “Micro y Pequefias Empresas”, aun estan en el periodo de

ejecucion. (Escalante Ramos, 2016)

El emprendedor de las MYPE, se caracteriza por no tener un plan de negocios,
cuando contrata al poco personal, lo hace sin conocer exactamente qué funciones
asignarle, pues generalmente, es el propietario quien realiza todas las funciones
convirtiéndose en multifuncional. Por otro lado, este emprendedor, se caracteriza
por no calcular correctamente el tiempo y no llevar un control de sus ingresos y
egresos y consumen los ingresos en cuestiones personales, ajenas al negocio.
Ademas el 91% de los emprendedores peruanos esperan recuperar rapidamente el

monto invertido en un tiempo maximo de 2 afios (Agurto, 2019).

Estas caracteristicas son comunes en los empresarios MYPE, sin embargo no
buscan formas de solucionar sus problemas, a pesar del apoyo brindado por las
entidades gubernamentales, ademas son renuentes a la asociacion debido a la
falta de confianza y de dirigentes comprometidos a impulsar el apoyo que busque

el beneficio del grupo y no intereses personales.

Las MYPE no tienen poder de negociacion con los proveedores, dado el bajo
volumen de compra y el reducido capital, asi como el escaso apoyo de las
entidades financieras, convirtiendo al microempresario en un cliente poco

importante para el proveedor. En consecuencia, el poder de negociacion, es bajo



y el microempresario deberia adecuarse a los requisitos exigidos por el
proveedor. Sin embargo el proveedor esta interesado en seguir creciendo y para
ello necesita nuevos clientes, probablemente establezca una buena relacion
comercial con su cliente; por lo general el proveedor es poderoso cuando son pocos
proveedores Y tienen altos niveles de inversion, la calidad del servicio o producto

que ofrece no puede ser facilmente sustituido (Corzo, 2018).

En cuanto al poder de negociacion de los clientes, es importante conocer las
necesidades y las caracteristicas de sus clientes para evaluar cual es el poder de
negociacion que se tiene frente a los proveedores. Los compradores como fuerza
competitiva pueden solicitar reducciones en los precios, demandar mayor calidad
0 mas servicios, y enfrentar a los competidores entre ellos, todo a expensas de la
rentabilidad de la industria. EI poder de cada grupo de compradores depende de
su situacion en el mercado y de la importancia de sus compras comparadas con el
total de ventas de la industria. Sin embargo en las MYPE piuranas no cuentan
con esta ventaja ya que no poseen capacidad de endeudamiento y por lo tanto la
compra del producto viene siendo en cantidades reducidas, 1o que mayormente
toman como ventaja es la estrategia de diferenciacion de productos (Villanueva,

2018).

Respecto a los factores politico-legales que afectan a las MYPE de este rubro, como
se relaciona con el gobierno, las actitudes de los consumidores hacia la industria y
la politica fiscal entre otras variables. Esta constituido por el conjunto de leyes,

ordenanzas y reglamentos establecidos por los 6rganos gubernamentales



como Ministerio de Trabajo, Superintendencia de Administracion Tributaria,
Superintendencia de Registros Puablicos, Ministerios de Industria, Turismo,
Ministerios de la Produccion. Estas instituciones cumplen ciertas funciones, para
ejercerlas, emiten normas y regulaciones, asi el Estado interviene en la economia
mediante la politica monetaria y fiscal, asi como mediante regulaciones de distintos
mercados como el laboral (sueldos minimos, derechos y obligaciones del

trabajador y empresario, contratacion temporal, etc.) y los mercados financieros.

Por otro lado con respecto a la tributacion, debe elegir el Régimen tributario mas
conveniente entre el Nuevo RUS (Régimen Unico Simplificado), Régimen Especial
del Impuesto a la Renta (RER) y el Régimen General. En cuanto a beneficios del
Régimen Especial, se tiene que la microempresa que se acoge a €l debe cumplir
con: remunerar a sus trabajadores con por lo menos la remuneracion
minima vital, S/. 750,00 (setecientos cincuenta y 00/100 nuevos soles), derecho de
descanso vacacional de por lo menos quince (15) dias calendario de descanso por
cada afio completo de servicios, jornada de trabajo de

8 horas diarias 6 48 semanales, descanso semanal y descanso por dias feriados:

24 horas (Luquillas, 2014).

Con respecto al factor econdmico, se tiene que analizar la forma como la empresa
se inserta a la sociedad y la produccion vy distribucion de los bienes y servicios.
Asi se considerara la evolucion de los sueldos y salarios que actia sobre la

capacidad de consumo; la tasa de inflacion y su evolucion, que suele presionar a



la baja sobre las utilidades de las empresas y sobre el poder adquisitivo de las
personas; el hecho de que la economia esté en un ciclo de expansion, crecimiento
0 recesion incide considerablemente en las expectativas de las empresas y en sus
proyectos de inversion. Asi, segun el Banco Central de Reserva de Perd, la tasa
de inflacion es de 2.68% y la variacion porcentual del indice de Precios al
Consumidor en Piura es de 0.24 igual al promedio nacional, Otro factor
influyente estd el tamafio del mercado, el nivel de desarrollo, las
telecomunicaciones, el estado de la red vial, las disponibilidades de factores
fisicos y financieros, la tasa de interés. Con respecto a este Ultimo factor, se tiene

que la tasa de interés se mantienen desde el 2018 en 4.25% (INEI, 2018).

Por parte del Ministerio de Produccién realizé una destacable campafia con el
objetivo de informar, promocionar y que conozcan todo el Pais los beneficios que
concede la nueva Ley de Promocidn y Formalizacion de la Micro y Pequefia
Empresa en favor de su crecimiento. Esta cruzada posee el signo: “No te pongas
limites, aprovecha la Ley MYPE y crece tu también”, con esta pretendemos que
principalmente las MYPE empiecen por la autenticacion, amparandose a varios
patrocinios, marcé la encargada de la Produccion, Mercedes Araoz. Subrayé que
una de las superioridades de esta que se podra constituir 72 horas mediante la
plataforma virtual del portal de servicios al a empresa y ciudadano que consiente

la legalizacién y estatuto de empresas (Araoz, 2015).

La nueva Ley MYPE también permite al Estado reservar el 40% de las compras

estatales a favor de las MYPE, presentd Ardoz, en afirmaciones emitidas por la



agencia Andina. Ademas, los duefios, empleados y familiares de las MYPE SE
suscribiran al Sistema Integral de Salud (SIS) familiar pagando sélo la mitad de
la afiliacion, y el Estado le dara el apoyo con la disconformidad., apoyara con
una suma igual a la que haya contribuido el empleado a la institucion, con ello

obtendra un doble fondo de cese (Araoz, 2015).

La regla precedentemente mencionada, asimismo condescendera que una MYPE
tenga una planilla de personal pequefia y que se pueda manipular, luego estara
infecta de tributar la (CTS), gratificaciones, retribucion familiar, contribucion en
las utilidades y contrato de seguro de existencia. Para el pequefio empresario se
reconoce el pago del 50% de CTS al afio incluso un superlativo de 3 salarios;
asimismo como el asignacion del 50% de las gratificaciones de julio y diciembre

(Araoz, 2015)

Con respecto a los factores socioculturales, se incluye las pautas culturales
dominantes, el nivel educativo, la tasa de crecimiento de la poblacion, la
distribucion por edades, la movilidad; el nivel de formacién general y especifica;
los sistemas de valores y creencias, las normas de conducta que influyen en la
demanda de ciertos sectores. Los valores ecoldgicos son otro aspecto de
importancia creciente, reflejo del nivel de desarrollo y de educacion de la
sociedad actual. Respetar las condiciones fisico-ambientales, bioclimaticas, los
recursos naturales en general, es hoy fundamental para gran ndmero de

actividades y empresas.



En la actualidad, en el pais, las MYPE dan un aporte, precisamente, el 40% del
Producto Bruto De adentro, son una de las superiores que empujan el avance
monetario del Perd. En grupo, las MYPE desarrollan el 47% del empleo en
Latinoamérica, constituyendo a una de las propiedades mas resaltantes de esta
clase de companias. Las MYPE estan en desarrollo, novedosas van mostrandose.
Esto dinamiza nuestra economia gracias a que la mayor parte de esta MYPE su
vigencia en el mercado no dura bastante mas de un afio; las que estan en este
periodo retornaran mucho mas predominantes en el mercado , extenderan su
aptitud de elaboracién, demandaran de grandes ayuda de obra y contribuiran con
superiores impuestos al estado. Segun el Ministerio de Produccion, hoy en dia, el
namero de MYPE en el Pert aumentara en un total de 5.5 millones al término del

2015. (Asociacion de emprendedores del Pert, 2015)

Las compafiias tienen dificultades en llegar a ser lo que el empresario aspiraba y
es debido a dificultades que se presentan en la capacidad del propio empresario,
no en las imperfecciones del mercado. En muchas de ellas interviene un tema
relevante de capacitacion, porque no pueden trasladarse a otros segmentos
productivos de mejores registros de competencia. Entre las primordiales
adversidades que afronta el segmento se puede nombrar la informalidad (casi el
60% de las empresas del rubro estdn en el segmento informal), la carencia de
informacion de utilidades de costos, la carencia de integracion de los servicios de
internet y comunidades a los negocios, pero, mas que nada, la carencia de
utilizacion de elementos de originalidad en las empresas. Actualmente lo que

proporciona valor afiadido a las ventas es el aspecto de originalidad. Esos que



colocan elementos innovadores en su administraciéon no solo incrementan sus

ventas, sino que consiguen un mas grande nivel de utilidad (Terrones, 2014).

En su generalidad de MYPES informales (83%), ya que no se encuentran
reconocidas en la SUNARP como individuos juridicos e infringen con las
formalidades. El otro 17% estd conformado por MYPE formales. Se considera
que para el término del 2015 habra un complete de 0.9 millones de MYPE formales.
Nuestra region Piura las MY PE conservan ocupada cerca del 85.4% de la Poblacion
Econdmicamente Activa, provincial que simbolizan 869,280 personas. Las MYPE,
tienen un rol muy relevante en desarrollo economico de la Regién. Piura Alcanza
el 4to puesto a nivel Nacional en la participacion empresarial, posteriormente

Lima, Arequipa y La Libertad. (Gobierno regional de Piura, 2015)

Si bien, las compafiias impulsan el crecimiento econdémico de la region, su
desarrollo en varias ocasiones se ve impedido por la informalidad, lo que
dificulta el acceso al financiamiento, un deficiente uso tecnoldgicos; lo cual
conlleva un bajo indice de produccidn, asi como una baja renta y competencia
impidiendo muchas veces que surjan en el mercado. Consideramos que desde el
Consejo Regional de la Micro y Pequefia Empresa (COREMYPE), deben
establecerse iniciativas de politicas que impulsen, implementen el crecimiento de
las MYPE a nivel local, con el apoyo de programas crediticios con intereses

flexibles a los que puedan tener acceso (Gobierno provincial de Piura, 2015)



Por su parte, el desarrollo economico del segmento del MYPE es sustancial para
el logro objetivos nacionales en elemento de habilidades de ocupacion, insercion
social, competencia, procreacion de patrimonio y disputa contra la miseria; por ello,
correspondemos a implementar el crecimiento de manera modulada, acordada
con el Gobierno Regional, Local, Central y entidades privadas que se involucren

al progreso de las semejantes. (Gobierno local de Piura, 2015)

De acuerdo a la situacion antes caracterizada, se puede enunciar el problema como:
¢Cuales son las caracteristicas de la capacitacion y la competitividad de las
MYPE rubro venta de vehiculos motorizados en Piura, afio 2019?, y para dar
respuesta a la problemaética se planted el siguiente objetivo general: determinar
cudles son las caracteristicas de la capacitacion y la competitividad de las MYPE
rubro venta de vehiculos motorizados en Piura, afio 2019; ademas se consideran los
siguientes objetivos especificos: (a)ldentificar los tipos de capacitacion en las
MYPE rubro venta de vehiculos motorizados en Piura, afio 2019; (b) determinar
el nivel de capacitacion del personal de las MYPE rubro venta de vehiculos
motorizados en Piura, afio 2019;(c)determinar cual es la importancia de la
competitividad de las MYPE rubro venta de vehiculos motorizados en Piura, afio
2019 (d)Conocer la ventaja competitiva en las MYPE rubro venta de vehiculos

motorizados en Piura, afio 2019.

La siguiente investigacion se elabora con la finalidad de lograr determinar las

caracteristicas de la capacitacion en la competitividad de las MYPE rubro venta

de vehiculos motorizados en Piura, Ademas porque permite cumplir con un
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requisito que la ULADECH ha establecido para la obtencion del titulo
profesional. En la Region Piura, el rubro vehiculos motorizados tiene un porcentaje
significativo en el crecimiento y desarrollo econdmico, llegando alcanzar altos
estandares de aceptacion por el publico general ya que son muy concurridos y
algunos pensaron que el ingreso al mercado de las grandes cadenas iba a eliminar
a los pequefios negocios del rubro. Se equivocaron. Esa amenaza comercial se fue
diluyendo en los Gltimos afos.

La investigacion aplicara la metodologia cientifica, se emplean fuentes primarias
y secundarias para la obtencion de los datos, ademas se ha determinado el tamafio
de la poblacion y de la muestra, y se ha disefiado un cuestionario para el recojo

de informacion.
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REVISION DE LITERATURA

2.1.

Antecedentes

Capacitacion

(Cruz F. E., 2015), en su estudio Caracterizacion de la atencién al cliente
y la capacitacion en las MYPE del rubro restaurantes del distrito de
Lalaquiz - Huancabamba, 2015, tuvo como objetivo establecer las
caracteristicas de la atencion al cliente y la capacitacion en las MYPE rubro
restaurantes en el distrito de Lalaquiz - Huancabamba, afio 2015. Se empled
la metodologia de investigacién de tipo no experimental de corte
transversal, siendo los resultados agrupados de acuerdo a las variable de
estudio, basado en una muestra de 20 trabajadores y 135 clientes de las
MYPE mencionadas, a quienes se les aplico un cuestionario para estudiar
la variable capacitacion y otro para la variable atencion al cliente,
respectivamente. En la investigacion se concluye que existe necesidades de
capacitacion en la totalidad de trabajadores; y que generalmente no
presentan capacitaciones por lo tanto no se evidencian medios de

capacitacion formales.

(Ccancapa, 2016), en su estudio Caracterizacion de la capacitacion -
servicio al cliente de las MYPE, rubro restaurantes de la ciudad de
Juliaca, afio 2015, tuvo como finalidad determinar las caracteristicas de
la capacitacion y servicio al cliente en las MYPE del rubro restaurantes de

la ciudad de Juliaca. La investigacion es de tipo descriptiva, presenta un
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nivel cuantitativo, con un disefio no experimental y transversal; la
poblacién de estudio fueron los restaurantes de la ciudad de Juliaca, y la
muestra estuvo conformada por 09 restaurantes, con un de 293 Mil
habitantes de la ciudad resultando una muestra de 382 clientes. Las
principales conclusiones se determind que las caracteristicas de la
capacitacion en los restaurantes de la ciudad de Juliaca, se basan en la
experiencia diaria de venta, donde el servicio al cliente se basa en el
esfuerzo del mozo, por utilizar sus recursos de la mejor manera, segin
indicaciones del duefio o administrador; los medios utilizados para capacitar
al personal, son indicaciones u orientaciones al personal por parte del
duefio, no existe una planificacion para capacitar o brindar medios de

induccién al nuevo personal.

(Suarez, 2016), en su estudio Caracterizacion de la capacitaciéon y
evaluacion del desempefio de las MYPE rubro pollerias en
Urbanizacion Ignacio Merino Piura, afio 2016, establecié como
objetivo determinar las caracteristicas de la capacitacion y evaluacion del
desempefio de las MYPE en Piura, afio 2016. Se empled la metodologia
de tipo descriptiva, nivel cuantitativo, disefio no experimental, corte
transversal, con una poblacion de 15 y una muestra de tipo finita,
aplicando tecnicas de encuesta y entrevista e instrumentos de cuestionario
y guia de entrevista que permitiran identificar las caracteristicas de las
variables, objetivos de las lineas de investigacion siendo los resultados: Para

la variable capacitacion el 55% de los trabajadores consideran que
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tiene carencias en cuanto a sus habilidades, conocimientos y actitudes
para desempefiarse satisfactoriamente en sus puestos de trabajo, siendo el
100% de los duefios de las MYPE que por medio de la observacion han
detectado esas necesidades. Mientras que para la variable evaluacién del
desempefio el 100% de los trabajadores reciben evaluaciones constantes, asi
mismo se concluye que el 55% sefiala que uno de los factores para evaluar

el desempefio es a través de la calidad de su trabajo.

(Lifian, 2017), en su estudio Caracterizacion del financiamiento y
capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio -
rubro compra/ venta de calzado para damas- Chimbote, 2015, tuvo
como objetivo Describir las caracteristicas del financiamiento y
capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
compra/ venta de calzado para damas de Chimbote, 2015. La
investigacién fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una muestra
dirigida de 10 Mypes a quienes se les aplicé un cuestionario de 27 preguntas
cerradas, utilizando la técnica de la encuesta; obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto a las caracteristicas de la capacitacion: El

100% de las Mypes encuestadas no recibieron capacitacion para el
otorgamiento del crédito, el 90% no recibid ningin curso de capacitacion,
el 100% que si recibieron capacitacion participaron en el curso de manejo
empresarial, el 100% de las Mypes encuestadas no recibieron ningun
curso de capacitacion en los 2 Gltimos afios, el 100% considera la

capacitacion como una inversion y ademas que es relevante para su
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empresa. Finalmente, se concluye que el total (100%) no recibieron
capacitacion antes del otorgamiento del crédito, el total (100%) de los
trabajadores no recibié ningun tipo de capacitacion, el total (100%)
considera la capacitacion como una inversion y que es relevante para su

negocio.

(Farro, 2015), en su estudio Caracterizacion del financiamiento y
capacitacion de las MYPE rubro pizzeria del distrito de Piura,
periodo 2012, estableci6 como objetivo general determinar qué
caracteristicas tiene el financiamiento y capacitacion de las MYPE rubro
pizzeria del distrito de Piura, periodo 2012. Se emple6 la metodologia
descriptiva, cuantitativa, disefio no experimental de corte transversal. Con
respecto a la capacitacion: si consideraban importante la capacitacion para
su entorno laboral, se encontré que el 95% de las MYPE, utilizan la
capacitacion como parte fundamental para el logro de sus objetivos y
desenvolvimiento de sus trabajadores por lo que se concluye que existe

relacién directa entre el financiamiento y la capacitacién de las MYPE.

(Calle, 2019), en su estudio Caracterizacion de la capacitacion y atencion
al cliente de las MYPE rubro hoteles una estrella del Centro Piura, afio
2017, tuvo como objetivo identificar las caracteristicas que tiene la
capacitacion y atencion al cliente de las MYPE rubro hoteles una estrella
del centro Piura, afio 2017. Se empleé metodologia de nivel descriptiva,

tipo cuantitativo, disefio no experimental, corte transversal
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empleando fuentes primarias y secundarias para la obtencion de datos,
ademas para el analisis de resultados se empleo6 tablas con su respectiva
interpretacion, obteniendo como resultado que los trabajadores
mayoritariamente reciben capacitacion pre ingreso, mayoritariamente
consideran actualizar los conocimientos, finalmente mayoritariamente
consideran indispensable la experiencia; sin embargo mayoritariamente
no poseen habilidades técnicas. Por otro lado no se sienten motivados en

su trabajo.

(Chulle, 2018), en su estudio Caracterizacion gestion de calidad y
capacitacion en las MYPE rubro confeccién, ropa para nifios
mercado modelo de Piura, afio 2018, establecié como objetivo general
determinar las caracteristicas de la gestion de calidad y Capacitacion en
las MYPE rubro confeccién de ropa para nifios mercado modelo de Piura
afio 2018, se empled la metodologia de tipo descriptiva, nivel
cuantitativo, disefio no experimental, la encuesta fue utilizada como
técnica de recoleccion de datos, se trabajé con 5 MYPE, donde se realizé
18 para los trabajadores las cuales estuvieron agrupados de acuerdo a las
variables: Gestidn de calidad y 18 preguntas para la variable capacitacion.
Obteniendo como resultados que las mayorias de los propietarios de las
MYPE, no capacitan constantemente a su personal, por lo que es
recomendable que tengan en cuenta este punto ya que es muy importante
para el crecimiento de sus empresas, de esta manera puedan lograr el

éxito y la competitividad en el mercado, de esta manera las empresas
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lograran la gestion de calidad anhelada que les permite no solo crecer
empresarialmente, sino brindar un mejor servicio y asi contar con
personal mas preparado y capacitado para enfrentar los nuevos retos de este
mundo competitivo, para lograrlo se necesita personal motivados y
orientados al trabajo que realizan, ellos son conscientes que necesitan los
medios necesarios por lo que exigen innovacion y tecnologia para que

puedan ser mas competitivos y cumplir sus objetivos.

(Lizano, 2016), en su estudio Caracterizacién de la capacitacion y
competitividad en las MYPE, rubro restaurantes vegetarianos del
Centro de Piura, afio 2016, tuvo como objetivo general, determinar las
caracteristicas que tiene la capacitacion y la competitividad en las MYPE,
rubro restaurantes vegetarianos del centro de la ciudad de Piura, afio
2016; las variables seleccionadas son la capacitacion y la competitividad.
Se empled la metodologia de investigacion nivel descriptivo, con disefio
no experimental, de corte transversal. La poblacién estuvo conformada
por las MYPE del rubro restaurantes vegetarianos del centro de Piura, en
total 03 MYPE con sus 15 colaboradores y una muestra desconocida de
clientes, la tecnica de recoleccion de datos fue la entrevista y la encuesta,
el instrumento fue la guia de entrevista y el cuestionario. Dentro de las
principales conclusiones se determind que las caracteristicas de la
capacitacion y la competitividad de las MYPE del rubro restaurantes
vegetarianos del centro de Piura, se basan en que a estas MYPE le faltan

realizar nuevas técnicas de capacitacion, para que sus colaboradores
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desarrollen més habilidades, actitudes y cambios de conductas; ademas en
cuanto a la competitividad presentan ventajas competitivas, en su ubicacion,
calidad de productos y precios, como estrategia de diferenciacion deben

ofrecer recomendaciones nutricionales y servicio de delivery.

Competitividad

(Analuisa, 2015), en su estudio titulado Estrategias Competitivas y su
incidencia en la Captacion de Clientes en la empresa Ferreteria Bolivar
en la ciudad de Ambato, tuvo como objeto de examinar la situacion
actual de la empresa mediante la aplicacion de estrategias competitivas
mediante la realizacion de un andlisis de las Fortalezas, Amenazas,
Oportunidades y Debilidades, a fin de lograr ventaja competitiva en el
mercado. La metodologia que se utilizo en el proceso investigativo fue el
analisis de encuestas asi como la observacion de las actividades de la
empresa y el movimiento del mercado ferretero. Finalmente se determina
la situacion en la que se encuentra la empresa Ferreteria Bolivar,
permitiendo diseflar la estructura de un modelo estratégico de
competitividad, el mismo que ayudara a incrementar sus cartera de clientes,
dotando ademas de instrumentos que le permitira anticiparse a los futuros
cambios en el mercado, a fin de ser una de las principales empresas

ferreteras del pais.
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(Chimbo & Bravo, 2015), en su estudio titulado Estudio de factibilidad
de un nuevo modelo de negocio para la cevicheria el Peruanito en el
Canton Cuenca. Se empled la metodologia descriptiva y llego a las
siguientes conclusiones: la competitividad de una empresa inicia dentro
de ella por lo que es necesario enfocarse directamente en el cliente que es
uno de los activos mas importantes para la empresa. Los productos y
servicios deben de cumplir con sus expectativas, el trato y la relacion con
el cliente debe de generar confianza por parte del mismo para que sea leal
y contribuya a construir en el publico una idea positiva de la empresa
recomendandola y aumentando las ventas actuando como ente
publicitario para la empresa ya que las recomendaciones son mas
importantes que el precio, los procesos deben de ser lo méas rapidos y
sencillos. Asi mismo, debido a que la mayoria de las MYPE son empresas
familiares es importante que no vean a la empresa como una fuente de

recursos personales.

(Llanque, 2017), en su estudio titulado Caracterizacion de Ila
competitividad bajo el enfoque de estrategias de diferenciacion en las
micro y pequefias empresas del sector servicios - rubro restaurantes de
Dos Tenedores de la ciudad de Carhuaz, 2015, tuvo como objetivo
describir las principales caracteristicas de la competitividad bajo el
enfoque de estrategias de diferenciacién, en las micro y pequefias
empresas del sector servicios rubro restaurantes de dos tenedores de la

ciudad de Carhuaz en el afio 2015. Asimismo la investigacion fue
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cuantitativa — descriptiva no experimental (transeccional o transversal).
Para el recojo de la informaciéon se identificO una poblacion de 18
gerentes y/o representantes de los restaurantes en estudio, y por ser una
cantidad pequefia se realizd un censo, aplicando un cuestionario a cada
uno de ellos; obteniendo los siguientes resultados: el 61,11% de los gerentes
encuestados manifiestan que casi nunca hacen uso de instrumentos de
registro de los clientes en el restaurante, asimismo el

44,44% de los gerentes encuestados manifiestan que nunca conocen las
principales caracteristicas de los clientes que acuden al restaurante,
ademas el 66,67% de los gerentes encuestados manifiestan que casi nunca
emiten mensajes publicitarios constantemente para brindar informacion
acerca de los productos que ofrece su restaurante, y el 33,33% de los
encuestados indican que las tarifas que se asignan en el restaurante nunca
estan en funcién a la calidad del servicio que brindan. Finalmente se
determind que los gerentes o representantes de los restaurantes MYPES
del distrito de Carhuaz, casi nunca aplican estrategias de diferenciacion
como la segmentacion de mercado, intensidad en la publicidad y prestigio

en precios.

(Borja, 2017), en su estudio titulado Gestion del emprendimiento y su
impacto en la competitividad de las Mipymes manufactureras de la
provincia de Bolivar en el Ecuador, tuvo como objetivo explicar como la
gestion del emprendimiento influye favorablemente en la competitividad de

las mipymes de la provincia Bolivar del Ecuador; para ello se
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utilizaron los métodos: observacion cientifica, analisis documental,
inductivo — deductivo, andlisis y sintesis; asi como el método estadistico
que se utilizé para la comprobacion de la hipotesis de la investigacion: La
Gestion del emprendimiento influye favorablemente en la competitividad
de las mipymes manufactureras, de la provincia Bolivar, en el Ecuador.
Se ha podido explicar que la gestion eficiente de las mipymes en relacion
con la Planificacion Estratégica, la capacitacion del personal y el
conocimiento del mercado influye sustancialmente en la competitividad y

la supervivencia en un mercado cada vez mas competitivo.

(Luquillas, 2014), en su estudio Gestion empresarial y competitividad en
las mypes del sector textil en el marco de la Ley n° 28015 en el distrito
de la Victoria - afio 2013, tuvo como objetivo conocer cémo influye la
Ley N° 28015 en la gestion y competitividad de las Mypes del sector
textil en el distrito de La Victoria, de tipo no experimental, de caracter
descriptivo, cuyo disefio metodoldgico es el transeccional. La poblacion
estuvo conformada por 240 empresas del sector textil del distrito de La
Victoria, con un tamafio de muestra que asciende a 50 personas entre
hombres y mujeres empresarios. Los resultados del trabajo de campo
mostraron que gran parte de estas empresas no tienen conocimiento
acerca de la Ley N° 28015, lo que hace que su gestion sea deficiente y no
les permita ser competitivos, afrontar las situaciones que podrian
presentarse en cuanto a exportaciones y uso de financiamiento; tampoco

cuentan con conocimiento acerca de la asociatividad empresarial,
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aspectos que se deben corregir a fin de contar con una buena gestion que

beneficie a la empresa en todos sus campos de accion.

(Villarcorta, 2017), en su estudio Caracterizacion de la competitividad y
el kaizen en las mype rubro restaurante del distrito tabalosos, provincia
lamas — San Martin, afio 2017, tuvo como objetivo establecer las
caracteristicas de la competitividad y el kaizen en las MYPE rubro
restaurante del distrito Tabalosos, provincia Lamas — San Martin, afio
2017. La investigacion fue de tipo descriptiva, de nivel cuantitativo y con
disefio no experimental - transversal. La poblacion estuvo conformada por
04 MYPE, basado en una muestra de 150 clientes para la variable
competitividad, a quienes se les aplicé el instrumento cuestionario.
Dentro de las principales conclusiones en relacion a las ventajas
competitivas los clientes manifiestan que los trabajadores se encuentran
capacitados; el desempefio de los empleados es bueno y regular; los
trabajadores cuentan con recursos materiales para la realizacion de sus
actividades; las MYPE si cuentan con recursos tecnoldgicos. En relacion
a los determinantes de competitividad los clientes perciben que los
trabajadores realizan procesos en el servicio de atencién; las MYPE cuentan
con estrategias publicitarias; las MYPE realizan una adecuada gestion
interna; las MYPE se preocupan por innovar en tecnologia y que los

restaurantes cuentan con calidad en sus comidas.
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(Cruz, 2018), en su estudio titulado Caracterizacion de la competitividad
y gestion de calidad en las MYPE rubro restaurantes en Mancora, afio
2018, tuvo como objetivo general determinar las caracteristicas de la
competitividad y gestion de calidad de las MYPE rubro restaurantes en
Mancora, afio 2018. Se emple6 la metodologia de tipo descriptiva y de nivel
cuantitativo con disefio no experimental, de corte transversal. La poblacion
fue infinita, para ambas variables estuvo conformado por los clientes de los
restaurantes; determindndose una muestra de 121 clientes, se aplico la
técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario. Se concluye
respecto a los aspectos determinantes de la competitividad; que la mayoria
de clientes consideran que el éxito del restaurante depende del
conocimiento y habilidades del administrador, no utilizan estrategias
adecuadas para atraer mas clientes, no evidencian innovacion, no perciben
valor agregado en el servicio. Respecto a las ventajas competitivas; la
mayoria de clientes considera que los precios de la carta estan acorde a
los precios de mercado, las cartas de los restaurantes no se diferencian en
cuanto a las comidas, la mayoria sefiala que los restaurantes se diferencian

en el servicio.

(Vargas, 2018), en su estudio Caracterizacion de competitividad y
gestién de calidad de las MYPE sector servicio gastronémico rubro
restaurantes comida marina, Talara, afio 2018, tuvo como objetivo
general: Determinar la Competitividad y Gestion de Calidad de las MYPE

sector servicio Gastrondmico rubro Restaurantes comida marina de
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Talara, afio 2018. Metodologia fue de tipo de descriptiva, nivel-
cuantitativo, disefio no experimental y corte transversal. La poblacion se
considerd tres unidades econdmicas, con 18 trabajadores, de caracter
infinito para las dos variables, siendo los resultados de la muestra obtenidos,
89 clientes, utilizando la técnica de la encuesta, con el instrumento
cuestionario. Luego de las aplicaciones de analisis de los resultados se
concluyod: los restaurantes de la Av. B de Talara utilizan ventajas
competitivas como la diferenciacion, las actividades de apoyo de la cadena
de valor, el enfoque y aplicacidn de estrategias de publicidad; los tipos de
competitividad que aplica son la estructural, la empresarial, y en lo referido
a la importancia de la gestion de calidad se centra en los procedimientos,
empleo y estdndares de calidad, y como beneficios encuentran la

satisfaccién en la atencion y los procesos.

(Agurto, 2019), en su estudio Caracterizacién de la competitividad y
gestion de calidad de las MYPE comerciales, rubro cevicherias del
centro de la ciudad de Piura, afio 2015, tuvo como objetivo: “Conocer qué
caracteristicas tiene la Competitividad y Gestion de Calidad en las MYPE
rubro cevicherias del centro de la ciudad de Piura, afio 2015”. Se empled la
metodologia de nivel descriptiva, tipo cuantitativo, disefio no experimental,
corte transversal, la técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario
con una poblacion para la variable Competitividad; para el primer objetivo
es conocida (N=10) gerentes; en el segundo objetivo es infinita; por otra

parte, la variable Gestion de Calidad es una poblacion
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finita conocida donde N= 47 trabajadores y 10 gerentes; siendo los
resultados agrupados de acuerdo a la variable. De los resultados se tiene que
el 90% de los gerentes no comprende las necesidades de sus clientes, un
86% de los clientes evidencia que la empresa si cumple con las ofertas y
promociones que presenta, de otro lado un 77% de los trabajadores
evidencia que si cuentan con los recursos necesarios para realizar un trabajo
de calidad y un 80% de los gerentes evidencia que la empresa si cuenta con

los recursos necesarios para cumplir con los objetivos trazados.
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2.2.

Bases Tedricas

2.2.1. Capacitacion

Segun Chiavenato (2017), la capacitacion es el proceso educativo de
corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio
del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan
habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos. La
capacitacion entrafia la trasmision de conocimientos especificos
relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacién, de
la tarea y del ambiente, asi como desarrollo de habilidades y

competencias.

Obijetivos de la capacitacién

Chiavenato (2017), indica que los principales objetivos de la
capacitacion son: a) Preparar a las personas para la realizacion
inmediata de diversas tareas del puesto; (b) Brindar oportunidades
para el desarrollo personal continuo y no solo en sus puestos
actuales, sino también para otras funciones mas complejas y
elevadas; (c) Cambiar la actitud de las personas, sea para crear un
clima mas satisfactorio entre ella o para aumentarles la motivacion y
volverlas méas receptivas a las nuevas tendencias de la

administracion.
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Tipos de capacitacion

Los tipos de capacitacion son bastantes variables y van dirigidos al

trabajador que va a desempefiar una nueva actividad, ya sea por ser

de reciente ingreso o por haber sido promovido o reubicado dentro

de la misma empresa (Analuisa, 2015).

Se divide a su vez en:

1. Capacitacion de preingreso. Se hace con fines de seleccion y
busca brindar al nuevo personal los conocimientos, habilidades
0 destrezas que necesita para el desempefio de su puesto.

2. Capacitacion de induccion. Es una serie de actividades que
ayudan a integrar al candidato a su puesto, a su grupo, a su jefe
y a la empresa, en general.

3. Capacitacion promocional. Busca otorgar al trabajador la
oportunidad de alcanzar puestos de mayor nivel jerarquico.

4. Capacitacion en el trabajo. Es una serie de acciones
encaminadas a desarrollar actividades y mejorar actitudes en
los trabajadores. Se busca lograr la realizacion individual, al
mismo tiempo que los objetivos de la empresa. Busca el
crecimiento integral de la persona y la expansion total de sus
aptitudes y habilidades, todo esto con una vision de largo
plazo. El desarrollo incluye la capacitacion, pero busca
principalmente la formacion integral del individuo, la

expresion total de su persona.
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Niveles de capacitacion

(Analuisa, 2015), afiade que tanto en los tipos como en las

modalidades, la capacitacion puede darse en los siguientes niveles:

Nivel Bésico: Se orienta a personal que se inicia en el
desempefio de una ocupacion o area especifica en la Empresa.
Tiene por objeto proporcionar informacion, conocimientos y
habilidades esenciales requeridos para el desempefio en la
ocupacion.

Nivel Intermedio: Se orienta al personal que requiere
profundizar conocimientos y experiencias en una ocupacion
determinada o en un aspecto de ella. Su objeto es ampliar
conocimientos y perfeccionar habilidades con relacion a las
exigencias de especializacion y mejor desempefio en la
ocupacion.

Nivel Avanzado: Se orienta a personal que requiere obtener
una vision integral y profunda sobre un area de actividad o un
campo relacionado con esta. Su objeto es preparar cuadros
ocupacionales para el desempefio de tareas de mayor exigencia

y responsabilidad dentro de la empresa.

Importancia de la capacitacion

La capacitacion del personal es un proceso que se relaciona con el

mejoramiento y crecimiento de las aptitudes de los individuos y de

los grupos dentro de la organizacion. Es evidente que la
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capacitacion puede tener una importancia dentro de la carrera,

ayudando a los aprendices a desarrollarse, para responsabilidades

futuras (Agurto, 2019).

Es importante porque:

e Ayuda a la organizacion. Conduce a una mayor rentabilidad
y/o actitudes hacia la orientacion de los objetivos
organizacionales.

e Ayuda al individuo. Mediante la capacitacion y el desarrollo,
se interiorizan y ponen en practica las variables de motivacion,
realizacion, crecimiento y progreso.

e Ayuda a las relaciones humanas en el grupo de trabajo.
Fomenta la cohesion en los grupos de trabajo, mediante la

mejora de las comunicaciones entre grupos e individuos.

2.2.2. Lacompetitividad
La competitividad esta determinada por el rendimiento, definida
como el valor del producto generado por una unidad de trabajo o de

capital.

Asimismo es un proceso de creacion de ventajas competitivas,
donde importa la capacidad de perfeccionar para obtener saltos
tecnologicos, al tener la capacidad de perfeccionar los aspectos
tecnoldgicos y anticipar las necesidades de los clientes; se obtiene

la capacidad de organizacion, infraestructura y un marco juridico.
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No sélo es un problema de tipo tecnologico y econdémico, sino
involucra una gran variedad de aspectos como: territorio, elementos

sociales, ambientales y politicas.

La competitividad empresarial requiere un equipo directivo
dinamico, actualizado, abierto al cambio organizativo Yy
tecnoldgico, y consciente de considerar a los miembros de una
organizacion como un recurso primordial que hay que cuidar, se
puede afirmar que este suele ser uno de los puntos débiles de un
elevado numero de empresas que ha decaido o tienen problemas
de supervivencia. Como se sabe, el equipo directivo determina el
comportamiento de los miembros de la organizacién. La
experiencia demuestra que las organizaciones que se mantienen
fuertes en el tiempo de posiciones competitivas sostenidas,
dedican una gran atenciéon al futuro, al tiempo que vigilan

constantemente su entorno (Borja, 2017).

Objetivos de la competitividad.

El objetivo principal de la competitividad es crear ventajas
comparativas que permitan sostener y mejorar la posicion que tenga
la empresa en el entorno socioecondmico al que pertenezca y
enfatizar en ellas en el momento de crear y ejecutar iniciativas de

negocios. La competitividad es parte importante en la toma de
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decisiones gerenciales en la medida en que se relaciona con la
eficiencia y eficacia internas de la organizacion. Poder reconocer
a tiempo las ventajas comparativas que posee la empresa, por
ejemplo mediante el analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas) permite obtener mejores rendimientos en
aquellos aspectos en que la empresa sea mas fuerte en
comparacion con sus competidores y corregir falencias que
puedan afectar su estabilidad en el corto o largo plazo dentro del

mercado.

La competencia es el principal estimulante de la competitividad.
Es la rivalizacion entre las empresas la que lleva a éstas a modificar
sus estrategias, redefinir sus procesos e innovar. Un disefio
adecuado de planificacién estratégica en una organizacién
constituye la base para el cumplimiento de las metas y objetivos
propuestos. Sin embargo, algunas empresas con frecuencia
confunden posicionamiento con permanencia en el mercado,
generandose un estancamiento, debido a que sus esfuerzos no se
enfocan en el aumento de la productividad o la busqueda de alianzas
estratégicas, sino en reestructuraciones laborales con el fin de
reducir los costos, manteniendo constante la tecnologia (Agurto,

2019).
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Importancia De La Competitividad

La importancia de la competitividad radica en saber como
administrar los recursos de la empresa, incrementar su
productividad y estar prevenido a los requerimientos del mercado.
La ventaja competitiva se fundamenta en la productividad y en los
factores que la determinan dentro de la empresa; debido a ello es
necesario saber que la productividad es la relacién entre la
produccidn obtenida mediante un sistema de produccién de bienes
y/o servicios y los recursos utilizados para obtenerla, es decir su
uso eficiente o la relacion entre los resultados obtenidos con
respecto a los recursos usados y el tiempo que toma conseguirlos

(Llanque, 2017).

Por ello (Porter, 2016), considera que la esencia de la formulacion
de una estrategia competitiva consiste en relacionar a una empresa
con su medio ambiente, siendo necesario estudiar a las Cinco

fuerzas competitivas que consisten en:

Competitivo: Ello radica en saber como administrar los recursos de
la empresa, incrementar su productividad y estar provenido a los
requerimientos del mercado. Por su parte, Porter plantea el enfoque
de la ventaja competitiva como el valor que una empresa logra

crear para sus clientes y que supera los costos. Estas
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ventajas competitivas pueden ser mejoras que otorguen un valor

agregado al producto.

Administrativa: La competitividad de una empresa se entiende
de diferentes maneras, pero en definitiva se trata de vencer a la
competencia del sector, utilizando para ello diferentes
herramientas comerciales que permitan adquirir una posicion
dominante para el negocio en dicho mercado. Ademas cualquier
empresa competitiva debe ofrecer calidad, fiabilidad, rapidez y
flexibilidad a la vez rentabilidad, dichas capacidades se
desarrollan en torno a la elaboracion de estrategias implantando
nuevos métodos y modelos de innovacién, mejoras continuas,
procedimientos, organizacion y recursos fisicos y financieros

(emprendepyme, 2017).

Recursos: Las organizaciones han entendido que su capital humano
es el responsables de movilizar y realizar las metas u objetivos
estratégicos que configura una empresa. Tanto el equipo de
direccion como los colaboradores de las diferentes &reas conforman
el capital humano quienes son capaces de darle coherencia vy
sinergia al trabajo empresarial.

Es importante disefiar estrategias que fomenten de manera
constante y continla el talento, el aprendizaje, la creatividad y la

innovacion en el seno de las organizaciones, promoviendo la
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comunicacion, el liderazgo y el trabajo en equipo en aras de
multiplicar el efecto de generar ventajas competitivas a traves de
los recursos humanos.  Desarrollar negocios sostenibles y de
calidad, en donde la gestion juega un papel fundamental. Es una
herramienta fundamental, no so6lo para poder enfrentarnos a
cualquier cambio o crisis que afecte directamente al sector o a
nuestra empresa, sino también para encontrar y mantenernos con
éxito.

El reto de los recursos humanos esta en la transformacion de la
cultura organizacional, donde sus colaboradores desarrollen las
competencias requeridas a partir de sus conocimientos y
habilidades, generen un mayor sentido de pertenencia, crear
lideres para que se conviertan en personas productoras de valor
agregado para la empresa. Todo esto, apunta al éxito que buscan
constantemente las organizaciones si quieren sobrevivir en un
mundo, donde sélo se destacara el que sea capaz de adaptarse a

los diversos cambios que se dan en el entorno (Marshall, 2016).

Amenaza de la entrada de los nuevos competidores. Es una de
las fuerzas mas famosas y que se usa en las MYPE para detectar
empresas con las mismas caracteristicas econémicas 0 con
productos similares en el mercado.

Rivalidad entre competidores. En este punto se puede competir

directamente con otras MYPE del rubro que te dan los mismos
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productos. Este tipo de amenazas puedes depender de las barreras
de entrada. Hay 6 tipos de barreras diferentes: la economia de
escalas, la diferenciacion, el requerimiento de capital, el acceso a
canales de distribucion o las ventajas de los costos
independientes. En el rubro ferretero esto pasa cuando mas
modernas estén sus instalaciones y asi mas enfrentamiento hay
entre ellos. Los compradores pueden cambiar de ferreteria si les dan

mejor precio pero probablemente con menos calidad

Ventajas competitivas

Una empresa posee una ventaja competitiva cuando tiene una
ventaja unica y sostenible respecto a sus competidores, y dicha
ventaja le permite obtener mejores resultados y, por tanto, tener una
posicion competitiva superior en el mercado. Existen multitud
de fuentes para generar este tipo de ventajas, como por ejemplo la
ubicacion de nuestra empresa, la calidad, innovaciones en los
productos que fabricamos, el servicio que ofrecemos o menores

costes de produccion entre otras (Vargas, 2018).

Tipos de ventajas competitivas

Poder de negociacion de los proveedores. Proporciona a los
proveedores de la MYPE, las herramientas necesarias para poder
alcanzar un objetivo. En el rubro ferretero el poder de negociacion

de tus proveedores impacta en los costos y competitividad de las
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MYPE, que no son, por lo general, compradoras de grandes
volumenes de insumos, mercaderia 0 materias primas., es decir,
su capacidad para imponerte precios y condiciones, depende de

muchos factores, es decir, que no es igual para todos.

La Negociacion de los proveedores es la capacidad superior que
poseen los agentes econdémicos a la hora de vender insumos,
materias primas, bienes o servicios de la empresa. Por otro lado la
gestion de compras de una empresa es fundamental para que el
equilibrio econdmico de la misma sea el adecuado. El responsable
de las compras debe llevar a cabo unas correctas estrategias de
negociacion con proveedores para que el acuerdo al que se llegue

sea el mas rentable posible para la empresa.

Poder de negociacion de los compradores. En este punto se tienen
problemas cuando los clientes cuentan con un producto que tiene
varios sustitutos en el mercado o que puede llegar a tener un costo
mas alto que otros productos si tu producto llega a tener un costo
mas alto que otros similares en el mercado. Si los compradores
estan bien organizados, esto hace que sus exigencias sean cada vez
mas altas y que exijan incluso una reduccion de precios notable. En
el sector ferretero los proveedores se encargan de proporcionar la
publicidad para dar a conocer los productos y precios para que

compren donde mejor les convenga.
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La negociacion de los compradores, en las cinco fuerzas de Porter
el poder de negociacion del comprador se refiere a la presion que
pueden ejercer los consumidores sobre las empresas para
conseguir que se ofrecen productos de mayor calidad, mejor

servicio al cliente y precios mas bajos.

Amenaza en tus ingresos por productos sustitutos. En este punto,
una MYPE comienza a tener serios problemas cuando los sustitutos
de los productos comienzan a ser reales, eficaces y més baratos que
el que vende la MYPE inicial. Esto hace que dicha MYPE tenga
que bajar su precio, lo que lleva una reduccién de ingresos en la
MYPE. Existen diferentes productos que cumplen la misma

funcidn pero la decision la tiene el comprador.

Los productos sustitutos, son aquellos bienes que pueden ser
consumidos en el lugar de otros. Su caracteristica principal es que
tienen demandas relacionadas entre si, es decir, que el consumidor

sabe que puede sustituir uno por otro cuando lo crea oportuno.

Liderazgo en costes: El objetivo es seguir una estrategia que te
permita reducir los costes sin mermar la calidad del producto
ofrecido. En este caso la empresa logra obtener los costes de
produccién méas bajos que sus competidores, para poder ofrecer el

precio mas bajo del mercado. Siempre existen y existiran clientes,
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cuya principal variable de decisién de compra sea el precio mas
econdémico, obviando otros atributos como la calidad o el

servicio.

La innovacion: La innovacion es el medio a través del cual se crean
nuevos recursos generadores de riqueza o dotan a los recursos
existentes de mayor potencial para crearla, es una clara respuesta a
los desafios economicos actuales, particularmente a la hora de
competir en un mundo globalizado, sin fronteras. Sin embargo, uno
de los problemas mas acuciantes de nuestro pais es el reducido
numero de empresas y emprendedores que basan su competitividad
en innovacion. Creemos que “innovar marca la diferencia” porque
la innovacién no es so6lo un proceso tecnoldgico o académico,
sino que se puede actuar en multiples areas de negocio de la
empresa y se plantea como un pilar fundamental para crecer en
productividad y sobrevivir en el entorno econémico actual (Agurto,

2019).

Diferenciacion: Disponer de caracteristicas que no poseen los
productos competidores te permite elevar el precio de venta,
obviamente siempre y cuando sean apreciadas y valoradas por los
clientes. De nada servird afiadir caracteristicas unicas a nuestros

productos, si no existen clientes dispuestos a pagar por ellas.
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Como has podido observar, en definitiva o eres diferente o eres el

mas barato.

Segun Cruz E., (2018), nos dice que la competitividad de los
paises contribuye a los factores que determinan el crecimiento,
ayudan a explicar por qué las economias de algunos paises son
mas exitosos que otros en aumentar los niveles de sus ingresos y
amplia las oportunidades para sus poblaciones. Ademas, los
lideres de paises tienes importantes herramientas en la
formulacion de politicas econdmicas y reformas institucionales y
ofrece a empresarios las pistas necesarias para tomar sus

decisiones estratégicas y de inversion.

Por esta razdn, para lograr el éxito en el mundo competitivo de hoy,
las empresas y profesionales estan obligados a definir sus
estrategias e incorporar, dentro de su proceso administrativo, las
herramientas de gestién que garanticen su materializacion. En tal
sentido, es de vital importancia el disefio e implementacion de un
adecuado sistema de gestion y el desarrollo de alternativas
innovadoras como negocios por Internet. En mejora tu gestion
sabemos esto, y esa es la motivacion por la que queremos apoyar
a los profesionales y pequefios empresarios a mantenerse siempre

competitivos.
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La competitividad es uno de los factores las cuales su importancia
radica en ser competitivo, administrar recursos y ventas, respecto

a los nuevos competidores que existan cierta rivalidad.

HIPOTESIS GENERAL

Segun Neil Salkind, manifiesta que surge una hipotesis cuando las preguntas se
transforman en declaraciones que expresan la relacion entre variables como un
enunciado del tipo si; ademas es una extension objetiva de la pregunta que se
planteo originalmente (Diaz, 2015).

Una hipotesis es una afirmacién en forma de conjetura de las relaciones entre
dos 0 maés variables, las hipdtesis son siempre planteadas en forma de oraciones
declarativas y relacionan variables con variables, sea en forma general o especifica

(Diaz, 2015).
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V.

METODOLOGIA

4.1.

Disefio de la investigacion

El tipo de la presente investigacion es Cuantitativa ya que se va a
necesitar medir o cuantificar numéricamente las variables estudiadas, que
en este caso son: Capacitacion y competitividad de las MYPES rubro de

venta de vehiculos motorizados de Piura.

Cuantitativo; porque segin el autor (Diaz, 2015), la metodologia
cuantitativa consiste en el contraste de teorias ya existentes a partir de una
serie de hipotesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener una
muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de
una poblacién o fendmeno objeto de estudio. Por lo tanto, para realizar
estudios cuantitativos es indispensable contar con una teoria ya
construida, dado que el método cientifico utilizado en la misma es el

deductivo.

El nivel de la presente caracterizacion es DESCRIPTIVO. Para el autor
(Diaz, 2015), define que la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Donde los resultados de una
investigacion descriptiva se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la

profundidad de los conocimientos se refiere.
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4.2.

Disefio No experimental: (Diaz, 2015), manifiesta que el disefio no
experimental es el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna
variable. El investigador no sustituye intencionalmente las variables
independientes, se observan los hechos tal y como se presentan en su
contexto real y en un tiempo determinado. Por lo tanto, la investigacion
utilizara un disefio no experimental transversal, primero porque se
analizara y medird la capacitacion y competitividad de las MYPES
rubro de venta de vehiculos motorizados de Piura, sin la manipulacién
deliberada de estas variables, por lo que Unicamente se pretende observar
los fendmenos a estudiar en su ambiente natural para después analizarlos.

Transversal, porque recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
unico. Su propoésito es describir variables, y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado.

Poblacion y muestra

La poblacién bajo estudio estd constituido por los trabajadores y clientes

de las MYPES rubro de venta de vehiculos motorizados de Piura, la

poblacion estuvo constituida por 5 micros y pequefias empresas dedicadas

al sector comercial, sin embargo estd dada por los individuos:

e Es un total de 24 Trabajadores de la MYPE dedicadas al rubro de
venta de vehiculos motorizados.

e Clientes 18 a 50 afios que viven en Piura.
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Por lo tanto en la variable capacitacion los trabajadores constituye una
poblacién finita dado que se conoce el numero limitado de individuos,
dato obtenido por las MYPEs de Piura, en esta investigacion se trabajé

con la totalidad (N=n) que es 24 trabajadores.

Tabla de MYPES

N° Razon social RUC N° trabajadores
01 | KIA Interamericana 20483998270 06
02 | Nor Autos Piura S.A.C. 20226804553 04
03 | Bajaj 10054287512 04

04 | Moto repuestos & ab SAC - | 20015698752 05
ABSALON

05 | Rent a Car Piura - alquiler | 10032568216 05
de vehiculos autos
camionetas

Total 24

Fuente: Elaboracion propia.

Por Gltimo para la variable competitividad, se trabajo con los clientes, se
tuvo una poblacion infinita, dado que no se pueden contabilizar todos sus
individuos pues existe un numero ilimitado. Para ello se considero a

perspectivas del autor considerar 101 clientes en las 5 MYPES de estudio.

Para determinar el tamafo de la muestra de los clientes se utilizo la

formula estadistica.

Z2pgN

z22p q+e?2(N-1)

Doénde:
n = Tamafio de muestra

N =Tamafo de la poblacién= 101 clientes
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Z = Nivel de confianza al 95% establecido por el investigador = 1.96

p = 0.5 Proporcion de clientes de la poblacion que tiene las caracteristicas
que se desean estudiar.

g = 0.5 Proporcion de clientes de la poblacion que no tienen las

caracteristicas de interés.

e = 0.05 Margen de error permisible establecido por el investigador = 5%

Reemplazando:

(1.96)2 (0.5) (0.5) (101)

(1.96)2 (0.5) (0.5) + (0.05)2 (101-1)
n =380

Criterios de inclusion

e Personas perseverantes en el rubro venta de vehiculos motorizados
Piura, 2019.

e Propietarios de microempresa del rubro venta de vehiculos
motorizados Piura, 2019, con mas de 1 afio de funcionamiento.

Criterios de exclusion

e Propietarios ocupados y sin disponibilidad para resolver el
cuestionario.

e Colaboradores ausentes por vacaciones o permiso de trabajo.
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4.3.  Definicion y Operacionalizacion de variables e indicadores

Productos sustitutos
Liderazgo en costes
Innovacion
Diferenciacion

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Escala
Constituye el nucleo de un esfuerzo continuo, Capacitacion de
disefiado para mejorar las competencias de las preingreso
personas Yy, en consecuencia, el desempefio de Capacitacion de
la organizacion. Se trata de uno de los procesos Tipos induccion Nominal
Capacitacion | mas importantes de la administracion de los Capacitacién
recursos humanos (Analuisa, 2015). promocional
Bésico
. Intermedio :
Nivel Avanzado Nominal
La competitividad depende de la relacion entre Competitivo
el valor y la cantidad del producto ofrecido y Administrar
los insumos necesarios para obtenerlo Recursos
(productividad), y la productividad de los otros Importancia \entas Nominal
oferentes del mercado (Agurto, 2019). Nuevos
competidores
Rivalidad
Competitividad Negociacién de los
compradores
Negociacion de los
Ventaja competitiva proveedores Nominal

Fuente: Elaboracion Propia
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44.

Técnicas e instrumentos

Técnicas

Segun (Diaz S. C., 2015) las técnicas son el conjunto de mecanismos,
medios, y sistemas de dirigir, recolectar, conservar, reelaborar y transmitir
los datos en una investigacion determinada. Por lo tanto, para el
desarrollo de la presente investigacion se utiliz6 la técnica de la encuesta
tomando una muestra de la poblacién objetivo.

Encuesta: Se realiz6 una encuesta dirigida a los trabajadores y clientes
con el objetivo de obtener informacion respecto a la capacitacion y

Competitividad de las Mype rubro de venta de vehiculos motorizados.

Instrumentos

Para (Diaz S. C., 2015), afirma que los instrumentos en una investigacion
es un recurso del que puede valerse el investigador para acercarse a los
fendbmenos y extraer de ellos informacion, que permite registrar la
informacién recolectada y facilitan la toma de decisiones y célculos
estadisticos. Se aplicé un cuestionario para la recoleccién de la informacion
de la investigacion, siendo la unica forma posible de relacionarse con un
gran ndmero de personas para conocer varios aspectos de las variables
en estudio y las preguntas estandarizadas pueden arrojar datos mas

confiables.
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4.5.

Cuestionario: Se hizo un cuestionario estructurado de 23 preguntas
cerradas para los diferentes trabajadores de las Mype rubro de venta de
vehiculos motorizados Piura con el fin de poder obtener sus aportes y asi
poder realizar el informe de investigacion acerca de la gestion de calidad

y competitividad de estas.

Plan de analisis

El plan de anélisis detalla las medidas de resumen de las variables y como
seran presentadas, indicando los modelos y técnicas estadisticas a usar, El
software a usar en el procesamiento, El nivel de significancia fijado para

las pruebas estadistica (Diaz S. C., 2015).

Se recogi6 los datos mediante la técnica (encuesta), se tabularon y
graficaron de manera ordenada de acuerdo a cada variable y sus
dimensiones. Se empleo estadistica descriptiva, calculando las frecuencias
y porcentajes, se empleo el programa de hojas de calculo Excel 2016, luego
se realizo el andlisis y la interpretacion de los datos obtenidos por medio
del instrumento de recojo de datos (cuestionario) que fue revisado por el
programa SPSS y validado (con el método juicio del experto) por
especialistas, lo cual permitié dar conclusiones viables a cada uno de los

objetivos planteados.
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4.6. Matriz de consistencia

TITULO ENUNCIADO OBJETIVOS VARIABLES HIPOTESIS Metodologia
Caracterizacion de | (Cuédles son las | Objetivo general Capacitacion Para el presente estudio | Tipo de
la capacitacion y| caracteristicas de la| Determinar cuales son las no se  formularan | investigacion es
competitividad ~ de| capacitacion y la| caracteristicas de la capacitacion y la hipbtesis porque su| Cuantitativa
las  mypes rubro| competitividad de las| competitividad de las MYPE rubro| Competitividad | alcance no implica una| Nivel
venta de vehiculos| MYPE rubro venta de| venta de vehiculos motorizados en influencia o causalidad.| DESCRIPTIVO
motorizados en| vehiculos Piura, afio 2019. (Hernandez, Fernandez | Disefio No
Piura, afio 2019. motorizados en Piura,| Objetivos especificos y Baptista, p. 140, | experimental

afio 2019? a) Identificar  los  tipos  de 2015). Poblacion de 5

capacitacion en las MYPE rubro
venta de vehiculos motorizados
en Piura, afio 2019.

b) Determinar el nivel de
capacitacion del personal de las
MYPE rubro venta de vehiculos
motorizados en Piura, afio 2019

c) Determinar cudl es la importancia
de la competitividad de las MYPE
rubro venta de  vehiculos
motorizados en Piura, afio 2019.

d) Conocer la ventaja competitiva en
las MYPE rubro venta de
vehiculos motorizados en Piura,
afo 2019.

Micro y pequefias
empresas del rubro
venta de vehiculos
motorizados.

Muestra: 24
trabajadores 'y 80
clientes.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7.

Principios éticos

ULADECH (2016) en su CODIGO DE ETICA PARA LA
INVESTIGACION publicé: Los principios éticos descritos en el presente
codigo, deben regir las normativas de elaboracion de los proyectos de
investigacion en la universidad, realizados para los distintos niveles de
estudios y modalidad; asi como para los proyectos del Instituto de
Investigacion. El presente Codigo de Etica tiene como propdsito la
promocion del conocimiento y bien comun expresada en principios y
valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Ese quehacer
tiene que llevarse a cabo respetando la correspondiente normativa legal y
los principios éticos definidos en el presente Codigo, y su mejora
continua, en base a las experiencias que genere su aplicacion o a la
apariciéon de nuevas circunstancias. La aceptabilidad ética de un proyecto
de investigacion se guia por cinco principios éticos en cuanto se involucre
a seres humanos o animales. Estos principios éticos tienen como base
legal a nivel Internacional: el Cédigo de Nuremberg, la Declaraciéon de
Helsinki y la Declaracién Universal sobre bioética y derechos Humanos
de la UNESCO. En el &mbito nacional, se reconoce la legislacion peruana

para realizar trabajos de investigacion (Uladech, 2016).

1. PRINCIPIOS QUE RIGEN LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA
e “Proteccion a las personas.- La persona en toda investigacion es el
fin y no el medio, por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual

se determinara de acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad
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de que obtengan un beneficio. En el ambito de la investigacion es en las
cuales se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana,
la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad.
Este principio no solamente implicara que las personas que son
sujetos de investigacion participen voluntariamente en la investigacion
y dispongan de informacion adecuada, sino también involucrara el
pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular si se

encuentran en situacion de especial vulnerabilidad (Uladech, 2016)”.

“Beneficencia y no maleficencia.- Se debe asegurar el bienestar de
las personas que participan en las investigaciones. En ese sentido, la
conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas
generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y

maximizar los beneficios (Uladech, 2016)”.

“Justicia.- El investigador debe ejercer un juicio razonable,
ponderable y tomar las precauciones necesarias para asegurarse de
que sus sesgos, Y las limitaciones de sus capacidades y conocimiento,
no den lugar o toleren précticas injustas. Se reconoce que la equidad y
la justicia otorgan a todas las personas que participan en la investigacion
derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta también

obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los
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procesos, procedimientos y servicios asociados a la investigacion

(Uladech, 2016)”.

“Integridad cientifica.- La integridad o rectitud deben regir no sélo
la actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad
del investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcion de
las normas deontolégicas de su profesion, se evaltan y declaran dafios,
riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan
en una investigacion. Asimismo, deberd mantenerse la integridad
cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el
curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados (Uladech,

2016)”.

“Consentimiento informado y expreso.- En toda investigacion se
debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre,
inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos
investigadores o titular de los datos consienten el uso de la
informacién para los fines especificos establecidos en el proyecto

(Uladech, 2016)”.
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V.

RESULTADOS

5.1. Resultados

Tabla 1: ¢Has recibido capacitacion de preingreso?

Items N %
SI 13 54.2
NO 11 45.8
TOTAL 24 100.00
Fuente: Resultados de aplicacion de instrumento de recoleccion de
datos.

Gréficol: ¢Has recibido capacitacion de preingreso?

NO; 46%

SI; 54%

Se observa en el grafico que el 54% de los trabajadores afirma haber
recibido capacitacion de preingreso, sin embargo el 46% afirma lo
contrario.
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Tabla 2: ¢Ha recibido capacitacion de induccién en esta MYPE?

Items N %
Sl 17 70.8
NO 07 29.2
TOTAL 24 100.00
Fuente: Resultados de aplicacion de instrumento de recoleccién de
datos.

Gréfico2: ¢Ha recibido capacitacion de induccién en esta MYPE?

NO; 29%

SI; 71%

Se observa en el grafico que el 71% de los trabajadores si ha recibido

capacitacién de induccion, sin embargo el 29% no lo ha recibido.
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Tabla 3: ¢ Se adapta rapido al proceso de capacitacion?

Items N %
Sl 18 75.0
NO 06 25.0
TOTAL 24 100.00
Fuente: Resultados de aplicacion de instrumento de recoleccion de
datos.

Gréfico3: ¢ Se adapta rapido al proceso de capacitacion?

NO; 25%

SI; 75%

Se aprecia en el grafico que el 75% de los trabajadores si se adaptan
rapido al proceso de capacitacion por lo que es una necesidad para el
trabajo, sin embargo el 25% no se adaptan a tal proceso.
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Tabla 4: ¢ La capacitacion a sus trabajadores genera mayor rendimiento
en sus resultados?

items N %
Sl 22 91.7
NO 02 8.3
TOTAL 24 100.00

Fuente: Resultados de aplicacion de instrumento de recoleccion de datos.

Gréfico4: ¢La capacitacion a sus trabajadores genera mayor
rendimiento en sus resultados?

NO; 8%

SI; 92%

Se observa en el grafico que el 92% de los trabajadores afirman que la
capacitacion si genera mayor rendimiento en los resultados de trabajo y

desenvolvimiento del personal, sin embargo solo el 8% opina lo contrario.
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Tabla 5: ¢Cree que una capacitacion continua ayudara a tener
estabilidad en el mercado?

items N %
Sl 23 95.8
NO 01 4.2
TOTAL 24 100.00

Fuente: Resultados de aplicacion de instrumento de recoleccion de datos.

Graéfico5: ¢ Cree que una capacitacion continua ayudara a tener
estabilidad en el mercado?

NO; 4%

Sl; 96%

Se puede observar en el grafico que el 96% de los trabajadores afirman que una
capacitacion continua si ayudaria en la estabilidad en el mercado, sin embargo
solo el 4% afirman lo contrario.
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Tabla 6: ¢ Existe comunicacion entre empleado y administrador?

items N %
Sl 09 37.5
NO 15 62.5
TOTAL 24 100.00

Fuente: Resultados de aplicacion de instrumento de recoleccién de datos.

Gréfico6: ¢Existe comunicacion entre empleado y administrador?

NO; 62%

Segun el grafico se deduce que el 62% de los trabajadores afirman que no existe
comunicacion entre empleado y administrador, sin embargo el 38% afirman

que si existe tal comunicacion.
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Tabla 7: ¢ El administrador adopta beneficios a sus trabajadores?

items N %
Sl 15 62.5
NO 09 37.5
TOTAL 24 100.00

Fuente: Resultados de aplicacion de instrumento de recoleccién de datos.

Gréfico7: ¢El administrador adopta beneficios a sus trabajadores?

NO; 37%

Sl; 63%

Se puede observar en el grafico que el 63% de los trabajadores afirman que el
administrador si adopta beneficios para los trabajadores respecto a salarios y

otros beneficios, sin embargo el 37% opina lo contrario.
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Tabla 8: ¢ Usted tiene la posibilidad de tener una mejor categoria a la

actual?
items N %
Sl 19 79.2
NO 05 20.8
TOTAL 24 100.00

Fuente: Resultados de aplicacion de instrumento de recoleccion de datos.

Gréfico8: ¢Usted tiene la posibilidad de tener una mejor categoria a la
actual?

NO; 21%

SlI; 79%

Se puede observar en el grafico que el 79% de los trabajadores si creen tener
la posibilidad de tener una mejor categoria a la actual, por otro lado el 21%
no cree en tal posibilidad.
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Tabla 9: ¢{Usted solo se encarga de su tarea establecida?

items N %
Sl 20 83.3
NO 04 16.7
TOTAL 24 100.00

Fuente: Resultados de aplicacion de instrumento de recoleccion de datos.

Gréfico9: ¢Usted solo se encarga de su tarea establecida?

NO; 17%

SI; 83%

Se puede observar en el grafico que el 83% de los trabajadores afirman que solo
se encargan de las actividades que le son encomendadas sin entrar a otra area
respectiva o encargarse de otras labores fuera de su funcién, sin embargo el

17% no opina lo mismo.
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Tabla 10: ¢Se exige al personal a cumplir metas?

items N %
Sl 21 87.5
NO 03 12.5
TOTAL 24 100.00

Fuente: Resultados de aplicacion de instrumento de recoleccién de datos.

Graéficol0: ¢ Se exige al personal a cumplir metas?

NO; 13%

Se puede observar en el grafico que el 87% de los trabajadores afirman que se
les exige el cumplimiento de metas a eficiencia de la MYPE, el 13% no toma

en cuenta tal exigencia.
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Tabla 11: ¢Usted cree que la MYPE cubre sus necesidades en cuanto a su
satisfaccion?

items N %
Sl 45 56.3
NO 35 43.8
TOTAL 80 100.00

Fuente: Resultados de aplicacion de instrumento de recoleccion de datos.

Gréficoll: ¢ Usted cree que la MYPE cubre sus necesidades en cuanto a
su satisfaccion?

NO; 44%

SlI; 56%

Se puede observar que el 56% de los clientes afirman que los trabajadores de
las MYPES cubren sus necesidades en cuanto a la satisfaccion, el 44% afirma
lo contrario.
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Tabla 12: ¢Los Precios son cdmodos en comparacion con otras MYPES?

items N %
Sl 55 68.8
NO 25 31.3
TOTAL 80 100.00

Fuente: Resultados de aplicacion de instrumento de recoleccion de datos.

Gréficol2: ¢ Los Precios son cdmodos en comparacion con otras MYPES?

NO; 31%

Sl; 69%

Se observa en el grafico que el 69% de los clientes afirman que los precios
que da la MYPE son cdmodos a comparacion con otras MYPES, sin embargo

el 31% afirma lo contrario.
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Tabla 13: ¢ La calidad es 6ptima en cuanto al producto?

items N %
Sl 32 40.0
NO 48 60.0
TOTAL 80 100.00

Fuente: Resultados de aplicacion de instrumento de recoleccion de datos.

Graficol3: ¢ La calidad es 6ptima en cuanto al producto?

NO; 60%

Se aprecia en el grafico que el 60% de los clientes afirman que la calidad no
es Optima en cuanto al producto que ofrece la MYPE, ademas el 40% afirman

que dicha calidad es 6ptima al producto que ofrecen.
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Tabla 14: ;Se conoce los intereses de los consumidores?

items N %
Sl 28 35.0
NO 52 65.0
TOTAL 80 100.00

Fuente: Resultados de aplicacion de instrumento de recoleccion de datos.

Graficol4: ¢ Se conoce los intereses de los consumidores?

NO; 65%

Se deduce en el grafico que el 65% de los clientes afirman que no se conocen
los intereses de los consumidores, el 35% opina lo contrario.

65



Tabla 15: ¢ Encuentra lo que necesita en esta MYPE?

items N %
Sl 42 52.5
NO 38 475
TOTAL 80 100.00

Fuente: Resultados de aplicacion de instrumento de recoleccién de datos.

Graéficol5: ¢ Encuentra lo que necesita en esta MYPE?

NO; 47%

SI; 53%

Se puede observar en el grafico que el 53% de los clientes afirman que si
encuentra lo que necesita en la MYPE que visita, sin embargo el 47% afirma

lo contrario.
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Tabla 16: ;La MYPE ofrece ofertas para atraer a sus clientes?

items N %
Sl 36 45.0
NO 44 55.0
TOTAL 80 100.00

Fuente: Resultados de aplicacion de instrumento de recoleccién de datos.

Graéficol6: ¢La MYPE ofrece ofertas para atraer a sus clientes?

SlI; 45%

NO; 55%

Del grafico se puede afirmar que el 55% de los clientes afirman que la MYPE
no ofrece ofertas que puedan atraer la atencion de los clientes, no obstante el

45% deduce que existen en ciertas veces ofertas que atraen la expectativa del

cliente.
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Tabla 17: ¢Usted cree que son amables los trabajadores en cuanto a su

atenciéon?
items N %
Sl 64 80.0
NO 16 20.0
TOTAL 80 100.00

Fuente: Resultados de aplicacion de instrumento de recoleccion de datos.

Gréficol7: ¢ Usted cree que son amables los trabajadores en cuanto a su
atencion?

NO; 20%

Sl; 80%

Se puede observar que el 80% de los clientes afirman que la amabilidad y
eficiencia de atencion esta presente en la MYPE, sin embargo el 20% deduce

que no existe amabilidad de atencién.
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Tabla 18: ¢ Estan dispuestos a pagar un porcentaje mayor al precio del

producto?
Items N %
Sl 15 18.8
NO 65 81.3
TOTAL 80 100.00

Fuente: Resultados de aplicacion de instrumento de recoleccion de datos.

Gréficol8: ¢ Estan dispuestos a pagar un porcentaje mayor al precio del
producto?

SI; 19%

NO; 81%

Se puede observar en el grafico que el 81% de los clientes deducen que no estan
dispuestos a pagar un porcentaje mayor al precio del producto, sin embargo el

19% deduce lo contrario.
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Tabla 19: ¢ Cree que la implementacion de uniformes serviria para
mejorar el ambiente de la MYPE?

items N %
Sl 75 93.8
NO 05 6.3
TOTAL 80 100.00

Fuente: Resultados de aplicacion de instrumento de recoleccion de datos.

Graficol9: ¢ Cree que la implementacion de uniformes serviria para
mejorar el ambiente de la MYPE?

NO; 3%

SI;97%

Se puede observar que el 97% de los clientes si creen que la implementacion de
uniformes servira para la mejora en el ambiente de la MYPE ademas daria

mayor representacion de acuerdo a el area respectiva, solo el 3% opina lo
contrario.
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Tabla 20: ;Esta MYPE se diferencia de los demas?

items N %
Sl 68 85.0
NO 12 15.0
TOTAL 80 100.00

Fuente: Resultados de aplicacion de instrumento de recoleccion de datos.

Grafico20: ;Esta MYPE se diferencia de los demas?

NO; 15%

SI; 85%

Del grafico se puede observar que el 85% de los clientes afirman que la
MYPE donde adquieren los productos si se diferencia de otras en cuanto a

precio, producto y atencion, solo el 15% opina lo contrario.
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Tabla 21: ¢ Cree usted que el servicio y producto es innovador?

items N %
Sl 72 90.0
NO 08 10.0
TOTAL 80 100.00

Fuente: Resultados de aplicacion de instrumento de recoleccion de datos.

Graéfico2l: ¢ Cree usted que el servicio y producto es innovador?

NO; 10%

SI; 90%

Se puede apreciar en el grafico que el 90% de los clientes afirman que el
servicio y producto en la MYPE es innovador, el 10% deduce lo contrario.
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Tabla 22: ¢En cuanto a sus recursos, siempre encuentra productos en

stock?
items N %
Sl 27 33.8
NO 53 66.3
TOTAL 80 100.00

Fuente: Resultados de aplicacion de instrumento de recoleccion de datos.

Gréfico22: ¢ En cuanto a sus recursos, siempre encuentra productos en
stock?

SI; 34%

NO; 66%

Se puede observar en el grafico que el 66% de los clientes deducen que nunca
encuentran productos en stock las cuales no satisfacen sus necesidades de

adquisicion, sin embargo el 34% afirma lo contrario.
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Tabla 23: ¢ Cree usted que la MYPE debe tener filiales?

items N %
Sl 32 40.0
NO 48 60.0
TOTAL 80 100.00

Fuente: Resultados de aplicacion de instrumento de recoleccion de datos.

Grafico23: ¢ Cree usted que la MYPE debe tener filiales?

NO; 60%

Se puede observar en el grafico que el 60% de los clientes no cree ni
da la expectativa de que la MYPE tenga filiales, sin embargo el 40%
deduce que si podria tener filiales ya que los productos deben ser
adquiridos a otros niveles.

74



5.2.

Anadlisis de resultados

En la tabla 1: Denominada Capacitacion de preingreso, se observa en el
grafico que el 54% de los trabajadores afirma haber recibido capacitacion
de preingreso, sin embargo el 46% afirma lo contrario.

Segun Casimiro (2015) concluyo que los duefios de las MYPE no les dan
importancia a la capacitacion de preingreso pues estos consideran que no es
necesario y las recomendaciones se dan cuando el colaborador empieza a

trabajar.

En la tabla 2: Denominada capacitacion de Induccion, se observa en el
grafico que el 71% de los trabajadores si ha recibido capacitacion de
induccién, sin embargo el 29% no lo ha recibido. Segun Arcos (2014)
concluyo que los trabajadores no reciben capacitacion de tipo induccién
lo que perjudica en su trabajo teniendo como consecuencia una baja

competencia en la MYPE.

En la tabla 3: Denominada Adaptacion rapida, se aprecia en el grafico que
el 75% de los trabajadores si se adaptan rapido al proceso de capacitacion
por lo que es una necesidad para el trabajo, sin embargo el 25% no se
adaptan a tal proceso. Lo que se puede explicar dado que segun Jinez (2016)
concluyo que su plan de capacitacion sera sencilla para sus trabajadores ya

que le daran a conocer la vision de la MYPE sus politicas
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a seguir para cumplir con los objetivos para que se adapten rapido a este

proceso

En la tabla 4: Denominada La capacitacion a sus trabajadores para mayor
rendimiento en sus resultados, Se observa en el grafico que el 92% de los
trabajadores afirman que la capacitacion si genera mayor rendimiento en los
resultados de trabajo y desenvolvimiento del personal, sin embargo solo el
8% opina lo contrario. Jinez (2016) concluyo que un plan de capacitacion a
largo plazo dard como resultado un buen clima laboral con personal
motivado para realizar su trabajo fortaleciendo la comunicacion y las

buenas relaciones personales esto permitird una buena atencion al cliente.

En la tabla 5, denominada “Capacitacion continua para tener estabilidad
en el mercado”, se puede observar en el grafico que el 96% de los
trabajadores afirman que una capacitacion continua si ayudaria en la
estabilidad en el mercado, sin embargo solo el 4% afirman lo contrario.
Segin Rodriguez (2016) concluye que en la mayoria de casos la
capacitacion es nula y en otras ocasiones es insuficiente esto no le permite

a la MYPE mantenerse en el mercado.

En la tabla 6: Denominada “Comunicacién entre colaboradores”, segtn el

grafico se deduce que el 62% de los trabajadores afirman que no existe

comunicacion entre empleado y administrador, sin embargo el 38%
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afirman que si existe tal comunicacion. Lo que se puede explicar dado
que segun Arcos (2014) concluye que para perfeccionar el desempefio
laboral debe existir plena comunicacion entre trabajadores para compartir
conocimientos y brindar un buen servicio y brindandole la informacién

necesaria al cliente para que este se fidelice con la MYPE.

En la tabla 7: Denominada Beneficios a los trabajadores, se puede
observar en el grafico que el 63% de los trabajadores afirman que el
administrador si adopta beneficios para los trabajadores respecto a
salarios y otros beneficios, sin embargo el 37% opina lo contrario. Arcos
(2014) deduce que los planes de capacitacion son beneficiosos para los
trabajadores dandole conocimientos y aptitudes para mejorar sus

actividades en el trabajo y para los compradores.

En la tabla 8: Denominada posibilidad de una mejor categoria a la actual,
se puede observar en el grafico que el 79% de los trabajadores si creen tener
la posibilidad de tener una mejor categoria a la actual, por otro lado el 21%
no cree en tal posibilidad. Segun Arcos (2014) concluye que si el personal
no esta capacitado y no tiene la posibilidad de subir de puesto, ya que
este carece de conocimientos necesarios para afrontar los nuevos retos que

se le presentaran lo que puede perjudicar su trabajo.

En la tabla 9: Denominada Tarea establecida, se puede observar en el

grafico que el 83% de los trabajadores afirman que solo se encargan de
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las actividades que le son encomendadas sin entrar a otra area respectiva
0 encargarse de otras labores fuera de su funcién, sin embargo el 17% no
opina lo mismo. Segun Rodriguez (2016) concluye que cuando la
capacitacion es nula la tarea establecida no se realiza con efectividad
afectando la estabilidad de la MYPE y poniendo en riesgo la concurrencia
de los clientes ya que los trabajadores nos les brindan la informacion

necesaria en cuanto al producto que necesite.

En la tabla 10: Se puede observar en el grafico que el 87% de los
trabajadores afirman que se les exige el cumplimiento de metas a
eficiencia de la MYPE, el 13% no toma en cuenta tal exigencia. Segun
Chéavez (2016) concluye que las capacitaciones constantes permitiran
mejorar habilidades, ayudando a realizar sus actividades para poder lograr

los objetivos de la MYPE y obtener ventajas competitivas.

En la tabla 11: Denominada Necesidades en cuanto a su satisfaccion, se
puede observar que el 56% de los clientes afirman que los trabajadores de
las MYPES cubren sus necesidades en cuanto a la satisfaccion, el 44%
afirma lo contrario. Mejia (2016) indica que para una satisfaccion notable
hacia los clientes se necesita un buen clima laboral dando capacitacion al

recurso humano y enriquecer las relacione entre cliente y vendedor.

En la tabla 12: denominada precios en comparacion con otras nipes, se

observa en el grafico que el 69% de los clientes afirman que los precios
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que da la MYPE son cémodos a comparacion con otras MYPES, sin
embargo el 31% afirma lo contrario. segin Martinez (2014) afiade que
para atraer mas clientes en cuanto a comparacién con otras MYPEs se

realizan estrategias competitivas para llamar la atencion del cliente.

En latabla 13: denominada Calidad 6ptima en cuanto al producto, se aprecia
en el grafico que el 60% de los clientes afirman que la calidad no es éptima
en cuanto al producto que ofrece la MYPE, ademas el 40% afirman que
dicha calidad es optima al producto que ofrecen. Segun Amaya (2015)
indica que la implementacion de incentivos adicionales al producto la cual

les permite atraer mas clientes.

En la tabla 14: denominada Los intereses de los consumidores, Se deduce
en el grafico que el 65% de los clientes afirman que no se conocen los
intereses de los consumidores, el 35% opina lo contrario. Espinosa (2017)
se siguen estrategias que permitan reducir costos y poder ofrecer precios

accesibles para los clientes ya que estos son indiferentes a la calidad.

En la tabla 15: denominada Encuentra lo que necesita, se puede observar en
el grafico que el 53% de los clientes afirman que si encuentra lo que necesita
en la MYPE que visita, sin embargo el 47% afirma lo contrario. Lo que se
puede explicar dado que segun Benites (2016) afiade que los clientes deben

encontrar el producto ofrecido y asi no optar por otra MYPE.
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En la tabla 16: denominada Ofertas para atraer a sus clientes, del grafico
se puede afirmar que el 55% de los clientes afirman que la MYPE no ofrece
ofertas que puedan atraer la atencién de los clientes, no obstante el

45% deduce que existen en ciertas veces ofertas que atraen la expectativa
del cliente. Segin Martinez (2014) concluyo que las estrategias

competitivas tales como promociones ayudad a captar clientes.

En la tabla 17: denominada Son amables sus trabajadores en cuanto a su
atencion, se puede observar gque el 80% de los clientes afirman que la
amabilidad y eficiencia de atencion estd presente en la MYPE, sin
embargo el 20% deduce que no existe amabilidad de atencién. Amaya
(2015) indica que la buena atencion al cliente permite atraer clientes y
asegurar a los que ya se tiene. Por otro lado Vargas (2015) agrega que
para obtener un éxito debe adaptarse al medio donde se quiere situar

ofreciendo trato amable a sus clientes y asi fidelizarlos.

En la tabla 18: Denominada Dispuestos a pagar un porcentaje mayor al
precio del producto, se puede observar en el grafico que el 81% de los
clientes deducen que no estan dispuestos a pagar un porcentaje mayor al
precio del producto, sin embargo el 19% deduce lo contrario. Por otro
lado Espinosa (2017) afiade que hay que seguir una estrategia que permita
reducir costos sin anular la calidad del producto, en este caso las MYPEs

firman acuerdos con sus proveedores.
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En la tabla 19: denominada Cree que la implementacion de uniformes
serviria para mejorar el ambiente de la MYPE, se puede observar que el
97% de los clientes si creen que la implementacién de uniformes servira
para la mejora en el ambiente de la MYPE ademé&s daria mayor
representacion de acuerdo a el &rea respectiva, solo el 3% opina lo contrario.
Segun Garcia (2017) propone que para ser mas competitivos y logren
enfrentarse a las demas MYPESs y asi tener respuesta a los distintos cambios

que se presentan y poder subsistir en el mercado.

En la tabla 20: denominada Esta MYPE se diferencia de los demas, se
observa que el 85% de los clientes afirman que la MYPE donde adquieren
los productos si se diferencia de otras en cuanto a precio, producto y
atencion, solo el 15% opina lo contrario. Romero (2014) afiade que para
diferenciarse de otra MYPE hay que afiadir el factor tecnologia y demas
para ser mejores en cuanto a la atencion al cliente. Por otro lado Espinosa
(2017) propone gque hay que tener caracteristicas que no poseen los demas
siempre y cuando sean apreciados por los clientes, como se puede

observar si se es diferente o eres mas barato.

En la tabla 21: denominada Servicio y producto innovador, se puede
apreciar en el grafico que el 90% de los clientes afirman que el servicio y
producto en la MYPE es innovador, el 10% deduce lo contrario. Garcia

(2017) concluye que para enfrentarse a este mundo globalizado hay que
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implementar herramientas de tecnologia para poder subsistir en este
mercado. Espinosa (2017) afiade que para hay que generar innovacion

para vender el producto y brindar un buen servicio.

En la tabla 22: denominada Productos en stock, se puede observar en el
grafico que el 66% de los clientes deducen que nunca encuentran productos
en stock las cuales no satisfacen sus necesidades de adquisicion,
sin embargo el 34% afirma lo contrario. Amaya (2015) concluyo que para
tener una buena atencion hacia el cliente se necesita de un buen producto y
que este a su alcance, por ello se necesita unos buenos proveedores que le

faciliten la diversificacion de articulos para la venta.

En la tabla 23: denominada filiales de la MYPE, se observa que el 60% de
los clientes no cree ni da la expectativa de que la MYPE tenga filiales, sin
embargo el 40% deduce que si podria tener filiales ya que los productos
deben ser adquiridos a otros niveles. Tapia (2013) concluye que para
poder expandir la MYPE se necesita aplicar nuevas estrategias como
precios bajos y accesibles a sus clientes haciendo que el negocio sea mas
competitivo yendo hacia otros hacia otros lugares. Porter (2016),
considera que la esencia de la formulacion de una estrategia competitiva

consiste en relacionar a una empresa con su medio ambiente.
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VI.

CONCLUSIONES

a)

b)

En funcion con el primer objetivo correspondiente a los tipos de capacitacion
en las MYPEs en estudio, se identificd que sus colaboradores si han recibido
capacitacion de preingreso y de induccion ya que se adaptaron rapidamente al
proceso de capacitacion, puesto que afirman que la mayor capacitacion
genera mayores rendimientos en los resultados de trabajo, ademas genera
buen desenvolvimiento del personal .

Ante tal conclusién se deduce que los empresarios deben implementar
programas de capacitacion tanto para recibir nuevo personal y para mejorar
las habilidades del equipo humano que tiene a cargo brindandoles aptitudes
necesarias para que su MYPE valla mejorando y asi brindar un producto con

personal altamente calificado para responder las dudas de sus clientes.

En funcion con el segundo objetivo, se determino que la mayoria de los
trabajadores si creen que una capacitacién continua puede ayudar a tener
estabilidades en el mercado, ademas no existe comunicacion entre empleado
y administradores, pero lo que si realiza el administrador es adoptar
beneficios para sus trabajadores, permitiendo tener mayor posibilidad para
una mejor categoria, puesto que la mayoria de trabajadores solo se encarga de
su area respectiva cumpliendo solo las funciones que le son encomendadas
desde el inicio permitiéndoles cumplir con sus metas.

Respecto a esta conclusién, es importante dar a conocer a trabajadores que

recién ingresan la vision y mision de la MYPE y los que tienen tiempo
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recordarles a donde se quiere llegar esto servira para que sus los
colaboradores se sientan parte de la organizacion y comprometidos en lograr

mejoras tanto para ellos como del lugar donde laboran.

¢) En funcidn con el tercer objetivo, referente a la importancia de la competitividad

d)

de las MYPE en estudio, los clientes determinaron que las MYPES cubren sus
necesidades en cuanto a su satisfaccion comparando diferentes precios con una
y otra MYPE, sin embargo la calidad de producto no es optima ya que se
asemeja al precio correspondiente, teniendo presente el conocimiento de los
intereses del consumidor, ya que la mayoria de las MYPES ofrecen diferentes
ofertas para ganar la atencion del cliente la cual les hace indispensable pensar
que las MYPES deben usar un determinado uniforme que diferencia de la
competencia.

Se debe apostar por nuevas estrategias que aumenten clientes y hacerse mas
conocida la MYPE con mejores ofertas pero sin bajar la calidad del producto,
implementando las redes sociales para captar mayor publico y dar a conocer
la marca, cubriendo sus necesidades y originar recomendaciones que beneficien

ala MYPE.

En funcion con el cuarto objetivo, respecto a conocer las ventajas de la
competitividad que utiliza las MYPE en estudio, se demostré que existe
amabilidad por parte de los trabajadores, pero de acuerdo al producto no estan
dispuesto a pagar un porcentaje mas, ademas se conocio que se debe aplicar

habilidades que permitan reducir costos pero sin dejar de lado a los clientes
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pues estos no estan dispuestos a pagar un mayor porcentaje al acostumbrado del
producto, ofreciendo productos sustitutos al que necesite siempre mostrando la

calidad y fidelizar eh impidiendo que opte por la competencia.

Es importante mejorar las relaciones con proveedores para que estos puedan

brindar productos buenos y de calidad recomendable para hacer Ilamativo

para los clientes sin afectar la economia de ambos.
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Anexo N° 1: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES
Sr. Empresario:

La informacion que usted proporcione sera utilizada solo con fines académicos y

de investigacion, por lo que se agradece por su valiosa informacion y colaboracién

respondiendo al presente cuestionario que tiene por finalidad la elaboracion de mi
Tesis denominada: CARACTERIZACION DE LA CAPACITACION Y
COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES RUBRO VENTA DE VEHICULOS

MOTORIZADOS EN PIURA, ANO 2019.

PREGUNTAS

NO

¢Has recibido capacitacion de preingreso?

¢Ha recibido capacitacion de induccién en esta MYPE?

¢Se adapta rapido al proceso de capacitacion?

¢La capacitacion a sus trabajadores genera mayor rendimiento en
sus resultados?

¢Cree que una capacitacion continua ayudara a tener estabilidad en
el mercado?

¢Existe comunicacion entre empleado y administrador?

¢El'administrador adopta beneficios a sus trabajadores?

¢ Usted tiene la posibilidad de tener una mejor categoria a la actual?

¢Usted solo se encarga de su tarea establecida?

¢ Se exige al personal a cumplir metas?
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Anexo N° 2: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO PARA CLIENTES
Sr. Empresario:

La informacion que usted proporcione sera utilizada solo con fines académicos y

de investigacion, por lo que se agradece por su valiosa informacion y colaboracion

respondiendo al presente cuestionario que tiene por finalidad la elaboracion de mi
Tesis denominada: CARACTERIZACION DE LA CAPACITACION Y
COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES RUBRO VENTA DE VEHICULOS

MOTORIZADOS EN PIURA, ANO 2019.

PREGUNTAS

NO

¢Usted cree que la MYPE cubre sus necesidades en cuanto a su
satisfaccion?

¢ Los Precios son comodos en comparacion con otras MYPES?

¢La calidad es éptima en cuanto al producto?

¢ Se conoce los intereses de los consumidores?

¢Encuentra lo que necesita en esta MYPE?

¢La MYPE ofrece ofertas para atraer a sus clientes?

¢Usted cree que son amables los trabajadores en cuanto a su
atencion?

¢Estan dispuestos a pagar un porcentaje mayor al precio del
producto?

¢ Cree que la implementacion de uniformes serviria para mejorar el
ambiente de la MYPE?

¢Esta MYPE se diferencia de los demas?

¢ Cree usted que el servicio y producto es innovador?

¢En cuanto a sus recursos, siempre encuentra productos en stock?

¢ Cree usted que la MYPE debe tener filiales?
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Anexo N° 3: Libro de codigos

Dimensiones Frecuencia | Total
Variable Indicador Preguntas (%)

OE.1 Sl NO
Capamtamon de | ¢Has recibido capacitacidn de preingreso® 542| 458| 100
preingreso

. .Capam.tz,;lcmn de | (Ha recibido capacitacion de induccion en esta 2081 2921 100
Tipos de induccion MYPE?

capacitacion Capautguon ¢ Se adapta rapido al proceso de capacitacion® 750! 250! 100
promaocional
Basico ¢La .capacnauon a sus trabajadores genera mayor 917 83| 100

rendimiento en sus resultados?
OE. 2
CAPACITACION Intermedio ¢Cree que una capacitacion continua ayudara a
- 95.8 42| 100
tener estabilidad en el mercado?
(',EXI_St_e comunicacion  entre  empleado y 375| 625| 100
administrador?
vagl dc_a, (El _admlnlstrador adopta beneficios a sus 625| 375! 100
capacitacion trabajadores?
Avanzado (;Usted,tlene la posibilidad de tener una mejor 202 | 208! 100
categoria a la actual?
¢Usted solo se encarga de su tarea establecida? 83.3| 16.7| 100
¢ Se exige al personal a cumplir metas? 875| 125]| 100
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OE.3

COMPETITIVIDAD

Competitivo

¢Usted cree que la MYPE cubre sus necesidades en

. . 56.3| 43.8| 100
cuanto a su satisfaccion?
\entas ¢Los Precios son comodos en comparacion con 68| 313! 100
otras MYPEs?
Importancia ¢La calidad es éptima en cuanto al producto? 40.0| 60.0| 100
de ¢Se conoce los intereses de los consumidores? 35.0| 650 100
itivi ; i ?
competitividad Nuevos_ ¢Encuentra lo que necesita en esta MYPE? 505 475! 100
competidores
Rivalidad ¢La MYPE ofrece ofertas para atraer a sus clientes? 450 | 55.0| 100
Administrar ¢Cree que la implementacion de uniformes serviria
. . 93.8 6.2 | 100
recursos para mejorar el ambiente de la MYPE?
OE. 4
Negociacion de | ¢Usted cree que_ §on amables los trabajadores en 800! 200! 100
los compradores | cuanto a su atencion?
Negociacion de (;Estgn dispuestos a pagar un porcentaje mayor al 188! 812! 100
los proveedores | precio del producto?
Ventajas Diferenciacion | ¢(Esta MYPE se diferencia de los demas? 85.0| 15.0| 100
competitivas ¢Cree usted que la MYPE debe tener filiales? 40.0| 60.0| 100
Innovacion {,Cree usted que el servicio y producto es 900! 100! 100
innovador?
ProQuctos ¢En cuanto a sus recursos, siempre encuentra 338 | 662| 100
sustitutos productos en stock?
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Anexo N° 4: Validaciones

CONSTANCIA DE VALIDACION

/ ) ) 2
= 7 AP =~ b Dprrrs Hlacer D
voZlecter Oreta pcdo [lrice <4 _/ s ito
p27r6302 e
DNI N*- - , con el grado de g en

D O LERE 1 s €454 Ao 2l

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
(los) instrumento(s) de recoleccion de datos: Beew7/cnxze , elaborado por el
estudiante JUNIOR ESTEBAN QUEZADA RAMIREZ, para efecto de su
aplicacion a los sujetos de la poblacién (muestra) seleccionada para el trabajo de
investigacion;: “CARACTERIZACION DE LA CAPACITACION Y
COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES RUBRO VENTA DE VEHICULOS
MOTORIZADOS EN PIURA, AﬁO 2019”, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en
cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus

resultados.

Piura, octubre 2019
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CONSTANCIA DE VALIDACION

/- gy, - 2 i

¢ . /7. ? & SR [

(el e —Ca L O e 7 L o 3 8
Yo e 7 A Sl AT it B SUicEista . jdentificado con
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7 L - 2 — -~ . . 77
i~'5»'/'~ “torze 3 lera gern [Een o) S 2 = {_.a:_i;i.:)‘_-‘g_: ______ L e

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién el
(los) instrumento(s) de recoleccion de datos: St elaborado por el
estudiante JUNIOR ESTEBAN QUEZADA RAMIREZ, para efecto de su
aplicacién a los sujetos de la poblacion (muestra) seleccionada para el trabajo de
investigacion: “CARACTERIZACION DE LA CAPACITACION Y
COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES RUBRO VENTA DE VEHICULOS
MOTORIZADOS EN PIURA, AﬁO 2019”, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revisién correspondiente se recomienda al estudiante tener en
.cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus

resultados.

/ = S LS.
Q ___'.—_'5’ ’T’ ~ ?

s -

i ;,',V/'Ing. {¥tgo §. Lacking B s
5 DNI. 45063280
S CIP. 155585
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Piura, octubre 2019
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Vo \-/l\(‘k\( H'QL'\U Oc’\ LAA T IA)\/\N'I S IAEEOR GG COW
DNI N*® Q Z’\é F‘CI X % > , con el grado de Magister en

K o shaiidie

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
(los) instrumento(s) de recoleccién de datos: 4016‘717%‘(00’/6 elaborado por el
estudiante JUNIOR ESTEBAN QUEZADA RAMIREZ, para efecto de su
aplicacion a los sujetos de la poblacion (muestra) seleccionada para el trabajo de
investigacion: “CARACTERIZACION DE LA COMPETITIVIDAD Y
ATENCION AL CLIENTE EN LAS MYPES RUBRO CEVICHERIAS DEL
MERCADO DE TELAS DE LA CIUDAD DE PIURA, ANO 2018”, que se

encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en
cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus

resultados.

10 PATIRO NIRO

Piura, octubre 2019
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