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5. Resumen y Abstract 

 

El presente trabajo de investigación titulado Propuesta de mejora de los factores 

relevantes del financiamiento y la rentabilidad de la clínica odontológica Ambrosio de 

la ciudad de Huánuco-2018, tuvo como finalidad identificar las oportunidades de 

financiamiento que mejoren la rentabilidad de la Clínica odontológica Ambrosio, 

surge el interés de investigar porque en nuestra ciudad el fenómeno de la aparición  de 

las micro empresas es constante, deseando muchas veces de generar mejores ingresos 

para sus propietarios ello dependerá fundamentalmente de la cantidad de recursos con 

que cuentan para hacer realidad estas ideas, pero muchas veces desconocen de las 

ventajas o desventajas que puedan tener respecto al obtener estos recursos es por ello 

que se propone a la clínica para que pueda mejorar su capacidad adquisitiva y obtener 

mayor rentabilidad. 

El diseño de investigación elegido es el no experimental, de enfoque cuantitativo, ya 

que luego de recopilar la información se procesó mediante gráficos y cuadros, para 

luego ser analizados, se aplicó el cuestionario al dueño de la MYPE, obteniendo 

resultados y que el financiamiento si influye en la rentabilidad, planteando propuesta 

de mejora para el crecimiento y el logro de objetivos conjuntamente con la rentabilidad 

que se espera. 

Palabras Clave: Financiamiento, Rentabilidad. 



1 VII 
 

Abstract 

 

 

The present work entitled Proposal to improve the relevant financing factors and the 

profitability of the Ambrosio dental clinic of the city of Huánuco-2018, was aimed at 

identifying financing opportunities that improve the profitability of the Ambrosio 

Dental Clinic, arises the interest of investigating because in our city the phenomenon 

of the appearance of micro enterprises is constant, wishing many times to generate 

better income for their owners, this will depend fundamentally on the amount of 

resources they have to make these ideas a reality, but many times They are unaware of 

the advantages or disadvantages they may have in obtaining these resources, which is 

why it is proposed to the clinic so that it can improve its purchasing power and obtain 

greater profitability. 

The research design chosen is the non-experimental one, with a quantitative approach, 

since after collecting the information, it was processed through graphs and charts, and 

then analyzed, the questionnaire was applied to the owner of the MYPE, obtaining 

results and that the financing if influences profitability, proposing a proposal for 

improvement for growth and the achievement of objectives together with the expected 

profitability. 

Keywords: 
 

Financing, profitability. 
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I. Introducción 

 
El presente trabajo de informe se deriva de la línea de investigación de la 

universidad según el artículo 4 del reglamento de investigación y tiene como título 

Propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento y la rentabilidad de 

la Clínica Odontológica Ambrosio de la ciudad de Huánuco - 2018. 

En América Latina los micros y pequeñas empresas combinan medidas para reducir la 

carga regulatoria y el costo de la formalidad, incentivos para su formalización y 

mejorías en la fiscalización. Se requiere un abordaje integral con políticas en los 

ámbitos administrativo, tributario, laboral, de seguridad social y fomento productivo. 

En la promoción de la formalidad el rol de las asociaciones empresariales y de los 

sindicatos es clave y no está limitado al diálogo social en la fase de diseño de las 

políticas, pues desempeñan un papel importante en el fortalecimiento del contrato 

social y de la cultura de formalidad, (Deelen, 2015). 

Según Planeta (2019), en la ciudad de Huánuco existen 32 clínicas que se dedican a 

brindar servicio de odontología, y así satisfacer las necesidades de los clientes 

brindando servicios de buena calidad. 

Casi la totalidad de estas MYPE`S se encuentran ubicadas dentro de la ciudad de 

Huánuco. Que no están contados los que están en las provincias. Son en promedio 32 

clínicas. 

En la ciudad de Huánuco, donde se desarrolló el estudio existen varios 

establecimientos de negocios conocidas como MYPE los micros empresas que se 

dedican fundamentalmente a brindar servicios odontológicos, Estas MYPE`s son 

formales. 
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En la propuesta de mejora del financiamiento podemos mostrar información 

que oriente de cómo dinamizar la actividad a la que se dedica, luego identificar que 

oportunidades tiene el empresario dentro del mercado financiero, también 

analizaremos documentos recopilados que nos ayuden a plantear estas alternativas de 

mejora que ayudarían en la rentabilidad, identificado las variables de estudio 

financiamiento y rentabilidad se erigirá una metodología con enfoque cuantitativo de 

nivel descriptivo y el diseño de investigación será no experimental, por ello me 

permitió realizar el siguiente enunciado del problema ¿Cómo las oportunidades de 

Financiamiento mejoran la rentabilidad de la Clínica odontológica Ambrosio de la 

ciudad de Huánuco-2018?, para lograr resolver el problema se estableció el objetivo 

general, identificar las oportunidades de financiamiento que mejoran la rentabilidad de 

la Clínica odontológica Ambrosio de la ciudad de Huánuco-2018, y a consecuencia de 

ello surgen los objetivos específicos. 

a) Establecer las oportunidades de financiamiento externos inciden en la 

rentabilidad de la Clínica odontológica Ambrosio de la ciudad de Huánuco- 

2018. 

b) Describir las oportunidades del financiamiento interno en la rentabilidad de 

la Clínica odontológica Ambrosio de la ciudad de Huánuco-2018. 

c) Analizar las oportunidades de los plazos de financiamiento se relacionan con 

la rentabilidad de la Clínica odontológica Ambrosio de la ciudad de Huánuco-

2018 

Se justifica la investigación porque se convertirá de utilidad para los 

emprendedores porque a partir de ello tomar decisiones de mejora a partir de los 

resultados que se obtengan, además de convertirse en un instrumento útil para 
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recopilar los datos servirá para otras investigaciones en ámbitos poblacionales 

diferentes. 

En la propuesta de mejora del financiamiento podemos mostrar información que 

oriente de cómo dinamizar la actividad a la que se dedica, luego identificar que 

oportunidades tiene el empresario dentro del mercado financiero, también 

analizaremos documentos recopilados que nos ayuden a plantear estas alternativas de 

mejora que ayudarían en la rentabilidad, identificado las variables de estudio 

financiamiento y rentabilidad se erigirá una metodología con enfoque cuantitativo de 

nivel descriptivo y el diseño de investigación será no experimental. 

 

II. Revisión de Literatura 

 
2.1. Antecedentes 

 
 

Internacionales 

 

Buitrago & Ceballos (2016), en su investigación titulada Financiamiento de 

Pymes a través del segundo mercado de valores en Colombia, tuvo por finalidad 

acercar el empresario al mercado accionario, como una fuente alterna de 

financiación-inversión, que no se constituya como un ente aislado sino que por el 

contrario al ser parte del motor de la economía colombiana tenga conocimiento y 

herramientas necesarias para hacer uso de este Segundo Mercado de Valores que 

sin duda le brindará mayor rentabilidad y estabilidad a la empresa, realizo una 

investigación con enfoque cualitativo de tipo descriptivo y estudio de caso, 

llegando a las siguientes conclusiones: 

La normativa que regula el segundo mercado de valores en Colombia se modificó 

con el objetivo de facilitar el acceso al mercado de valores para un 
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número más amplio y diversificado de emisores, sin embargo y a través de la 

evidencia presentada a lo largo de la presente monografía se demostró que este 

objetivo no se logró, especialmente para las pequeñas y medianas empresas en 

donde la participación ha sido casi nula; así pues se logró identificar que esto se 

debe a que el Segundo Mercado de Valores desvía un poco el concepto de Pyme, 

enfocándose a grandes empresas que por el total de sus activos representan 

confianza para los inversores ya que para las pequeñas y medianas empresas el 

costo inicial de inscripción, la formalización de la gestión, y la transparencia de 

información que se requiere para ingresar al segundo mercado, se convierten en 

un tema difícil para las mismas; llegando así a la conclusión de que cómo tal el 

decreto no se ajusta a las necesidades específicas de las Pymes en su conjunto por 

las razones anteriormente expuestas. 

Sin embargo las empresas que han incursionado en el segundo mercado de valores, 

que en su mayoría han sido grandes, si han representado ventajas en temas de 

reducción de la vulnerabilidad financiera de las mismas la cual se logra 

incrementando su acceso al mercado de valores y reduciendo su dependencia a en 

la deuda de corto plazo de los bancos, adicionalmente y a través del estudio de 

caso realizado a Bancamía se identificaron ventajas en temas de posicionamiento 

de gestión permitiéndole a la corporación consolidarse como un banco con sentido 

social que busca apoyar el desarrollo productivo de los emprendedores en la base 

de la pirámide económica, otra ventaja que logro Bancamía a través de la incursión 

en el segundo mercado fue la obtención de relaciones estratégicas que le permitió 

contar más que con un mecanismo de financiamiento con una inversión de largo 

plazo. Así mismo se evidencia que 
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Bancamía logra solidificar su estructura financiera con la entrada al Segundo 

Mercado en el 2014, aumentando sus ingresos y total de activos de forma 

significativa para este año. 

Adicionalmente es importante resaltar que las pymes en Colombia aun cuentan 

con una cultura de financiamiento tradicional por lo que se hace necesario que los 

diferentes agentes económicos del mercado unan esfuerzos, ya que a través de las 

entrevistas realizadas a Juan Sebastián Castro; profesional emisor de la BVC y 

Angélica González, Vicepresidenta de ACOPI existen varias falencias en temas 

de promoción, de incentivos gubernamentales y de que como tal los diferentes 

agentes conozcan el funcionamiento del segundo mercado de valores, para ellos 

es importante la unión de esfuerzos ya que de esta forma, el segundo mercado de 

valores podría cobrar relevancia, contando con más alternativas de inversión, así 

como un incremento en el acceso al mercado de capitales por parte de un grupo 

de emisores diversificado. 

Frente a los requerimientos de información y los estándares de control interno que 

deben cumplir los emisores del segundo mercado, debe tenerse en cuenta que en 

la práctica, los costos relacionados con su cumplimiento pueden convertirse en 

una barrera de entrada para la participación de las Pymes en el segundo mercado. 

De ahí que sea necesario evaluar su razonabilidad con miras a preservar la 

transparencia de la información en el mercado, sin hacer que la participación de 

los pequeños y medianos empresarios como emisores del segundo mercado sea 

insostenible. 

Finalmente y a través de la revisión internacional se destacan los mercado 

alternativos bursátiles que se diferencian o poseen una ventaja en cuanto a que 
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estos son mecanismos creados a partir de las necesidades específicas de las pymes, 

logrando así herramientas eficientes para estos agentes económicos encaminadas 

a dar una inclusión real en el mercado de capitales; dichos países han logrado el 

desarrollo de estos esquemas, sirviendo así de ejemplo para el caso colombiano 

en donde esto podría representar una opción viable para que realmente las 

pequeñas y medianas empresas cuenten con alternativas de financiamiento 

eficientes y encaminadas a sus necesidades específicas. 

Lopez & Farias (2018), en su investigación denominada Análisis de alternativas 

de financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil, 

desarrollado con la finalidad establecer referencias que permitan conocer otras 

formas de financiamiento, no tradicionales, a las pequeñas y medianas empresas 

del sector industrial y comercial de Guayaquil, eligiendo para ello una 

metodología descriptiva explicativa, llegando a la siguientes conclusiones. 

1. En base a la investigación y los resultados obtenidos en ella, mediante la 

entrevista y encuestas, así como también la información bibliográfica, se 

verificó que el mercado bursátil resulta ser una fuente alternativa de 

financiamiento óptima para las Pymes, ya que conllevan un menor coste. Esto 

termina siendo un factor determinante al momento de la toma de decisiones, 

no solo para las pequeñas y medianas empresas sino también a las grandes 

compañías. Hoy en día y en general, precios accesibles es lo que buscan todas 

las unidades económicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta 

contratar una empresa auditora pero siempre comparando 
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precios y tomando la decisión de ahorrar con un producto o servicio rentable, 

y así ser eficientes en la manejo de sus recursos financieros. 

2. De alguna u otro manera existe cierto grado de desconfianza, principalmente 

en las pymes, al momento de emplear al mercado de valores como una 

alternativa de fuente de financiamiento, pues la mayoría de las empresas 

emisoras de obligaciones, papeles comerciales y titularizaciones son las que 

se encuentran catalogadas como grandes empresas. La introducción de las 

pymes al mercado de valores, les permite abrir caminos no solo a la 

posibilidad de obtener un mayor volumen de financiamiento, sino también la 

posibilidad de internacionalizarse a través de la implementación de 

tecnologías que les permitan mejorar e incrementar sus niveles de producción. 

3. Bajo los datos obtenidos en las encuestas y por medio de la bibliografía y 

demás fuentes, denotamos que se puede lograr un mayor volumen de 

financiamiento a un menor coste financiero a través del mercado de valores, 

que para nuestro caso fue un ahorro de cerca del 2% y un ahorro de $ 52 

342.50 en cifras. 
 

4. La Bolsa de Valores de Guayaquil, carece de una eficiente gestión de difusión 

publicitaria, primordialmente a través de los medios de comunicación para 

que las Pymes puedan acceder a los beneficios y  ventajas de poder financiarse 

a través de este mercado, lo cual les permitirá acceder a recursos económicos 

a un menor coste, para lograr sus objetivos empresariales y a su vez el poder 

surgir dentro de un mercado competitivo, el cual se encuentra en constante 

desarrollo y cambio. 
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Delgado & Riera (2015), en su tesis de titulada Análisis y alternativas para 

financiamiento de Mipymes a través de Cooperativas de Ahorro y crédito en el 

Azuay, esta investigación tuvo por finalidad conocer la realidad del 

financiamiento de las Mipymes a través de las cooperativas de Ahorro y crédito 

en la provincia de Azuay, realizando un análisis de la economía enfocado en el 

PIB, así como un diagnostico donde se refleja las características socioeconómicas 

y los sectores económicos en los que participan las Mipymes, sin dejar de lado la 

importancia de los ingresos obtenidos y la contribución tributaria realizada, 

llegando a las conclusiones siguientes: 

1. En la actualidad el 90% de Cooperativas de Ahorro y Crédito situadas en el 

Azuay disponen únicamente del producto microcrédito destinado para los 

microempresarios, es decir no tiene una cartera amplia de productos para  este 

segmento, esto hace que no puedan tener una mayor competitividad en el 

mercado financiero. 

2. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son instituciones financieras que se 

dedican a prestar su servicio para las personas que no pueden acceder a 

créditos de la banca tradicional, otorgan montos pequeños a plazos no muy 

largos dependiendo del monto del crédito y el destino del mismo, realizan los 

respectivos seguimientos. 

3. El 38,67% de micro, pequeñas y medianas empresas encuestadas aseguraron 

no tener créditos en instituciones financieras por la dificultad que se presenta 

al momento de tratar de adquirirlos, esto por los trámites engorrosos que tienen 

que seguir y por todos los requisitos que tienen que cumplir. 
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4. En varias de las empresas encuestadas se pudo percibir que tienen ausencia de 

información acerca de los créditos a los que pueden acceder, se limitan trabajar 

con dinero propio o de familiares por el temor a endeudarse en una institución 

financiera. 

5. Al momento de realizar las encuestas se pudo percibir que las empresas tienen 

el deseo de trabajar con las cooperativas de ahorro y crédito, siempre que éstas 

no pongan muchas trabas al momento de solicitar el crédito. 

6. Las tasas de interés que cobran las cooperativas de ahorro y crédito por los 

créditos, son otra razón para que las empresas no trabajen con las mismas, 

debido a que las consideran altas. 

7. Una mejor tasa de interés para las Microempresas y las Pymes aumentará la 

demanda de créditos para la Cooperativa y con esto se mejorará los excedentes 

de la institución financiera. 

8. Los créditos a corto plazo mejoran la rotación del dinero para la Cooperativa, 

podrá reinvertir en un nuevo crédito, mejora el servicio y disminuye el riesgo 

existente en un crédito normal a corto o largo plazo. 

9. Presentar algún tipo de garantía es indispensable para cualquier tipo de crédito, 

hace que disminuya el riesgo y mejora considerablemente las posibilidades de 

ser acreedor de algún crédito. 

10. La amplitud de productos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito destinados 

para las microempresas y las Pymes, permitirá que las Mipymes puedan 

acceder a créditos con menores costos y podrán adquirir activos fijos o capital 

de trabajo para desarrollarse y crecer en el mercado, por otro lado las 

Cooperativas de Ahorro y Crédito podrán disponer de productos 
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financieros que satisfagan las necesidades de las Mipymes y de igual manera 

podrán crecer en el mercado financiero, obteniendo de esta manera una mayor 

ventaja competitiva. 

Nacionales 

 

Abanto (2019), Análisis de rentabilidad de la MYPE Marín Agro EIRL periodo 

2016-2017, realizo esta investigación con la finalidad de realizar un análisis 

económico y financiero a la Empresa en estudio y determinar el nivel de 

rentabilidad de la misma durante los periodos 2016- 2017, utilizando una 

investigación cuantitativa, de nivel descriptivo y analítico, llegando a las 

siguientes conclusiones: 

Objetivo general: Determinar el nivel rentabilidad de la Mype Marín Agro 

 

E.I.R.L. periodo 2016 – 2017. 

 

La rentabilidad sobre el patrimonio o rentabilidad financiera (ROE) para el 2016 

fue de 5.16% y para el 2017 31.22%, muestra un considerable aumento en el 2017 

en relación al año 2016. 

La rentabilidad sobre la inversión o rentabilidad económica (ROA) para el año 

2016 es de 2.14% y para el año 2017 es de 10.34%, mostrando un aumento en el 

año 2017 con respecto al 2016. 

Objetivo específico 1: Analizar la situación Financiera y económica de la Mype 

Marín Agro E.I.R.L periodo 2016 -2017. 

Según la figura 1 se puede apreciar el estado de situación financiera del 2016, 

donde muestra que el activo corriente es mayor que el pasivo corriente y por ende 

puede hacer frente a sus deudas a corto plazo, así mismo los activos está 
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financiado el 58.57% con dinero de terceros, y el 41.44% con dinero del 

propietario de la empresa. 

Según la figura 2 se puede apreciar el estado de situación financiera del 2017, 

donde muestra que el activo corriente es mucho mayor que el pasivo corriente y 

por ende puede hacer frente a sus deudas a corto plazo, el activo corriente de la 

empresa representa el 86.55% (efectivo, cuentas por cobrar, mercaderías, etc.) 

siendo la partida más considerable las existencias demostrando que la empresa 

cuenta con inventarios excesivos. 

Los activos no corrientes representan el 13.45%, ha disminuido con respecto al 

año 2016, y esto demuestra que la empresa no ha crecido en cuanto a activo fijo. 

El pasivo no corriente es un porcentaje muy pequeño de 2.12% así mismo los 

activos está financiado el 66.88% con dinero de terceros, y el 33.12% con dinero 

del propietario de la empresa. 

Objetivo específico 2: Analizar la rentabilidad económica de la Mype Marín Agro 

E.I.R.L 2016-2017. 

La rentabilidad sobre la inversión o rentabilidad económica (ROA) para el año 

2016 es de 2.14% y para el año 2017 es de 10.34%, mostrando un aumento en el 

año 2017 con respecto al 2016. 

Objetivo específico 3: Analizar la Rentabilidad Económica y Financiera de la 

Mype Marín Agro E.I.R.L. periodo 2016-2017. 

La rentabilidad sobre el patrimonio o rentabilidad financiera (ROE) para el 2016 

fue de 5.16% y para el 2017 31.22%, muestra un considerable aumento en el 2017 

en relación al año 2016. 
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Duran (2019), El apalancamiento financiero y su influencia en la rentabilidad de 

la empresa Alicorp S.A.A., año 2010-2017, tuvo por objetivo determinar la 

influencia del apalancamiento financiero en la rentabilidad de la empresa Alicorp 

S.A.A., justificando que es importante en el área económica – financiera de las 

empresas, ya que demuestra la importancia, consecuencia y utilidad que tiene el 

apalancamiento sobre la rentabilidad de las empresas, y que el correcto uso del 

apalancamiento, porque es una vía para obtener un incremento en la utilidad neta 

sobre los recursos propios y como resultado de ello poder producir una utilidad 

para los accionistas, usando una metodología cuantitativa porque utilizo 

instrumentos de medición, es decir, la información es cuantificable 

numéricamente y diseño no experimental, llegando a las siguientes conclusiones: 

Según el método de Regresión, el nivel de influencia entre la variable 

apalancamiento financiero y rentabilidad es -0,746 lo cual significa que la 

pendiente del modelo lineal es negativa, en otras palabras, una unidad de la 

variable independiente apalancamiento financiero disminuye en 0.014 la variable 

dependiente Rentabilidad. 

Se realizó el análisis de la estructura financiera de la empresa Alicorp S.A.A que 

a pesar de tener altos niveles de apalancamiento supo disminuir su exposición. 

Esto se debe a la empresa Alicorp S.A.A obtuvo la tasa más baja en el mercado 

internacional al emitir dólares, sin embargo, el tipo de cambio genero la 

depreciación de la moneda en el año 2013, Alicorp S.A.A reacomodo la deuda 

donde se reemplaza la moneda extranjera por moneda local lo que logro que su 

exposición disminuyera, lo que nos indica que el apalancamiento financiero es 
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estrategia y que una estructura financiera adecuada puede soportar un alto nivel 

de apalancamiento. 

La rentabilidad del patrimonio se relaciona directamente con el apalancamiento 

financiero, es decir que la variable independiente apalancamiento financiero 

disminuye en 0,005 a la variable dependiente ROE y la rentabilidad de los activos 

se relaciona directamente con el apalancamiento financiero, es decir que una 

unidad de la variable independiente apalancamiento financiero disminuye en 0,05 

a la variable dependiente ROA. 

El apalancarse en el tiempo correcto así como el uso adecuado del apalancamiento 

y estructura financiera adecuada que pueda soportar el endeudamiento, genera un 

beneficio futuro, Alicorp S.A.A se apalanco en el momento indicado pero las 

circunstancias externas cambiaron lo que generó una pérdida, pero gracias a las 

estrategias Alicorp S.A.A supo disminuir sus niveles de apalancamiento. 

Castro (2016), Incidencia de las fuentes de financiamiento en el desarrollo de las 

mypes del sector metal mecánico de la Provincia de Trujillo en el período 2015, 

tuvo como finalidad determinar de qué manera incide las fuentes de 

financiamiento en el desarrollo de las Mypes del Sector Metalmecánico de la 

provincia de Trujillo, y justifica porque establecerá la importancia que tienen las 

diversas fuentes de financiamiento de las entidades bancarias y no bancarias para 

el crecimiento empresarial de las MYPES, para así tener un conocimiento a nivel 

descriptivo, las principales características del financiamiento y la rentabilidad de 

las Mypes del sector metalmecánica, empleando el método descriptivo, diseño no 

experimental de corte transversal, llegando a las siguientes conclusiones: 
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El préstamo bancario obtenido ha influido positivamente en el desarrollo de la 

empresa Metal TruckGroup S.A. ya que podemos apreciar un aumento en la 

liquidez corriente de la empresa del 31.53% posteriormente al desembolso del 

préstamo. El préstamo bancario generó activos, y éstos a su vez permitieron 

autofinanciar la adquisición de nueva maquinaria valorizada en más de 60,000 

nuevos soles, que utilizará en la ejecución de sus servicios, así podrá mantenerse 

a la par de los competidores directos y maximizará sus ingresos. La capacidad 

para financiarse de la empresa Metal Truck Group S.A. permitió responder a las 

expectativas del mercado y a su imagen como empresa proveedora del sector 

metalmecánico, lo cual trajo consigo que la empresa cliente recomiende los 

servicios de ésta e incremente en un 218% el nivel de sus ventas comparado con 

el trimestre anterior. La tasa de interés bancaria para Mypes fluctúa entre 19% y 

29% lo cual es más baja en comparación con otras entidades financieras que 

fluctúan entre 32 y 40%, esto permite que la empresa Metal Truck Group S.A. 

cumpla con sus obligaciones tiempo y genere confianza para que a futuro se pueda 

obtener alguna otra fuente de financiamiento. 

Locales 
 

Apac (2017), en su investigación denominada El crédito financiero no bancario  y 

la competitividad de las microempresas industriales en la ciudad de Tingo 

María2017, tuvo por objetivo determinar de qué manera influye el crédito 

financiero no bancario en la competitividad de las Microempresas Industriales  en 

la ciudad de Tingo maría, enfocando la metodología con un enfoque cuantitativo, 

nivel descriptivo, diseño no experimental de corte transversal, llegando a las 

conclusiones siguientes: 
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 En la ciudad de Tingo María, las microempresas industriales no están 

adecuadamente incluidas en el mercado financiero. En el gráfico Nº 10 se puede 

observar que el porcentaje de los encuestados que no recibieron ninguna 

capacitación en temas financieros es bastante significativo (63%), y de acuerdo al 

gráfico Nº 06, un porcentaje notable (64%) señalan que el costo es alto, de manera 

que, si se obtiene un crédito y este es aplicado en la gestión del negocio, este sólo 

rinde para los gastos financieros. El hecho de que las microempresas en su gran 

mayoría no sean competitivas, se debe a que el crédito bancario no muestra las 

alternativas idóneas para los microempresarios de la zona. 

 Las entidades financieras desarrollan un entorno muy desventajoso para el 

microempresario industrial de Tingo María, se hace un uso limitado del sistema 

financiero , aquel que no dispone de las mejores condiciones , una de las más 

importantes son los altos intereses para los créditos solicitados, como se observa 

en el gráfico Nº 07, las tasas que pagaron la mayoría de los encuestados no están 

debajo del 14 %, esta situación es una limitante importante en la realización de las 

actividades de las microempresas, ya que ocasiona que aquella no pueda gozar de 

los beneficios del crédito, asimismo, no cuente con suficiente liquidez en sus 

operaciones por periodo, cosa que imposibilita la aplicación de estrategias de 

competitividad micro empresarial industrial de la zona. 

 Actualmente las entidades financieras no cuentan con un sistema adecuado de 

educación financiera para los microempresarios de la zona, como se observa en el 

gráfico Nº 10, son el 63% los microempresarios que no recibieron ninguna 

capacitación por las entidades financieras que les otorgaron créditos, esta 

situación es alarmante, ya que estas entidades no impulsan a las empresas hacia 
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el desarrollo, lo que lleva a deducir que, si las microempresas industriales de la 

zona sobreviven de un día para otro, es gracias a la experiencia 

Chamorro, Mendoza, & Sugaste (2019), Relación entre el régimen MYPE 

tributario y la gestión empresarial en las empresas dedicadas la venta de 

combustible en el distrito de Amarilis – Huánuco, 2018, tuvo por finalidad 

determinar la relación entre el Régimen MYPE Tributario y la eficiencia de la 

Gestión Empresarial en las empresas dedicadas a la venta de combustibles en el 

distrito de Amarilis, aplicando un método descriptivo, analítico y diseño de 

investigación no experimental, llegando a las siguientes conclusiones: 

1. Se ha determinado que entre el Régimen MYPE Tributario y la eficiencia de 

la Gestión Empresarial en las empresas dedicadas a la venta de combustibles 

en el distrito de Amarilis, Huánuco; existe asociación o relación significativa; 

dicha relación es útil para una buena gestión empresarial, ya que el menor 

pago de impuestos genera mayor rentabilidad lo que permite la reinversión y 

los beneficios a largo plazo para las empresas. 

2. El Régimen MYPE Tributario favorece al eficiente cumplimiento delas 

obligaciones de las empresas comercializadoras de combustibles como, la 

presentación de las declaraciones juradas de IGV-RENTA y renta anual 

dentro de los plazos establecidos por la SUNAT. 

3. El Régimen MYPE Tributario es efectivo porque contribuye a que las 

empresas que venden combustibles estén debidamente informadas conformes 

con el porcentaje de pago a cuenta mensual del impuesto a la renta y la 

aplicación progresiva de las tasas, sobre las utilidades del periodo, para el 

cálculo del impuesto anual. Esto les permite un menor pago de 
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impuesto a la renta, el mismo que es beneficioso para su actividad financiera. 

4. El Régimen MYPE Tributario se relaciona con la eficiencia de los Aspectos 

Tributarios de las empresas dedicadas a la venta de combustibles, lo cual es 

favorable pues contribuye a mejorar la cultura tributaria. 

2.2. Bases teóricas de la investigación 
 

2.2.1 Financiamiento 

 

Una definición de financiación o financiamiento es la aportación de dinero que 

una empresa o persona física realiza y que se necesita para poder llevar a cabo 

una actividad o proyecto, como puede ser el desarrollo de un negocio propio o 

la ampliación de uno ya existente. 

El método más frecuente para conseguir la financiación es por medio de créditos 

o préstamos. Pueden ser entregados por compañías financieras orientadas a la 

entrega de créditos, como pueden ser los bancos, o por personas físicas, como 

amigos o familiares. Aquellos que favorecen la financiación, es decir, los que 

prestan el capital, suelen requerir el cobro de unos intereses por el préstamo 

entregado, a un tipo concretado con anterioridad. 

Tipos de financiación. La financiación se clasifica de distintas maneras en 

función de una serie de parámetros como puede ser el plazo de devolución: 

Financiación a corto plazo: el periodo establecido para la devolución del dinero 

prestado se encuentra por debajo del año. 

Financiación a largo plazo: el plazo para la devolución del dinero se sitúa por 

encima del año o ni tan siquiera existe un compromiso de tiempo. 
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Otra manera de clasificar el concepto de financiación es por el origen de los 

fondos concedidos: 

Financiación externa: el dinero procede de inversionistas que no forman parte de 

la citada compañía en cuestión, como puede ser el caso de las empresas de 

crédito o los bancos. 

Características de la financiación externa 

 

La financiación externa de una empresa sea esta del tipo que sea tiene una serie 

características propias. La financiación ajena siempre se realiza con unas 

condiciones previamente pactadas que deben ser aprobadas por ambas partes. 

Estas condiciones quedan reflejadas en un documento o contrato suscrito entre 

ambas partes. Además, esta forma de financiarse supone que el autónomo, 

emprendedor o pyme debe asumir una serie de gastos a cambio de obtener 

financiación. A continuación, veras las ventajas e inconvenientes que tiene la 

financiación ajena respecto a la que conocemos como autofinanciación. Así 

como, las fuentes de financiación externa a las que puedes recurrir si necesitas 

liquidez para tu empresa. 

Ventajas e inconvenientes de la financiación ajena 
 

Las ventajas de recurrir a una financiación externa son entre otras la formalidad 

en los plazos y condiciones pactadas pues las entidades financieras suelen ser 

serias en este aspecto. La obtención de liquidez a un coste relativo. Y en 

ocasiones y dependiendo del caso los beneficios fiscales. 

Diaz (2018), manifiesta que los inconvenientes de contratar una financiación 

externa para la empresa se centran principalmente en el coste y el tiempo. En 

cuanto al coste de una financiación externa debemos tener en cuenta que 
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ocasionará no solo la devolución del principal más los intereses, sino también un 

coste previo antes de la concesión de la financiación. Es bastante habitual tener 

que realizar tasaciones o escrituras con su correspondiente registro y liquidación 

de impuesto antes de empezar a disponer de la financiación. Lo que además 

también supone que se dilate en el tiempo el proceso de financiación. 

Existen dos fuentes de financiación externa en función del origen de su emisión. 

Los instrumentos de capital y los instrumentos de deuda. Sus características son 

las siguientes. 

Instrumentos de capital 

 

Los instrumentos de capital son una fuente de financiación que se basa en la 

emisión de un contrato por parte de la empresa. En este contrato se pacta una 

participación mínima en los activos de la empresa. A cambio de una cantidad de 

dinero. Es lo que habitualmente se conoce como emisión de acciones o bonos. 

Instrumentos de deuda 
 

Los instrumentos de deuda o de emisión de deuda, son operaciones financieras 

realizadas con un ajeno a la empresa. Es en este tipo de financiación en la que a 

través de un contrato se estipula la prestación de un determinado dinero. A 

cambio de su devolución en un plazo fijado más un interés previamente pactado. 

Dentro de este tipo de fuente de financiación externa se encuentran gran parte de 

las operaciones que se realizan con entidades financieras o de crédito. Como por 

ejemplo un préstamo, sea o no hipotecario, o el renting, el leasing y el factoring. 

También las líneas de descuento de efectos y las de crédito. 
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Financiación interna: es la entidad que consigue el dinero a partir de medios 

económicos propios de la empresa. Es el caso por ejemplo de las ventas de algún 

bien, reservas, etc. Una empresa puede comercializar una máquina que ya no 

utilice y que cuente con un elevado valor en el mercado. Con el dinero ingresado 

podrá financiar otras acciones del negocio. 

Fuentes de financiación interna 

 

Diaz (2018), Existen dos fuentes de financiación interna para las empresas, 

autónoma, emprendedora y pymes. Estas son la financiación propia para 

enriquecimiento o autofinanciación propiamente dicha. Y la financiación propia 

para mantenimiento. 

Financiación interna de enriquecimiento 

 

La autofinanciación de enriquecimiento se basa en reinvertir los recursos creados 

en la propia empresa. Para aumentar el valor de producción de la misma. Esta 

fuente de autofinanciación se origina en el cierre del ejercicio. Tras la obtención 

de beneficios que no se reparten entre los socios, sino que quedan retenidos 

dentro de la empresa para pasar a formar parte de las reservas. 

Financiación interna de mantenimiento 
 

La autofinanciación de mantenimiento hace referencia a los recursos creados en 

la propia empresa para mantener el valor de sus activos. Está compuesta por las 

amortizaciones y provisiones que sirven para garantizar la continuidad del 

patrimonio de la empresa. Las amortizaciones a través de la depreciación de los 

bienes del inmovilizado. Las provisiones con una obligación de pago futuro que 

todavía no ha sido determinada 
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La financiación de una empresa se basa en conseguir el dinero que te permita 

pagar las inversiones necesarias para su correcto funcionamiento. Por supuesto, 

este dinero no suele ofrecerse de forma gratuita, por lo que tiene un coste para la 

empresa en el momento de su devolución. La financiación puede realizarse a 

corto o largo plazo. La financiación a corto plazo es la que se debe devolver en 

un periodo inferior a un año, mientras que la financiación a largo plazo se utiliza 

para mayores inversiones y se devuelve en periodos superiores (Sanchez, Laura, 

2016). 

El predominio de las instituciones financieras se explica, por un lado, por la 

necesidad del capital de la microempresa y, por otro, por las ventajas que 

representa para este tipo de instituciones prestar estos servicios al poder llegar a 

ser sostenibles. 

Las modalidades de crédito más efectivas son las del crédito individual en 

función de la capacidad de pago personal de los usuarios, como los bancos 

comunales (Infomipyme, s/f). 

La principal particularidad entonces es que estos recursos financieros son 

generalmente sumas de dinero que llegan a manos de las empresas, o bien de 

algunas gestiones de gobierno para complementar los recursos propios. 

El financiamiento puede contratarse a través de créditos, empréstitos u otro tipo 

de obligación derivada de la suscripción o emisión de títulos de crédito o 

cualquier otro documento pagadero a plazo (definicionabc, s/f). 

El crédito es el dinero en efectivo que recibimos para hacer frente a una 

necesidad financiera y que nos comprometemos a pagar en un plazo 

determinado, a un precio determinado (interés), con o sin pagos parciales, y 
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ofreciendo de nuestra parte garantías de satisfacción de la entidad financiera que 

le aseguren el cobro del mismo. 

La respuesta a dónde obtener el crédito no es difícil, pero sí es muy amplia y 

compleja por la variedad de posibilidades que se ofrecen de acuerdo con el país. 

Hay dos tipos de crédito: el bancario y el no bancario. 

Crédito Bancario 

 

El préstamo personal, es el más sencillo y se concede en función de la solvencia 

del solicitante y su capacidad de pago. 

El préstamo comercial o de corto plazo, es a menos de un año y por lo general a 

90 días. Constituye en los hechos, un adelanto de 90 días del dinero que la 

empresa espera cobrar de sus clientes. Por eso se pagan intereses y/o comisiones. 

Un buen empresario debe aprender a disminuir al máximo posible el pago de 

intereses y comisiones. 

El préstamo a largo plazo, mayor a un año, requiere mayores garantías, o más 

fuertes (garantías reales) que los de corto plazo que generalmente las MYPE y 

en ellas, las mujeres, tienen mayor dificultad a obtener. Se utilizan para financiar 

inversiones en activos fijos (muebles o inmuebles). Este tipo de préstamo 

requiere de una justificación mayor, que puede alcanzar hasta la presentación de 

un proyecto. Supone un seguimiento continuo por parte del Banco, debido a la 

extensión del plazo a las variaciones que se pueden producir en este tiempo. 

Préstamos de Bancos Privado 

 

Las condiciones exigidas por los bancos privados, en términos de tasas de 

interés, plazo y garantías son más duras que las de los bancos públicos. De allí 
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que sea muy difícil para las MYPE tener acceso a sus recursos, solo cuando estos 

bancos canalizan fondos internacionales específicos para pequeñas unidades 

productivas las o las dueñas de la MYPE pueden tener acceso. 

Crédito No Bancario 

 

El crédito no bancario Es cualquier préstamo que no sea otorgado por los bancos 

del sistema bancario del país. En muchos casos, no Es supervisado por las 

autoridades monetarias del país (Banco Central o Superintendencia de Bancos u 

otra similar, además son aquellos prestatarios de personas naturales o prestamos 

que se realizan mediante un pacto social en ello están los familiares, amigos, 

colombianos etc. 

2.2.2 Rentabilidad 

 

La rentabilidad es el rendimiento de un activo o capital financiero puesto para 

una determinada empresa. En la economía, la rentabilidad financiera es 

considerada como aquel vínculo que existe entre el lucro económico que se 

obtiene de determinada acción y los recursos que son requeridos para la 

generación de dicho beneficio. En otras palabras, puede entenderse a la 

rentabilidad o "returnonequity" en inglés (ROE), como el retorno que recibe un 

accionista en una empresa por participar económicamente de la misma, 

(Bembidre Victoria, 2009). 

La rentabilidad es la relación que existe entre la utilidad y la inversión necesaria 

para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, 

demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilización de 

inversiones, su categoría y regularidad es la tendencia de las utilidades. Estas 

utilidades a su vez, son la conclusión de una administración 
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competente, una planeación integral de costos y gastos y en general de la 

observancia de cualquier medida tendiente a la obtención de utilidades. La 

rentabilidad también es entendida como una noción que se aplica a toda acción 

económica en la que se movilizan los medios, materiales, humanos y financieros 

con el fin de obtener los resultados esperados, (Zamora, América, s/f). 

Según, R. Arturo (2019), los principales indicadores o índices que se utilizan 

para calcular la rentabilidad de una empresa. 

Retorno sobre activos (ROA) 

La fórmula del ROA es: 

ROA = (Utilidad neta / Activos) x 100 

 

Si el ROA es positivo (mayor que cero) podemos decir que la empresa es 

rentable ya que está utilizando eficientemente sus activos en la generación de 

utilidades. Mientras mayor sea el ROA más rentable es considerada la empresa 

ya que genera más utilidades con menos recursos. 

Retorno sobre patrimonio (ROE) 
 

El índice de retorno sobre patrimonio (ROE por sus siglas en inglés: Return On 

Equity) mide rentabilidad de una empresa con respecto al patrimonio que posee. 

El ROE nos da una idea de la capacidad de una empresa para generar utilidades 

con el uso del capital invertido en ella y el dinero que ha generado. 

La fórmula del ROE es: 

 

ROE = (Utilidad neta / Patrimonio) x 100 

 

Si el ROE es positivo podemos decir que la empresa es rentable ya que está 

utilizando eficientemente su patrimonio en la generación de utilidades. 
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Mientras mayor sea el ROE más rentable es considerada la empresa ya que 

genera más utilidades con un menor uso del capital invertido en ella, y el dinero 

que ha generado. 

Retorno de la inversión (ROI) 

 

El índice de retorno de la inversión o retorno sobre la inversión (ROI por sus 

siglas en inglés: Return On Investment) mide la rentabilidad de una empresa con 

respecto a su inversión. 

La fórmula del ROI es: 

 

ROI = (Utilidad neta / Inversión) x 100 

 

Si el ROI es positivo podemos decir que la empresa es rentable ya que está 

utilizando eficientemente el capital invertido en ella en la generación de 

utilidades. Mientras mayor sea el ROI más rentable es considerada la empresa 

ya que genera más utilidades con menos inversión. 

Rentabilidad sobre ventas 
 

El índice de rentabilidad sobre ventas mide la rentabilidad de una empresa con 

respecto a las ventas que genera. 

La fórmula del índice de rentabilidad sobre ventas es: 

 

Rentabilidad sobre ventas = (Utilidad neta / Ventas) x 100 

 

2.2.3 MICRO Y PEQUEÑA EMPRESA 

 

La legislación peruana define a las MYPE´s como “la unidad económica operada 

por una persona natural o jurídica, bajo cualquier forma de organización o gestión 

empresarial contemplada en la legislación vigente, con la finalidad de desarrollar 

actividades de comercialización de bienes, prestación de servicios, 
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extracción, transformación, y producción sea industrial o artesanal de bienes”, 

(Anonimo, 2019). 

III. Hipótesis 
 

Esta investigación no tiene hipótesis porque es un estudio de caso y descriptivo. 

 

 

IV. Metodología. 

 
4.1. Diseño de la investigación. 

 

El diseño que se utilizará en el desarrollo de la investigación será: No experimental 

– descriptivo – bibliográfico - documental y de caso. 

Es no experimental. - porque no se realizará la manipulación deliberadamente dela 

variable de estudio, se observará el fenómeno tal como se presenta en su contexto. 

Descriptivo, porque el estudio se limitará en describir las principales 

características del variable financiamiento no se establecerá causa y efecto ni 

tampoco la correlación. 

 
 

X 

 

 

M 

 

 

 

 

Y 

 

Dónde: 

 

M = Muestra 
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OX= Observación de la variable financiamiento 

 

OY= Observación de la variable rentabilidad de las MYPES 

R= Relación entre las variables de estudio 

4.2. El universo y muestra. 
 

El Universo 

 

La población por la naturaleza de la investigación por ser un estudio de caso estará 

conformada por la Clínica Odontológico Ambrosio. 

“La población se define como la totalidad del fenómeno a estudiar donde las 

unidades de población poseen característica común la cual se estudia y da origen 

a los datos de la investigación”, (Tamayo, 1997). 

Muestra 

 

La muestra se considerará el muestreo no probabilístico, esto quiere decir que se 

seleccionara al propietario y responsables del financiamiento, (Tamayo, 1997). 

Esto quiere decir que se seleccionó la muestra por interés de la investigación, a 

quien se le aplicara el cuestionario. 

La muestra probabilística, son aquellas donde todos los miembros la población 

tiene la misma opción de conforman a su vez pueden ser: muestra aleatoria 

simple, muestra de azar sistemático, muestra estratificada o por conglomerado o 

áreas, (Tamayo, 1997). 
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4.3. Definición y operacionalización de variables. 
 

Variable 

Independiente 

Definición 

conceptual 

Dimensiones Indicadores 

 
Variable 

independiente: 

Financiamiento 

Es la estrategias 

que permiten abrir 

más mercado en 

otros lugares 

geográficos, 

aumentar la 

producción, 

construir o adquirir 

nuevas plantas, 

hacer alguna otra 

inversión que la 

empresa vea 

benéfica para sí 

mismo o 

aprovechar alguna 

oportunidad que 

presente el 

mercado 

Financiamiento externo Instrumento de capital 

Instrumentos de 
deuda 

Financiamiento interno Autofinanciamiento 

Financiamiento de 

mantenimiento 

Plazos de 

financiamiento 

Corto plazo 

Largo plazo 

 
Variable 

dependiente 

 
Rentabilidad 

En la economía, la 

rentabilidad 

financiera es 

considerada como 

aquel vínculo que 

existe entre el lucro 

económico que se 

obtiene de 

determinada acción 

y los recursos, es el 

rendimiento 

económico de un 

activo u inversión. 

Retorno sobre activos Utilidad 

Activos 

Retorno sobre 

patrimonio 

Capital Invertido 

Patrimonio 

Rentabilidad sobre 

ventas 

Ventas mensuales 

Utilidad neta 
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4.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
 

Técnicas 

 

Son los medios empleados para recolectar información, entre las que destaca las 

encuestas. 

Instrumentos 

 

Para la recolección de información de la presente investigación se utilizara como 

instrumento el cuestionario, donde formularemos preguntas que respondan a los 

indicadores de nuestras variables. 

4.5. Plan de análisis. 

 

Para el análisis de los datos se tendrá en cuenta lo planteado en las bases teóricas, 

dimensiones e indicadores referentes a las variables control interno y ejecución 

presupuestal. Lo cual nos permitirá presentar por medio de tablas y gráficos 

estadísticos los datos obtenidos a través del instrumento el cuestionario, 

procesadas con el programa Microsoft Excel. 

Para la presentación de datos a través de tablas y gráficos estadísticos con la 

finalidad de formular las conclusiones básicas del trabajo y al mismo tiempo 

aplicar su contrastación de dicha hipótesis que se formula para dar la solución al 

problema identificado y planteado en el presente trabajo de investigación. 
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4.6 Matriz de consistencia: 
TITULO: PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO Y LA 

RENTABILIDAD DE LA CLÍNICA ODONTOLÓGICA AMBROSIO DE LA CIUDAD DE HUANUCO-2018. 

 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema General 
¿Cómo las oportunidades de 
Financiamiento mejoran la 

rentabilidad de la Clínica 

odontológica Ambrosio de la 
ciudad de Huánuco-2018? 

Problemas Específicos 
a) ¿De qué manera las 

oportunidades de los 

financiamientos externos 

inciden en la rentabilidad de la 

Clínica odontológica 
Ambrosio de la ciudad de 

Huánuco-2018? 

b) ¿De qué manera las 
oportunidades del 

financiamiento interno inciden 

en la rentabilidad de la Clínica 
odontológica Ambrosio de la 

ciudad de Huánuco-2018? 

c) ¿De qué manera las 

oportunidades de los plazos de 
financiamiento se relacionan 

con la rentabilidad de la 

Clínica odontológica 

Ambrosio de la ciudad de 
Huánuco-2018? 

Objetivo General 
Identificar las oportunidades de 
financiamiento que mejoren la 

rentabilidad de la Clínica 

odontológica Ambrosio de la 
ciudad de Huánuco-2018 

 

Objetivos Específicos 

a) Establecer las oportunidades 
de financiamiento externos 

inciden en la rentabilidad de la 

Clínica odontológica 

Ambrosio de la ciudad de 
Huánuco-2018. 

b) Describir las oportunidades 

del financiamiento interno en 
la rentabilidad de la Clínica 

odontológica Ambrosio de la 

ciudad de Huánuco-2018. 
c) Analizar las oportunidades de 

los plazos de financiamiento 

se relacionan con la 

rentabilidad de la Clínica 
odontológica Ambrosio de la 

ciudad de Huánuco-2018 

Hipótesis General 
La presenta investigación no 
se formula hipótesis por ser 

de nivel descriptivo. 

Variable 

Independiente 
 

Financiamiento 

 

 

 

 

 

 

 
Variable 

Dependiente 

 

Rentabilidad 

Tipo de Investigación 

Enfoque cuantitativo 
 

Nivel de investigación 

Descriptivo 

 

Diseño de Investigación 
No experimental 
correlacional 

 

Población 
Por ser estudio de caso se 
tomó a la Clínica 

odontológica Ambrosio 

Muestra 
Se aplicará las encuestas al 

propietario, gerente de la 

clínica en mención 

 

Técnica: Encuestas 

Instrumento: Cuestionario 
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4.7 Principios éticos 

 

En cuanto a los principios éticos se tomó los considerados en el código de ética que 

establece nuestra universidad los mismos que son los siguientes: 

Protección a las personas. - La persona en toda investigación es el fin y no  el medio, 

por ello necesitan cierto grado de protección, el cual se determinará de acuerdo al 

riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. 

En el ámbito de la investigación es en las cuales se trabaja con personas, se debe 

respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la 

privacidad. Este principio no solamente implicará que las personas que son sujetos 

de investigación participen voluntariamente en la investigación y dispongan de 

información adecuada, sino también involucrará el pleno respeto de sus derechos 

fundamentales, en particular si se encuentran en situación de especial vulnerabilidad 

Beneficencia y no maleficencia. - Se debe asegurar el bienestar delas personas que 

participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe 

responder a las siguientes reglas generales: no causar daño, disminuir los posibles 

efectos adversos y maximizar los beneficios. 

Justicia. - El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las 

precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones de sus 

capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren prácticas injustas. Se reconoce 

que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la 

investigación derecho a acceder a sus resultados. El investigador está también 

obligado a tratar equitativamente 
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A quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados la 

investigación. 

Integridad científica. - La integridad o rectitud deben regir no sólo la actividad 

científica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de enseñanza 

y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente 

relevante cuando, en función de las normas deontológicas de su profesión, se evalúan 

y declaran daños, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes 

participan en una investigación. Asimismo, deberá mantenerse la integridad 

científica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un 

estudio o la comunicación de sus resultados. 

Consentimiento informado y expreso. - En toda investigación se debe contar con la 

manifestación de voluntad, informada, libre, inequívoca y específica; mediante la 

cual las personas como sujetos investigadores o titular de los datos consienten el uso 

de la información para los fines específicos establecidos en el proyecto. 
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V. Resultados y análisis de resultados. 

 
5.1 Resultados 

 

Tabla N° 01 ¿Conoce la existencia del instrumento de capital, que le permite tener 

financiamiento en las empresa? 

 
 

Fuente: Encuesta aplicada 

Elaboración: Propia 

 
 

Grafico 1 ¿Conoce la existencia del instrumento de capital, que le permite tener 

financiamiento en las empresa? 

 

 
Fuente: Tabla 01 

Elaboración: Propia 

 

Interpretación: 

 

Según la encuesta realizada en el gráfico 1 respecto a si conoce la existencia del 

instrumento de capital como financiamiento respondió que, si conoce, además  menciono 

que por el momento no quiere asociarse a ningún socio porque primero quiere 

consolidarse con la actividad que emprendió y así sobre salir con su trabajo. 
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Tabla N° 02 ¿Ha obtenido algún financiamiento por parte de entidades bancarias? 

 

 

Fuente: Encuesta aplicada 

Elaboración: Propia 

 

Grafico 2 ¿Ha obtenido algún financiamiento por parte de entidades bancarias? 
 

 

Fuente: Tabla 02 

Elaboración: Propia 

 

Interpretación: 

 

De acuerdo al gráfico Nº 2 cuando a la encuestada se le pregunto sobre si ha 

obtenido algún financiamiento de alguna entidad bancaria manifiesta que no, 

considera que no es el momento y que puede trabajar con sus propios recursos ello 

no le genera ningún sobre costo(intereses) como cuando lo realizaría de una 

entidad bancaria. 
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Tabla N° 03 ¿Luego de obtener utilidades a logrado reinvertir en su propia actividad? 
 

 

 

 

Fuente: Encuesta aplicada 

Elaboración: Propia 

 

 

Gráfico 3 ¿Luego de obtener utilidades a logrado reinvertir en su propia actividad? 
 

 

Fuente: Tabla 03 

Elaboración: Propia 

 

Interpretación: 

 

Según el gráfico Nº 3, al preguntarle si luego de haber obtenido utilidades ha logrado 

reinvertir en su propia actividad contesto que no, manifiesta que está ahorrando para 

comprar algunos activos que ayuden a expandir y mejorar su servicio, y que lo hará en el 

tiempo que considere necesario realizar esa inversión. 
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Tabla N° 04 ¿Ha logrado ofrecer como financiamiento algún activo de su empresa? 
 

 

Fuente: Encuesta aplicada 

Elaboración: Propia 

 

 

Gráfico 4 ¿Ha logrado ofrecer como financiamiento algún activo de su empresa? 
 

 

Fuente: Tabla 04 

Elaboración: Propia 

 

Interpretación: 

 

Del gráfico Nº 4, a la pregunta si ha logrado ofrecer como financiamiento algún activo de 

su empresa manifiesta que no, ello debido a que como ofrece sus servicios ha realizado 

la inversión en equipamiento necesario y que más adelanta invertirá en algunos activos 

que diversifiquen su servicio. 
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Tabla N° 05 ¿Sabe que puede financiar su empresa mediante crédito de sus proveedores? 

 
Fuente: Encuesta aplicada 

Elaboración: Propia 

 
Gráfico 5 ¿Sabe que puede financiar su empresa mediante crédito de sus proveedores? 

 

 

Fuente: Tabla 05 

Elaboración: Propia 

 

Interpretación: 

 

Según el gráfico Nº 5 a la pregunta si sabe que puede financiar su empresa mediante 

crédito de sus proveedores contesto que sí, y lo realiza con frecuencia cuando sus 

proveedores le suministran de insumos para prestar sus servicios. 
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Tabla N° 06 ¿Ha obtenido financiamiento a corto plazo? 
 

 

Fuente: Encuesta aplicada 

Elaboración: Propia 

 

 

Gráfico 6 ¿Ha obtenido financiamiento a corto plazo? 
 

 

Fuente: Tabla 06 

Elaboración: Propia 

 

Interpretación: 

 

De acuerdo al gráfico Nº 06 a la pregunta que si ha obtenido financiamiento a corto plazo 

manifestó que si pero que ese financiamiento lo utilizo para otros asuntos personales que 

no están relacionados con los servicios o actividad que presta. 
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Tabla N° 07 ¿ Conoce que el financiamiento a largo plazo se utilizan para fiannciar 

activos fijos? 

 
 

Fuente: Encuesta aplicada 

Elaboración: Propia 

 

 

Gráfico 7 ¿ Conoce que el financiamiento a largo plazo se utilizan para fiannciar activos 
 

 

Fuente: Tabla 07 

Elaboración: Propia 

 

Interpretación: 

 

De acuerdo al gráfico Nª 07 a la pregunta si conoce que el financiamiento al largo plazo 

se utiliza para financiar activos fijos contesto que sí, tiene conocimientos del 

financiamiento a largo plazo pero no tuvo la oportunidad de financiar los activos fijos. 
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Tabla N° 08 ¿Sabe que el financiamiento a largo plazo genera pagar mas intereses? 
 

 

Fuente: Encuesta aplicada 

Elaboración: Propia 

 

Gráfico 8 ¿Sabe que el financiamiento a largo plazo genera pagar mas intereses? 
 

 

 

 

Fuente: Tabla 08 

Elaboración: Propia 

 

Interpretación: 

 

 

De acuerdo al grafico Nª 08 a la pregunta que, si sabe que el financiamiento a largo plazo 

genera más intereses, es por ello que no sacó prestamos de las entidades financieras 

porque a más años se tiene la deuda se paga más los intereses. 
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Tabla N° 09 ¿Sabe que es importante generar utilidades en su empresa de forma cosntante 

o ascendente? 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta aplicada 

Elaboración: Propia 

 

Gráfico 9 ¿Sabe que es importante generar utilidades en su empresa de forma constante 

o ascendente? 

 

 

Fuente: Tabla 09 

Elaboración: Propia 

 

Interpretación: 

 

Según el gráfico Nº 9 cuando se le pregunto si sabe que es importante generar utilidades 

en su empresa de forma constante o ascendente contesto que sí, que la actividad que 

realiza le brinda utilidades y a veces incrementando de un periodo a otro porque se 

preocupa de brindar una buena atención para que los clientes queden satisfechos. 
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Tabla N° 10 ¿Considera que su empresa tiene la mayor parte de su inversión en activo 

fijos por necesidad de la actividad? 

 

Fuente: Encuesta aplicada 

Elaboración: Propia 

 

 

Gráfico 10 ¿Considera que su empresa tiene la mayor parte de su inversión en activo fijos 

por necesidad de la actividad? 

 

 

Fuente: Tabla 10 

Elaboración: Propia 

 

Interpretación: 

 

En relación al gráfico Nº 10 si considera que su empresa tiene la mayor parte de su 

inversión en activos fijos por necesidad de la actividad, que tuvo que obtener implemento 

para el inicio de su negocio. 
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Tabla N°11 ¿Considera que la inversión inicial realizada le ha permitido ser competitivo 

y rentable a la vez? 

 
 

Fuente: Encuesta aplicada 

Elaboración: Propia 

 

 

Gráfico 11 ¿Considera que la inversión inicial realizada le ha permitido ser competitivo 

y rentable a la vez? 

 

 

 

Fuente: Tabla 11 

Elaboración: Propia 

 

Interpretación: 

 

De acuerdo al grafico Nª 11 a la pregunta que, si considera que la inversión inicial 

realizada le ha permitido ser competitivo y rentable a la vez, la empresa cuando se inició 

obtuvo ganancias más que perdida. 
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Tabla N° 12 ¿Es consciente que la inversion inicial realizada le ha generado la suficiente 

rentabilidad en su empresa? 

 

 

 

Fuente: Encuesta aplicada 

Elaboración: Propia 

 

 

Gráfico 12 ¿Es consciente que la inversión inicial realizada le ha generado la suficiente 

rentabilidad en su empresa? 

 

 

 

Fuente: Tabla 12 

Elaboración: Propia 

 

Interpretación: 

 

De acuerdo al gráfico Nª 12 es consciente que la inversión inicial realizada le ha generado 

la suficiente rentabilidad en su empresa contesto que sí, el empresario es consiente que la 

inversión iniciada genero ganancias que él no se esperaba. 
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Tabla N° 13 ¿Cree que sus ingresos mensuales son los que esperaba o planificado? 
 

 

 

 

Fuente: Encuesta aplicada 

Elaboración: Propia 

 

 

Gráfico 13 ¿Cree que sus ingresos mensuales son los que esperaba o planificado? 
 

 

Fuente: Tabla 13 

Elaboración: Propia 

 

Interpretación: 

 

De acuerdo al gráfico Nª 13 a la pregunta que si cree que sus ingresos mensuales son los 

que esperaba o planificado contesto que sí, sus ingresos mensuales fueron rentables 

porque sus clientes quedan satisfechos con la atención brindadas la empresa 

Brinda servicios de calidad y aun precio justo. 
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Tabla N° 14 ¿Considera que su utilidad neta luego de deducciones son las que usted 

esperaba y lograron cubrir sus expectativas? 

 
 

Fuente: Encuesta aplicada 

Elaboración: Propia 

 

Gráfico 14 ¿Considera que su utilidad neta luego de deducciones son las que usted 

esperaba y lograron cubrir sus expectativas? 

 

 

 

 

 
Fuente: Tabla 14 

Elaboración: Propia 

 

Interpretación: 

 

De acuerdo al gráfico Nª 14 a la pregunta que si considera que su utilidad neta luego de 

deducciones son las que usted esperaba y lograron cubrir expectativas contesto que sí, 

que considera que su utilidad genero las expectativas esperadas porque se preocupó a la 

buena a atención a sus clientes. 
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5.1 Análisis de Resultados 

 

Según la tabla Nª 1 el señor Ambrosio menciona que si conoce sobre los instrumentos de 

capital que son favorables pero hasta el momento no ha usado las inversiones externas y 

por lo tanto usa sus propios capitales para poder sostener su clínica, Además en la tabla 

Nª 3 menciona que la ganancia obtenida lo está ahorrando solo con el capital implementa 

productos que son relacionados a su actividad, las ganancias generadas son guardadas 

para un futuro inversión en los activos que se requiera en el momento que Él desea crecer 

como empresa. También en la tabla Nª 5 para que la clínica tiene en stock los accesorios 

odontológicos los proveedores lo suministran esos implementos que son pagados con el 

capital de la rotación de esos accesorios y consultas. 

En la tabla Nª 6 menciona que el señor Ambrosio realizo préstamos a corto plazo que este 

préstamo ha sido personal para tener existencia o record en el sistema financiero pensando 

tener extensiones financieras para que lo aprueban montos más altos para una inversión a 

futuro si es que lo requiera. En consecuencia, el señor no saco prestamos  con montos 

altos por lo que según la tabla Nª 8 menciona que préstamos a largo plazo lo genera interés 

muy costoso que no le convienen como empresario es por ello que no saco 

financiamientos a plazos largos en la tabla 6 saco, pero eso es préstamo de 500 soles para 

gastos personales y en la tabla Nª 12 menciona que no saco préstamos para iniciar su 

negocio más por el contrario empezó con capital de 20000 soles producto de ahorros que 

tuvo durante su vida. 
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VI. Conclusiones. 

 
 

1. Según el objetivo principal de la investigación realizada sobre las oportunidades de 

financiamiento que mejoren la rentabilidad de la CLÍNICA ODONTOLÓGICA 

AMBROSIO con domicilio fiscal en la región Huánuco comprensión del distrito de 

Pillco Marca con dirección en av. Juan Velasco Alvarado Nª 656 se sostuvo que 

tiene un negocio como persona natural manifiesta que su negocio es competitivo y 

rentable por lo que ofrece servicios de calidad y que fidelizan a los clientes que se 

atiendan, a consecuencia de ello tiene ingresos que le sostiene y le motiva a dar una 

atención oportuna que satisface a los clientes, frente a ello no solo es él quien ofrece 

este servicio de atención de odontología también hay 32 profesionales que dan 

servicio de lo mismo con clínicas odontológicas y algunos solo tienen consultorías. 

2. Según el objetivo específico  La clínica desde un inicio empezó con el 

financiamiento familiar de esa manera empezó a dar servicios y es por ello necesita 

un financiamiento  para poder ampliar su negocio odontológico y a la vez se 

requiere una mejor ubicación para tener una mejor acogida y así mejorar los 

ingresos y tener una rentabilidad óptima. Además, la clínica odontológica pese a 

que existen varias competencias brinda su servicio a precios muy cómodos que son 

accesibles al pueblo. 

3. La clínica odontología durante su trayecto de brindar el servicio de odontología 

según el grafico Nª 2 menciona que no obtuvo ningún tipo de financiamiento 

externo para poder abrir he implementar su negocio, en lo cual está ahorrando para 

ampliar su negocio y brindar servicios de buena calidad, confiable para los clientes 

que se van a atenderse sus dientes.  

 

5.1 Propuestas de mejora 
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1.- Se propone al señor AMBROSIO ECHEVRARRIA HEGEL a construir su clínica 

odontológica de tercer piso para poder ampliar su negocio y así requerir más máquinas 

odontológicas para generar mayor rentabilidad y ser líder en el mercado odontológico y 

brindar un servicio que sea cómodo y confiable para los clientes. De la misma manera 

contratar personales y así generar y dar empleo a otros que desean laborar en la cuidad de 

Huánuco de la odontológica. 
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2.- Se propone comprar dos máquinas de nombre unidad dental azul que su precio 

estándar esto se requiere financiamiento interno s/ 9 520.00, pero por promoción esta s/ 5 

902.00 para que realiza trabajos de dentaduras y a precios justificables estas dos 

maquinarias duplicarían sus ingresos por lo que en la actualidad tiene dos máquinas y le 

generan un aproximado de la suma s/ 10, 000.00. 

 

Mano de obra para la construcción del 

inmueble esta valorizado en s/30000.00 
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3.- Se le propone al señor AMBROSIO ECHEVARRIA HEGEL, que usa los medios de 

comunicación, así como redes sociales y radios ofreciéndoles promociones, descuentos y 

rebajas que esto acogería a más clientes a consecuencia de ello tendrá una buena 

rentabilidad normalmente el señor cobra las curaciones dentales semimedio s/ 30 y 

profundos s/ 45, branques tenemos entre s/ 2 000 s/ 2 500 s/ 5000 con un saldo de inicial 

de s/ 300 s/ 200, , puentes corono s/ 300 y s/ 120 , llaqué odontopedriatria s/ 30 y s/ 40 y 

prótesis dental s/ 3 000 s/ 6 000 pero con las ofertas habrían descuentos así como en las 

fechas importantes. 
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Las siguientes preguntas que contienen el presente cuestionario, tiene fines académicos, 

su aporte será muy importante para conocer sobre la PROPUESTA DE MEJORA DE 

LOS FACTORES RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE 

LA CLINICA ODONTOLOGICA AMBROSIO DE LA CIUDAD DE HUÁNUCO, 

2018 

Agradezco por anticipado su colaboración al contestarnos las siguientes interrogantes: 

Financiamiento 

1¿Conoce la existencia del instrumento de capital, que le permite tener financiamiento 

en las empresas? 

a. Si 

 

b. No 

 

1. ¿Ha obtenido algún financiamiento por parte de entidades bancarias? 

 

a. Si 

 

b. No 

 

2. ¿Luego de obtener utilidades ha logrado reinvertir en su propia actividad? 

 

a. Si 

 

b. No 

 

3. ¿Ha logrado ofrecer como financiamiento algún activo de su empresa? 

 

a. Si 

 

b. No 
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4. ¿Sabe que puede financiar su empresa mediante crédito de sus proveedores? 

 

a. Si 

 

b. No 

 

5. ¿Ha obtenido financiamiento a corto plazo? 

 

a. Si 

 

b. No 

 

6. ¿Conoce que el financiamiento a largo plazo se utilizan para financiar activos 

fijos? 

a. Si 

 

b. No 

 

7. ¿Sabe que el financiamiento a largo plazo genera pagar más intereses? 

 

a. Si 

 

b. No 

 

8. ¿Sabe que es importante generar utilidades en su empresa de forma constante o 

ascendente? 

a. Si 

 

b. No 

 

9. ¿Considera que su empresa tiene la mayor parte de su inversión en activos fijos 

por necesidad de la actividad? 

a. Si 

 

b. No 
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10. ¿Considera que la inversión inicial realizada le ha permitido ser competitivo y 

rentable a la vez? 

a. Si 

 

b. No 

 

11. ¿Es consciente que la inversión inicial realizada le ha generado la suficiente 

rentabilidad en su empresa? 

a. Si 

 

b. No 

 

12. ¿Cree que sus ingresos mensuales son los que esperaba o planificado? 

 

a. Si 

 

b. No 

 

13. ¿Considera que su utilidad neta luego de deducciones son las que usted esperaba 

y lograron cubrir sus expectativas? 

a. Si 
 

b. No 
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