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5. RESUMEN Y ABSTRAC
RESUMEN

La investigacion tuvo como problematica: ¢Cuales son las caracteristicas del
Financiamiento y Control Interno de las Micro y pequefias empresas del sector
comercio del Perti y de la empresa “Empresa Hidrosol AB y MS” E.I.LR.L. - Ayacucho,
20207; el cual es desarrollado bajo el objetivo principal: Describir las caracteristicas
del Financiamiento y Control Interno de la Micro y pequefia empresa del sector
comercio del Perti y la “Empresa Hidrosol AB y MS” E.LLR.L. - Ayacucho, 2020. La
metodologia utilizada es de tipo Cualitativa, no experimental, descriptivo,
Bibliografica y Documental. La poblacion conformada por las MYPES del sector
comercio del Per y la muestra esta conformada por el Gerente General. Se obtuvo el
siguiente resultado: A través de lo expuesto en los resultados y el analisis de resultados
se puede concluir que, los autores de los estudios previos y la base tedrica consideran
en que las empresas se financian en entidades financieras, invierten en capital de
trabajo, es largo plazo y afirma tener una eficiente estructura de financiamiento.
Asimismo, las MYPES no cuentan con un control interno, y de que el control es
importante porque permite a los altos mandos o gerentes de las MYPES, conocen algo
referente al control interno y que estan dispuestos a ser capacitados sobre control
interno. Finalmente, se concluye que las MYPES adquieren créditos de entidades
financieras, tienen eficiente estructura de financiamiento. No tienen implementado un
control interno y afirman de la gran importancia del control interno.

Palabras Claves: Control interno, financiamiento y MYPE.
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ABSTRAC
The problem of the investigation was: What are the characteristics of the Financing
and Internal Control of the Micro and small companies of the commerce sector of Peru
and of the company “Empresa Hidrosol AB y MS” E.ILR.L. - Ayacucho, 2020?; which
is developed under the main objective: Describe the characteristics of the Financing
and Internal Control of the Micro and small company of the commerce sector of Peru
and the "Company Hidrosol AB and MS" E.LLR.L. - Ayacucho, 2020. The
methodology used is Qualitative, non-experimental, descriptive, Bibliographic and
Documentary. The population made up of the MYPES of the commerce sector of Peru
and the sample is made up of the General Manager. The following result was obtained:
Through what is stated in the results and the analysis of results, it can be concluded
that the authors of the previous studies and the theoretical basis consider that
companies are financed in financial institutions, invest in working capital It is long-
term and claims to have an efficient financing structure. Likewise, the MYPES do not
have internal control, and that control is important because it allows the high command
or managers of the MYPES, to know something about internal control and that they
are willing to be trained on internal control. Finally, it is concluded that the MYPES
acquire loans from financial entities, they have an efficient financing structure. They
do not have internal control in place and affirm the great importance of internal control.

Keywords: Internal control, financing and MYPE.
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I. INTRODUCCION

El presente informe de investigacion denominada: Financiamiento y control interno de
las Micro y pequefias empresas del sector comercio “Empresa Hidrosol AB y MS”
E.I.LR.L. - Ayacucho, 2020.

Las MYPES que quieran ser parte del mercado laboral y empresarial tienen que optar
por el financiamiento y con otros recursos que ayuden a que el financiamiento
permanezca estable dentro de proyecto planificado. Los resultados serian buenos en
traer consigo mismo la productividad y lograr cada uno de los objetivos que se
propusieron para aumentar la sostenibilidad empresarial y econémica, ademas
permitiria cumplir un rol muy importante y una responsabilidad muy fuerte como ser
la generadora de fuente de empleo y de ingresos.

La “financiacion o financiamiento es el proceso por el cual una persona o empresa
capta fondos” (Westreicher, 2018) Se puede decir, el financiamiento es el proceso por
el que se proporciona capital a una empresa o persona.

Se puede decir, que el control interno como herramienta provee eficiencia, brindando
oportunidad a los servicios educativos que operen el sistema de control interno, cuya
finalidad es la estabilidad y vigencia en el mercado, ademas de la reduccion de sus
riesgos corporativos. Actualmente uno de los principales problemas de las pequefias
empresas es su transformacion a una empresa u organizacion funcional y
posteriormente permanecer en el mercado con éxito, debido a su administracion
empirica. Para este tipo de empresas es un reto mantenerse vigente en el mercado.

(Olivas, Reyes, & Alvarez, 2013)
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El informe de investigacion se justifica porque es de vital importancia ya que nos
permitira conocer mas sobre el financiamiento y control interno de las Micro y
pequeiias empresas del sector comercio “Empresa Hidrosol AB y MS” E.LR.L. -
Ayacucho, 2020.

Para generar conocimiento y que sirva como un estudio de linea base para futuros
estudios y proponer mejoras en dicho tema.

La metodologia que se utilizara es de tipo cuantitativo, descriptivo, bibliografico y
documental.

A nivel internacional, las pequefias y medianas empresas tienen impactos positivos en
su nivel de productividad, la calidad del empleo, el nivel de los salarios y la
incorporacion de innovacion. Por esto, desarrollar mejores politicas y herramientas de
apoyo a la internacionalizacion de las PYMES es una condicion para un desarrollo
mas inclusivo. Para ello, el proyecto cuenta con tres componentes: Facilitacion del
trabajo colaborativo entre organismos que manejan datos sobre empresas
exportadoras. El objetivo es conocer los productos y destinos a los que exportan las
PYMES, la periodicidad de entrada y permanencia en el sector externo, y el empleo
directo e indirecto que generan, entre otros aspectos (Barcena, 2018).

A Nivel Nacional, “las empresas, sobre todo aquellas que son de menor envergadura
como las Medianas y Pequefias empresas (MY PES) se han visto en la necesidad de ser
mas competitivas y mejorar sus niveles de produccién, sus procesos productivos,
optimizar la gestion de sus procesos, adecuarse a los nuevos cambios y tecnologias, en
suma, mejorar y ser mas eficientes y eficaces pues entran a competir en otros &mbitos
como por ejemplo la calidad total que aplican las grandes empresas con las que deben

competir cuando se apertura un tratado comercial como es el caso de nuestro pais que
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viene firmando TLCs con muchos paises; esto conlleva a que las empresas de este tipo
deban ser mas competitivas, en ese sentido consideramos importante que las MYPEs
deban aplicar el control interno como una herramienta de apoyo para optimizar su
gestion y cumplir con las metas propuestas, si bien es cierto existe mucho camino por
recorrer pues estas empresas no aplican mucho el control interno para mejorar sus
actividades o sus resultados de gestion, también es cierto que es necesario que las
MYPEs apliquen el control interno donde les sea posible pues su estructura como
organizaciones muchas veces no lo permite, sobretodo en aquella que son muy
pequefias, pero en aquellas que son medianas y que tiene volimenes de movimientos
econémicos, contables y financieros; si es posible aplicar métodos y técnicas de
control interno, de alguna manera porque en empresa de este tipo es facil poder
cometer actos que vayan en perjuicio de la empresa, sin que sean detectados a tiempo y
tenga las obvias consecuencias en perjuicio de la organizacion” (Domingo, 2014).

En Ayacucho, “se tiene identificado un aproximado de 25 mil empresas formales, 99%
micro y pequefia empresa (Mypes) y el resto solo mediana empresa, de los cuales los
mas perjudicados con la emergencia fueron las Mypes” (Correo, 2020).

Se propone el enunciado del problema de investigacién el siguiente: ;Cudles son las
caracteristicas del Financiamiento y Control Interno de las Micro y pequefias empresas
del sector comercio del Per( y de la empresa “Empresa Hidrosol AB y MS” E.LR.L. -
Ayacucho, 2020?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: Describir
las caracteristicas del Financiamiento y Control Interno de la Micro y pequefia empresa
del sector comercio del Per( y la “Empresa Hidrosol AB y MS” E.I.R.L. - Ayacucho,

2020.
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Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos
especificos:

v" Describir las caracteristicas del Financiamiento y Control Interno de la Micro y
Pequefia Empresa del sector comercio en el Peru.

v" Describir las caracteristicas del Financiamiento y Control Interno de la Micro y
Pequefia Empresa del sector comercio “Empresa Hidrosol AB y MS” E.LR.L. -
Ayacucho, 2020.

v" Realizar un cuadro comparativo de las caracteristicas del Financiamiento y
Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa del sector comercio en el Pert y
la “Empresa Hidrosol AB y MS” E.I.R.L. - Ayacucho, 2020.

La presente investigacion se justifica porque, permitira completar y ampliar el

conocimiento sobre el financiamiento y control interno de las MYPES del distrito
Ayacucho desde el punto de vista financiero y econémico. De tal manera se justifica
porque se le da la calidad de investigacion por: el recojo de datos, el procesarlos, al
plantear una solucion con sus conclusiones y recomendaciones en caso sea necesario.
La investigacion también se justifica por cuestiones académicas, mostrando un
compromiso metodolégico; pues servird como fundamento para investigaciones
posteriores; ademas que me servira para cuestiones profesionales permitiéndome
obtener el titulo de Contador Publico.

Por lo cual se obtuvo el siguiente resultado: A través de lo expuesto en los resultados

y el andlisis de resultados se puede concluir que, los autores de los estudios previos y
la base tedrica consideran en que las empresas se financian en entidades financieras,
invierten en capital de trabajo, es largo plazo y afirma tener una eficiente estructura de

financiamiento. Asimismo, las MYPES no cuentan con un control interno, y de que el
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control es importante porque permite a los altos mandos o gerentes de las MYPES,
conocen algo referente al control interno y que estan dispuestos a ser capacitados sobre
control interno. Finalmente, se concluye que las MYPES adquieren creditos de
entidades financieras, tienen eficiente estructura de financiamiento. No tienen

implementado un control interno y afirman de la gran importancia del control interno.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Alvarado & Pillco (2018) en su tesis denominado: EI Control Interno vy el
Desempefio Empresarial de las PYMES Comerciales. Universidad Estatal de
Milagro. Ecuador. Tuvo como objetivo principal: Identificar como el control
interno incide en el desempefio empresarial de las pymes comerciales, a través de
una investigacion documental exhaustiva. La metodologia utilizada fue enfoque
cualitativo, de tipo bibliografico, se caracteriza por ser documental, basada en la
revision de textos bibliograficos, emerogréaficos y de archivos tales como; revistas
digitales, articulos cientificos, libros, base de datos, entre otros. Llego a las
conclusiones siguiente: El control interno permite detectar las desviaciones que
surgen en las empresas y que perjudican al cumplimiento de los objetivos, el
control es importante porque permite a los altos mandos o gerentes de las
pequefias y medianas empresas proporcionar seguridad razonable de la
informacién y los procesos que se llevan a cabo dentro de las mismas, con la
finalidad lograr un desempefio 6ptimo y eficaz, por consiguiente la importancia
del control debe ser méas enfatizado en las pymes y en su mayoria las que
pertenecen al sector comercial porque en la actualidad no tienen bien establecido
laimportancia de un adecuado control interno. Ademas, el desempefio empresarial
eficiente depende del control interno, para desempefiarse en medio de un mercado
altamente competitivo en la actualidad, es necesario que se establezcan normas,
procedimientos, politicas que hagan a la empresa incursionar positivamente frente

a sus rivales, para ellos es indispensable que las Pymes cuenten con los cinco
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componentes que conforman el control interno y como tal ayudan al desarrollo y
al desempefio de las pymes en el ambito empresarial. Finalmente, con la
informacidn revisada podemos aportar que las pymes comerciales al establecer un
adecuado control interno se definira correctamente el sistema de administracion,
donde los objetivos y actividades a realizar en las empresas se establezcan
mediante escritos, y no sean realizados de forma empirica, entonces podemos
mencionar que el control interno tiene mucha influencia en las pymes y el logro
de los objetivos planteados.

Quintero (2018) en su tesis denominado: Las PYMES en Colombiay las Barreras
para su Desarrollo y Perdurabilidad. Universidad Militar Nueva Granada.
Colombia. Tuvo como objetivo general: Identificar las principales barreras para
el desarrollo de las PYMES en Colombia y su perdurabilidad en el tiempo. La
metodologia utilizada fue bibliografia — documental. Llegd a la conclusion
siguiente: Las PYMES deben dejar de ver a la innovacion como un gasto para sus
organizaciones, por el contrario, debe ser visto como inversion, que traera a sus
organizaciones beneficios traducidos en productividad y rentabilidad, y se llegara
al punto donde la innovacion en las PYMES serd una necesidad para poder
permanecer y competir en el mercado. Las certificaciones de Calidad en una
PYME generan confianza para sus clientes, por lo cual implementar procesos en
las organizaciones independientes del tamafio, y poder certificarlos traeréa
beneficios y mejorara la imagen frente a sus clientes. Las buenas précticas
empresariales hacen parte de las caracteristicas fundamentales para la
perdurabilidad de las PYMES en Colombia, modelos de planeacion estratégica

son necesarios para permanecer en el mercado y aumentar su competitividad.
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Colombia apoya el emprendimiento ya que cuenta con leyes y planes para
incentivar sin embargo los esfuerzos del estado para fomentar la creacion de
empresa y consolidacion se han quedado cortos, se deben buscar medidas para
garantizar el desarrollo de las PYMES y disminuir considerablemente la tasa de
mortalidad. Los impuestos que pagan los empresarios en Colombia son
considerablemente altos, y el estado ha quitado garantias para las pequefias
empresas como lo era la Progresividad en la tarifa general del impuesto sobre la
renta, el estado debe retomar garantias como esta con el fin de aumentar la
creacion de empresa.

Rodrigues (2016) en su trabajo de investigacion denominado: Factores
determinantes de la rentabilidad de los bancos en los paises del Mercosur.
Universidad Nacional de Cordoba. Argentina. Tuvo como objetivo general:
Evaluar si los estados contables de las instituciones bancarias que acttan en los
paises del Mercosur producen informacién que posibilite a los usuarios conocer
los factores que determinan la rentabilidad de las instituciones; orientado a ello,
la metodologia que se realizé presentd un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo
—exploratorio — bibliogréfico. Lleg6 a la conclusidon siguiente: manifestando que,
los bancos pertenecientes a dicha nacion resultan tener una mayor rentabilidad que
los bancos extranjeros, lo cual se deberia a la diferencia existente en las tasas de
interés de captacién y de inversion que poseen, las cuales en los bancos nacionales

resultan ser superiores a los extranjeros.

2.1.2. Antecedentes Nacionales
De la Cruz (2020) en su tesis denominado: Control interno y rentabilidad en las

micro y pequefias empresas del sector comercio: rubro ferreterias del distrito de
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Jesus Nazareno, 2020. Tuvo como objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas del control interno y rentabilidad en las micro y pequefias empresas
del sector comercio: rubro ferreterias del distrito de Jesus Nazareno, 2020. La
metodologia de la investigacion fue un tipo cuantitativo, descriptivo, no
experimenta. Llegé a la conclusion siguiente: Se concluye que las micro y
pequefias empresas ferreteras cuenta con un sistema de control interno
implementado, ya que cuenta con una estructura organizacional, y asimismo
cuenta con mecanismo, politica y procedimientos adecuados para obtencion de
informacidén, del mismo modo cuenta con un buen manejo de los bienes y las
funciones y operaciones, detectando posibles riesgos o fraudes, errores e
irregularidades que se puedan dar dentro de la empresa, las actividades del control
interno es Optimo ya que las empresas cuentan con indicador de desempefio para
las actividades y procesos del personal la informacion y comunicacion es
avanzando por que se logra los objetivos y metas, ya que los trabajadores cuentan
con un plan de administracién de riesgo, también mencionaron que realizan
acciones de prevencion y monitoreo, por su totalidad mencionaron que existe
compromiso personal para mejoramiento de los resultados encontrados en su
empresa.

Falconi (2019) Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control
interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio,
rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2019. Tuvo como objetivo general:
Describir las principales Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad,
control interno y tributo de las micro y pequefia empresa, sector comercio, rubro

ferreteria del distrito de Manantay, 2019. El disefio que se utilizd en la
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investigacion fue no experimental — transversal-retrospectivo descriptivo. Llego a
la conclusion siguiente: Respecto al financiamiento: El 46.7% (14) obtienen
financiamiento en las entidades bancarias, un 43.3% (13) obtienen en prestamistas
privados o usureros y el 10% (3) dijeron que no obtienen financiamiento; EI 20%
(6) pagan un tasa de interés mas de 10 por ciento por el financiamiento obtenido,
el 60% (18) pagan un mas de 30 por ciento, el 10% (3) paga mas de 40 por ciento
y una 10% (3) no respondieron la encuesta; EI 20% (6) de las micro y pequefias
empresas obtienen un monto promedio de crédito solicitado entre 1 mil a 5 mil
soles, el 10% (3) entre 16 mil a 25 mil soles, e 50% (15) entre 26 mil a 50 mil
soles, el 10% (3) mas de 50 mil soles y el 10% (3) no respondieron la encuesta;
El 20% (6) el tiempo de crédito por el financiamiento obtenido es a corto plazo,
70% (21) obtienen en prestamistas privados o usureros y el 10% (3) dijeron que
no obtienen financiamiento; El 36.7% (11) de los encuestados la inversion del
crédito solicitado invierte en el capital de trabajo, el 16.7% (5) invierten en el
mejoramiento y/o ampliacion de local Y 46.7% (14) invierten en activos fijos.
Respecto a la rentabilidad: El 56.7% (17) de los encuestados dijeron que
financiamiento si mejora a la rentabilidad y un 43.3% (13) dijeron que no mejora;
El 56.7% (17) de los encuestados dijeron que el control interno si mejora a la
rentabilidad y un 43.3% (13) dijeron que no mejora; El 53.3% (16) de los
encuestados dijeron que la rentabilidad si ha mejorado en los pago de tributos y
un 46.7% (14) dijeron que no mejora; EI 90 % (27) de los encuestados dijeron que
la rentabilidad si ha mejorado en los Gltimos afios y un 10% (3) dijeron que no
mejoro en los ultimos afios. Respecto al control interno: El 53.3% (16) de los

encuestados a mencionado que si cuenta con un control interno y el 46.7% (14.)
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dijeron que no cuenta con un control interno; EIl 76.7% (23) de los encuestados a
mencionado que si seria eficiente y eficaz implementar un control interno y el
23.3% (7) dijeron que no; El 43.3% (23) de los encuestados a mencionado que si
estdn cumpliendo con los procesos operativos, contables y administrativos y el
56.7 % (17) dijeron que no; El 43.3% (13) de los encuestados a mencionado que
si le gustaria mejorar el control interno y el 56.7 % (17) dijeron que no. Respecto
al tributo: El 36.7% (11) de los encuestados a mencionado que si se siente
satisfecho con la orientacidn que les brinda los funcionarios de SUNAT y el 63.3%
(19) dijeron que no; EI 13.3% (4) de los encuestados a mencionado que si revisan
y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de
una fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria y el 86.7% (26) dijeron
que no.

Salazar (2019) en su tesis: Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad,
control interno y tributos de las Micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro ferreteria del distrito de lquitos, 2019. Tuvo como objetivo
general: Describir las “Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad,
control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro compra y venta de Ferreteria del distrito de Iquitos, 2019. La
investigacion  fue  cuantitativo-descriptivo, no  experimental-transversal-
retrospectiva. Llegé a la conclusién siguiente: Respecto al financiamiento.
Podemos observar en la Figura N° 7 correspondiente a donde acudié las micro y
pequefias empresas para obtener el financiamiento, tenemos que: 70,00% (21)
micro y pequefias empresas acudieron a entidades bancarias; el 26,67% (8) micro

y pequefias empresas acudieron a prestamistas; y el 3,33% (1) micro y pequefias
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empresas no realizaron ningdn préstamo. Podemos observar en la Figura N° 8
correspondiente a que tasa de interés mensual pagaron las micro y pequefias
empresas para obtener el financiamiento, tenemos que: 33,33% (10) micro y
pequefias empresas pagaron 9% mensuales; el 40,00% (12) micro y pequefias
empresas pagaron 12% mensuales; el 23,33% (7) micro y pequefias empresas
pagaron 14.5% mensuales; y el 3,33% (1) micro y pequefias empresas no
realizaron ningun préstamo. Podemos observar en la Figura N° 9 correspondiente
al monto promedio de crédito que solicitaron las micro y pequefias empresas,
tenemos que: 20,00% (6) micro y pequefias empresas solicitaron en promedio 5
000 soles; el 40.00% (12) micro y pequefias empresas solicitaron en promedio 10
000 soles; el 36,67% (11) micro y pequefias empresas solicitaron en promedio 15
000 soles; y el 3,33% (1) micro y pequefias empresas no realizaron ningun
préstamo. Podemos observar en la Figura N° 10 correspondiente al tiempo de
crédito que solicitaron las micro y pequefias empresas, tenemos que: 56,67% (17)
micro y pequefias empresas pagaron su crédito en el corto plazo; el 40,00% (12)
micro y pequefias empresas pagaron su crédito en el largo plazo y el 3,33% (1)
micro y pequefias empresas no realizaron ningun préstamo. Podemos observar en
la Figura N° 11 correspondiente a la inversion del crédito financiero obtenido por
las micro y pequefias empresas, tenemos que: 43,33% (13) micro y pequefias
empresas invirtieron en capital de trabajo; el 30,00% (9) micro y pequefias
empresas invirtieron en mejoramiento y/o ampliacion del local; el 23,33% (7)
micro y pequefias empresas invirtieron en activo fijo; y el 3,33% (1) micro y
pequefias empresas no realizaron ningun préstamo. Respecto a la rentabilidad.

Podemos observar en la Figura N° 12 correspondiente a que si las micro y
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pequefias empresas han mejorado la rentabilidad con el financiamiento que le
otorgaron, tenemos que: 66,67% (20) micro y pequefias empresas han mejorado
la rentabilidad con el financiamiento que le otorgaron; el 30,00% (9) micro y
pequefias empresas no han mejorado la rentabilidad con el financiamiento que le
otorgaron; y el 3,33% (1) micro y pequefias empresas no realizaron ningun
préstamo. Respecto al control interno. Podemos observar en la Figura N° 16
correspondiente a que si las micro y pequefias empresas cuentan con control
interno, tenemos que: 40,00% (12) micro y pequefias empresas cuentan con
control interno; el 60,00% (18) micro y pequefias empresas no cuentan con control
interno. Podemos observar en la Figura N° 17 correspondiente a que si las micro
y pequefias empresas conocen algo referente al control interno, tenemos que:
63,33% (19) micro y pequefias empresas conocen algo referente al control interno;
el 36,67% (11) micro y pequefias empresas no conocen algo referente al control
interno. Podemos observar en la Figura N° 18 correspondiente a que si el control
interno mejoraria su empresa, tenemos que: 80,00% (24) micro y pequefias
empresas mejorarian su control interno; el 20,00% (6) micro y pequefias empresas
no mejorarian su control interno. Podemos observar en la Figura N° 19
correspondiente a que si las micro y pequefias empresas desearian contar con
control interno, tenemos que: 13,33% (4) micro y pequefias empresas desearian
contar con control interno; el 66,67% (26) micro y pequefias empresas no
desearian contar con control interno. Podemos observar en la Figura N° 20
correspondiente a que, si las micro y pequefias empresas estarian dispuestos a ser
capacitado sobre control interno, tenemos que: 90,00% (27) micro y pequefias

empresas estarian dispuestos a ser capacitado sobre control interno; el 10,00% (3)
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micro y pequefias empresas no estarian dispuestos a ser capacitado sobre control
interno. Respecto a los tributos. Podemos observar en la Figura N° 21
correspondiente a que si las micro y pequefias empresas se sienten satisfechos con
la orientacion que les brinda los funcionarios de la administracion tributaria,
tenemos que: 53,33% (16) micro y pequefias empresas se sienten satisfechos con
la orientacion que les brinda los funcionarios de la administracion tributaria; el
46,67% (14) micro y pequefias empresas no se sienten satisfechos con la

orientacion que les brinda los funcionarios de la administracion tributaria.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Torres (2019) en su teis denominado: El Financiamiento, Rentabilidad y
Tributacion en las Micro y Pequefias Empresa, Sector Comercio del Peru: Caso
Ferreteria CEFIRO E.I.R.L. del Distrito de San Juan Bautista, 2018. Tuvo como
objetivo general: Determinar de qué manera contribuye el financiamiento,
rentabilidad y tributario en las Micro y Pequefias Empresas en el sector comercio
del Per(: Caso de ferreteria CEFIRO E.I.R.L del Distrito de San Juan Bautista,
2018. La metodologia es cualitativa, es no experimental, bibliografico,
documental y de caso. Llegé a la conclusion siguiente: La mayoria de los autores
coincide que acceden al financiamiento propios y terceros que son otorgados por
las entidades no bancarias y a corto plazo, asimismo, son utilizadas esencialmente
como capital de trabajo, mejoramiento del local y compra activo fijo. Por ende, se
demostro que la empresa ferreteria CEFIRO EIRL acude al financiamiento propio
y terceros y corto plazo y fue utilizado para la adquisicion de activo fijo,
mejoramiento de local y en menor proporcion para capital de trabajo. Finalmente,

se concluye que las Mypes acuden a las instituciones no bancarias, tanto que el
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financiamiento incide positivamente en la rentabilidad en la empresa y gracias a
la rentabilidad la empresa tiene un crecimiento beneficioso y se mejoro los
servicios de ventas dentro de las empresas. Ademas, existe un nivel de cultura
tributaria regular, es decir poseen conocimientos genéricos respecto a los sistemas
tributarios.

Huallpa (2018) en su tesis denominado: Caracterizacion del Financiamiento y la
Comepetitividad en las Micro y Pequefias Empresas del Rubro Ferreteria, Distrito
de Ayacucho, 2018. Tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento y la competitividad en las micro y pequefias empresas del rubro
ferreteria, Distrito de Ayacucho, 2018. La metodologia fue de tipo aplicada, nivel
descriptivo y disefio no experimental- transversal. Llego a la conclusién siguiente:
Respecto a la fuente de financiamiento, el 64% de las empresas del sector
ferreteria no cuenta con préstamos en entidades financieras; mientras que el 36%
manifestd lo contrario. Respecto al riesgo, el 62% de las empresas presentan una
eficiente estructura de financiamiento; mientras que el 38% no. Respecto al
destino de los fondos, el 60% de las ferreterias presentan un nivel de venta
insuficiente para cumplir con el pago a proveedores; mientras que en el 40% si
son suficientes. Respecto al factor econdémico, el 62% considera que los precios
de los productos no son competitivos; mientras que el 38% si. Respecto al factor
sociocultural, en el 63% de las empresas la cultura de trabajo no contribuye al
crecimiento; mientras que en el 37% si. Respecto al factor demogréfico, el 66%
de las empresas no estan dirigidas de manera adecuada; mientras que el 34% si.
Velarde (2020) en su tesis denominado: Control interno, financiamiento y

rentabilidad de las micro y/o pequefias empresas del sector comercio, rubro
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ferretero, Ayacucho 2020. Tuvo como objetivo identificar las oportunidades de
control interno, financiamiento y rentabilidad comparativamente de las micro y/o
pequefias empresas nacionales del sector comercio y rubro ferretero, Ayacucho
2020. La metodologia fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental. Llego a la conclusion siguiente: Los resultados mostraron que las
empresas tienen un control interno de nivel intermedio, ello debido a deficiencias
presentes en cada uno de los componentes del mismo, en ese sentido el 36.4% de
los encuestados sostuvieron que la empresa nunca identifica los riesgos internos
que podrian afectar el cumplimiento de las metas, el 45.5% sostuvo que la empresa
casi nunca cumple con el pago de los créditos bancarios y el 45.5% sostuvo que
la empresa regularmente genera beneficio econémico. Se concluy6é que las
oportunidades de control interno, financiamiento y rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del sector comercio del rubro ferretero contribuyen con la

mejora de las empresas del comercio y rubro ferretero, Ayacucho 2020.

2.1.4. Antecedentes Locales

Paredes (2020) en su tesis denominado: Financiamiento, rentabilidad y control
interno de la micro y pequefia empresa del sector servicio “multiservicios
maderera y ferreteria Mayumi” E.L.R.L.- Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo
general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, rentabilidad
y control interno de la micro y pequefia empresa del sector servicio
“MULTISERVICIOS MADERERA Y FERRETERIA MAYUMI” E.LR.L.-
Ayacucho, 2019. Lleg6 a la conclusién siguiente: el 70 % de los encuestados
perciben que el financiamiento mejora la rentabilidad y estan de acuerdo con el

financiamiento que recibe la empresa y sefialan que el financiamiento es
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importante para el crecimiento econdmico de la empresa. En cuanto a la
rentabilidad, el 90% de los encuestados perciben que estan de acuerdo con la
rentabilidad de la empresa y con la rentabilidad obtenida es invertida en capital de
trabajo. En cuanto al control interno, el 90 % de los encuestados perciben que
estan de acuerdo con el cumplimiento de las normas de control interno para el
logro de los objetivos con eficiencia y efectividad, salvaguardando la los bienes
de la empresa. Finalmente las conclusiones son: El financiamiento mejora la
rentabilidad, la rentabilidad obtenida es invertida en capital de trabajo, y el control
interno ayuda al cumplimiento de metas y objetivos con eficacia y eficiencia.

Casavilca (2016) en su tesis denominado: Financiamiento, calidad vy
mejoramiento continuo que inciden en la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas en el sector de Ferreterias en el Distrito de Ayacucho, 2015, cuyo
objetivo general es de determinar que el financiamiento, la calidad y el
mejoramiento continuo son factores que inciden en la rentabilidad de las pequefias
y medianas empresas en el sector de ferreterias en el distrito de Ayacucho, la
metodologia empleada fue de revision bibliografica documental mediante la
recoleccion de informacion de fuentes como: textos, tesis e informacion de
internet, llegd a la conclusion siguiente: de acuerdo al cuadro y gréfico 1, el 90%
de los encuestados consideran que el financiamiento incide en la rentabilidad de
las pequefias y medianas empresas ferreteras en el ambito del distrito de
Ayacucho, de acuerdo al cuadro y grafico 2, el 93% de los encuestados consideran
que la calidad es un factor muy importante que incide en la rentabilidad de las
pequefias y medianas empresas ferreteras en el ambito del distrito de Ayacucho,

de acuerdo al cuadro y grafico 3, el 80% de los encuestados consideran que el
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mejoramiento continuo es un factor esencial que incide en la rentabilidad de las
pequefias y medianas empresas ferreteras en el ambito del distrito de Ayacucho.

Quispe (2020) en su tesis: Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion de la Micro
y Pequefia Empresa del sector comercio "FERRETERIA QUINTERO" S.R.L. -
Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas del
Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del
Sector Comercio “FERRETERIA QUINTERO” S.R.L. - Ayacucho, 2019. La
investigacion fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliografica y
Documental. Llego a la conclusion siguiente: Respecto al Financiamiento: De la
Tabla y Grafico 1, nos da a conocer que acudiria para obtener un financiamiento
a entidades bancarias, la calificacion es Muy de acuerdo en un 58.3% y De acuerdo
enun 41.7%. Respecto a la Rentabilidad: De la Tabla y Grafico 6, nos da a conocer
la rentabilidad de la empresa ha mejorado con los tributos que pago, la calificacién
es Muy de acuerdo en un 16.7%, De acuerdo en un 58.3% y Ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 25.0%. Respecto a la Tributacion: De la Tabla y Gréfico 11, nos
da a conocer esté satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de
la Administracion Tributaria, la calificacion es de acuerdo en un 41.7%, Ni de
acuerdo ni desacuerdo en un 33.3% y en desacuerdo en un 25.0%. De la Tabla y
Gréfico 12, nos da a conocer que pagando los tributos contribuye en el desarrollo

del pais, la calificacion es Muy de acuerdo en un 41.7% y De acuerdo en un 58.3%.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teoria del Financiamiento
2.2.1.1. El financiamiento resulta ser recurso importante en una empresa
para que se puedan realizar acciones de expansion, crecimiento o
mantencion en el mercado.
De acuerdo con ello, Saavedra y Ledn (2014) manifesté que: El
financiamiento es la aportacion de fondos y recursos econémicos
necesarios para el desarrollo de una actividad productiva, asi como,
para poder emprender, y también invertir en actividades
innovadoras, tecnoldgicas y de comunicacion, cuyo costo estd
representado por los intereses o dividendos que deban pagarse por
su utilizacién. (p.4)
De acuerdo a lo antes citado, el financiamiento resulta ser un
aspecto muy importante que contribuye con el crecimiento
empresarial.
2.2.1.2.Asimismo, Casanovas y Bertran (2013) indic6 que el

financiamiento es un conglomerado de medios a través del cual una
persona 0 empresa adquiere recursos economicos para poder
cumplir los proyectos planeados, adquisicion de mercaderias,
cumplimiento de obligaciones, expansion, etc.

Por lo tanto, el estudio del financiamiento es un aspecto importante

por medio del cual una empresa u persona puede adquirir recursos,

pagando por ello interés y tomando la responsabilidad de retornarlo

en un plazo establecido.
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2.2.1.3.Importancia del financiamiento
De acuerdo a lo manifestado por Chagerben, Yagual y Hidalgo (2017), el
financiamiento es importante debido a que constituye un mecanismo de
consecucion de recursos econdémicos, los cuales le pueden permitir llevar a
cabo proyectos de inversion de diversa indole.
En ese sentido, se puede decir que el financiamiento es un motor que
impulsa el crecimiento de las empresas, dado que permite que estas puedan
concretar sus proyectos de modo oportuno, para lo cual resultara importante
que se consideren aspecto del tipo de financiamiento, el interés y los plazos
para la devolucion de los créditos.
2.2.1.4.Dimensiones del financiamiento
A continuacion, se exponen las dimensiones en torno al financiamiento.
2.2.1.4.1. Tipo de financiamiento
Los tipos de financiamientos se dividen dependiendo de donde son
adquiridos, por lo cual se clasifican del siguiente modo:
A. Financiamiento interno.
“Son proporcionadas, creadas o producidas por la propia operacion
de la empresa como consecuencia de la practica comercial y el
funcionamiento de las organizaciones” (Ccaccya, 2015, p.1). Al
respecto se podria decir que, este tipo de financiamiento es
generado por la misma empresa, dentro de algunas formas en las
que se presenta, se encuentran las siguientes:

1. Recursos que provienen de los accionistas de la empresa.
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2. Nuevas aportaciones gque los accionistas 0 socios realizan a
la empresa.
3. A través de la capitalizacion de las utilidades de operacion
retenidas.
B. Financiamiento externo.
“Son las que proporcionan recursos que provienen de personas,
empresas o instituciones ajenas a la organizacion” (Ccaccya, 2015,
p.1). Dentro de esta tipologia se evidencian diversas formas, pues
con el tiempo se han ido adaptando a las necesidades particulares.
Las empresas pertenecientes a la banca comercial o maultiple
resultan ser un de las fuentes de financiamiento externo.
2.2.1.4.2. Interés
El interés de un financiamiento viene a ser el costo que se paga por el
uso del dinero ajeno o propio, existen diversas formas de
establecimiento de los intereses (Buenaventura, 2013).
A. Tasa de interés
Representan a los importes que se pagan por el alquiler del monto
del dinero. Debido a que los montos de interés vienen a ser
conjunto de dinero, las tasas se representan en porcentajes que son
aplicados a los capitales y que se encuentran en funcién al tiempo

de devolucién (Buenaventura, 2013).
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B. Cuotas de pago
Vienen a ser los montos de dinero que fueron fraccionados del
capital total incluido intereses, los cuales se encuentran en funcion
del tiempo (Buenaventura, 2013).
Las personas o entidades que desarrollan el financiamiento son los
encargados de evaluar los intereses y las cuotas de pago.

2.2.1.4.3. Plazos y devolucion

Se encuentran referidos al tiempo en el que se devuelven los créditos a

los que accedi6 una empresa, los cuales podrian ser corto y largo plazo

A. Financiamiento a corto plazo
“Son aquellas en las que se cuenta con un plazo igual o inferior al
afio para devolver los fondos obtenidos” (Ccaccya, 2015, p.1).
Dentro de esta tipologia las formas mas comunes de financiamiento
son: los créditos comerciales y de los proveedores, créditos
bancarios, letras de pago, factoring, financiamiento por medio de
inventarios, etc.

B. Financiamiento a largo plazo
“Son las que el plazo de devolucion de los fondos obtenidos es
superior al periodo de un afio. Esta constituye la financiacion basica
o de recursos permanentes” (Ccaccya, 2015, p.1). Dentro de esta
tipologia las formas més comunes de financiamiento son: bonos,
acciones, leasing e hipotecas.
De lo antes citado se puede decir que, los plazos de un

financiamiento resultan ser importante y dependeran de algun
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modo de la capacidad de pago, el monto y otros factores de la

empresa.

2.2.2. Teoria del Control interno

2221

2222

El control interno en términos sencillos viene a ser un proceso necesario
dentro de una organizacion empresarial, pues a través de su Optimo
desarrollo permite el reconocimiento oportuno de los riesgos existentes en
las diversas areas, y con ello alcanzar los objetivos o metas trazadas.
Acorde con ello, Fonseca (2011) manifestd que: “el control es el proceso
efectuado por la junta de directores, la gerencia y el personal de una entidad,
disefiado para proporcionar seguridad razonable respecto al logro de
objetivos” (p.41)

Lo antes citado brinda una orientacion respecto a los encargados del
desarrollo del control interno y su fin, que es la consecucion de los objetivos.
Es importante manifestar segtin la percepcion de Estupifian (2015) que: El
control interno, no consiste en un proceso secuencial, en donde alguno de
los componentes afecta solo al siguiente, sino en un proceso multidireccional
repetitivo y permanente, en el cual mas de un componente influye en los
otros y conforman un sistema integrado que reacciona dindmicamente a las
condiciones cambiantes. (p. 50)

Por lo tanto, se podria decir que, el control interno es un sistema completo e
integrado, por lo que se debe de dar la importancia debida a cada uno de

SusS COl’l’lpOl’lel’ltCS.
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2.2.2.3. Objetivo del control interno
Segun lo establecido por Estupinan (2015), el control interno persigue a los siguientes
objetivos:

- Efectividad y eficiencia de las operaciones.

- Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
2.2.2.4. Importancia del control interno
Resulta ser una actividad imprescindible en una empresa y en un proceso de
auditoria, ello debido a que a través de ella es posible que se identifique y corrijan los
riesgos de modo oportuno, y se pueda cumplir con los objetivos trazados. Asimismo,
en el proceso de auditoria es una actividad indispensable ya que al encontrarse dentro
de las Normas Técnicas de Auditoria (NTA) requieren su cumplimiento (Barquero,
2013).
2.2.2.5. Dimensiones del control interno
A continuacion, se expone cada uno de los componentes del modelo COSO, los
cuales tienen la peculiaridad de que operan de manera integrada y solo siendo
desarrollados de modo dptimo permitiran el cumplimiento de los objetivos trazados.

2.2.2.5.1. Ambiente de control

Segtin lo establecido por Estupinan (2015), este componente se encuentra
referido bésicamente al establecimiento de un entorno en el que se busque la
influencia y estimulacion de los trabajadores en tomo al control de sus
actividades.

Es preciso indicar que el ambiente de control posee un gran efecto en el modo
en el que se llevan a cabo las operaciones en una empresa, en como son

establecidos los objetivos, y se consigue la minimizacion de los riesgos.
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Asimismo, se encuentra relacionado con el comportamiento de los sistemas

de informacion y con el monitoreo.

Dentro del componente ambiente de control, se ubicaran se consideraran los

aspectos siguientes:

Integridad y valores éticos

Poseen la finalidad de determinar los valores éticos y conductuales de los
colaboradores de una organizacion en pleno desempefio de sus
funciones. Es importante manifestar al respecto que, los directivos
tendran la obligacion de reforzar dicho aspecto (Estupiiian , 2015).
Competencia

Se encuentra referido a las habilidades, destrezas y conocimientos que
necesariamente debe de tener un trabajador para cumplir de manera
adecuada sus labores (Estupifian , 2015).

Estructura y politicas organizativas

Este aspecto se encuentra referido al modo en que se establecen
las funciones, y atribuciones de los trabajadores, asi como las
normativas que rigen los procedimientos; de tal forma que
permita reconocer los posibles riesgos o fraudes que podrian

generarse (Estupifian , 2015).

2.2.2.5.2. Evaluacién del riesgo

Segtin lo manifestado por Estupifian (2015), este componente se encuentra

basado en la identificacion y andlisis de riesgos importantes para la

consecucion de las metas u objetivos trazados. Asimismo, se encuentra

referido a los mecanismos necesarios para la identificacion de riesgos y
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manejo de riesgos que se encuentran asociados con los cambios internos y

externos de la empresa.

Al respecto se puede indicar que, resulta de mucha importancia este

componente de tal forma que se puede diagnosticar de modo oportuno a

aquellos riesgos que pueden representar una amenaza en el cumplimiento de

objetivos.

Dentro de esta categoria se ubican los siguientes aspectos:

Establecimiento de objetivos

Basicamente se refiere a la orientacion de los recursos y esfuerzos, lo
cual genera una base solida para la consecucion de un control interno
mucho mas efectivo (Estupifian , 2015).

Anélisis de riesgos

Viene a ser el procedimiento a través del cual se busca
identificar y analizar los riesgos tanto internos como externos,
para lo cual resultarda muy necesario que se establezca un
proceso amplio que tome en cuenta las acciones de todas las

areas (Estupifian , 2015).

Manejo de cambios
Resulta importante este aspecto debido a que se encuentra enfocado en
la identificacion de cambios que puedan generar una influencia en la

efectividad de los controles internos (Estupifian , 2015).

2.2.2.5.3. Actividades de control

Las actividades de control vienen a ser un aspecto de vital importancia

dentro del proceso de control interno de una empresa, las cuales se
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encuentran expresadas en forma de sistemas, procedimientos y politicas.
Segun lo establecido por Estupifian (2015), las actividades de control vienen
a ser lo siguiente:

Son aquellas que realizan la gerencia y demaés personal de la organizacion
para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades
estan expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos. Ejemplo de
estas actividades son la aprobacion, la autorizacion, la verificacion, la
conciliacion, la inspeccion, la revision de indicadores de rendimiento, la
salvaguarda de los recursos, la segregacion de funciones, la supervision y
entrenamiento adecuados. (p.46)

Es preciso anadir que, las actividades de control pueden expresarse de
diversas formas como: manuales, computarizadas; preventivas, detectivas;
generales o especificas, entre otros.

2.2.2.5.4. Informacién y comunicacién

La informacion y la comunicacion resultan ser un componente vital dentro
del proceso de control interno, ello debido a que solo por medio de estas es
posible que se tomen las decisiones mds Optimas y se puedan cumplir con
los objetivos trazados.

Seglin lo manifestado por Estupifian (2015) “para poder controlar una
entidad y tomar decisiones correctas respecto a la obtencion, uso y
aplicacion de los recursos, es necesario disponer de informacion adecuada y
oportuna” (p.50).

En ese sentido, el poseer informacion oportuna y establecer una
comunicacion adecuada (entre areas, oficinas y trabajadores) representara un

aspecto vital en una empresa
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2.2.2.5.5. Monitoreo

El monitoreo viene a ser el tltimo componente del sistema de control
interno COSO, el cual no necesariamente implica que se revisen
cada uno de los procesos anteriores, sino mas bien dependera de las
necesidades de cada organizacion.

Segun lo manifestado por Estupifian (2015), el monitoreo viene a ser
lo siguiente:

La evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles
débiles, insuficientes o innecesarios, para promover con el apoyo
decidido de la gerencia, su robustecimiento e implantacion. Esta
evaluacion puede llevarse a cabo de tres formas: durante la
realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de la
organizacion; de manera separada por personal que no es el
responsable directo o de la ejecucion de las actividades (incluidas las
de control) y mediante la combinacién de las dos formas anteriores.
(p-55)

En ese sentido, la evaluacion seria importante porque permitiria
reforzar todo lo ya trabajado, identificar riesgos nuevos y mejorar

los procesos, orientados a la consecucion de los objetivos.

2.2.3. Teoria de la MYPE
2.2.3.1.Segun Bahamonde (2000); sostiene que las MYPES, son unidades
econdmicas constituidas por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada

en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
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actividades de  extraccion,  transformacion,  produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Estas empresas
pueden alcanzar eficienciay efectividad si disponen de una adecuada
direccion y gestion financieras para sus fuentes de financiamiento e
inversiones.
2.2.3.2.L.ey N° 30056: “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial”.
La presente ley tiene por objeto “establecer el marco legal para la promocion
de la competitividad, formalizacién y el desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance general
y la creacion de instrumentos de apoyo y promocion; incentivando la
inversion privada, la produccion, el acceso a los mercados internos y
externos y otras politicas que impulsen el emprendimiento y permitan la
mejora de la organizacién empresarial junto con el crecimiento sostenido de
estas unidades econémicas”.
Caracteristicas de las Micro, pequefias y medianas empresas

v" Microempresa: Las “Ventas Anuales”, hasta el monto maximo de
150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

v Pequefia empresa: Las “Ventas Anuales”, superiores a 150 UIT y
hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).

v" Mediana empresa: Las “Ventas Anuales”, superiores a 1700 UIT y

hasta el monto maximo de 2300 UIT.
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2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Financiamiento

El financiamiento viene a ser un proceso a traves del cual una empresa
consigue recursos econdémicos que le permita desarrollar sus actividades,
invertir o expandirse del modo que esperan los socios, accionistas o
propietarios (Torres et al., 2017).

2.3.2. Control interno

“El control es el proceso efectuado por la junta de directores, la gerencia y
el personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable
respecto al logro de objetivos” (Fonseca, 2011, p.41).

2.3.3. Micro y pequefia empresa - MYPE

“Las Micro y Pequefias Empresas (en avance, MYPE) se definen en la ley
actual como unidades econdémicas que realizan actividades de produccion,
extraccion o brindan servicios bajo cualquiera de las formas de organizacién
empresarial y que, a su vez, cumplen ciertas caracteristicas en términos de
ventas anuales y cifras de los trabajadores” (Mufioz, Concha, & Salazar,

2013).
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I11. HIPOTESIS

La investigacion cualitativa no pretende verificar una hipétesis sino develar lo oculto,
descubrir aquello que conforma las diversas subjetividades, los discursos de las
personas investigadas, los cuales se encuentran situados en contextos historico-

sociales. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2011).
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IV. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.

El tipo de investigacion fue de enfoque cualitativo. Segun De la Orden, & Duarte,
(2012) sostiene que: Lo cualitativo es aquello que esté relacionado con la cualidad
0 con la calidad de algo, es decir, con el modo de ser o con las propiedades de un
objeto, un individuo, una entidad o un estado.

La investigacion fue de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de

que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
Esquema
Ox
M
Oy
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la Micro y Pequefia Empresa.
Ox = Observacion de la variable Financiamiento.
Oy = Observacion de la variable Control interno.
El tipo de investigacidn fue cualitativo-no experimental-descriptivo-bibliografico
y documental.
- Cualitativo: La investigacion cualitativa es un método para recoger y
evaluar datos no estandarizados. En la mayoria de los casos se utiliza una
muestra pequefia y no representativa con el fin de obtener una comprension

mas profunda de sus criterios de decisidn y de su motivacién. (Raffino, 2021)
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- Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolectd la
informacion. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacidn, situacion o &rea de interés

(Tamayo, 2012).

- No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

- Bibliografico: A su vez, la investigacion bibliografica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los
materiales para un marco teorico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).

- Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacién
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccién, induccion, etc. (Rodriguez,
2013).

4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacién

Segun Espinoza (2016) menciona que: Es el conjunto de elementos (finito
o infinito) definido por una o0 més caracteristicas, de las que gozan todos los

elementos que lo componen.
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La poblacion de la investigacion se encontrara conformada por todas las
Micro y pequerias del sector comercio en el Peru.

4.2.2. Muestra

Segun Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problemaética ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo,
es el grupo de individuos que se toma de la poblacion, para aprender un
anomalo estadistico.

La muestra estara conformada por el Gerente General de la empresa

“Empresa Hidrosol AB y MS” E.L.R.L. - Ayacucho, 2020.
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4.3. Definicién y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
El financiamiento es la|En el presente estudio, el
consecucion de recursos | financiamiento  se  encontrd e,
Capitalizacion de
econdmicos  para el |operacionalmente definido por utilidades
. . : . Financiamiento interno
desarrollo de operaciones, | medio de los tipos, el tiempo y el
inversiones o crecimiento | interés.
de una empresa. Pueden .
P Aporte de socios Sl
Financiamiento |conseguirse por diversas
fuentes de financiamiento
NO

y ser devueltas en diversos
plazos de
Saavedra y Leon (2014)

tiempo.

Financiamiento externo

Interés

Plazos de devolucion
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Variables

Definicion conceptual

Definicidn operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Control interno

Control  interno, es una
expresion que utilizamos con el
fin de describir las acciones
adoptadas por los directores de
entidades, gerentes 0
administradores, para evaluar y
monitorear las operaciones en

sus entidades. Fonseca (2011)

Disponer de un efectivo
y  eficiente  control
interno ayudara a la
empresa 0 a la entidad
publica en infinidad de
cuestiones que hacen que
el servicio o actividad
que desarrolla sea de

excelencia.

Componentes del control
interno

Entorno de control

Evaluacién de riesgo

Actividades de control

Informacion y
Comunicacion

Supervision

Sl

NO
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas

Para el desarrollo de la investigacion se aplico la técnica de la encuesta.

4.4.2.

4.4.1.1.Entrevista

Segun Westreicher (2020) afirma que: La entrevista se define como "una

conversacion que se propone con un fin determinado distinto al simple

hecho de conversar”. Es un instrumento técnico de gran utilidad en la

investigacion cualitativa, para recabar datos.

Instrumento

Para el recojo de informacion se empleara un cuestionario estructurado

de 18 preguntas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la

definicion operacional de las variables.

4.4.2.1.Cuestionario
El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias para
adquirir y registrar informacion. Su adaptabilidad le permite ser
utilizado como un instrumento de exploracién y como un aparato
para evaluar individuos, procedimientos y programas de
preparacion. Es una estrategia de evaluacion que puede cubrir
tanto puntos de vista cuantitativos como subjetivos. Su elemento
Unico es registrar los datos solicitados a temas similares, lo que
sucede de una manera menos significativa y genérica, que el
"acercamiento y personal™ de la reunion. Mientras tanto, permite
asesorar a una poblacion importante de una manera répida y

financiera (Vasquez y Bello, 2010).
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4.5. Plan de Analisis

Para corroborar el objetivo especifico 1 se empleard revision bibliografica y
documental de los antecedentes intervinientes en la investigacion. Para lograr el
objetivo especifico 2 se empleara un cuestionario al Gerente General como
representante de dicha empresa. Asimismo, para lograr el objetivo especifico 3 se

realizara un analisis comparativo del analisis de los objetivos especificos 1 y 2.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la Enunciado del Objetivo General Objetivo Especificos
Investigacion Problema Metodologia
Financiamiento y|¢Cuéles son las |Describir las |- Describir las caracteristicas |El tipo de investigacion Enfoque cualitativo, no
control interno de | caracteristicas  del | caracteristicas del| del Financiamiento y Control | experimental, descriptivo, bibliografico y documental.
las  Micro vy Emanc:arrluento dy Emanc:arrluento ] Iy Interno de la Micro y Pequefia
pequefias empresas ontrof Interno de ) Control Interno de a Empresa del sector comercio | Técnicas:
del las Micro y | Micro y pequena | Per
€ ) sector pequefias empresas|empresa  del  sector| €N & Feru. o Entrevista
“Empresa Hidrosol | del Pert y de la|“Empresa Hidrosol ABy| del Financiamiento y Control
AByMS” E.LR.L.|empresa “Empresa | MS” E.IR.L. _| Interno de la Micro y Pequefia | Instrumento:

- Ayacucho, 2020.

Hidrosol AB y MS”
E.I.LR.L. - Ayacucho,
20207

Ayacucho, 2020.

Empresa del sector comercio
“Empresa Hidrosol AB y MS”
E.LLR.L. - Ayacucho, 2020.
Realizar un cuadro
comparativo de las
caracteristicas del
Financiamiento y Control
Interno de la Micro y Pequefia
Empresa del sector comercio
en el Pert y la “Empresa
Hidrosol AB y MS” E.ILR.L. -
Ayacucho, 2020.

Cuestionario

Poblacion:

La poblacién de la investigacion se encontrara
conformada por todas las Micro y pequefias del sector
comercio en el Perd.

Muestra:
La muestra estara conformada por el Gerente General

de la “Empresa Hidrosol AB y MS” E.LR.L. -
Ayacucho, 2020
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4.7. Principios éticos

Segun la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Codigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catoélica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Cadigo de Etica

tiene como proposito la promocién del conocimiento y bien comun expresada en

principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de

los principios son:

Proteccién a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propositos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafo,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontolégicas de su
profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigaciéon, de manera que se
deberd mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
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5.1. Resultados

V. RESULTADOS

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Describir las caracteristicas del Financiamiento y Control Interno de la Micro y

Pequefia Empresa del sector comercio en el Perd.

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1

Autor(es)

Resultados

Alvarado &
Pillco (2018)

Llegd a las conclusiones siguiente: “El control interno permite
detectar las desviaciones que surgen en las empresas y que
perjudican al cumplimiento de los objetivos, el control es
importante porque permite a los altos mandos o gerentes de las
pequefias y medianas empresas proporcionar seguridad
razonable de la informacién y los procesos que se llevan a cabo
dentro de las mismas, con la finalidad lograr un desempefio
dptimo y eficaz, por consiguiente la importancia del control
debe ser mas enfatizado en las pymes y en su mayoria las que
pertenecen al sector comercial porque en la actualidad no
tienen bien establecido la importancia de un adecuado control
interno”.

Falconi (2019)

Llego a la conclusion siguiente: Respecto al financiamiento: El
46.7% (14) obtienen financiamiento en las entidades bancarias,
un 43.3% (13) obtienen en prestamistas privados o usureros y
el 10% (3) dijeron que no obtienen financiamiento; El 20% (6)
pagan un tasa de interés mas de 10 por ciento por el
financiamiento obtenido, el 60% (18) pagan un méas de 30 por
ciento, el 10% (3) paga mas de 40 por ciento y una 10% (3) no
respondieron la encuesta; El 20% (6) de las micro y pequefias
empresas obtienen un monto promedio de crédito solicitado
entre 1 mil a 5 mil soles, el 10% (3) entre 16 mil a 25 mil soles,
e 50% (15) entre 26 mil a 50 mil soles, el 10% (3) mas de 50
mil soles y el 10% (3) no respondieron la encuesta; EI 20% (6)

el tiempo de crédito por el financiamiento obtenido es a corto
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plazo, 70% (21) obtienen en prestamistas privados o usureros y
el 10% (3) dijeron que no obtienen financiamiento; El 36.7%
(11) de los encuestados la inversion del crédito solicitado
invierte en el capital de trabajo, el 16.7% (5) invierten en el
mejoramiento y/o ampliacion de local Y 46.7% (14) invierten
en activos fijos.

Respecto al control interno: EI 53.3% (16) de los encuestados
a mencionado que si cuenta con un control interno y el 46.7%
(14.) dijeron que no cuenta con un control interno; El 76.7%
(23) de los encuestados a mencionado que si seria eficiente y
eficaz implementar un control interno y el 23.3% (7) dijeron
que no; El 43.3% (23) de los encuestados a mencionado que Si
estan cumpliendo con los procesos operativos, contables y
administrativos y el 56.7 % (17) dijeron que no; EI 43.3% (13)
de los encuestados a mencionado que si le gustaria mejorar el

control interno y el 56.7 % (17) dijeron que no.

Salazar (2019)

Respecto al financiamiento. Podemos observar en la Figura N°
7 correspondiente a donde acudié las micro y pequefias
empresas para obtener el financiamiento, tenemos que: 70,00%
(21) micro y pequefias empresas acudieron a entidades
bancarias; el 26,67% (8) micro y pequefias empresas acudieron
a prestamistas; y el 3,33% (1) micro y pequefias empresas no
realizaron ningun préstamo. Podemos observar en la Figura N°
10 correspondiente al tiempo de crédito que solicitaron las
micro y pequefias empresas, tenemos que: 56,67% (17) micro
y pequefias empresas pagaron su crédito en el corto plazo; el
40,00% (12) micro y pequefias empresas pagaron su crédito en
el largo plazo y el 3,33% (1) micro y pequefias empresas no
realizaron ningun préstamo. Podemos observar en la Figura N°
11 correspondiente a la inversion del crédito financiero
obtenido por las micro y pequefias empresas, tenemos que:

43,33% (13) micro y pequefias empresas invirtieron en capital
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de trabajo; el 30,00% (9) micro y pequeiias empresas
invirtieron en mejoramiento y/o ampliacion del local; el
23,33% (7) micro y pequefias empresas invirtieron en activo
fijo; y el 3,33% (1) micro y pequefias empresas no realizaron
ningun préstamo.

Respecto al control interno. Podemos observar en la Figura N°
16 correspondiente a que si las micro y pequefias empresas
cuentan con control interno, tenemos que: 40,00% (12) micro
y pequefias empresas cuentan con control interno; el 60,00%
(18) micro y pequefias empresas no cuentan con control
interno. Podemos observar en la Figura N° 17 correspondiente
a que si las micro y pequefias empresas conocen algo referente
al control interno, tenemos que: 63,33% (19) micro y pequefias
empresas conocen algo referente al control interno; el 36,67%
(11) micro y pequefias empresas no conocen algo referente al
control interno. Podemos observar en la Figura N° 18
correspondiente a que si el control interno mejoraria su
empresa, tenemos que: 80,00% (24) micro y pequefas
empresas mejorarian su control interno; el 20,00% (6) micro y
pequefias empresas no mejorarian su control interno. Podemos
observar en la Figura N° 19 correspondiente a que si las micro
y pequefias empresas desearian contar con control interno,
tenemos que: 13,33% (4) micro y pequefias empresas desearian
contar con control interno; el 66,67% (26) micro y pequefias
empresas no desearian contar con control interno. Podemos
observar en la Figura N° 20 correspondiente a que, si las micro
y pequefias empresas estarian dispuestos a ser capacitado sobre
control interno, tenemos que: 90,00% (27) micro y pequefias
empresas estarian dispuestos a ser capacitado sobre control
interno; el 10,00% (3) micro y pequefias empresas no estarian

dispuestos a ser capacitado sobre control interno.
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Torres (2019)

Llegd a la conclusion siguiente: La mayoria de los autores
coincide que acceden al financiamiento propios y terceros que
son otorgados por las entidades no bancarias y a corto plazo,
asimismo, son utilizadas esencialmente como capital de
trabajo, mejoramiento del local y compra activo fijo. Por ende,
se demostro que la empresa ferreteria CEFIRO EIRL acude al
financiamiento propio y terceros y corto plazo y fue utilizado
para la adquisicion de activo fijo, mejoramiento de local y en

menor proporcion para capital de trabajo.

Huallpa (2018)

Respecto a la fuente de financiamiento, el 64% de las
empresas del sector ferreteria no cuenta con préstamos en
entidades financieras; mientras que el 36% manifestd lo
contrario. Respecto al riesgo, el 62% de las empresas presentan
una eficiente estructura de financiamiento; mientras que el 38%

no.

Paredes (2020)

Llegd a la conclusion siguiente: el 70 % de los encuestados
perciben que el financiamiento mejora la rentabilidad y estan
de acuerdo con el financiamiento que recibe la empresa y
sefialan que el financiamiento es importante para el crecimiento
econdémico de la empresa.

En cuanto al control interno, el 90 % de los encuestados
perciben que estan de acuerdo con el cumplimiento de las
normas de control interno para el logro de los objetivos con
eficiencia y efectividad, salvaguardando la los bienes de la

empresa.

Quispe (2020)

Llego a la conclusion siguiente: Respecto al Financiamiento:
De la Tabla y Gréafico 1, nos da a conocer que acudiria para
obtener un financiamiento a entidades bancarias, la calificacion

es Muy de acuerdo en un 58.3% y De acuerdo en un 41.7%.

Fuente: Elaborado de los antecedentes del presente trabajo de investigacion
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5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

Describir las caracteristicas del Financiamiento y Control Interno de la Micro y
Pequefia Empresa del sector comercio “Empresa Hidrosol AB y MS” E.LR.L. -
Ayacucho, 2020.

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 2

RESPUESTAS
N° VARIABLES S| NO
FINANCIAMIENTO
1 ¢Acudiria para obtener un financiamiento a las X
entidades bancarias?
2 ¢El tiempo de crédito por el financiamiento obtenido es X
a corto plazo?
3 ¢La inversion del crédito solicitado lo invertiria en X
capital de trabajo?
4 ¢El tiempo de crédito por el financiamiento obtenido es X
a largo plazo?
5 ¢El financiamiento incide positivamente en la X
rentabilidad?
6 ¢La empresa cuenta con una eficiente estructura de X
financiamiento?
7 ¢El financiamiento mejora la rentabilidad? X
8 ¢El financiamiento es importante para el crecimiento X
econoémico de la MYPE?
9 ¢La calidad es un factor muy importante que incide en X
la rentabilidad?
10 | ¢El mejoramiento continuo es un factor esencial que X
incide en la rentabilidad?
CONTROL INTERNO
11 | ¢Laempresa cuenta con un control interno? X
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12 | ;Cree que seria eficiente y eficaz implementar un X
control interno?

13 | ¢La empresa cuenta con un sistema de control interno X
implementado?

14 | ¢El control es importante porque permite a los altos X
mandos o gerentes de las MYPES proporcionar
seguridad razonable de la informacion?

15 | ¢El control interno ayuda al cumplimiento de metas y X
objetivos?

16 | ¢Conoce algo referente al control interno? X

17 | ¢Esta dispuesto a ser capacitado sobre control interno? X

18 | ¢Desearia que la MYPE cuente con un control interno? X

Fuente: Encuesta aplicada al gerente general de la empresa en estudio.

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Realizar un cuadro comparativo de las caracteristicas del Financiamiento y Control

Interno de la Micro y Pequefia Empresa del sector comercio en el Pert y la “Empresa

Hidrosol AB y MS” E.I.LR.L. - Ayacucho, 2020.

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 3

Elemento de Resultados del Resultados del
comparacion Objetivo N° 1 Objetivo N° 2

Comparacion

FINANCIAMIENTO

Afirman que gran parte
Sistema de de las Mypes obtuvieron | Laempresa en estudio
Financiamiento | el crédito a través de las | financia su actividad con
entidades bancarias. la entidad financiera.
Falconi (2019), Salazar
(2019) & Quispe (2020)

Si coincide

Establece que el motivo

por el cual se solicito el
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Motivo del
crédito

crédito es para capital de
trabajo. Falconi

(2019), Salazar (2019)
& Torres (2019)

En éste caso la empresa
solicitd el crédito para el
capital de trabajo.

Si coincide

Tiempo del
crédito

Las Micro y pequerias
empresas pagaron su
crédito en el largo plazo.
Salazar (2019)

En éste caso la empresa
solicitaria para un largo
plazo.

Si coincide

Eficiente
estructura de

financiamiento

Las empresas presentan
una eficiente estructura
de financiamiento.
Huallpa (2018)

En éste caso la empresa
afirma tener una
eficiente estructura de

financiamiento.

Si coincide

CONTROL

INTERNO

Cuenta con un

control interno

Las empresas no
cuentan con un control
interno. Falconi (2019)

En éste caso la empresa
afirma no cuentan con

un control interno.

Si coincide

Importancia

Segun los autores la
importancia del
control debe ser més
enfatizado en las
pymes. Alvarado &
Pillco (2018)

En éste caso la empresa
afirma que el control es
importante porque
permite a los altos
mandos o gerentes de
las MYPES

Si coincide

Conocimiento

Segun los autores “las
Micro y pequefias
empresas conocen

algo referente al
control interno”.
Salazar (2019)

En éste caso la empresa
afirma conocer algo
referente al control

interno.

Si coincide

Capacitacion

“Los micros y
pequefias empresas
estarian dispuestos a

ser capacitado sobre

En éste caso la empresa
afirma que estan
dispuestos a ser

capacitados sobre

control interno.

Si coincide
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control interno”.
Salazar (2019)

Fuente: Resultados del Objetivo Especifico 1y 2.

5.2. Andlisis de resultados

5.2.1.

5.2.2.

Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Falconi (2019), Salazar (2019) & Quispe (2020) afirman que gran parte de las
Mypes obtuvieron el crédito a través de las entidades bancarias, Falconi (2019),
Salazar (2019) & Torres (2019) establecen que el motivo por el cual se solicito
el crédito es para capital de trabajo, Salazar (2019) afirma que las Micro y
pequefias empresas pagaron su crédito en el largo plazo y Huallpa (2018) sefiala
que las empresas presentan una eficiente estructura de financiamiento.

Segun Falconi (2019) las empresas no cuentan con un control interno, segin
Alvarado & Pillco (2018) manifiestan que la importancia del control debe ser
mas enfatizado en las pymes, asimismo Salazar (2019) afirma que las Micro y
pequefias empresas conocen algo referente al control interno y también Salazar
(2019) afirma que las micros y pequefias empresas estarian dispuestos a ser
capacitado sobre control interno.

Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

La empresa “Empresa Hidrosol AB y MS” E.ILR.L., afirma que financia su
actividad con la entidad financiera, capital de trabajo, para un largo plazo y
afirma tener una eficiente estructura de financiamiento.

La empresa “Empresa Hidrosol AB y MS” E.LLR.L., no cuentan con un control
interno, el control es importante porque permite a los altos mandos o gerentes de
las MYPES, conocer algo referente al control interno y que estan dispuestos a

ser capacitados sobre control interno.
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5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se elabord un cuadro
comparativo de cuatro columnas, en la primera columna se establecen los
elementos de comparacion, en la segunda columna se establecen los resultados
del objetivo especifico 1, en la tercera columna se establecen los resultados del
objetivo especifico 2, para finalmente pasar a la columna cuatro, donde se
establecen los resultados de la comparacion entre el resultado del objetivo
especifico 1 y los resultados del objetivo especifico 2, se puede decir que las
empresas se financian en entidad financiera, capital de trabajo, para un largo
plazo y afirma tener una eficiente estructura de financiamiento.

Las MYPES no cuentan con un control interno, el control es importante porque
permite a los altos mandos o gerentes de las MYPES, conocer algo referente al

control interno y que estan dispuestos a ser capacitados sobre control interno.

62



6.1.

6.2.

6.3.

V1. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico 1:

Concluyo en que las MYPES, es la unidad econdémica constituida por una persona
natural o juridica, por tanto las MYPES obtuvieron el credito a través de las
entidades bancarias, el motivo por el cual se solicito el crédito es para capital de
trabajo, su crédito en el largo plazo y las empresas presentan una eficiente
estructura de financiamiento.

Las empresas no cuentan con un control interno, la importancia del control debe
ser mas enfatizado en las pymes, conocen algo referente al control interno y
también las Micros y pequefias empresas estarian dispuestos a ser capacitado
sobre control interno.

Respecto al objetivo especifico 2:

Concluyo que la empresa “Empresa Hidrosol AB y MS” E.LR.L., afirma que
financia su actividad con la entidad financiera, capital de trabajo, para un largo
plazo y afirma tener una eficiente estructura de financiamiento. No cuenta con un
control interno, el control interno es importante, conocen algo referente al control
interno y que estan dispuestos a ser capacitados sobre control interno.

Respecto al objetivo especifico 3:

Se concluye, en que las empresas se financian en entidad financiera, invierten en
capital de trabajo, es largo plazo y afirma tener una eficiente estructura de
financiamiento, todo ello coinciden con la empresa en estudio.

Las MYPES no cuentan con un control interno, el control es importante porque

permite a los altos mandos o gerentes de las MYPES, conocer algo referente al
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control interno y que estan dispuestos a ser capacitados sobre control interno, todo
ello coinciden con la empresa en estudio.
Conclusion General
A través de lo expuesto en los resultados y el analisis de resultados se puede concluir
que, los autores de los estudios previos y la base tedrica consideran en que las empresas
se financian en entidades financieras, invierten en capital de trabajo, es largo plazo y
afirma tener una eficiente estructura de financiamiento. Asimismo, las MYPES no
cuentan con un control interno, y de que el control es importante porque permite a los
altos mandos o gerentes de las MYPES, conocen algo referente al control interno y

que estan dispuestos a ser capacitados sobre control interno.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

RECOMENDACIONES

El pago del préstamo adquirido para el financiamiento de la empresa tiene que ser
puntual y de ser posible establecer ciertas estrategias para poder cancelarlo antes de
tiempo, esto ayudaria a ahorrar dinero.

Se recomienda que la “Empresa Hidrosol AB y MS” E.LLR.L., implemente un area
del control interno para ser eficiente y eficaz empresa.

Seria bueno que los microempresarios y sus trabajadores se concienticen acerca del

control interno.
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ANEXOS

La Técnica de la encuesta, esté orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Financiamiento y control interno de las Micro y pequefias empresas del sector
comercio “Empresa Hidrosol AB y MS” E.L.R.L. - Ayacucho, 2020, al respecto, se
le pide que en las preguntas que a continuacion se acompafia, elegir la alternativa que
considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte sera de mucho

interés en esta investigacion. Esta técnica es andnima. Se agradece su participacion y

Anexo 01: Instrumento de recoleccién de datos

»
o\—"‘oec

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES

CHIMBOTE

colaboracion.

entidades bancarias?

Preguntas
RESPUESTAS
N VARIABLES S| NO
FINANCIAMIENTO
1 ¢Acudiria para obtener un financiamiento a las

2 ¢El tiempo de crédito por el financiamiento obtenido es
a corto plazo?

3 ¢La inversion del crédito solicitado lo invertiria en
capital de trabajo?

4 ¢El tiempo de crédito por el financiamiento obtenido es
a largo plazo?

5 | ¢El financiamiento incide positivamente en la

rentabilidad?
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6 ¢La empresa cuenta con una eficiente estructura de
financiamiento?

7 ¢El financiamiento mejora la rentabilidad?

8 ¢El financiamiento es importante para el crecimiento
economico de la MYPE?

9 ¢La calidad es un factor muy importante que incide en
la rentabilidad?

10 | ¢El mejoramiento continuo es un factor esencial que
incide en la rentabilidad?

CONTROL INTERNO

11 | ¢Laempresa cuenta con un control interno?

12 | (Cree que seria eficiente y eficaz implementar un
control interno?

13 | ¢La empresa cuenta con un sistema de control interno
implementado?

14 | ¢El control es importante porque permite a los altos
mandos o gerentes de las MYPES proporcionar
seguridad razonable de la informacion?

15 | ¢El control interno ayuda al cumplimiento de metas y
objetivos?

16 | ¢Conoce algo referente al control interno?

17 | ¢Esta dispuesto a ser capacitado sobre control interno?

18 | ¢(Desearia que la MYPE cuente con un control interno?
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Anexo 02: Mapa del Departamento del Peru
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Anexo 03: Mapa del Departamento de Ayacucho

Ayacucho
(2761 m)
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Anexo 04: Mapa de la provincia de Huamanga

Mapa Provincial de Huamanga
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Anexo 05: Constancia de validacion de juicios de expertos

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo CARLOS  Aulles \ULsebez

Identificado con ¢l namero de DNI N¢  1533130%- ., Contador
Publico Colegiado con Registro de colegiatura N© f1AT- 1840 He revisado el
proyecto de tesis denominado “FINANCIAMIENTO Y CONTROL INTERNO DE
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO
“EMPRESA HIDROSOL AB Y MS™ E.LR.L. - AYACUCHO, 2020" que desarrolla
¢l hachiller en Contabilidad LEIDE NAVARRO CIPRIAN, CON DNI N* 46350933,

para obtener ¢l tiulo de Contador Pablico

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encucstas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista pucsio que reanen

Ias condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad

Avacucho 08 de Setiembre de 2021
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:

FINANCIAMIENTO Y CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR

COMERCIO “EMPRESA HIDROSOL AB Y MS" ELR.L. - AYACUCHO, 2020,

AUTOR:
LEIDE NAVARRO CIPRIAN

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

VARIABLES

FINANCIAMIENTO

(Acudiria para obtener un financiamiento i las entidades bancarias?

E1tiempo de crédito por el financiamiento obtemdo es a corto plizo?

Lamversion del crédito solicitado lo invertiria en capital de trabajo?

LEI tiempo de crédito por el financusmento obtemido s a largo plazo?

SEI finmncumiento incade posstivamente en 1a rentabilidad?

Lo empresa cuenta con ung eficiente estructura de financiamiento?

(El financiamiento mejora la rentabilidad?

(El financiamicato ¢s importante parn f crecimiento cconomico de la MYPE?

e | d S W e W e

- oLa calidad es un factor muy importante que incide en la rentabilidad?

| (El mejormmiento continuo es un factor csencial que incide en In rentabilidad?

MY ATAY ALY A

CONTROL INTERNO

(L empresa cuenta con un control mterno”?

12

Cree que seria eficiente v eficaz implementar un control mtemo?

13

oL empress cuenta con un sistema de control mtemo implementado?

"

¢El control es importante porque permite a los altos mandos o gerentes de las

MYPES proporcionar ségundad razonable de L informacion?

(El control mterno ayuda al cumplimiento de metns y objetivos?

(Canoce algo referente al control interno?

(Estit dispucsto o ser capacitado sobre control intemo?

(Deseaniz que In MYPE cuente con un control interno?

SNRR R NR

MAT 1840
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CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo . GRUMALLO cwetht rlorates

Identificado con el nimero de DNI N° 2BZ3T3SD  Contador
Piblico Colegiado con Registro de colegiatura N° . J3 100 . He revisado el
proyecto de tesis denomimado “FINANCIAMIENTO Y CONTROL INTERNO DE
LAS MICRO Y PEQUESAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO
“EMPRESA HIDROSOL AB Y MS™ E.LR.L. - AYACUCHO, 2020” que desarrolla
¢l bachiller en Contabilidad LEIDE NAVARRO CIPRIAN, CON DNI N* 46350933,
pars obtener ¢l titulo de Contador Piblico

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que regnen
lns condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a ka reahidad,

Ayacucho 08 de Setiembre de 2021
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

VINANCIAMIENTO ¥ CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUERAS EMPRESAS DEL SECTOR

TITULO;

COMERCIO “EMPRESA HIDROSOL AB Y MS” ELR.L, - AYACUCHO, 2020,

AUTOR:
LEIDE NAVARRO CIFRIAN

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

Ne

VARIABLES

FINANCIAMIENTO

(Acudinin par obtener un financiamiento i lus entidades bancarias?

GBI bempo de crédito por el financiamiento obfenido es i conto plazo?

(L inversion del ceédito solicitado lo invernicia en capital de trabujo?

Ll iempo de crédito por ¢l financimmiento obtenido es a lnrgo plazo”

GEN inanciamiento ingide positivamente en la rentabilidod?

ol empresa cuenta con una eficlente estructurs de financiumiento”

LEN financumento mejorn la rentabilidad?

K inanciamiento es importante por ¢l crecimiento econdmico de ln MYPE?

S W A S A W N -

L calidud ex un fuctor muy importante que meide en ln rentabilidad?

EFmegormmiento continuo es un factor esencinl que incide en b rentabilidad”

AN

CONTROL INTERNO

L empresi cuenta con un control interno”?

(Cree que seria eficiente y eficaz implementar un control intemo?

13

oL empresa cuenta con un sistema de control intermo implementado?

"

(ET control es importante porque permite a los altos mandos o gerentes de s
MYPES proporcionar segundad razonable de la informacion”

oElcontrol interno ayuds al cumplimiento de metas y objetivos?

(Conoce algo referente al control interno?

NARRLA

1"

Listh dispuesto o ser capacitado sobre control intemo?

Deseania que la MYPE cuente con un control intemo”

NN

0

T e
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. HAX\HO  Cupmerzos PWANTO

Identificado con ¢l nimero de DNI N° | T0O 62126 iivier, Contador
Piblico Colegiado con Registro de colegiatura N* AT ©13-\3T8 He revisado el
provecto de tests denominado “FINANCIAMIENTO Y CONTROL INTERNO DE
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO
“EMPRESA HIDROSOL AB Y MS" ELLR.L. - AYACUCHO, 2020" que desarrolla
¢l bachiller en Contatilidad LEIDE NAVARRO CIPRIAN, CON DNI N° 46350933,
para obtener ¢l titulo de Contador Pablico,

‘T'ras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por |4 tesista puesto que reanen
las condiciones para que la informacion que se obtengn se ajuste u la reahidad.

Ayacucho, 08 de Setiembre de 2021
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INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:

FINANCIAMIENTO Y CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO “EMPRESA HIDROSOL AB Y MS” ELR.L. - AYACUCHO, 2020,

AUTOR:
LEIDE NAVARRO CIPRIAN

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

N VARIABLES

FINANCIAMIENTO

(Acudiria para obtener un financimmniento a lns entidades bancanas?

(El tiempo de crédito por el financiamiento obtenido &5 o corto plazo?

JLa in\mdclaéditosoﬁcmdoloinmidamcqnhldenhjo”

ﬁﬂﬁunpodenﬁﬁmpudﬁnmdmnmobmidoulllgophm?

«E1 finmnciamicnto icide positivamente on la rentabilidad?

¢Ln empresa cucnta con una oficiente estructura de financiamiento?”

F1 financiamiento megors by rentabilidad?

;Bﬁumhﬂma@mmdmﬁmﬁaﬁom«mahMYﬁ?

@udidndamfxnnrmimpmnnqmtmﬁuenhmubi!iu?

¢Fl mejoramiento continuo es un fsctor esencial que incide en la rentabilidad?

AAAYAYAYAEAY A IAN

:ATE.OOT—IO’Q.IHIN-

CONTROL INTERNO

| Lo empresa cuenta con un control interno?

(Cree que seria cficiente y cficaz implementar un control mtermo?

glnempunmemcmnudnmdccomolmmlunuluo?

aﬂmolumwmcmuwm-laﬂmmdmomkh
MYPES proporcionar sepuridad razonable de la informacion”?

LE| control inlumlyudnlanmlhuimodemyobjeﬁvm?

«Conoce algo referente al control mtemao!?

(Esta dispuesto a ser capacitado sobre control Interno?

(Pesearia que la MYPE cuente con un control interno?

AR

....... - -

TILA08 PIANTO
T. Ci7 « 4748
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Anexo 06: Protocolo de consentimiento

@&

TRITRRIIAD G A TOLR AL SSr s
Ly

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(CTENCIAS CONTARLES FINANCIERAS ¥ ADMINISTRATIVAN)

La finalidad de exte protocoloe es informarle sobre o proyeoto de investigecion y solicitarle s

1 De e, el investigador v usted se guedaribn con uni copla
La presente investigacian se titula Favomciatiento Y coMieol anteenn e LA
MARD Y PLOLERIAL EMEREIA w
WU RDYOL Al Y NS CLRL - AyAcucrO , 2000 ¥ o Wirtido
poe LEIOA MNAVARKD CLPrIAA . mvestigndor de la Universidag

Catobea Los Angeles de Chimbote

Kl proposito de la Investigacion es _ comocef. O0BGE oL TiBANGAXICNTID Y
WOMIROL INTERAO 6 LA Yiewe ¢ PLAVEDRAS anPREI0D Co)L secloe

Parn ollo, s lo invite & pacticipar en una encuests que le twomark 5 minuIos de s tempo. Sa
participacion en I investigaaion es complotamente voluntana ¥y wnonima Usted puede decidir
imerrumpiria on cunlguior momento, sin que ello le genere mngun pecuioss. S tuviers alguna inguietud
y/0 duda sobre la investigacion, puede formularia cuando crea convenienie

Al conelule 1o Investigacion,  usted  serd  ionformado  de  box resultaidos w traves  de
W enaoek p - 2

Si desen, tamblen podra eseribis al vormeo mul&;ﬂ@\w\[ﬂd para recibis mayor Informaeion
Asimisma, pars consuling sobre ispecios dicos, puede comumecnrwe con el Comite de Friea de In

Investigacion do tn universidad Catolion los Angoles de Chimbote

SHesth de severdo con los puntos anteriores, complete sus datos & contimuncion

Nombre TXus\W - DAvANA  Ropkisues Hanaki2, =

Vechu /Y. 40, 2021

Coreo electionica: __ 3 dogpnampnor 6 @6 wad) cem

Firma del participants L@ o = =
Firma del investigador (o enoargado de recoger nformaeaion) ﬂ

COMITE INSTITUCMINAL DU FTICA KN INVESTIGACION « ULADECH CATOLCA
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Anexo 07: Consulta RUC

Resultado de | Bisgueda

NGmero de RUC:
20534502291 - EMPRESA HIDROSOL AB Y MSE.LRL.

Tipo Contribuyente:
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

171022012
Fecha de Inicio de Actividades:

17022012

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicién del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

AV. MARISCAL CASTILLA NRO. 361 (A 1 CORA ANTES DE REGISTROS PUBLICOS) AYACUCHO -

HUAMANGA - AYACUCHO

Sistema Emision de Comprobante:

MANUAL
Actividad Comercio Externior:
SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidiad:
MANUAL

Actividad{es) Econdmica(s):

Principsd - 4729 - OTRAS ACTIVIDADES DE VENTA AL POR MENOR NO REALIZADAS EN

COMERCIOS, PUESTOS DE VENTA O MERCADOS

Secundaria 1- 4762 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULCS DE FERRETERIA, PINTURAS Y

PRODUCTOS DE VIDRIO EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

Secundaria 2 - 9803 - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES NC P,

Comprobantes de Pago c/aut. de impresidn (F. B06 u B16):
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