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5. RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN

La presente investigacion tuvo como planteamiento de problema ¢Cuales son las mejoras
del control interno y rentabilidad en la micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro boticas del distrito Andrés Avelino Céceres, 2020? Objetivo general: Determinar las
mejoras del control interno y rentabilidad en las micro y pequefias empresas, sector
comercio, rubro boticas del distrito Andrés Avelino Caceres, 2020. La metodologia de la
investigacion fue de disefio no experimental, cuantitativo, descriptivo y ademas la muestra
fue de 10 empresas boticas. Por lo tanto, se llegd a los siguientes resultados: El 50% de los
encuestados respondieron que estan muy de acuerdo que la empresa cuenta con
profesionales competentes para cumplir con los objetivos. El 60% de los encuestados
afirman que se encuentran muy de acuerdo que los trabajadores ejecutan el control
utilizando las normas y procedimiento establecidos por la empresa. EI 90% de los
encuestados respondieron afirman que estan de acuerdo que el financiamiento ayuda a
mejorar en la empresa. EI 80% de los encuestados respondieron que estan muy de acuerdo
que la empresa deberia brindar capacitacion hacia los trabajadores para obtener mejor
rentabilidad. Finalmente se concluye que el control interno mejora a las micro y pequefias
empresas como tanto la rentabilidad que ayuda a mejorar en la calidad de servicios y
atencion al cliente, y como también es importante aplicar el control interno en la micro y

pequerfias empresas.

Palabras claves: Comercio, control interno, mype, rentabilidad.
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ABSTRACT

The present investigation had as problem statement: What are the improvements of the internal
control and profitability in the micro and small companies of the commerce sector, item
apothecaries of the district Andrés Avelino Céceres, 2020? General objective: To determine
the improvements in internal control and profitability in micro and small businesses in the
commerce sector, drugstore sector in the district of Andrés Avelino Céaceres, 2020. The
research methodology was of non-experimental, quantitative, descriptive design and the
sample consisted of 10 drugstore companies. Therefore, the following results were obtained:
50% of the respondents responded that they strongly agree that the company has competent
professionals to meet the objectives. 60% of the respondents affirm that they strongly agree
that the workers execute the control using the norms and procedures established by the
company. 90% of the respondents affirm that they agree that financing helps to improve the
company's performance. Eighty percent of respondents strongly agreed that the company
should provide training for workers to improve profitability. Finally, it is concluded that
internal control improves the profitability of micro and small enterprises and helps to improve
the quality of services and customer service, and that it is also important to apply internal
control in micro and small enterprises.

Key words: Commerce, internal control, mype, profitability.
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I. INTRODUCCION
El presente proyecto de investigacion tiene por finalidad, determinar las mejoras del control
interno y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas
del distrito Andrés Avelino Caceres, 2020, el control interno es un factor importante para
evitar fraudes de los productos en las micro y pequefias empresas.

Entre las causas mas comunes que ayuda al fracaso de las PYMES de México, se
encuentra en segundo término como la falla de estructura apropiada en la organizacion. Por
lo general el duefio que se encuentra al frente de la pyme y se desconoce la necesidad de
tener controles que le permite anticiparse a los problemas, cominmente se observa que los
administradores donde se sorprende la situacion que lograron anticiparse de contar con un
sistema de control interno apropiado.

La rentabilidad se ha convertido en el indicador financiero comdn para medir el nivel
de acierto o fracaso en la gestion empresarial. Donde se accede evaluar la eficacia de la
estrategia utilizada y comparar sobre la posicién competidor de una organizacion, en el
entorno socio-econémico que se desenvuelve. Arguelles y Patron (2019)

Las empresas mexicanas es preciso tener un control interno, pues gracias a este se
impiden riesgos y fraudes, protegen y cuidan los activos y las utilidades de las empresas, y
asimismo se alcanza para evaluar la eficiencia. Las Mype no cuentan con el control interno
apropiado, debido a que gran parte de las empresas familiares en la totalidad de los casos,
requieren de formalidad, de una clasificacion apropiada y falta de manuales y de
instrucciones y de politicas que sean destacadas por las empresas. El control interno debe
ser favorable por todas las empresas libremente de su tamario, estructura y naturaleza de sus
conocimientos y disefiado de tal manera, que permita proporcionar una razonable seguridad

en lo referente a la eficiencia de las operaciones. Armenta (2012)
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El Control Interno, durante muchos afios que no pasaba logrado descender en un marco
que sirva de referencia frecuente a cualquier tipo de formas sean estas grandes, pequefias o
medianas, a raiz de esto fue sujeto a un exhaustivo estudio por parte del (Committee of
Sponsorin Organisations) que por sus siglas se denomina COSO. Luego de esto cambia la
direccién de control interno, consiguiendo una extensa aceptacion internacional y
produciéndose un cambio de prototipo. Existe una problematica muy habitual que por
situaciones econdmicas o de impericia, los controles internos y externos solo se manipulan
las grandes empresas, teniendo separadas las pequefias y medianas compafiias que
malgastan la oportunidad de obtener de una manera mas enérgica sus objetivos. Debido a
esta necesidad se busca establecer un tipo de control interno eficaz y de facil acceso que sea
aplicable a cualquier microempresa de bienes y/o servicios con lo que logren mejorar la
elaboracion de sus procesos internos repercutiendo de esta manera en la produccion general
de la compafiia. Mancero, Arroba y Pazmifio (2011)

Uno de los problemas que demuestra que una micro empresa del sector comercio, en la
organizacién administrativa pues ello forma un factor negativo en torno a la toma adecuada
de las medidas, pues manifiesta la incompetencia de los propietarios para llevar un
apropiado control de convenio a las necesidades de la empresa. Una de las causas de esta
dificultad es el desconocimiento para la identificacion del marketing correcto y que nos
acceda dar el valor agregado en margen al mercado competidor. Asimismo, la inexistencia
de capacidad de promover y de organizar una vision de la empresa por parte de los
propietarios de las empresas, que lleve a asumir una gestién administrativa eficiente y eficaz,
ademas de poder conseguir la efectividad. Este hecho se obtiene evidenciar en diferentes
negocios que se brindan a la comercializacion de productos de consumo, pues las micro y
pequefias empresas demuestran debilidades y carencias de técnicas previos y de anélisis

operacionales para ajustarse a la direccion correcta. (Lopez Aquino, 2016, parr. 7-9)
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El control interno es primordial e importante para la empresa, ya que ello ayuda a tener
siempre en cuenta a las operaciones libre de riesgos. El control en las micro y pequefias
empresas ayuda a la optimizacion de los recursos, asi reflejara el 6ptimo desempefio de la
empresa, ya sea en la parte administrativa o en la parte operacional, pues al final el Unico
favorecido seran los duefios y los clientes, ya que la empresa mostrara un grado de
confianza, por ende, prevalecerd con el pasar del tiempo y asi se formara utilidad y de
desarrollo interno en la empresa. Las pequefias y medianas empresas son importantes no
solo por la productividad y colocacion de bienes y servicios, también por su flexibilidad de

adaptacion a cambios cientificos. (Diaz, 2015, p. 5)

Las micro y pequefias empresas sus principales riesgos operacionales inherentes a su
estructura organizacion. Que hoy en dia muchas de las mypes no cuentan con controles
internos eficientes en razén de que mayormente, estos negocios son empresas familiares que
carecen de la formalidad adecuada y ademas de la falta de unas series de manuales y
procedimientos. Asimismo, se ha observado que la empresa no cuenta con una estructura
organizacional adecuada que le permita imputar responsabilidad a quienes cometan algin
tipo de fraude, de la misma manera carece de un manual y funciones. El problema de
rentabilidad en una empresa se piensa que el origen se debe a una disminucion en las ventas
0 los altos costos. Las empresas boticas tienen que desafiar muchas situaciones que

dificultan su validez donde se considera un control de sus productos.

El problema mas comun de las micro y pequefias empresas es el mal control que llevan las
mypes ya que no cuentan con una buena organizacion definida para su negocio, la falta de
conocimiento en su desarrollo organizacional. Falta de claridad de como llevar sus
productos o servicios al consumidor final. Muchos de las Mype no llevan una buena
rentabilidad a causa de la calidad de servicio y mala atencion al publico. El enunciado del

problema. ¢ Cudles son las mejoras del control interno y rentabilidad en la micro y pequefias
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empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito Andrés Avelino Caceres,
20207?.Para dar respuestas establecidas se ha propuesto el siguiente objetivo general:
Determinar las mejoras del control interno y rentabilidad en las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro boticas del distrito Andrés Avelino Caceres, 2020.Para poder

conseguir el objetivo general no hemos planteado los siguientes objetivo especificos.

X/

+«»+»  Describir las mejoras del control interno en las micro pequefias empresas del sector
comercio, rubro boticas del distrito Andrés Avelino Céceres, 2020.

¢ Describir las mejoras de la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro boticas del distrito Andrés Avelino Céaceres, 2020.

¢+ Describir las importancias del control interno y rentabilidad en las micro y pequefias
del sector comercio, rubro boticas del distrito Andrés Avelino Céaceres, 2020.

La presente investigacion se justifica porque se aportara conocimiento cientifico y se

realizara indagacion sobre el control interno y rentabilidad en las micro y pequefias

empresas, la investigacion sera considerada como la investigacion cientifica porque se

aplicard diferentes técnicas e instrumentos para la obtencion de los resultados y

conclusiones. También se conocerd las mejoras del control interno y rentabilidad en las

empresas boticas.

El presente trabajo tiene como objetivo principal aportar conocimientos originales con el fin

de mejorar y fortalecer los sistemas del control y de gestién de las empresas, asimismo,

contribuira al personal que labora en las mypes. La investigacion también contribuira en la

difusion de un tema que es conocido en el mundo. Asimismo, el beneficiado de la

investigacion son los propietarios de las empresas boticas ya que se le recomendara mejoras

para el lograr el éxito en relacion a los resultados de la investigacion. La metodologia de la

investigacion fue de disefio no experimental, cuantitativo, descriptivo y ademas la muestra

fue de 10 empresas boticas. Por lo tanto, se llego a los siguientes resultados: EI 50% de los
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encuestados respondieron que estan muy de acuerdo que la empresa cuenta con
profesionales competentes para cumplir con los objetivos. EI 60% de los encuestados
afirman que se encuentran muy de acuerdo que los trabajadores ejecutan el control
utilizando las normas y procedimiento establecidos por la empresa. EI 90% de los
encuestados respondieron afirman que estdn de acuerdo que el financiamiento ayuda a
mejorar en la empresa. EI 80% de los encuestados respondieron que estan muy de acuerdo
que la empresa deberia brindar capacitacion hacia los trabajadores para obtener mejor
rentabilidad. Finalmente se concluye que el control interno mejora a las micro y pequefias
empresas como tanto la rentabilidad que ayuda a mejorar en la calidad de servicios y
atencion al cliente, y como también es importante aplicar el control interno en la micro y

pequerfias empresas.
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I1. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacional

Alvarado & Pillco (2018) En su tesis titulada: “El control interno y el desempefio
empresarial de las pymes comerciales — Ecuador”. Tuvo como objetivo general:
Identificar como el control interno incide en el desempefio empresarial de las pymes
comerciales, a través de una investigacion documental exhaustiva. La metodologia de
investigacion con enfoque cualitativo, de tipo bibliografico, documental. Asimismo
tuvo las siguientes conclusiones: El control interno permite detectar las desviaciones
que surgen en las empresas y que perjudican al cumplimiento de los objetivos, el control
es importante porque permite a los altos mandos o gerentes de las pequefias y medianas
empresas proporcionar seguridad razonable de la informacion y los procesos que se
llevan a cabo dentro de las mismas, con la finalidad lograr un desempefio éptimo y
eficaz, por consiguiente la importancia del control debe ser mas enfatizado en las pymes
y en su mayoria las que pertenecen al sector comercial porque en la actualidad no tienen
bien establecido la importancia de un adecuado control interno. Se identificaron
factores del control interno que repercuten considerablemente en el desempefio de las
pymes; podemos mencionar factores como la competencia que cada vez aumenta de
manera considerable, la fuga de informacion, este factor es importante considerarlo
porque al establecer politicas de confidencialidad disminuiria el riesgo de fugas de
informacion, los avances tecnoldgicos pues la tecnologia esta creciendo de manera
acelerada por lo que cada vez existen nuevos métodos o nuevas maguinarias que hacen
que las pymes permanezcan en constantes capacitaciones para adaptarse a los cambios
consecuentes del mercado; todos estos factores mencionados afectan al desempefio de

las pymes porque afectan a las metas, objetivos, misién y vision planteados. Ademas,
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el desempefio empresarial eficiente depende del control interno, para desempefiarse en
medio de un mercado altamente competitivo en la actualidad, es necesario que se
establezcan normas, procedimientos, politicas que hagan a la empresa incursionar
positivamente frente a sus rivales, para ellos es indispensable que las Pymes cuenten
con los cinco componentes que conforman el control interno y como tal ayudan al
desarrollo y al desempefio de las pymes en el &mbito empresarial. Finalmente, con la
informacion revisada podemos aportar que las pymes comerciales al establecer un
adecuado control interno se definira correctamente el sistema de administracion, donde
los objetivos y actividades a realizar en las empresas se establezcan mediante escritos,
y no sean realizados de forma empirica, entonces podemos mencionar que el control
interno tiene mucha influencia en las pymes y el logro de los objetivos planteados.

Hurtado (2018) En su tesis titulada: Metodologia de control interno para aplicar a las
pequefias empresas del sector comercial minoristas con capital privado en la ciudad de
Bogota D.C. Tiene como objetivo general: Desarrollar una guia metodoldgica de
control interno adaptable a las pequefias empresas minoristas con capital privado en
Bogota D.C. La metodologia es aplicada, descriptiva, la poblacién esta conformada de
50 personas. Asimismo, tiene las siguientes conclusiones: Es pertinente destacar que
la aplicacidn del control interno en una determinada organizacion, brinda la posibilidad
de prevenir y reducir riesgos provocados tras el desarrollo de su actividad; con ello, se
desprende una gran variedad de beneficios en cada una de las areas que la componen.
Cualquier organizacion comercial, independientemente de sus caracteristicas, siempre
estaré bajo posibles riesgos que afecten el correcto funcionamiento de sus actividades,
por esta razon, la implementacién del control interno siempre requerira actualizarse y
ejecutarse periddicamente. Luego de la verificacion de las falencias mas relevantes en
las organizaciones que fueron objeto de estudio, el control que se requiera implementar

en ellas, debe estar orientado al logro de un equilibrio respecto a cada area funcional,
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ya que una determinada organizacion solo puede funcionar de forma correcta, si cada
area también lo hace. Tras destacar que la guia metodologica disefiada, esta en funcién
y orientada a las pequefias empresas del sector comercial en Bogota D.C., la explicacion
suficiente y completa del concepto del control interno, brinda una perspectiva mas
amplia para que su aplicacion por parte de la administracion o personal encargado del
control de la entidad, sea mas efectiva. Respecto a las pequefias empresas existentes
con actividad comercial, el uso de esta guia metodoldgica de control interno, contribuye
a fortalecer los procesos de verificacion existentes, preservando sus recursos en el
ambito humano, fisico y contable. Los diversos procesos de control y su entendimiento
dentro de cualquier organizacion, requieren ser fomentados culturalmente con el fin de
que cualquier persona tenga acceso a su conocimiento y este, pueda ser aplicado en
beneficio de sus propios objetivos. Tras el desarrollo y planteamiento de lineamientos
metodoldgicos de control interno, hacia las pequefias empresas comerciales de Bogota
D.C. es posible concluir que su aplicacién, contribuird a un mejoramiento en la gestion
general que desempefien, el aporte significativo, esta orientado al aumento gradual de
las expectativas de cumplimiento de sus objetivos e intereses empresariales. Si bien
hubo diferencias en el resultado de la aplicacion del instrumento para las diferentes
localidades, la guia podria haberse elaborado en dos versiones: Una para las empresas
gue presentaron mas deficiencias de control interno y la otra para las entidades
restantes.

Bosque (2016) El Control Interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
Centro Motor S.A — Argentina. Tuvo como objetivo general: Analizar la incidencia del
sistema de control interno de las areas de compras de vehiculos y repuestos, en la
consecucion de los resultados de la firma Centro Motor S.A, concesionaria oficial de la
marca Toyota en la ciudad de Cdrdoba. La metoddloga es cuantitativa, explicativa,

descriptiva, la poblacion de 30 trabajadores. Asimismo, tiene las siguientes
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conclusiones: En consonancia con lo anteriormente manifestado, a traves del desarrollo
del presente Trabajo Final de Grado se logré reestructurar el sistema de control interno
que permitira reducir las debilidades y riesgos en los circuitos Compras en la empresa
Centro Motor S.A. En relacion a este objetivo, se analizd la situacion actual de los
circuitos estudiados y luego fueron evaluados para detectar las debilidades y fallas de
dichos circuitos. Con lo cual, se finalizo, disefiando los circuitos de manera correcta,
teniendo en cuenta una adecuada segregacion de funciones y asignacion de
responsabilidades y haciendo referencia a la documentacion necesaria para que
funcionen eficazmente. En funcién a la orientacion estrictamente de gestion del
presente trabajo se analiz6 e investigd sobre las falencias o inexistencia de los
mecanismos de control ejecutados por la organizacion en el giro habitual del negocio
en los circuitos que implican aplicacion de fondos. En consecuencia, se plantea la
implementacion de los circuitos disefiados propuestos en el presente proyecto. De este
modo se logrard disminuir los riesgos propios de los circuitos analizados y ademas
otorgara mayor fiabilidad a la informacion contable. Como resultado se obtendra, por
una parte, un eficaz resguardo de sus recursos, y por otra, un progresivo incremento de
la rentabilidad causado por la existencia de procesos ordenados y sélidos, y de
informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones.

Paredes (2018) En su tesis denominado: Manual de politicas y procedimientos area
administrativa-contable en Pyme Mari Eugenia Arias - Ecuador 2018. Tuvo como
objetivo general: Establecer politicas y procedimientos en pyme Maria Eugenia Arias
Vega, por medio de un manual que le permita mejorar la eficiencia de las funciones en
el area administrativa - contable. La metodologia es cuantitativo, descriptiva y tiene una
poblacion de 34 empleados. Asimismo tiene las siguiente conclusion: Conforme fue
avanzando esta investigacion y de acuerdo con la informacion obtenida mediante el

estudio de campo en la empresa con las herramientas que son la entrevista y la encuesta
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se identifico las debilidades dentro de la entidad, y se concluy6 con lo siguiente: Que la
Pyme tiene una inadecuada segregacion de funciones y se debe a la falta de un manual
de control interno, lo cual que por su condicion de pequefia y mediana empresa nunca
le puso importancia de contar con uno, lo cual la pyme tiene la necesidad de contar con
un manual de politicas y procedimientos que le ayuden a reducir e identificar los riesgos
y maximizar recursos. EI manual propuesto en este trabajo de investigacion serd una
herramienta basica e importante dentro del &rea administrativa — contable, para asegurar
el correcto cumplimiento de las actividades y funciones dentro de esta. En el manual se
detallan de una manera sencilla y basica las politicas, normas, actividades y
procedimientos, para que los usuarios las puedan comprender y cumplir en sus puestos

de trabajo con el fin de que la pyme pueda obtener sus objetivos.

2.1.2 Nacional

Risco (2019) Los mecanismos de control interno de las micro y pequefias empresas
boticas del Perd. Caso: la empresa botica mi rosita del distrito de la arena-bajo Piura
2017.Tuvo como objetivo general: determinar y describir los mecanismos de control
interno de los micros y pequefias empresas boticas del Per( y la empresa Botica Mi
Rosita del distrito de La Arena-Bajo Piura 2017. La metodologia de la investigacion
fue tipo cualitativo, nivel descriptivo, de disefio no experimental, bibliogréafico y de
caso. Utilizamos la técnica de la encuesta y entrevista, la informacion que nos brindaron
fue a través de un instrumento de recoleccion de datos a través de un cuestionario pre
estructurado con 40 preguntas dirigidas a dar respuesta a los objetivos especificos
planteados, el cual fue aplicado a uno de los trabajadores de la empresa en estudio.
Asimismo, tuvo las siguientes conclusiones, se hace una excelente organizacion en el
inventario facilitara la forma mas rapida de localizar los productos de los diferentes
espacios ya que habria un mejor control y asi se puede identificar los medicamentos de

acuerdo a la marca entre otros, hay medicamentos que, por su rapida vencimientos, son
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desechos o devueltos como también deben ser vendidos lo mas rapido posible.
Concluyo que implementara un Kardex manual para el control y verificacion de las
salidas de productos farmacéuticos, ya que la empresa cuenta con un control interno
deficiente, por lo tanto, tampoco cuenta con normas que regulen los 53 procesos de
compras, también la Botica Mifarma no cuenta con un seguro contra robos e incendios.
Se concluyé gque Botica mi Rosita cuenta con mecanismos de control para el permiso
de autorizacion para su funcionamiento, es un requisito principal para poder dispensar
y/o expender los productos farmacéuticos cubriendo la demanda de la poblacién en
cuanto a los medicamentos ya sea para los diversos tratamientos o prevencion de
Enfermedades.

Rivera (2018) “Control interno y su incidencia en la gestion de inventarios del sector
comercio al por menor (Farmacias sociales) pertenecientes a instituciones religiosas en
la Provincia constitucional del Callao, Periodo 2016”.Tuvo como objetivo general:
Determinar en qué medida el control interno influye en la gestion de inventarios del
sector comercio al por menor (farmacias sociales) pertenecientes a Instituciones
Religiosas en la Provincia Constitucional del Callao, periodo 2016.La metodologia es
no experimental, de disefio de corte transversal, la poblacion esta compuesta de 54
instituciones y la muestra esta constituida por 47 instituciones. Asimismo tuvo las
siguientes conclusiones: El Sistema de control interno influye significativamente en un
78,72% en la gestion de inventarios. En razon de con la implementacion de un sistema
de control interno efectivo habrd mayor control de parte de los directivos y la gerencia
de la institucion religiosa y ello implica que habra buena gestion que proporcione
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la gestion de inventarios del
sector comercio al por menor (farmacias sociales) pertenecientes a instituciones
religiosas en la provincia constitucional del callao, periodo 2016. Los componentes del

control interno repercuten para tener buen manejo de Inventarios y Clasificacion de
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Stock en un 80,85% en las instituciones religiosas en la provincia constitucional del
callao, periodo 2016. En razon que mediante la implementacion de los componentes del
sistema de control interno se ha establecido en forma clara cémo mejorar la gestién de
inventarios, ello implica poder brindar un mejor servicio a los usuarios y a la vez ser
mas eficiente en cuanto la correcta administracion de las medicinas. La ejecucién de
control interno influye directamente en lograr el fortalecimiento de la gestion del
almacén en un 76,60%. En razén que ha permitido dar cumplimiento al plan de trabajo
propuesto en el area de almacén.

Trinidas (2021) Caracterizacion de factores relevantes del financiamiento y la
rentabilidad en las mypes del sector comercio rubro boticas del distrito de Pillco marca;
2019.Tuvo como objetivo general: s principales caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las Mype del sector comercio rubro boticas del Distrito de Pillco Marca,
2019. La Metodologia es cuantitativa, no experimental, descriptivo, poblacién y
muestra se tuvo 6 Mype en donde se dio resultados segun las encuestas, que los
representantes de las Mype. Asimismo, tuvo las siguientes conclusiones: Se describio
gue las Mype aplican cada cierto tiempo nuevas técnicas para mejor su rentabilidad y
economia para su empresa. Se identificO que las técnicas de la rentabilidad son
importantes para las MYPES para que puedan mejorar su empresa como financiera y
econdémicamente. Se concluye que las MYPES encuestadas tienen conocimiento de las
buenas practicas para aumentar la rentabilidad de sus empresas.

2.1.3 Local

Huallpa (2020) Financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector
comercio “botica Afrofarma” S.A.C -Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo general:
Determinar que el financiamiento y rentabilidad mejora en la micro y pequefia empresa
del sector comercio “Botica AFROFARMA” S.A.C. - Ayacucho, 2020. La metodologia

utilizada es Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliografica y Documental. La
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poblacion y muestra estd conformada por 8 trabajadores. Asimismo, tuvo las siguientes
conclusiones: Por tanto, el financiamiento mejora la rentabilidad y la actividad
empresarial y por ende mejora la produccién, asimismo, beneficia a los trabajadores.
Se concluye, la rentabilidad se ve afectada por decisiones que tomemos tanto en la parte
comercial (generacion de ingresos) como en la parte mas operativa (generacion de
costos). Por tanto, la rentabilidad resulta muy importante tanto en el &mbito empresarial
como en el de las inversiones, ya que permite conocer la capacidad de una compafiia
para remunerar los recursos financieros empleados.

De la cruz (2020) Control interno y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del
sector comercio: rubro Ferreterias del distrito de Jesus nazareno, 2020.Tuvo como
objetivo general: La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar las
principales caracteristicas del control interno y rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector comercio: rubro ferreterias del distrito de Jesus Nazareno, 2020. La
metodologia de la investigacion fue un tipo cuantitativo, descriptivo, no experimental,
la muestra que se utilizo fue de 15 empresas ferreteras, donde se aplicé que las técnicas
e instrumentos de cuestionario. Asimismo tuvo las siguientes conclusiones: Se concluye
que las micro y pequefias empresas ferreteras cuenta con un sistema de control interno
implementado, ya que cuenta con una estructura organizacional, y asimismo cuenta con
mecanismo, politica y procedimientos adecuados para obtencién de informacion, del
mismo modo cuenta con un buen manejo de los bienes y las funciones y operaciones,
detectando posibles riesgos o fraudes, errores e irregularidades que se puedan dar dentro
de la empresa, las actividades del control interno es éptimo ya que las empresas cuentan
con indicador de desempefio para las actividades y procesos del personal la informacion
y comunicacion es avanzando por que se logra los objetivos y metas, ya que los
trabajadores cuentan con un plan de administracion de riesgo, también mencionaron

que realizan acciones de prevencién y monitoreo, por su totalidad mencionaron que
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existe compromiso personal para mejoramiento de los resultados encontrados en su
empresa. Se concluye que el financiamiento incide positivamente en la rentabilidad
como también el crédito obtenido por las entidades financieras es invertido en el capital
de trabajo, ademas la empresas brinda capacitacion hacia los trabajadores ya que se
obtiene mejor rentabilidad por lo tanto la calidad es un factor muy importante dentro de
las empresas, la rentabilidad viene creciendo tras pasar los afios ya que todo esto
incrementa sus ventas, siendo asi las empresas ferreteras manejan un adecuado liquidez
para que asi puedan solventar sus deudas. he concluye que las empresas ferreteras
implementan medidas de control interno e indica que estan de acuerdo que la
identificacion de riesgo mejora el desarrollo de las actividades y de la misma manera la
efectividad de la comunicacién que se da a los trabajadores mejora la realizacién y la
responsabilidad con sus deberes. Por lo tanto, el financiamiento mejora la rentabilidad
de la empresa, También afirmaron que la capacitacion mejora la rentabilidad, por lo
tanto, la rentabilidad mejora la calidad y la atencion al cliente. Finalmente, el control
interno en las micro y pequerias empresas protege los recursos de la empresa evitando
pérdidas por fraude o negligencia como asi también detectar las desviaciones que se
presenta en la empresa y que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos dentro de
la empresa. La rentabilidad es una forma satisfactoria que ha demostrado que los
factores internos ya que son determinados son muy importantes en la empresa ya que
todo esto le permite que los empresarios generar mayores utilidades en la rentabilidad
financiera.

Velarde (2020) Control interno, financiamiento y rentabilidad de las micro y/o
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferretero, Ayacucho 2020.Tuvo como
objetivo general: las oportunidades de control interno, financiamiento y rentabilidad
comparativamente de las micro y/o pequefias empresas nacionales del sector comercio

y rubro ferretero, Ayacucho 2020. Orientado a ello, la metodologia fue de tipo
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cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental. La muestra estuvo integrada
por 2 empresas y la técnica de recoleccion fue la encuesta. Asimismo, tuvo las
siguientes conclusiones: Acorde con dicho hallazgo se podria decir que aun resulta
necesario que las MYPES del sector comercio, pertenecientes al rubro ferretero
desarrollen mecanismos y estrategias que les permita mejorar mas sus procesos
relacionados con el control interno, financiamiento y rentabilidad, por lo cual se sugiere
qgue hagan uso de las sugerencias y propuesta de mejora establecidas en el presente
estudio. Entre los resultados que destacarian seria que las empresas cuenten con una
actitud vigilante hacia los posibles riesgos que puedan surgir de los distintos procesos
que realiza las diversas areas que conforman la organizacion, un capital estable que le
permita diversificar la gama de mercaderias, un equilibrio entre la liquidez y el
endeudamiento generado por el financiamiento, e indices positivos en la determinacion
de la rentabilidad empresarial. Del mismo modo, luego de establecer las diferencias
significativas entre las empresas de estudio, Inversiones VSV presenta una mejor
implementacion de las mejoras de control interno.

Huaman (2020) Tributacion, financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia
empresa del sector servicio “clinica de la mujer los jazmines S.A.C” en el distrito de
Ayacucho, 2019.Tuvo como objetivo general: es determinar que la tributacion,
financiamiento y rentabilidad mejora la micro y pequefia empresa del sector servicio
“Clinica de la mujer los jazmines S.A.C” en el distrito de Ayacucho, 2019. La
metodologia utilizada es de disefio no experimental, tipo cuantitativo y nivel
descriptivo, ademas la muestra estuvo conformada por 5 trabajadores. Asimismo tuvo
las siguientes conclusiones: Se determind que la rentabilidad mejora la clinica, ya que
la inversién aplicada al negocio en capacitacion, compra de activos fijos, mejoramiento
de la infraestructura y el buen servicio, mejoro su rentabilidad econdémica, lo que

permitird crecer y desarrollarse a nivel local y nacional. Ademas, la toma de una
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decisién adecuada de parte de la gerencia en continuar invirtiendo en capital humano y
brindando calidad de servicio, obtendrd mayores ganancias para la empresa. De lo
comentado se acota que la rentabilidad que obtiene la empresa es por las inversiones
realizadas con mucha responsabilidad tales como capacitacion, activos e infraestructura
siendo la clave para obtener una rentabilidad a favor de la empresa. Se propone que la
clinica invierta en equipos médicos de alta tecnologia para brindar un buen servicio al
cliente y contrate los servicios de una profesional en marketing para mejorar las ventas

de los servicios y obtener mayor rentabilidad.
2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 Teoria de Control interno
El control interno es una técnica de clasificacion de todos los métodos y medidas de
relacion establecidos dentro de una empresa para salvaguardar sus activos, verificar la
correccion y confiabilidad de sus datos contables, comenzar la eficiencia operacional y la
adhesion a las politicas gerenciales determinadas e un sistema de control interno se
desarrolla més alla de aquellos asuntos que pertenecen directamente con las ocupaciones de
los departamentos de contabilidad y finanzas. Capote (2001, p. 5)

El control interno obtiene por apertura una aprobacion respectiva a reconocer que lo
constituye como sistema de este tipo destacado en la organizacién publica privada disefiado
en caracter expresa para certificar que los objetivos de la alta gerencia, no obstante lo
anterior, han existido y influyen connotaciones mas concretas que determinan la relacion de
la contabilidad, ocupaciones de empleados, instrucciones en tal forma que con base en ello
la distribucion cologue de una informacion positiva que le permita proteger de los bienes de
la colocacion e impulsar la eficacia en el progreso de las operaciones, asi como la
observaciones de la administracion. El control interno representa un procedimiento integral

de organizacion que involucra a técnicas y procedimientos que formalmente son aprobados
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y adoptados por las organizaciones a efecto de proteger su patrimonio, conseguir
informacion oportuna veraz y confiable y estimular la eficiencia, calidad y excelencia de las
operaciones, asi como promover el cumplimiento a los lineamientos administrativo
determinados. Sotomayor (2002, p.15)

El control interno ha sido reconocido como un instrumento para que la direccién de todo
tipo de estructura, obtenga una seguridad prudente para el desempefio de sus objetivos
institucionales y esté en capacidad de comunicar sobre su gestién en los elementos
interasadas en ella. Y las normas de control interno se imagina como herramienta que abarca
el proceso integral verificando para el titular, empleados y servidores de una existencia,
disefiando como afrontar los riesgos y para asegurar que se alcanse sus objetivos gerenciales.
Mendoza (2018, p.25)

Es una herramienta de servicio, entiende que el plan de organizacion y las técnicas y
instrucciones que en forma coordinada se protegen o se implementan en las empresas dentro
de un proceso eterno realizado por la direccion, gerencia y el personal de la empresa, para
la custodia y defensa de sus activos y patrimonio, el desarrollo de la eficiencia en sus
operaciones, comenzando el mayor grado de rentabilidad. La ampliacion del control interno
como herramienta del servicio empresarial ha sido permitida gracias a los logros obtenidos
por los administradores, los especialistas en investigacion y comunicacion, los expertos en
técnicas y los técnicos en informética. Meléndez (2016, p.22)

Objetivos del control interno
Conocer y aplicar los fundamentos cientificos y técnicos del control interno, en
empresas reales o simuladas de su entorno. Este objetivo presenta las siguientes
situaciones:
Segun Meléndez (2016, p.23) sefiala los objetivos del control interno
e Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y calidad en

los servicios que debe brindar cada entidad.
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e Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, sustraccion, irregularidad o acto ilegal.

o Cumplir las leyes, reglamentos y normas establecidas.

¢ Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad.

e Promover una cultura de integridad, transparencia y responsabilidad en la funcion
empresarial, cautelando el correcto desempefio de los funcionarios y servidores.

e Servir de marco de referencia en materia de control interno para las préacticas y
procedimientos administrativos y financieros.

e Orientar la formulacién de normas especificas para el funcionamiento de los
procesos de gestion e informacion gerencial en las empresas.

e Controlar la efectividad y eficiencia de las operaciones realizadas y que estas se
encuentren, dentro de los programas y presupuestos autorizados.

e Permitir la evaluacion posterior de la efectividad, eficiencia y economia de las
operaciones, a través de la auditoria interna o externa, reforzando el proceso de
responsabilidad institucional.

e Orientar y unificar la aplicacion del control interno en las entidades publicas y

privadas.

Esquema de conceptos de control interno

Segun Sotomayor (2002, p.17) menciona conceptos del control interno

Plan integral Métodos y Salvaguardar Informacion Eficiencia Observancia
de procedimientos | del patrimonio oportunay | eficacia calidad | lineamiento

organizacion confiable y excelencia administrativ

0s

Comprende Utilizacion de | Proteccion de | Registro Propalar la | Apoyar el

a un conjunto | proceso los bienes de la | adecuado de | optica cumplimiento
de sistemas | identificado organizacion | 188 reil_llz.gchon de | de ividad
sembrando para la | como los | OPeraciones | actividades normativida

btencid q | bi respetando buscando establecida
para €se 0 enleo_n € | Valores DIENEs | 4 principios | siempre la | impulsandose
efeCtO Ia un Obje'[IVO y el mueb|eS 0 técnicos y mejora y |a con e”o |a
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relacion entre | analisis de
el personal en | etapas o pasos | general
beneficio de | claramente activos.
la definidos y la
organizacion. | relacion de

ambos.

inmuebles y en

los

presentando
en
consecuencia
informes
financieros
asi como su
analisis.

adecuacion de
los  sistemas
individuales y
del general en
consecuencia.

efectividad en
la realizacion
de
operaciones.

Objetivos del control interno

Segun el autor Sotomayor (2002,

p.17) indica los objetivos control interno

comprobar la
informacién

que presenta a
la Alta

Gerencia.

prevencién de

fraudes
situacion que
ha cambiado.

y financieras.

informes

actividades.

Veracidad Prevencion Deteccion de Eficiencia Salvaguardar
de de fraudes erroresy del personal de bienes
informacion desperdicio
financiera
Es elemental | En forma | Identificacion Motivar  la| Preservar la
en  cualquier | expresa se | de deficiencias | eficiencia  y | custodia y
organizacion aludia a la | administrativas | soportarla con | legitimidad del

de

patrimonio de la

organizacion.

Control interno y sus enfoques contables administrativo

Segun Sotomayor (2002, p.17) menciona que en este campo los enfoques contables y

administrativos, ya que de hecho ocasiona una polémica desde tiempo atrés, llegando a

concluirse que en realidad uno y otro tienen relacion y estan tan entrelazados que llega un

momento en el cual no pueden distinguirse, sin embargo, en diario acontecer de las actividades.

Contable

Administrativo

Controles que garantizan la confiabilidad y

exactitud en el registro de operaciones y en

Controles

garantizar la eficiencia, eficacia y economia

que

Se

en la realizacién de actividades.

implementan

para

34




la presentacion de su producto los estados

financieros.

Se considera que en ocasiones se hace referencia al control operativos para referirse a la
actividad administrativa de una organizacion, reconociendo que en general y el contable es
solo una parte del control interno es muy especifica y los dos son muy importante.
Elementos del control interno
Segun el autor Sotomayor (2002, p.17) menciona que el control interno hace referencia a

elementos que lo soportan y los estudiosos de la disciplina los han clasificado en cuatro son:

*,

¢ Organizacién
% Personal

+¢+ Supervision

L)

X/
L X4

Presupuestos

X/
L X4

Contabilidad

Componentes del control interno de una empresa

Segun el autor Calle (2020) indica los componentes del control interno son:

e  Ambiente de control interno
La estructura del control interno de una empresa emprende por el ambiente de
control interno, que la cualidad de una compafiia frente a los métodos de auditoria
y las inspecciones en el anterior de la compafiia.

e Evaluacion de riesgo
La evaluacion de riesgo consiste en la personalizacion de puntos claves en las
técnicas de la compafia y que es fundamental para llevar a cabo un control

exhaustivo.
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e Informacién y comunicacion
Forma parte de las caracteristicas del control interno de una empresa, apuntan al
proceso de seleccionar y distribuir informacién coherente con los mecanismos de
inspeccion a través de todas las dependencias de la entidad. Este proceso se hace
la practica cuando contiene sistemas de informacién que se comunican cada
funcionario las naciones basicas de la conduccion interno de los proyectos y de los
conocimientos.

e Monitoreo
Se refiriere al elemento de auditoria por medio del cual se muestra fallas, se
demuestra que los sistemas de control interno estén positivamente disefiado y que
continien manejando de manera adecuada. EI monitoreo implica también describir
con un proceso para participar de manera oportuna cuales controles no estan siendo
efectivos. De esta condicion de los miembros de la compafiia puedan pensar a
tiempo cuando se debe cambiar el rumbo.

e Control de las actividades
Se alcanza las actividades que realiza al personal de una entidad para asegurarse de
que los controles estan surtiendo efecto. Esta diligencia esta disefiada para
emprender los eventos que se encontraron al evaluar el riesgo, para luego efectuar

las mejoras y monitorear su actividad.

2.2.2 Teoria de Rentabilidad
Rentabilidad es un elemento que se emplea a todo trabajo econdémico en la que se
rednen unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de conseguir los
resultados. En la literatura econémica, aunque el término rentabilidad se maneja de forma
muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que incurren en una u otra faceta

de la misma, en sentido general se denomina rentabilidad a la medida de la utilidad que en
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un concluyente periodo de tiempo producen los capitales manejados en el mismo. Esto
supone la asimilacion entre la renta compuesta y los medios manipulados para obtenerla
con el fin de permitir la eleccion entre elecciones o juzgar la eficiencia de las acciones
realizadas. Sdnchez (2002)
La rentabilidad en el campo de administracion de empresas se ha centrado generalmente en
la explicacion de ciertos modelos normativos y que muchas veces carecen de una estructura
teorica explicita, como el anélisis econdmico — financiero tradicional se ha hecho uso del
concepto de rentabilidad donde se explica las interrelaciones existentes entre los diferentes
componentes de la rentabilidad de activos operacional, sin embargo, el enfoque no muestra
el apoyo tedrico que permite comprender. Parada (1988, p.15)
La rentabilidad del negocio tiene cuenta si existen algunas condiciones del propietario
relacionadas con el éxito, entre otras como el liderazgo seguro, evidenciado por capacidad
de llevar a cabo propoésitos asi como establecer y dirigir equipos; su vision tranquila del
futuro demostrado por su contenido de llevar a cabo proyectos asi como establecer y dirigir
equipos, su enfoque clara del futuro demostrada con un plan determinado de accion, su
capacidad de vender, demostrada por su pasién por las ventas y su positiva aprobacion a ser
rechazado una y mil veces y posteriormente, su experiencia en los negocios. Yafiez (2019,
p.5)
La rentabilidad ha ido cambiando con el periodo y ha sido usado de diferentes formas,
siendo éste uno de los horarios mas relevantes para medir el éxito de un negocio, ya que una
rentabilidad seguida con una politica de dividendos conlleva al fortalecimiento de las
unidades economica. Las utilidades suministrados adecuadamente significan diversion en
capacidad instalada actualizacién de la tecnologia existente, nuevos esfuerzos en la
busqueda de mercado. La rentabilidad es la relacion que existe entre la ganancia y la

inversién necesaria para conseguir, ya que mide tanto la seguridad de la gerencia de una
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empresa confirmada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de
inversiones. Zamora (2011, p.20)

La rentabilidad en el andlisis contable

La importancia de analisis de la rentabilidad aparece determinada porque, aun partiendo de
la combinacién de objetivos a que se afronta una empresa, basado unos en la renta o
beneficio, otros en el desarrollo, la estabilidad e incluso en la prestacion a la colectividad,
en todo analisis empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la polaridad entre
la rentabilidad y seguridad o capacidad como variables fundamentales de toda actividad
econdémica. Sdnchez (2002)

Niveles de Analisis de la rentabilidad empresarial

Segun Sanchez (2002) Aungue cualquier forma de concebir los conceptos de resultado e
inversion de instituir un indicador de rentabilidad, el estudio de la rentabilidad en la empresa
lo cumplimos en dos niveles, en funcion del tipo de resultado y de inversion

relacionada con el mismo que se considere:

« Asi, tenemos un primer nivel de analisis conocido como rentabilidad econémica
o del activo, en el que se relaciona un concepto de resultado conocido o previsto,
antes de intereses, con la totalidad de los capitales econémicos empleados en su
obtencion, sin tener en cuenta la financiacion u origen de los mismos, por lo que
representa, desde una perspectiva econdmica, el rendimiento de la inversién de la
empresa.

Y un segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un concepto de
resultado conocido o previsto, después de intereses, con los fondos propios de la
empresa, y que representa el rendimiento que corresponde a los mismos.

Tipos de Rentabilidad
Segun Sanchez (2002) menciona tipos de rentabilidad

= Rentabilidad econ6mica
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Es una medida, respectiva a un explicito periodo, del beneficio de los activos de una
compafiia con independencia de la inversion de los mismos. De aqui que, segun la
opinidn mas extensa, la rentabilidad econdmica sea estimada como una disposicion
del contenido de los activos de una sociedad para establecer valor con independencia
de como han sido financiados, lo que consiente la asimilacién de la rentabilidad entre
empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras financieras, y que muestra
en los pagos de los intereses, afecte al valor de la renta.

Calculo de la rentabilidad econdmica

Nos encontramos con tantas posibilidades como conceptos de resultado y de
inversion coherentes entre si. Sin embargo, sin entrar en excesivos detalles
analiticos, de forma genéricamente suele considerarse como concepto de resultado
el Resultado antes de intereses e impuestos, y como concepto de inversion el Activo
total a su estado medio.

Resultado antes de intereses e impuestos

Activo total a su estado medio

El resultado antes las utilidades e impuestos suele igualar con el resultado del
ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que produce la financiacion ajenay
del impuesto de sociedades. Al posponer del gasto por impuesto de sociedades se
pretende calcular la eficiencia de los precios empleados con independencia del tipo de
impuestos, que ademas obtienen variar segun el tipo de sociedad.
Margen
Resultado
Margen =
Ventas

El margen mide el beneficio obtenido por cada unidad financiera cedida, es decir, la

rentabilidad de las ventas. Los mecanismos del margen logran ser analizados
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atendiendo bien a una clasificacion econémica o bien a una programacion funcional.
En el primer caso se puede conocer la intervencion en las ventas de conceptos como
los impuestos de explotacién, los gastos de particular o las amortizaciones y
provisiones, mientras en el segundo se puede conocer la calidad de las distintas
empleos de coste, tales como el coste de las ventas, de administracion, etc.
» Rentabilidad financiera

Son los fondos propios, es una disposicién, respectiva a un concluyente tiempo, del
rendimiento logrado por esos capitales propios, ordinariamente con independencia de
la distribucion del resultado. La rentabilidad financiera consigue considerarse como
una medida de rentabilidad méas contigua a los socios o propietarios que la rentabilidad
econdmica, y de ahi que tedricamente, y segln la opinién mas desarrollada, sea el
horario de rentabilidad que los directivos investigan extender el interés de los
propietarios.

Calculos de la rentabilidad financieras

A diferencia de la rentabilidad econdmica, en la rentabilidad financiera existen menos
divergencias en cuanto a la expresion de célculo de la misma. La mas habitual es la

siguiente:

Resultado neto

Fondos propios a su estado medio

Como concepto de resultado la expresidn mas utilizada es la de resultado neto,
considerando como tal al resultado del ejercicio. Otros conceptos de resultado,
siempre después de los beneficios, que se suelen enfrentar a los fondos propios para

obtener la rentabilidad financiera serian los siguientes:
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v" Resultado antes de impuestos, para medir el rendimiento de los fondos propios
con independencia del impuesto de sociedades.

v Resultado de las actividades ordinarias, prescindiendo asi tanto del efecto del
impuesto sobre sociedades como de los resultados extraordinarios, bajo la
pretension de facilitar la Comparabilidad intertemporal y entre empresas.

v Resultado previo a la deduccion de amortizaciones y provisiones, debido a que
son costes de dificil estimacién economica y que, tanto por la diversidad de
politicas de unas empresas a otras como por la manipulacion de que pueden ser
objeto, se configuran como un posible factor distorsionante del resultado real.

v" Resultado de explotacion una vez deducidos los intereses de la deuda y los

impuestos directos.

2.2.3 Teoria de MYPES
LEY QUE MODIFICA DIVERSAS LEYES PARA FACILITAR LA INVERSION,
IMPULSAR EL DESARROLLO PRODUCTIVO Y EL CRECIMIENTO
EMPRESARIAL El Congreso (2013)

Objeto de Ley

La presente ley tiene por objeto crear el marco legal para el desarrollo de la competencia,
formalizacion y el progreso de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME),
constituyendo capacidades de alcance general y el mundo de instrumentos de apoyo y
promocidn; estimulando la inversion privada, la elaboracién, el acceso a los mercados
internos y externos y otras politicas que impulsen el emprendimiento y permiten mejorar la
organizacion empresarial junto con el crecimiento sostenido de estas unidades econémicas.
Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas.
Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las siguientes

categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de ventas anuales:
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a) Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT). [JPequefia empresa: ventas anuales superiores a 150
UIT y hasta el monto méaximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

b) Medianaempresa: ventas anuales superioresa 1700 UIT y hasta el monto méximo
de 2300 UIT. El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para
la micro, pequefia y mediana empresa podré ser determinado por decreto supremo
refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro de la Produccion
cada dos (2) afios. Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad
de los criterios de medicidon a fi n de construir una base de datos homogénea que
permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las politicas publicas de
promocion y formalizacion del sector.

Promocion de la iniciativa privada

El Estado apoya e incentiva la iniciativa privada que elabora acciones de capacitacion y
asistencia técnica de las micro pequefias y medianas empresas. El reglamento de la presente
ley constituye las medidas promocionales en beneficio de las instituciones privadas que
brinden formacion, ayuda técnica, productos de investigacion, asesoria y consultoria, entre

otros, la micro pequefias y medianas empresas.

2.2.4 Marco conceptual
2.2.4.1 Concepto de Control Interno
Es el plan mediante el cual una organizacion constituye principios, técnicas y
procedimientos que coordinados entre si buscan salvaguardar los recurso de la entidad,
ademas de informar y detectar fraudes y errores entre los diferentes procesos avanzados
en la empresa, en torno al desempefio de los objetivos planteados para determinado

tiempo. ACTUALICESE (2021)
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El control interno es una tactica que se enmarca en el control de patrimonios y activos
de una empresa, y sirve para facturar un registro sobre su movimiento y trazabilidad.
Las empresas en la medida que van creciendo, se les hace cada vez mas dificil
formalizar el seguimiento sobre lo que ocurre con sus recursos, sus activos, sus
herramientas, y las personas. Orellana (2016)
2.2.4.2 Concepto de rentabilidad

Es el beneficio econdémico obtenido por una accién comercial que involucre la
oferta de bienes y servicios.La rentabilidad es el criterio que conmueve el desarrollo de
las empresas de capitales y las empuja a la innovacion constantes, a la busqueda de
nuevos mercado, nuevas oportunidades de negocios,etc. Ramos (2014, parr. 2)
La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han logrado o se puede obtener
de una transformacion por que es un buen indicador del progreso de una inversiony de
la capacidad de la empresa para gratificar los recursos financieros utilizados. Sevilla

(2019, parr.5)
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IHHILHIPOTESIS
La presente investigacion no contara con hipotesis, ya que cuenta con un nivel
descriptivo.
Segun Fernandez (2014) indica que no todas las investigaciones cuantitativas se
plantean hipotesis. Las investigaciones cuantitativas que formulan hipotesis son
aquellas cuyo planteamiento define que su alcance sera correlacional o explicativo, o
las que tienen un alcance descriptivo, pero que intentan pronosticar una cifra o un

hecho. Pg.104
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion fue un tipo cuantitativo, descriptivo, no experimental,
bibliografico y documental.
Los métodos y técnicas elegidos por un investigador para combinarlos de una manera
razonablemente l6gica para que el problema de la investigacién sea manejado de manera
eficiente. Cabrero & Martinez (2020)

e Cuantitativo.- La investigacién cuantitativa Ilamada empirico- analitico, racionalista
0 positivistas es aquel que se basa en el aspecto numerico para investigar, analizar y
comprobar informacion y datos. Cortez (2018, p.13)

e Descriptivo.- Se encarga de describir la poblacion, situacion o fenémeno alrededor
del cual se centra su estudio donde se procura brindar informacion acerca del que,
cuando y donde, relativo al problema de investigacién. Como dice su propio, esta
forma de investigar describe, no explica. Mejia (2020, parr.23)

e Documental.- Es la revision documental de determinados temas que son del interés
del tesista o del investigacion , donde se hace comparaciones del conocimiento de esos
escritos con otros, seleccionado aquellos que se ajusten a una esquematizacion del
estudio. Pino (2019, p.193)

e No experimental.- Se caracterizan por no manipular deliberadamente la variable
independiente. Pino (2019, p. 396)

4.2 Poblacion y muestra
4.2.1 Poblacion
La poblacién estuvo conformada por todas las empresas boticas del sector comercio del

distrito Andres Avelino Céceres 2020.
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Es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para
la eleccion de la muestra y que cumple con una serie de criterios predeterminado. Arias
(2016, p.202)

4.2.2 Muestra

La muestra estuvo conformada por 10 empresas boticas del sector comercio del distrito
Andres Avelino Céceres, 2020.

Es un subconjunto de datos perteneciente a una poblacion de datos. Estadisticamente
hablando, debe estar constituido por un cierto nimero de observaciones que representen

adecuadamente el total de los datos. Lopez (2019, parr. 8)

Esquema:

Donde:
M = Muestra conformada por las micro y pequefia empresas boticas encuestada del distrito

Andres Avelino Céceres.

O = Observacion de las variables: Control interno, rentabilidad.
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4.3 Defincion y operacionalizacion de variable

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
El control interno es un | El control interno sirve
procedimiento que se | para ayudar a la empresa
enmarca en el control de | a que logre sus metas y Ambiente de control
recursos y activos de una | sus propositos en
empresa, y sirve para | determinado
llevar un registro sobre su | presupuestos Evaluacion de riesgo
actividad y trazabilidad. | minimizando todo riesgo
Las empresas en la | implicando en la
medida que van | consecucion  de  sus
?ST’\IET;\?CI)_ creciendo, se les hace | objetivos. Componentes del Actividad de control Cuestionario

cada vez mas dificil
realizar el seguimiento
sobre lo que ocurre con
SUS recursos, sus activos,
sus herramientas, y las
personas. Orellana
(2016)

control interno

Informacion y
comunicacioén

Supervision
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL

La rentabilidad hace | La rentabilidad es una
referencia a los beneficios que nocién que se aplica a Rentabilidad

" btenid q toda accién econdmica en econémica
sé han obtenido o se puede la que se movilizan . y

. L . . Tipos de . .

obtener de una inversion por | medios materiales, financiera
que es un buen indicador del | humanos 'y financieros rentabilidad

RENTABILIDAD

desarrollo de una inversion y
de la capacidad de la empresa
para remunerar los recursos
financieros utilizados. Sevilla
(2019, pérr.5)

con el fin de obtener
ciertos resultados. en
sentido general se
denomina rentabilidad a
la medida del rendimiento
que en un determinado
periodo  de  tiempo
producen los capitales
utilizados en el mismo.

Obtencion de

rentabilidad

Financiamiento
Capacitacion
Tiempo

Calidad

Cuestionario
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4.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas

Para el recojo de la informacion se utilizé lo siguiente

Revision bibliografica: Son actividades que corresponden con la busqueda de
informacion escrita.

Encuesta. Sirve para el recojo de la informacion seguida con las empresas en
cuestion.

Son procesos e instrumentos que se utilizan al iniciar el estudio de un fendmeno
determinado. Estos métodos permiten recopilar, examinar y exponer la
informacion, de esta forma se logra el principal objetivo de toda investigacion, que

adquirir nuevos conocimientos. Gonzéales (2012, péarr.12)

4.4.2 Instrumento

Para el recojo de la informacion se utilizo lo siguiente:

Ficha bibliogréafica: Se utilizaron persistentemente en la busqueda de datos sobre
las fuentes recurridas, para llevar un registro de aquellos estudios.
Cuestionario: Se utilizara con el proposito de obtener informacion sobre el control
interno, rentabilidad en las boticas.

Consideran que los instrumentos es un recurso del que puede valerse el
investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacién. Dentro
de cada instrumento puede distinguirse dos aspectos diferentes: una forma y un

contenido. Lopez (2011)

4.5 Plan de analisis

Para considerar los datos recogidos en la investigacion se utilizara la estadistica descriptiva,

para analizar la frecuencia y porcentaje de los resultados del cuestionario. Para la lista de
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fichas se utilizara el soporte del programa estadisticos SPSS. Se analizara la fiabilidad y

posterior verificacion del instrumento de medida.
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4.6 Matriz de consistencia

TITULO DE ENUNCIADO DE OBJETIVO GENERAL TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

INVESTIGACION PROBLEMA

Control interno y ¢Cuales son las| Determinar las mejoras del control interno y | Enfoque
rentabilidad en las mejoras del control | rentabilidad en las micro y pequefias empresas del | Cuantitativo

micro y pequefas interno y rentabilidad | sector comercio, rubro boticas del distrito Andrés | Alcance

empresas, sector en la micro y pequefas | Avelino Caceres, 2020. Descriptivo

comercio, rubro empresas del sector | OBJETIVO ESPECIFICO Disefio
boticas del distrito | comercio, rubro | - Describir las mejoras del control interno en las | Bibliogréafica, no experimental y documental
Andrés Avelino boticas del distrito micro pequefias empresas del sector comercio, | Poblacién

Caéceres, 2020 Andrés Avelino rubro boticas del distrito Andrés Avelino | La poblacion estuvo conformada por todas las

Céceres, 20207

Céceres, 2020.

Describir las mejoras de la rentabilidad en las
micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro boticas del distrito Andrés Avelino
Céceres, 2020.

Describir las importancias del control interno y
rentabilidad en las micro y pequefias del sector
distrito Andrés

comercio, rubro boticas del

Avelino Céceres,

empresas boticas del sector comercio del distrito
Andres Avelino Céceres 2020.
Muestra
Estuvo conformada por 10 empresas boticas del
sector comercio del distrito Andrés Avelino
Caceres, 2020.
Técnica de recoleccion de datos
Técnicas:

- Revision bibliogréfica

- Encuesta

Instrumento
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Ficha bibliogréafica

cuestionario
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4.7 Principios éticos

La investigacion se realizara en base al codigo de ética profesional del contador publico, por
ser profesional de las ciencias contables, ya que dichos principios a los que est orientada
la investigacion son reglas y normas que se debe utilizarse en el acto humano, los principales
principios son la integridad, objetividad, la competencia profesional.

Asimismo, nos regimos a las normas y reglamentos de la universidad catolica los Angeles
de Chimbote, por ser de la escuela profesional de contabilidad, para autenticar la veracidad
de la investigacion, como el principio de proteccién a las personas que participan en la
investigacion, ya que se las debe de priorizar antes y no tomarles como medio para conseguir
los objetivos, ademas se debe de informar los propdésitos de la investigacion a las personas
involucradas

La investigacion de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote se efectuaran
cabalmente su reglamento y normatividad de ética para la veracidad y autenticidad de la

investigacion a continuidad donde se presenta los siguientes principios:

Proteccion y derecho a estar informados. - La proteccion a las personas
involucradas en las investigaciones debe ser prioridad del investigador, pues no se
les debe usar como un medio para la obtencion de beneficio.

» La beneficencia no maleficencia. - Que consiste en no causar ningun tipo de dafio
a las personas.

« Lajusticia. - Que se debe tener en cuenta para lo toma adecuada de las decisiones,
ademas de tener un juicio razonable.

» Integridad cientifica. - Este principio consiste en que el investigador no solo se rige

en la actividad cientifica sino también en la actividad profesional como las

ensefianzas, ello no debe afectar los resultados por los conflictos de intereses.
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Consentimiento informado y expreso: Este principio sefiala que la investigacion
debe contar con la voluntad, libre e informada de las personas involucrada en la

investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

5.1.1 Objetivo especifico N°1: Describir las mejoras del control interno en las micro pequefias

empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito Andrés Avelino Céceres, 2020.
1.- ¢La empresa cuenta con profesionales competentes para cumplir con los objetivos?

TABLA N°1

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido DE 5 50,0 50,0 50,0
ACUERDO
MUY DE 5 50,0 50,0 100,0
ACUERDO
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 1

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

¢iLa empresa cuenta con profesionales competentes para cumplir
con los objetivos?

Fuente: Tabla N°1
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NOTA:

Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 50% de los encuestados respondieron que
estdn muy de acuerdo que la empresa cuenta con profesionales competentes para cumplir con
los objetivos, mientras el 50% de los encuestados afirmaron que estan de acuerdo que la

empresa cuenta con profesionales competentes para cumplir con los objetivos.

2.- ¢El ambiente de control interno ayuda en el establecimiento y obtiene mejoras en los
objetivos trazados de la empresa?

TABLA N° 2
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido DE 7 70,0 70,0 70,0
ACUERDO
MUY DE 3 30,0 30,0 100,0
ACUERDO
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N° 2
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40

Porcentaje

20

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

¢éEl ambiente de control interno ayuda en el establecimiento y obtiene
mejoras en los objetivos trazados de la empresa?

Fuente: Tabla N°2
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NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 70% de los encuestados
respondieron que estan acuerdo que el ambiente de control interno ayuda en el establecimiento
y obtiene mejoras en los objetivos trazados de la empresa, mientras el 30% de los encuestados
afirmaron que estdn muy de acuerdo que el ambiente de control interno ayuda en el

establecimiento y obtiene mejoras en los objetivos trazados de la empresa.

3.- ¢La empresa define sus objetivos con suficiente claridad de los riesgos?

TABLA N°3

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido DE 5 50,0 50,0 50,0
ACUERDO
MUY DE 5 50,0 50,0 100,0
ACUERDO
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 3

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

iLa empresa define sus objetivos con suficiente claridad de los
riesgos?

Fuente: Tabla N° 3
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Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 50% de los encuestados afirmaron que
estan muy de acuerdo que la empresa define sus objetivos con suficiente claridad de los riesgos,
mientras el 50% de los encuestados afirman que estan de acuerdo que la empresa define sus

objetivos con suficiente claridad de los riesgos.

4.- ¢ La empresa identifica y evalUa los riesgos que podrian afectar significativamente
en el control interno?

TABLAN° 4

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido DE 6 60,0 60,0 60,0
ACUERDO
MUY DE 4 40,0 40,0 100,0
ACUERDO
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 4
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DE ACUERDOC MUY DE ACUERDO

¢iLa empresa identifica y evalua los riesgos que podrian afectar
significativamente en el control interno?

Fuente: Tabla N° 4
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NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 60% de los encuestados afirman
que estdn de acuerdo que la empresa identifica y evalla los riesgos que podria afectar
significativamente en el control interno, mientras el 40% de los encuestados respondieron que
estdn muy de acuerdo que la empresa identifica y evalla los riesgos que podria afectar

significativamente en el control interno.

5.- ¢ La empresa utiliza informacion relevante y de calidad para el funcionamiento del
control interno?

TABLAN°5
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido DE 7 70,0 70,0 70,0
ACUERDO
MUY DE 3 30,0 30,0 100,0
ACUERDO
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N°5

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

¢La empresa utiliza informacion relevante y de calidad para el
funcionamiento del control interno?

Fuente: Tabla N°5
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NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 60% de los encuestados
respondieron que estan de acuerdo que la empresa utiliza informacion relevante y de calidad
para el funcionamiento del control interno. Mientras el 30% de los encuestados afirmaron que
estdn muy de acuerdo que la empresa utiliza informacién relevante y de calidad para el

funcionamiento del control interno.

6.- ¢Los trabajadores ejecutan el control utilizando las normas y procedimiento
establecidos por la empresa?

TABLA N° 6
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido DE 4 40,0 40,0 40,0
ACUERDO
MUY DE 6 60,0 60,0 100,0
ACUERDO
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propio
GRAFICO N° 6

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

iLos trabajadores ejecutan el control utilizando las normas y
procedimiento establecidos por la empresa?

Fuente: Tabla N° 6

60



NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 60% de los encuestados afirman

que se encuentran muy de acuerdo que los trabajadores ejecutan el control utilizando las

normas y procedimiento establecidos por la empresa, asimismo, el 40% de los encuestados

sefialaron que estan de acuerdo que los trabajadores ejecutan el control utilizando las normas

y procedimiento establecidos por la empresa.

7.- ¢La empresa utiliza informacion relevante y de calidad para el funcionamiento del

control interno?

TABLAN° 7
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido NI DE ACUERDO, 1 10,0 10,0 10,0
NI EN
DESACUERDO
DE ACUERDO 6 60,0 60,0 70,0
MUY DE 3 30,0 30,0 100,0
ACUERDO
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N° 7

Porcentaje

NIDE ACUERDO, NI
EN DESACUERDO

DE ACUERDO

MUY DE ACUERDO

iLa empresa utiliza informacion relevante y de calidad para el ...

Fuente: Tabla N° 7
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NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 60% de los encuestados afirman
que estan de acuerdo que la empresa utiliza informacion relevante y de calidad para el
funcionamiento del control interno, asimismo el 30% de los encuestados respondieron que
estdn muy de acuerdo que la empresa utiliza informacién relevante y de calidad para el
funcionamiento del control interno, mientras el 10% de los encuestados afirman que ni acuerdo
ni en desacuerdo que la empresa utiliza informacién relevante y de calidad para el

funcionamiento del control interno.

8.- ¢La empresa comunica la informacion a todo el personal del funcionamiento de
control interno?

TABLA N° 8

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vélido NIDE 1 10,0 10,0 10,0

ACUERDO, NI

EN

DESACUERDO

DE ACUERDO 6 60,0 60,0 70,0

MUY DE 3 30,0 30,0 100,0

ACUERDO

Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 8
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Porcentaje

MNIDE ACUERDO NI DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
EN DESACUERDO

iLa empresa comunica la informacion atodo el personal del ...
Fuente: Tabla N° 8
NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 60% de los encuestados afirman
que estdn de acuerdo que la empresa comunica la informacién a todo el personal del
funcionamiento de control interno, mientras el 30% de los encuestados sefialaron que estan
muy de acuerdo que la empresa comunica la informacion a todo el personal del funcionamiento
de control interno, asimismo el 10% de los encuestados indicaron que estan ni de acuerdo ni

en desacuerdo.
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9.- ¢ La supervision y monitoreo adecuado de control mejora las metas y objetivos de la
empresa?

TABLAN°®9

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido DE 5 50,0 50,0 50,0
ACUERDO
MUY DE 5 50,0 50,0 100,0
ACUERDO
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 9

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

éLa supervision y monitoreo adecuado de control mejora las metas
y objetivos de la empresa?

Fuente: Tabla N° 9

NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 50% de los encuestados
respondieron que estan muy de acuerdo que la supervision y monitoreo adecuado de control
mejora las metas y objetivos de la empresa, asimismo el 50% de los encuestados respondieron
que estan de acuerdo que la supervision y monitoreo adecuado de control mejora las metas y

objetivos de la empresa.
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10.- ¢En la empresa existe supervision y control eficiente al tiempo de recibir los

medicamentos dentro de la empresa?

TABLA N° 10
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Valido DE ACUERDO 4 40,0 40,0 40,0
MUY DE 6 60,0 60,0 100,0
ACUERDO
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N°10

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

iEn la empresa existe supervision y control eficiente al tiempo de
recibir los medicamentos dentro de la empresa?

Fuente: Tabla N°10

NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 60% de los encuestados
respondieron que estan muy de acuerdo que la empresa existe supervision y control eficiente
al tiempo de recibir los medicamentos dentro de la empresa, mientras el 40% de los encuestados
afirman que estan de acuerdo que la empresa existe supervision y control eficiente al tiempo

de recibir los medicamentos dentro de la empresa.
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5.1.2 Objetivo especifico N°2: Describir las mejoras de la rentabilidad en las micro y pequefias

empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito Andrés Avelino Céceres, 2020.

11.- ¢Los recursos propios o activos estan generando positivamente rentabilidad
econdémica para la empresa?

TABLA N° 11
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido DE 6 60,0 60,0 60,0
ACUERDO
MUY DE 4 40,0 40,0 100,0
ACUERDO
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 11

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

iLos recursos propios o activos estan generando positivamente
rentabilidad econémica para la empresa?

Fuente: Tabla N° 11
NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 60% de los encuestados afirman

que estdn de acuerdo que los recursos propios 0 activos estan generando positivamente

rentabilidad econdmica para la empresa, mientras el 40% de los encuestados respondieron que
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estdn muy de acuerdo que los recursos propios 0 activos estdn generando positivamente

rentabilidad econémica para la empresa.

12.- ¢La inversion adecuada genera mayor rentabilidad en la empresa?

TABLA N° 12
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Valido DE 7 70,0 70,0 70,0
ACUERDO
MUY DE 3 30,0 30,0 100,0
ACUERDO
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Tabla N°12

GRAFICO N°12

Porcentaje

DE ACUERDO

iLainversion adecuada genera mayor rentabilidad en la empresa?

Fuente: Tabla N° 12

MUY DE ACUERDO

NOTA: Del total de 100% de la distribuciéon de la muestra, el 70% de los encuestados

respondieron que estan de acuerdo que la inversién adecuada genera mayor rentabilidad en la
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empresa, asimismo el 30% de los encuestados respondieron que estan muy de acuerdo que la

inversion adecuada genera mayor rentabilidad en la empresa.

13.- ¢ El patrimonio influye en la rentabilidad financiera de la empresa?

TABLA N° 13

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido DE 9 90,0 90,0 90,0
ACUERDO
MUY DE 1 10,0 10,0 100,0
ACUERDO
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 13

Porcentaje

OE ACUERDOC MUY DE ACUERDO

¢ El patrimonio influye en la rentabilidad financiera de la empresa?

Fuente: Tabla N°13

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 90% de los encuestados

respondieron que estan de acuerdo que el patrimonio influye en la rentabilidad financiera de la
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empresa, asimismo el 10% respondieron que estan de muy de acuerdo que el patrimonio influye

en la rentabilidad financiera de la empresa.

14.- ¢ Al realizar una inversion apropiada mejora la rentabilidad de la empresa?

TABLA N° 14
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido DE ACUERDO 5 50,0 50,0 50,0
MUY DE 5 50,0 50,0 100,0
ACUERDO
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propio

GRAFICO N° 14

Porcentaje

DE ACUERDOC MUY DE ACUERDO

Al realizar una inversion apropiada mejora la rentabilidad de la
empresa?

Fuente: Tabla N°14
NOTA: Del total de 100% de la distribucién de la muestra, el 50% de los encuestados

respondieron que estdn muy de acuerdo que al realizar una inversion apropiada mejora la
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rentabilidad de la empresa, mientras el 50% de los encuestados afirmaron que estan de acuerdo

que al realizar una inversién apropiada mejora la rentabilidad de la empresa.

15.- ¢ El financiamiento ayuda a mejorar en la empresa?

TABLA N° 15
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 9 90,0 90,0 90,0
MUY DE 1 10,0 10,0 100,0
ACUERDO
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 15

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

¢El financiamiento ayuda a mejorar en la empresa?

Fuente: Elaboracion propio

NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 90% de los encuestados
respondieron afirman que estan de acuerdo que el financiamiento ayuda a mejorar en la
empresa, asimismo, el 10% de los encuestados respondieron que estan muy de acuerdo que el
financiamiento ayuda a mejorar en la empresa.
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16.- ¢ La rentabilidad de la empresa ha mejorado gracias al financiamiento?

TABLA N° 16
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido DE ACUERDO 6 60,0 60,0 60,0
MUY DE 4 40,0 40,0 100,0
ACUERDO
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propio

GRAFICO N° 16

Porcentaje

DE ACUERDOC MUY DE ACUERDO

éLarentabilidad de la empresa ha mejorado gracias al financiamiento?

Fuente: Tabla N° 16

NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 60% de los encuestados afirman
que estan de acuerdo que la rentabilidad de la empresa ha mejorado gracias al financiamiento,
mientras el 40% de los encuestados afirman que estan muy de acuerdo que la rentabilidad de

la empresa ha mejorado gracias al financiamiento.
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17.- ¢ La capacitacion al personal mejora la rentabilidad en la empresa?

TABLA N° 17
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 4 40,0 40,0 40,0
MUY DE 6 60,0 60,0 100,0
ACUERDO
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 17

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

iLacapacitacion al personal mejora la rentabilidad en la empresa?

Fuente: Tabla N° 17

NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 60% de los encuestados
respondieron que estan muy de acuerdo que la capacitacion al personal mejora la rentabilidad
en la empresa, asimismo el 40% de los encuestados afirman que la capacitacion al personal

mejora la rentabilidad en la empresa.
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18.- ¢ La rentabilidad de la empresa viene creciendo tras pasa los afios?

TABLA N° 18
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DE ACUERDO 7 70,0 70,0 70,0
MUY DE 3 30,0 30,0 100,0
ACUERDO
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 18

Porcentaje

DE ACUERDOC MUY DE ACUERDO

iLarentabilidad de la empresa viene creciendo tras pasalos
afios?

Fuente: Tabla N° 18

NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 70% de los encuestados
respondieron que estan de acuerdo que la rentabilidad de la empresa viene creciendo tras pasa
los afios, asimismo el 30% de los encuestados afirman que estdn muy de acuerdo que la

rentabilidad de la empresa viene creciendo tras pasa los afnos.
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19.- ¢ Tener un buen servicio de calidad mejora la rentabilidad de la empresa?

TABLA N° 19
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 6 60,0 60,0 60,0
MUY DE 4 40,0 40,0 100,0
ACUERDO
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 19

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

¢éTener un buen servicio de calidad mejora la rentabilidad de la
empresa?

Fuente: Tabla N° 19

NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 60% de los encuestados afirman
que estan de acuerdo que tener un buen servicio de calidad mejora la rentabilidad de la empresa,
asimismo el 40% de los encuestados respondieron que estan muy de acuerdo que tener un buen

servicio de calidad mejora la rentabilidad de la empresa.
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20.- ¢ La rentabilidad mejora los servicios de atencion al cliente?

TABLA N° 20
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido DE ACUERDO 7 70,0 70,0 70,0
MUY DE 3 30,0 30,0 100,0
ACUERDO
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propio

GRAFICO N° 20

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

iLarentabilidad mejora los servicios de atencion al cliente?

Fuente: Tabla N° 20

NOTA: Del total de 100% de la distribucién de la muestra, el 70% de los encuestados
respondieron afirman que estan de acuerdo que la rentabilidad mejora los servicios de atencion
al cliente, mientras el 30% de los encuestados afirman que estan muy de acuerdo que la

rentabilidad mejora los servicios de atencion al cliente.
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5.1.3 Objetivo especifico N° 3: Describir las importancias del control interno y rentabilidad
en las micro y pequefias del sector comercio, rubro boticas del distrito Andrés Avelino Céceres,

2020.

21.- ¢Es importante aplicar estrategias de fortalecimiento para mejorar la calidad

de los servicios en la empresa?

TABLA N° 21
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 5 50,0 50,0 50,0
MUY DE 5 50,0 50,0 100,0
ACUERDO
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 21

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

¢Es importante aplicar estrategias de fortalecimiento para mejorar
la calidad de los servicios en la empresa?

Fuente: Tabla N° 21
NOTA: Del total de 100% de la distribucién de la muestra, el 50% de los encuestados afirman
que estan muy de acuerdo que es importante aplicar estrategias de fortalecimiento para mejorar
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la calidad de los servicios en la empresa, asimismo el 50% de los encuestados respondieron
que estan muy de acuerdo que es importante aplicar estrategias de fortalecimiento para mejorar
la calidad de los servicios en la empresa.

22.- ¢La identificacion de riesgo es importante en el desarrollo de la actividad en la
empresa?

TABLA N° 22
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido DE ACUERDO 3 30,0 30,0 30,0
MUY DE 7 70,0 70,0 100,0
ACUERDO
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 22

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

iLaidentificacién de riesgo es importante en el desarrollo de la
actividad en la empresa?

Fuente: Tabla N° 22

NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 70% de los encuestados afirman

que estan muy de acuerdo que la identificacion de riesgo es importante en el desarrollo de la
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actividad en la empresa, asimismo el 30% de los encuestados afirmaron que estan muy de
acuerdo que la identificacion de riesgo es importante en el desarrollo de la actividad en la
empresa.

23.- ¢La actividad de control obtiene cumplimiento de la politica establecida en la
empresa?

TABLA N° 23
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 6 60,0 60,0 60,0
MUY DE 4 40,0 40,0 100,0
ACUERDO
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propio

GRAFICO N° 23
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¢La actividad de control obtiene cumplimiento de la politica establecida
en la empresa?

Fuente: Tabla N° 23

NOTA: Del total de 100% de la distribucidon de la muestra, el 60% de los encuestados

afirmaron que estan de acuerdo que la actividad de control obtiene cumplimiento de la politica

78



establecida en la empresa, mientras el 40% de los encuestados afirman que estan muy de
acuerdo que la actividad de control obtiene cumplimiento de la politica establecida en la

empresa.

24.- ¢ Existe una adecuada comunicacion entre sus trabajadores y su persona?

TABLA N° 24
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido DE ACUERDO 6 60,0 60,0 60,0
MUY DE 4 40,0 40,0 100,0
ACUERDO
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 24
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i Existe una adecuada comunicacion entre sus trabajadores y su
persona?

Fuente: Tabla N°24

NOTA: Del total de 100% de la distribucidon de la muestra, el 60% de los encuestados

respondieron que estdn de acuerdo que existe una adecuada comunicacion entre sus
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trabajadores y su persona, mientras el 40% de los encuestados afirman que estan muy de

acuerdo que existe una adecuada comunicacion entre sus trabajadores y su persona.

25.- ¢Es importante evaluar continuamente al personal sobre el cumplimiento de sus
funciones en la empresa?

TABLA N° 25
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido DE ACUERDO 7 70,0 70,0 70,0
MUY DE 3 30,0 30,0 100,0
ACUERDO
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 25

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

¢{Es importante evaluar continuamente al personal sobre el
cumplimiento de sus funciones en la empresa?

Fuente: Tabla N° 25
NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 70% de los encuestados afirman

que estan de acuerdo que es importante evaluar continuamente al personal sobre el

cumplimiento de sus funciones en la empresa, mientras el 30% respondieron que estan muy de
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acuerdo gque es importante evaluar continuamente al personal sobre el cumplimiento de sus

funciones en la empresa.

26.- ¢ Es importante el financiamiento en la empresa?

TABLA N° 26
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 5 50,0 50,0 50,0
MUY DE 5 50,0 50,0 100,0
ACUERDO
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propio

GRAFICO N° 26

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

¢ Es importante el financiamiento en la empresa?

Fuente: TABLA N°26

NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 50% de los encuestados
respondieron que estdn muy de acuerdo que es importante el financiamiento en la empresa,
mientras el 50% de los encuestados respondieron que estan de acuerdo que es importante el
financiamiento en la empresa.
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27.- ¢La empresa deberia brindar capacitacion hacia los trabajadores para obtener
mejor rentabilidad?

TABLA N° 27
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 2 20,0 20,0 20,0
MUY DE 8 80,0 80,0 100,0
ACUERDO
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 27

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

¢iLa empresa deberia brindar capacitacion hacia los trabajadores
para obtener mejor rentabilidad?

Fuente: Tabla N° 27
NOTA: Del total de 100% de la distribucidon de la muestra, el 80% de los encuestados

respondieron que estan muy de acuerdo que la empresa deberia brindar capacitacion hacia los

trabajadores para obtener mejor rentabilidad, mientras el 20% de los encuestados respondieron
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que estan de acuerdo que la empresa deberia brindar capacitacion hacia los trabajadores para

obtener mejor rentabilidad.

28.- ¢ La rentabilidad de la empresa ha mejorado en los tltimos afios?

TABLA N° 28
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 5 50,0 50,0 50,0
MUY DE 5 50,0 50,0 100,0
ACUERDO
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 28

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

iLarentabilidad de la empresa ha mejorado en los ultimos afios?

Fuente: Tabla N°28
NOTA: Del total de 100% de la distribucién de la muestra, el 50% de los encuestados

respondieron que estan muy de acuerdo que la rentabilidad de la empresa ha mejorado en los
altimos afios, asimismo el 50% de los encuestados afirmaron que estan de acuerdo que la

rentabilidad de la empresa ha mejorado en los ultimos afios.
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29.- ¢La rentabilidad es importante para el crecimiento para la empresa?

TABLA N° 29
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido DE 6 60,0 60,0 60,0
ACUERDO
MUY DE 4 40,0 40,0 100,0
ACUERDO
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 29

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

iLarentabilidad es importante para el crecimiento para la empresa?

Fuente: Tabla N° 29

NOTA: El total de 100% de la distribucion de la muestra, 60% de los encuestados afirmaron
que esta de acuerdo que la rentabilidad es importante para el crecimiento para la empresa,
mientras el 40% de los encuestados respondieron que estdn de muy de acuerdo que la

rentabilidad es importante para el crecimiento para la empresa.
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30.- ¢La calidad es un factor muy importante en la rentabilidad en la empresa?

TABLA N° 30
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido DE 7 70,0 70,0 70,0
ACUERDO
MUY DE 3 30,0 30,0 100,0
ACUERDO
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Tabla N° 30
GRAFICO N° 30
2
o
5
o

DE ACUERDO

MUY DE ACUERDO

iLa calidad es un factor muy importante en la rentabilidad en la

empresa?

Fuente: Tabla N° 30

NOTA: Del total de 100% de la distribucién de la muestra, el 70% de los encuestados

respondieron que estan de acuerdo que la calidad es un factor muy importante en la rentabilidad

en la empresa. Mientras el 30% de los encuestados afirmaron que estan muy acuerdo que la

calidad es un factor muy importante en la rentabilidad en la empresa.
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5.2 Andlisis de resultados

5.2.1 Objetivo especifico N° 1:

Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 50% de los encuestados respondieron que
estan muy de acuerdo que la empresa cuenta con profesionales competentes para cumplir con
los objetivos, mientras el 50% de los encuestados afirmaron que estan de acuerdo que la
empresa cuenta con profesionales competentes para cumplir con los objetivos. El 70% de los
encuestados respondieron que estan acuerdo que el ambiente de control interno ayuda en el
establecimiento y obtiene mejoras en los objetivos trazados de la empresa, mientras el 30% de
los encuestados afirmaron que estan muy de acuerdo que la ambiente de control interno ayuda
en el establecimiento y obtiene mejoras en los objetivos trazados de la empresa. El resultado
de la investigacion coincide con los autores Alvarado & Pillco (2018), Rivera (2018), De la
cruz (2020) indica que cuenta con un sistema de control interno las micro y pequefias
empresas. El 50% de los encuestados afirmaron que estan muy de acuerdo que la empresa
define sus objetivos con suficiente claridad de los riesgos, mientras el 50% de los encuestados
afirman que estan de acuerdo que la empresa define sus objetivos con suficiente claridad de los
riesgos. El 60% de los encuestados afirman que estan de acuerdo que la empresa identifica y
evalua los riesgos que podria afectar significativamente en el control interno, mientras el 40%
de los encuestados respondieron que estan muy de acuerdo que la empresa identifica y evalta
los riesgos que podria afectar significativamente en el control interno. Del mismo modo
concuerda con los resultados de los autores Hurtado (2018), Bosque (2016), Rivera (2018),
De la cruz (2020) menciona que la aplicacion es una determina organizacién, brinda la
posibilidad de prevenir y reducir riesgos provocados tras el desarrollo de su actividad. EI 60%
de los encuestados respondieron que estan de acuerdo que la empresa utiliza informacion
relevante y de calidad para el funcionamiento del control interno. Mientras el 30% de los

encuestados afirmaron que estan muy de acuerdo que la empresa utiliza informacién relevante
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y de calidad para el funcionamiento del control interno. De la misma manera coincide con los
resultados de los autores Rivera (2018), De la cruz (2020) menciona que tienen una adecuada
obtencion de informacion, del mismo modo cuenta con un buen manejo de los bienes y las
funciones y operaciones. EI 60% de los encuestados afirman que se encuentran muy de acuerdo
que los trabajadores ejecutan el control utilizando las normas y procedimiento establecidos por
la empresa, asimismo, el 40% de los encuestados sefialaron que estan de acuerdo que los
trabajadores ejecutan el control utilizando las normas y procedimiento establecidos por la
empresa. También los resultados de la investigacion coinciden con el autor De la cruz (2020),
Rivera (2018), De la cruz (2020), sefiala que las micro pequefias empresas cuentas con
mecanismo , politicas y procedimeintos adecuados. ElI 60% de los encuestados afirman que
estan de acuerdo que la empresa utiliza informacion relevante y de calidad para el
funcionamiento del control interno, asimismo el 30% de los encuestados respondieron que
estdn muy de acuerdo que la empresa utiliza informacion relevante y de calidad para el
funcionamiento del control interno. EI 60% de los encuestados afirman que estan de acuerdo
que la empresa comunica la informacion a todo el personal del funcionamiento de control
interno, mientras el 30% de los encuestados sefialaron que estan muy de acuerdo que laempresa
comunica la informacion a todo el personal del funcionamiento de control interno. Asimismo
coincide con los resultados del autor Alvarado & Pillco (2018), De la cruz (2020) indica que
las empresas utilizan un adecuado informacion sobre el control interno y con la informacion
revisada podemos aportar que las pymes comerciales al establecer un adecuado control interno
se definira correctamente el sistema de administracion, donde los objetivos y actividades a
realizar en las empresas se establezcan mediante escritos, y no sean realizados de forma
empirica, entonces podemos mencionar que el control interno tiene mucha influencia en las
pymesy el logro de los objetivos planteados. El 50% de los encuestados respondieron que estan

muy de acuerdo que la supervision y monitoreo adecuado de control mejora las metas y
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objetivos de la empresa, asimismo el 50% de los encuestados respondieron que estan de
acuerdo que la supervision y monitoreo adecuado de control mejora las metas y objetivos de la
empresa. el 60% de los encuestados respondieron que estdn muy de acuerdo que la empresa
existe supervision y control eficiente al tiempo de recibir los medicamentos dentro de la
empresa, mientras el 40% de los encuestados afirman que estan de acuerdo que la empresa
existe supervision y control eficiente al tiempo de recibir los medicamentos dentro de la
empresa. El resultado de la investigacion coincide con el autor De la cruz (2020) sefiala que
la supervisién y monitoreo mejora las metas y objetivos de las micro y pequefias empresas, ya

que los trabajadores cuentan con un plan de administracion de riesgo.

5.2.2 Objetivo especifico N° 2:

Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 60% de los encuestados afirman que estan
de acuerdo que los recursos propios 0 activos estan generando positivamente rentabilidad
econdémica para la empresa, mientras el 40% de los encuestados respondieron que estan muy
de acuerdo que los recursos propios 0 activos estan generando positivamente rentabilidad
econdémica para la empresa. El 70% de los encuestados respondieron que estan de acuerdo que
la inversion adecuada genera mayor rentabilidad en la empresa, asimismo el 30% de los
encuestados respondieron que estan muy de acuerdo que la inversion adecuada genera mayor
rentabilidad en la empresa. El resultado coincide con los autores Trinidas (2021) Huaman
(2020) Huallpa (2020) indica que las mypes aplican cada cierto tiempo nuevas tecnicas para
mejorar su rentabilidad ya que es muy importante para las mypes para que puedan mejorar su
empresa como financiera y econémicamente. El 90% de los encuestados respondieron que
estdn de acuerdo que el patrimonio influye en la rentabilidad financiera de la empresa,
asimismo el 10% respondieron que estan de muy de acuerdo que el patrimonio influye en la
rentabilidad financiera de la empresa. El 50% de los encuestados respondieron que estan muy

de acuerdo que al realizar una inversion apropiada mejora la rentabilidad de la empresa,
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mientras el 50% de los encuestados afirmaron que estdn de acuerdo que al realizar una
inversion apropiada mejora la rentabilidad de la empresa. De la misma manera coincide con
los resultados del autor Velarde (2020), Huaman (2020) donde menciona que al realizar una
inversion apropiada tiene mejoras en la rentabilidad en las empresas. EI 90% de los encuestados
respondieron afirman que estan de acuerdo que el financiamiento ayuda a mejorar en la
empresa, asimismo, el 10% de los encuestados respondieron que estan muy de acuerdo que el
financiamiento ayuda a mejorar en la empresa. También los resultados de la investigacion
coinciden con el autor Huallpa (2020) menciona que el financiamiento mejora la rentabilidad
y la actividad empresarial y por ende mejora la produccion. El 60% de los encuestados afirman
que estan de acuerdo que la rentabilidad de la empresa ha mejorado gracias al financiamiento,
mientras el 40% de los encuestados afirman que estan muy de acuerdo que la rentabilidad de
la empresa ha mejorado gracias al financiamiento. Por otro lado también los resultados
coinciden con los resultados con el autor De la cruz (2020) sefiala que la rentabilidad mejora
el financiamiento en las micro y pequefias empresa. El 60% de los encuestados respondieron
que estan muy de acuerdo que la capacitacion al personal mejora la rentabilidad en la empresa,
asimismo el 40% de los encuestados afirman que la capacitacion al personal mejora la
rentabilidad en la empresa. Asimismo el autor De la cruz (2020) menciona que la capacitacion
mejora la rentabilidad de la empresa. EI 70% de los encuestados respondieron que estan de
acuerdo que la rentabilidad de la empresa viene creciendo tras pasa los afios, asimismo el 30%
de los encuestados afirman que estdn muy de acuerdo que la rentabilidad de la empresa viene
creciendo tras pasa los afios. También los resultados de la investigacién coinciden con el autor
Trinidas (2021) sefiala que la rentabilidad de la empresa va creciendo en los ultimos en los
ultimos afos en las mypes .EI 60% de los encuestados afirman que estan de acuerdo que tener
un buen servicio de calidad mejora la rentabilidad de la empresa, asimismo el 40% de los

encuestados respondieron que estan muy de acuerdo que tener un buen servicio de calidad
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mejora la rentabilidad de la empresa. EI 70% de los encuestados respondieron afirman que
estan de acuerdo que la rentabilidad mejora los servicios de atencion al cliente, mientras el 30%
de los encuestados afirman que estan muy de acuerdo que la rentabilidad mejora los servicios
de atencion al cliente. Del mismo modo concuerda con los resultados del autor De la cruz
(2020), Huaman (2020) menciona Se determiné que la rentabilidad mejora la clinica, ya que
la inversion aplicada al negocio en capacitacion, compra de activos fijos, mejoramiento de la
infraestructura y el buen servicio, mejoro su rentabilidad econémica, lo que permitira crecer y
desarrollarse a nivel local y nacional. Ademas, la toma de una decision adecuada de parte de la
gerencia en continuar invirtiendo en capital humano y brindando calidad de servicio, obtendra

mayores ganancias para la empresa.

5.2.3 objetivo especificos N°3:

Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 50% de los encuestados afirman que estan
muy de acuerdo que es importante aplicar estrategias de fortalecimiento para mejorar la calidad
de los servicios en la empresa, asimismo el 50% de los encuestados respondieron que estan
muy de acuerdo que es importante aplicar estrategias de fortalecimiento para mejorar la calidad
de los servicios en la empresa. El presente resultado tiene coincidencia con el autor Huaman
(2020) indica que las mypes optiene estrategias de fortalecimiento donde optiene mejoras de
calidad de servicios. EI 70% de los encuestados afirman que estan muy de acuerdo que la
identificacion de riesgo es importante en el desarrollo de la actividad en la empresa, asimismo
el 30% de los encuestados afirmaron que estan muy de acuerdo que la identificacion de riesgo
es importante en el desarrollo de la actividad en la empresa. Del mismo modo concuerda con
los resultados del autor Hurtado (2018) menciona que al destacar que la aplicacion del control
interno previene y reduce los riesgos provocados tras el desarrollo de la actividad en la mype.
El 60% de los encuestados afirmaron que estan de acuerdo que la actividad de control obtiene

cumplimiento de la politica establecida en la empresa, mientras el 40% de los encuestados
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afirman que estdn muy de acuerdo que la actividad de control obtiene cumplimiento de la
politica establecida en la empresa. EI 60% de los encuestados respondieron que estan de
acuerdo que existe una adecuada comunicacion entre sus trabajadores y su persona, mientras
el 40% de los encuestados afirman que estan muy de acuerdo que existe una adecuada
comunicacion entre sus trabajadores y su persona. De la misma manera coincide con los
resultados de los autores Paredes (2018) sefiala que al contar con un manual de politicas y
procedimeintos gracias a esto ayuda a reducir e identificar los riesgos y maximizar recursos.
El 70% de los encuestados afirman que estan de acuerdo que es importante evaluar
continuamente al personal sobre el cumplimiento de sus funciones en la empresa, mientras el
30% respondieron que estan muy de acuerdo que es importante evaluar continuamente al
personal sobre el cumplimiento de sus funciones en la empresa. Asimismo los resultados
coincide con el autor De la cruz (2020) menciona que la empresa cuenta con un indicador de
desempefio para las actividad y procesos del personal la informacién y comunicacion donde
logran sus objetivos y metas. EI 50% de los encuestados respondieron que estdn muy de
acuerdo que es importante el financiamiento en la empresa, mientras el 50% de los encuestados
respondieron que estan de acuerdo que es importante el financiamiento en la empresa. También
los resultados de la investigacion coinciden con el autor Velarde (2020), De la cruz (2020)
menciona que el financiamiento es muy importante para las mypes. EI 80% de los encuestados
respondieron que estan muy de acuerdo que la empresa deberia brindar capacitacion hacia los
trabajadores para obtener mejor rentabilidad, mientras el 20% de los encuestados respondieron
que estan de acuerdo que la empresa deberia brindar capacitacion hacia los trabajadores para
obtener mejor rentabilidad. Asimismo coincide con los resultados del autor Huaman (2020)
que las micro y pequefias empresas brinda capacitacion a sus trabajadores mensualmente. El
50% de los encuestados respondieron que estan muy de acuerdo que la rentabilidad de la

empresa ha mejorado en los dltimos afios, asimismo el 50% de los encuestados afirmaron que
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estan de acuerdo que la rentabilidad de la empresa ha mejorado en los ultimos afios. El 60% de
los encuestados afirmaron que estd de acuerdo que la rentabilidad es importante para el
crecimiento para la empresa, mientras el 40% de los encuestados respondieron que estan de
muy de acuerdo que la rentabilidad es importante para el crecimiento para la empresa. EI 70%
de los encuestados respondieron que estdn de acuerdo que la calidad es un factor muy
importante en la rentabilidad en la empresa. Mientras el 30% de los encuestados afirmaron que
estan muy acuerdo que la calidad es un factor muy importante en la rentabilidad en la empresa.
Por otro lado también los resultados coinciden con los autores Huaman (2020), Velarde
(2020), De la cruz (2020), Huallpa (2020), Trinidas (2021) define que las clinicas invierte en
equipos médicos de alta tecnologia para brindar un buen servicios al cliente y contrate los
servicios de un profesional en marketing para mejorar las ventas de los servicios y obtener

mayor rentabilidad.
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VI.CONCLUSIONES

6.1 Objetivo especifico N° 1

Se concluye que las micro y pequerias empresas cuenta con profesionales competente ya que
esto ayuda a cumplir los objetivos en la empresa, y asimismo las mypes cuenta con el control
interno donde definen con suficiente claridad los riesgos que podrian afectar a la empresa, y
que los trabajadores ejecutan el control utilizando las normas y procedimientos establecidos
por la empresa y obtienen informacién relevante y de calidad para el funcionamiento del
control interno y que la empresa comunica la informacion a todo el personal del
funcionamiento y cuenta con la supervision y monitoreo adecuado para poder mejorar sus
metas y objetivos.

El control interno mejora a las mypes gracias a esto ayuda implementar el control y prevenir
los riesgos que podrian afectar a la empresa, el control interno evalla y vela la seguridad, la
calidad.

6.2 Objetivo especifico N° 2

Se concluye que las mypes cuenta con rentabilidad econdémica y financiera y ayuda a mejora
los recursos propios que genera las empresa y obtienen una mejor inversion adecuada y que
ayuda a generar mayor rentabilidad, y el financiamiento ayuda a mejorar a las micro y
pequefias empresas y gracias a capacitacion brindada tuvo mejoras en la rentabilidad y de
acuerdo al pasar de los afios la rentabilidad viene creciendo y cuenta con un buen servicio de
calidad, y se determind que la rentabilidad mejora a las farmacias y asimismo la inversion
apropiada tiene mejoras en la rentabilidad como en la capacitacion, mejoramiento de la
infraestructura y el buen servicios al publico.

Las micro y pequefias empresas obtiene mejor rentabilidad por la capacitaciéon brindada y la

calidad de servicios que gracias a esto obtiene una adecuada liquidez.
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6.3 Objetivo especifico N° 3

Se concluye que el control interno y la rentabilidad son importante en las micro y pequefias
empresa boticas, ya que se aplica estrategias de fortalecimiento para mejorar la calidad de los
servicios y que ayuda a mejoras la identificacion de riesgo y es importante para el desarrollo
de las actividades de las mypes, y cumple con las politicas establecida y tienen una adecuada
comunicacion entre sus trabajadores y el gerente. La rentabilidad es muy importante en la
mypes tanto las capacitaciones brindadas ya que esto ayuda en el crecimiento de las empresas,

la calidad es un factor muy importante y ayuda obtener mayor rentabilidad.
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ANEXO

Anexo N°1: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE
Se agradece anticipadamente su colaboracion, esta encuesta es andnima y esta destinada a los
contribuyentes de renta de tercera categoria que tiene por finalidad recabar informacién sobre
el tema: Control interno y rentabilidad en las micro y pequefias empresas, sector comercio,
rubro boticas del distrito Andrés Avelino Caceres, 2020. Lo cual es muy importante y si usted
me podria apoyar en contestar las siguientes preguntas formuladas marcando con una (X) en
forma objetiva.

Muy de De acuerdo Ni de acuerdo, | En desacuerdo Muy en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo
5 4 3 2 1
RESULTADOS
N° ITEM
514 (3| 2 1
CONTROL INTERNO
1.- ¢La empresa cuenta con profesionales competentes

para cumplir con los objetivos?

2.- ¢El

ambiente de control

interno ayuda en el
establecimiento y obtiene mejoras en los objetivos
trazados de la empresa?

3.- ¢(La empresa define sus objetivos con suficiente

claridad de los riesgos?

4.- ¢La empresa identifica y evalUa los riesgos que podrian

afectar significativamente en el control interno?

99



5.- ¢La empresa utiliza informacion relevante y de calidad
para el funcionamiento del control interno?

6.- ¢Los trabajadores ejecutan el control utilizando las
normas y procedimiento establecidos por la empresa?

7.- ¢La empresa utiliza informacion relevante y de calidad
para el funcionamiento del control interno?

8.- ¢La empresa comunica la informacion a todo el
personal del funcionamiento de control interno?

9.- ¢La supervision y monitoreo adecuado de control
mejora las metas y objetivos de la empresa?

10.- | ¢En la empresa existe supervision y control eficiente al
tiempo de recibir los medicamentos dentro de la
empresa?

RENTABILIDAD

11.- | ¢Los recursos propios o activos estan generando
positivamente rentabilidad econdémica para la empresa?

12.- | ¢Lainversion adecuada genera mayor rentabilidad en la
empresa?

13.- | ¢El patrimonio influye en la rentabilidad financiera de
la empresa?

14.- | (Al realizar una inversion apropiada mejora la
rentabilidad de la empresa?

15.- | ¢El financiamiento ayuda a mejorar en la empresa?

16.- | ¢La rentabilidad de la empresa ha mejorado gracias al
financiamiento?

17.- | ¢La capacitacion al personal mejora la rentabilidad en
la empresa?

18.- | ¢Larentabilidad de la empresa viene creciendo tras pasa
los afos?

19.- | ;Tener un buen servicio de calidad mejora la

rentabilidad de la empresa?

100




20- | ¢La rentabilidad mejora los servicios de atencién al

cliente?
CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD

21.- | ¢Es importante aplicar estrategias de fortalecimiento
para mejorar la calidad de los servicios en la empresa?

22.- | ¢La identificacion de riesgo es importante en el
desarrollo de la actividad en la empresa?

23.- | ¢La actividad de control obtiene cumplimiento de la
politica establecida en la empresa?

24.- | (Existe una adecuada comunicacion entre sus
trabajadores y su persona?

25.- | ¢(Es importante evaluar continuamente al personal sobre
el cumplimiento de sus funciones en la empresa?

26.- | ¢(Esimportante el financiamiento en la empresa?

27- | ¢La empresa deberia brindar capacitacion hacia los
trabajadores para obtener mejor rentabilidad?

28.- | ¢La rentabilidad de la empresa ha mejorado en los
ualtimos afnos?

29.- | ¢Larentabilidad es importante para el crecimiento para
la empresa?

30.- |¢La calidad es un factor muy importante en la

rentabilidad en la empresa?
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Anexo N°2: Consentimiento informado

o

\2
"M

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Contabilidad)

La finalidad de este protocolo, es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle su

consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula_ £ oNTR oL NTEQRVQ RENTABL ) N LAS
MicRO Yy PeQueNAs EMPRESAS, SecTor  COMERCio, Ruafo BOTiCAS
DElL DIsTRTo  ANDRES  Ayelild CACEREs 2020

y es dirigido por_Daisy  QuisPe  Hudcaya
, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Deleymunay  |as mexoxas del conlol taterno y

Yenlalgittdad en los micvo y peguerios empresas dol seckor comercio oo hobices dol diskito de Bep-c. 000

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard {0 minutos de su tiempo. Su
participacién en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtn perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacién, usted serd informado de los resultados a través de

PaCinf  L)e? . Si desea, también podra escribir al correo che'.stgusge 24@) gﬂf!.(‘,m

para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con

el Comité de Etica de la Investigacién de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre: DRTEEA  RoDQGUEZ  BeTzI  NANVEL

Fecha: 3'/07 /2094

Correo electronico: (hosKyrm mal¥y @) 3mu'\\ « com

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): WFJ/}
-

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Contabilidad)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo ,en la  realizacién de una  investigaciéon, conducida  por
JQ..AJS;/.M..@LS;O.C ...... /%JRQCF\)’H .................................................................... , que es parte de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

La investigaciéon denominada:

LCONTROL I NTERNO. ¥ ReNTAGM\LIDAD . En. Las rHicRo .y PEOuenfs.....
LEHORESAS .. SECTOR.. . COMERUO,. RUBRY...AOTICAS.. . DEL.. . RUSTRATA..........
DANDRES.... ABELING.... . CACERES, 2020 ...

e La entrevista durara aproximadamente
anénima.

e Lainformacién brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

e Su participacién es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participaciéon en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si

tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

71
Nombre completo: _ //
ORIEGA RoDRIGUEZ  Be7Z, )sﬁmeT
__——CHA 2 S.A.C

Firma del investigador: %% /

Fecha: 3‘ /0 5 /2 s /

Firma del participante:

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE ASENTIMIENTO INFORMADO
(Contabilidad)

Mi nombre es _{{wsQE HL,‘F‘R(,F\YF\‘ PRAVSY y estoy haciendo mi investigacion, la

participacion de cada uno de ustedes es voluntaria.

A continuacién, te presento unos puntos importantes que debes saber antes de aceptar ayudarme:

e Tu participacién es totalmente voluntaria. Si en algin momento ya no quieres seguir participando,
puedes decirmelo y volverds a tus actividades.

e La conversacién que tendremos serd de 10 minutos maximos.

¢ Enla investigacién no se usaré tu nombre, por lo que tu identidad sera anénima.

e Tus padres ya han sido informados sobre mi investigacién y estan de acuerdo con que participes si ti

también lo deseas.

Te pido que marques con un aspa (x) en el siguiente enunciado segiin tu interés o no de participar en mi

investigacion.

¢Quiero participar en la investigacién de i
y No
2

Fecha: 21 Je Mulio dfe\ 9081

GERBNTE GEXERAL

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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Anexo N°3: Validacion de Instrumento por SPSS

FIABILIDAD CONTROL INTERNO

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
7124 10

Estadisticas de total de elemento

control interno ayuda
en el establecimiento y
obtiene mejoras en los
objetivos trazados de
la empresa?

Media de Varianzade | Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si
elemento se elemento se elementos el elemento
ha ha corregida se ha

suprimido suprimido suprimido

¢La empresa cuenta 39,60 7,378 ,233 125

con profesionales

competentes para

cumplir con los

objetivos?

¢ El ambiente de 39,80 6,400 ,691 ,656
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¢La empresa define sus
objetivos con suficiente
claridad de los riesgos?

39,60

6,933

,400

,700

¢La empresa identifica
y evalUa los riesgos que
podrian afectar
significativamente en
el control interno?

39,70

6,678

,516

,681

¢Laempresa utiliza
informacion relevante
y de calidad para el
funcionamiento del
control interno?

39,80

7,911

,218

126

¢Los trabajadores
ejecutan el control
utilizando las normas y
procedimiento
establecidos por la
empresa?

39,50

7,389

,237

124

¢La empresa utiliza
informacion relevante
y de calidad para el
funcionamiento del
control interno?

39,90

5,878

,667

,647

¢La empresa comunica
la informacion a todo
el personal del
funcionamiento de
control interno?

39,90

5,878

,667

,647

¢La supervision y
monitoreo adecuado de
control mejora las
metas y objetivos de la
empresa?

39,60

6,933

,400

,700

¢En la empresa existe
supervision y control
eficiente al tiempo de
recibir los
medicamentos dentro
de la empresa?

39,50

8,500

-,148

776
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FIABILIDAD RENTABILIDAD

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
713 10
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza Correlacio Alfa de
escalasiel | deescalasi n total de Cronbach
elemento el elementos si el
se ha elemento corregida elemento
suprimido se ha se ha
suprimido suprimido
¢, L0S recursos propios o 39,00 4,889 ,487 ,670
activos estan generando
positivamente
rentabilidad econdmica
para la empresa?
¢ La inversion adecuada 39,10 4,544 123 ,627
genera mayor
rentabilidad en la
empresa?
¢El patrimonio influye en 39,30 5,789 ,248 ,708
la rentabilidad financiera
de la empresa?
Al realizar una 38,90 5,878 ,043 ,749
inversion apropiada
mejora la rentabilidad de
la empresa?
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¢El financiamiento 39,30 5,122 ,730 ,654
ayuda a mejorar en la
empresa?

¢La rentabilidad de la 39,00 4,667 ,598 ,648
empresa ha mejorado
gracias al
financiamiento?

¢La capacitacion al 38,80 6,400 -,153 77
personal mejora la
rentabilidad en la
empresa?

¢La rentabilidad de la 39,10 5,656 ,164 125
empresa viene creciendo
tras pasa los afos?

¢ Tener un buen servicio 39,00 4,889 ,487 ,670
de calidad mejora la
rentabilidad de la
empresa?

¢La rentabilidad mejora 39,10 4,544 723 ,627
los servicios de atencion
al cliente?

FIABILIDAD CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos | Vélido 10 100,0
Excluid 0 ,0
Oa
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,788 10
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Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza Correlacio Alfa de
escalasiel | deescalasi n total de Cronbach
elemento el elementos si el
se ha elemento corregida elemento
suprimido se ha se ha
suprimido suprimido
¢ Es importante aplicar 40,30 6,678 ,612 ,749
estrategias de fortalecimiento
para mejorar la calidad de los
servicios en la empresa?
¢La identificacion de riesgo es 40,10 6,322 ,851 ,7120
importante en el desarrollo de
la actividad en la empresa?
¢ La actividad de control 40,40 6,933 ,523 ,761
obtiene cumplimiento de la
politica establecida en la
empresa?
¢ Existe una adecuada 40,40 6,711 ,615 ,749
comunicacion entre sus
trabajadores y su persona?
¢ Es importante evaluar 40,50 7,833 ,205 ,798
continuamente al personal
sobre el cumplimiento de sus
funciones en la empresa?
¢Es importante el 40,30 6,678 ,612 ,749
financiamiento en la empresa?
¢La empresa deberia brindar 40,00 6,889 ,703 , 744
capacitacion hacia los
trabajadores para obtener
mejor rentabilidad?
¢La rentabilidad de la empresa 40,30 7,344 ,350 ,7183
ha mejorado en los ultimos
anos?
¢La rentabilidad es importante 40,40 8,489 -,044 ,828
para el crecimiento para la
empresa?
¢La calidad es un factor muy 40,50 7,611 ,292 ,788

importante en la rentabilidad
en la empresa?
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Escala: ALL VARIABLES

FIABILIDAD

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,822 30

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza Correlacio Alfa de
escalasiel | deescalasi n total de Cronbach
elemento el elementos si el
se ha elemento corregida elemento
suprimido se ha se ha
suprimido suprimido
¢La empresa cuenta con 127,80 35,956 ,176 823
profesionales competentes para
cumplir con los objetivos?
¢ El ambiente de control interno 128,00 35,556 ,270 ,820
ayuda en el establecimiento y
obtiene mejoras en los objetivos
trazados de la empresa?
¢La empresa define sus 127,80 36,622 ,070 827

objetivos con suficiente claridad
de los riesgos?

110




¢Laempresa identifica y evalta
los riesgos que podrian afectar
significativamente en el control
interno?

127,90

34,100

494

811

¢La empresa utiliza informacion
relevante y de calidad para el
funcionamiento del control
interno?

128,00

36,000

,192

,822

¢Los trabajadores ejecutan el
control utilizando las normas y
procedimiento establecidos por
la empresa?

127,70

36,011

172

,823

¢La empresa utiliza informacion
relevante y de calidad para el
funcionamiento del control
interno?

128,10

34,100

,385

,815

¢La empresa comunica la
informacion a todo el personal
del funcionamiento de control
interno?

128,10

32,322

,643

,803

¢ La supervision y monitoreo
adecuado de control mejora las
metas y objetivos de la
empresa?

127,80

36,844

,035

,828

¢En la empresa existe
supervision y control eficiente al
tiempo de recibir los
medicamentos dentro de la
empresa?

127,70

37,344

042

,831

¢ L0s recursos propios o activos
estan generando positivamente
rentabilidad econémica para la
empresa?

127,90

36,322

121

,825

¢La inversion adecuada genera
mayor rentabilidad en la
empresa?

128,00

34,222

911

811

¢El patrimonio influye en la
rentabilidad financiera de la
empresa?

128,20

35,956

,340

,818

Al realizar una inversion
apropiada mejora la
rentabilidad de la empresa?

127,80

37,067

,000

,830
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¢El financiamiento ayuda a
mejorar en la empresa?

128,20

35,956

,340

,818

¢La rentabilidad de la empresa
ha mejorado gracias al
financiamiento?

127,90

32,322

,810

,799

¢La capacitacion al personal
mejora la rentabilidad en la
empresa?

127,70

36,233

,136

,825

¢La rentabilidad de la empresa
viene creciendo tras pasa los
anos?

128,00

35,778

,231

821

¢ Tener un buen servicio de
calidad mejora la rentabilidad
de la empresa?

127,90

36,322

121

,825

¢La rentabilidad mejora los
servicios de atencion al cliente?

128,00

34,222

011

811

¢Es importante aplicar
estrategias de fortalecimiento
para mejorar la calidad de los
servicios en la empresa?

127,80

34,622

,394

,815

¢La identificacion de riesgo es
importante en el desarrollo de la
actividad en la empresa?

127,60

32,711

,796

,801

¢ La actividad de control obtiene
cumplimiento de la politica
establecida en la empresa?

127,90

32,322

,810

,7199

¢ Existe una adecuada
comunicacién entre sus
trabajadores y su persona?

127,90

34,767

,380

,816

¢Es importante evaluar
continuamente al personal sobre
el cumplimiento de sus
funciones en la empresa?

128,00

35,778

231

821

¢Es importante el
financiamiento en la empresa?

127,80

34,622

394

,815

¢La empresa deberia brindar
capacitacion hacia los
trabajadores para obtener
mejor rentabilidad?

127,50

34,278

,585

,810

¢La rentabilidad de la empresa
ha mejorado en los ultimos
anos?

127,80

34,400

431

,814
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¢La rentabilidad es importante 127,90 36,322 121 ,825
para el crecimiento para la
empresa?

¢La calidad es un factor muy 128,00 34,222 511 811
importante en la rentabilidad en
la empresa?

RESULTADO DE LA RECOLECCION DE INFORMACION
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l SPSS deysi.Sav [LonjuntoUalos B
chivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Uilidades Ampliaciones Ventana Ayuda
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Jirchivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Grdficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayyda
SEeM e~ BLAM K BH 10
_MNombre | Tipo | Anchua Decimales Etiqueta | Valoes | _Perdidos _ Columnas | Medida | Rol
1 | profesonales  Numérico 8 0 ¢La empresa cuenta con profesionales competentes para .. {1, MUY EN... Ninguno 8 & Nominal \ Entrada &
2 | establecimi... Numérico 8 0 ¢El ambiente de control intemo ayuda en el establecimient... {1, MUY EN... Ninguno 8 = Derecha g Nominal \ Entrada
3 objetivos Numérico 8 0 ¢La empresa define sus objetivos con suficiente claridad d... {1, MUY EN... Ninguno 8 3= Derecha | g Nominal \ Entrada
*—4—‘ informacion  Numérico 8 0 ¢La empresa identifica y evaltia los riesgos que podrian afe... {1, MUY EN... Ninguno 8 & Derecha | g Nominal \ Entrada
5 | trabajadores  Numérico 8 0 ¢La empresa utiliza informacidn relevante y de calidad para... {1, MUY EN... Ninguno 8 = Derecha g Nominal \ Entrada
6 | normas Numérico 8 0 ¢Los trabajadores ejecutan el control utilizando las norma... {1, MUY EN... Ninguno 8 = Derecha | g Nominal \ Entrada
777v calidad Numérico 8 0 ¢La empresa utiliza informacin relevante y de calidad para... {1, MUY EN... Ninguno 8 7= Derecha g Nominal \ Entrada
| s | personal Numérico 8 0 ¢La empresa comunica la informacién a todo el personal d... {1, MUY EN... Ninguno 8 = Derecha g Nominal \ Entrada
9 | supenision  Numérico 8 0 ¢La supenision y monitoreo adecuado de control mejora la... {1, MUY EN... Ninguno 8 = Derecha g Nominal \ Entrada
10 | eficiente Numérico 8 0 ¢En la empresa existe supenisidn y control eficiente al tie... {1, MUY EN... Ninguno 8 = Derecha @ Nominal \ Entrada
1 | RENTABILI... Numérico 8 0 | ](1, MUY EN... Ninguno 8 3= Derecha g Nominal \ Entrada
12 |recursos Numérico 8 0 ¢Los recursos propios o activos estan generando positivam... {1, MUY EN... Ninguno 8 2= Derecha @ Nominal \ Entrada
13 | inversion Numérico ) 0 ¢La inversion adecuada genera mayor rentabilidad en lae... {1, MUY EN... Ninguno 8 = Derecha @ Nominal \ Entrada
| 14 |patimonio  Numérico 8 0 ¢El patrimonio influye en la rentabilidad financiera de la em... {1, MUY EN... Ninguno 8 3= Derecha g Nominal \ Entrada
71! mejora Numérico 8 0 (Al realizar una inversion apropiada mejora la rentabilidad ... {1, MUY EN... Ninguno 8 3 Derecha | g Nominal \ Entrada
16 |financiamiento Numérico 8 0 ¢El financiamiento ayuda a mejorar en la empresa? {1. MUY EN... Ninguno 8 = Derecha g Nominal \ Entrada
17 renta Numérico 8 0 ¢La rentabilidad de |a empresa ha mejorado gracias al fina... {1, MUY EN... Ninguno 8 = Derecha g Nominal \ Entrada
18 |capacitacion Numérico 8 0 ¢La capacitacion al personal mejora la rentabilidad en lae... {1, MUY EN... Ninguno 8 3= Derecha | g Nominal \ Entrada
19 | afos Numérico 8 0 ¢La rentabilidad de la empresa viene creciendo tras pasal... {1, MUY EN... Ninguno 8 = Derecha g Nominal \ Entrada
20 | senicio Numérico ) 0 ¢ Tener un buen semvicio de calidad mejora la rentabilidad d... {1. MUY EN... Ninguno 8 = Derecha | g Nominal \ Entrada
21 ', cliente Numérico 8 0 ¢La rentabilidad mejora los senicios de atencion al cliente? {1, MUY EN... Ninguno 8 = Derecha | @ Nominal \ Entrada
| 2 |cw Numérico 8 0 {1. MUY EN... Ninguno 8 & Derecha @ Nominal \ Entrada
23 estrategias  Numérico 8 0 (Es aplicar gias de f para ... {1, MUY EN... Ninguno 8 = Derecha g Nominal  Entrada
4 | riesgo Numérico ) 0 ila on de riesgo es en el d Il {1, MUY EN... Ninguno 8 = Derecha g Nominal \ Entrada
7257 actividad Numérico 8 0 ¢La actividad de control obtiene cumplimiento de la politica... {1, MUY EN... Ninguno 8 3= Derecha @ Nominal \ Entrada
26 | comunicacion Numérico 8 0 (Existe una adecuad 6n entre sus {1. MUY EN... Ninguno 8 = Derecha | g Nominal \ Entrada
2 [ffla,'ua,', Numérico 8 0 ¢Es importante evaluar continuamente al personal sobre el... {1, MUY EN... Ninguno 8 = Derecha g Nominal \ Entrada ~
1

Archivo  Editar Ver Datos TIransformar Analizar Grdficos  Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

SEEmN e~ BLAN K BE o1 0(¢

BV

| Nombre | Tipo | Decimales _Eiqueta | Valoes | Perdidos Columnas| Alneacién | _ Medida | Rol
10 | eficiente Numérico 8 0 ¢En la empresa existe supenision y control eficiente al tie.. {1, MUY EN... Ninguno 8 = Derecha | g Nominal N\ Entrada
11 |RENTABILI.. Numéico 8 0 [ J{1.MUYEN... Ninguno 8 FDerecha @b Nominal v Entrada
12 | recursos Numérico 8 0 (Los recursos propios o activos estan generando positivam... {1, MUY EN.... Ninguno 8 3| Derecha @ Nominal \ Entrada
13 | inversion Numérico 8 0 ¢La inversion adecuada genera mayor rentabilidad enlae... {1, MUY EN... Ninguno ) = Derecha | g Nominal N Entrada
14 |patimonio  Numérico 8 0 ¢El patrimonio influye en la rentabilidad financiera de la em... {1, MUY EN... Ninguno 8 = Derecha | g Nominal N Entrada
ji{ mejora Numérico 8 0 ¢Al realizar una inversion apropiada mejora la rentabilidad ... {1, MUY EN... Ninguno 8 3= Derecha | g Nominal \ Entrada
*1-847} financiamiento Numérico 8 0 (El financiamiento ayuda a mejorar en la empresa? {1, MUY EN._.. Ninguno 8 = Derecha | ) Nominal N\ Entrada
17 |renta Numérico 8 0 ;La rentabilidad de la empresa ha mejorado gracias al fina... {1, MUY EN... Ninguno 8 = Derecha g Nominal N\ Entrada
capacitacion Numérico 8 0 ¢La capacitacion al personal mejora la rentabilidad enlae.. {1, MUY EN... Ninguno 8 = Derecha g Nominal  Entrada
afios Numérico 8 0 ¢La rentabilidad de la empresa viene creciendo tras pasal... {1, MUY EN... Ninguno 8 | Derecha | Nominal \ Entrada
| senicio Numérico 8 0 ¢ Tener un buen senvicio de calidad mejora la rentabilidad d... {1, MUY EN... Ninguno 8 = Derecha g Nominal N Entrada
| cliente Numérico 8 0 ;La rentabilidad mejora los senicios de atencion al cliente? {1, MUY EN... Ninguno 8 = Derecha | g Nominal N Entrada
CYR Numérico 8 0 {1, MUY EN... Ninguno 8 = Derecha g Nominal N Entrada
estrategias  Numérico 8 0 (Esimp aplicar de fortal para .. (1, MUY EN... Ninguno 8 = Derecha | g Nominal N Entrada
riesgo Numérico 8 0 ila ficacion de riesgo es en el d Il {1, MUY EN... Ninguno 8 = Derecha g Nominal N\ Entrada
| actividad Numérico 8 0 ¢La actividad de control obtiene cumplimiento de la politica... {1, MUY EN... Ninguno 8 = Derecha | g Nominal N\ Entrada
| comunicacion Numérico 8 0 ¢Existe una adecuad; icacion entre sus {1. MUY EN.... Ninguno 8 3 Derecha g Nominal N Entrada
} evaluar Numérico 8 0 (Es importante evaluar continuamente al personal sobre el... {1, MUY EN... Ninguno 8 = Derecha g Nominal N Entrada
} empresa Numérico 8 0 ¢Es importante el financiamiento en la empresa? {1, MUY EN... Ninguno 8 = Derecha g Nominal N Entrada
brinda Numérico 8 0 ¢La empresa deberia brindar capacitacion hacia los trabaja... {1, MUY EN... Ninguno 8 3= Derecha g Nominal v Entrada
mejorado Numérico 8 0 ¢La rentabilidad de la empresa ha mejorado en los ltimos ... {1, MUY EN... Ninguno 8 3| Derecha g Nominal \ Entrada
crecimiento  Numérico 8 0 ¢La rentabilidad es importante para el crecimiento para la ... {1. MUY EN... Ninguno 8 = Derecha g Nominal N\ Entrada
32 |factor Numérico 8 0 ¢La calidad es un factor muy importante en la rentabilidad ... {1, MUY EN... Ninguno 8 = Derecha | g Nominal N Entrada
B3|
=
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Anexo N°4: Fotografias de la encuesta
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Anexo N°5: Ficha ruc de la empresa

Consulta RUC

Resultado de la Blsqueda

Nimero de RUC:
Tipo Contribuyente:
Nombre Comercial:

Fecha de 16/07/2020

Inscripcion:
Estado del Contribuyente:
Condicion del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision
de Comprobante:

Sistema Contabilidiad:

Actividad(es) Econdmica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de
impresion (F. 806 u 816):

MANUAL/COMPUTARIZADGActividad

20606196726 - CHASKYFARMA S.A.C.

SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

DROGUERIA CHASKYFARMA

Fecha de Iniciode  21/07/2020

Actividades:

ACTIVO

HABIDO

JR. PISCO NRO. 129 OTR. CESAR MUJICA CACHO
AYACUCHO - HUAMANGA - ANDRES AVELINO CACERES

SIN ACTIVIDAD
Comercio Exterior:

MANUAL/COMPUTARIZADO

Principal - 4690 - VENTA AL POR MAYOR NO
ESPECIALIZADA

NINGUNO
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Sistema de Emision Electrénica:

Emisor electronico desde:

Comprobantes Electrdnicos:

Afiliado al PLE desde:

Padrones:

DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE.
AUTORIZ DESDE 28/08/2020

GUIA DE REMISION DESDE 11/12/2020

28/08/2020

BOLETA (desde 28/08/2020),FACTURA (desde
28/08/2020),GUIA (desde 11/12/2020)

NINGUNO

Fecha consulta: 01/10/2021 0:15

© 1997 - 2021 SUNAT Derechos Reservados
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