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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo describir la satisfaccion familiar en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Chiclayo, 2020. Fue de
tipo observacional, prospectivo, transversal y descriptivo. El nivel de investigacién fue
descriptivo y el disefio de investigacion fue epidemiolégico, porque se estudio la
satisfaccion familiar en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica;
es decir, su frecuencia o su distribucion en la poblacion. EI universo fueron los
estudiantes de secundaria. La poblacion estuvo constituida por estudiantes de
secundaria de una institucion publica de Chiclayo, N = 420. EI muestreo fue no
probabilistico, de tipo por conveniencia. Llegando a obtener una muestra de n= 76. El
instrumento usado fue la Escala de satisfaccion familiar. El resultado del estudio fue
que la satisfaccion familiar en la mayoria (64.5 %) de los estudiantes de secundaria de

una institucion educativa publica, Chiclayo, 2020 es de nivel medio.

Palabras clave

Estudiantes, Escala de satisfaccion familiar, Satisfaccion familiar.



ABSTRACT

The present study aimed to describe family satisfaction in high school students
from a public educational institution, Chiclayo, 2020. It was observational,
prospective, cross-sectional and descriptive. The research level was descriptive and
the research design was epidemiological, because family satisfaction was studied in
high school students from a public educational institution; that is, its frequency or its
distribution in the population. The universe was high school students. The population
consisted of high school students from a public institution in Chiclayo, N = 420. The
sampling was non-probabilistic, of a convenience type. Getting to obtain a sample of
n = 76. The instrument used was the Family Satisfaction Scale. The result of the study
was that family satisfaction in the majority (64.5%) of high school students from a

public educational institution, Chiclayo, 2020 is leven medium.

Keywords

Students, Family satisfaction scale, Family satisfaction.
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. INTRODUCCION



La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en su andlisis sobre los tipos de
familia en una muestra de 1200 estudiantes adolescentes, concluyé que el 53 % de los
evaluados proceden de familias monoparentales, el 24 % de familia son de tipo
nuclear, y finalmente el 23 % de familia son de tipo extensa. Asimismo, el 77 % las
adolescentes mujeres tienen mayor percepcion de satisfaccion personal a diferencia de
los estudiantes varones quienes se ubicaron en un 23 % de satisfaccion familiar

(Martinez, 2018, p.89).

En Alemania (Guevara, 2018, p.79) se realiz6 la investigacion denominada
satisfaccién familiar con estudiantes del nivel secundario, en el que se concluy6 que
el 33 % se ubicaron en el nivel alto, el 45 % en el nivel medio y el 22 % en el nivel
bajo de satisfaccion familiar. De igual manera en Espafia (Maldonado, 2017, p.80) la
investigacion de satisfaccion familiar en estudiantes del nivel secundaria, se obtuvo
como resultados que en el 77 % de la muestra total muestran insatisfaccion familiar, y

el 66 % de los evaluados son hijos de padres separados.

En el &ambito nacional, segln el reporte del Instituto de datos estadisticos precisd
que la edad de la madre y de los hijos marcan un hito en la subsistencia del hogar. En
la formacion del hogar, la autoridad recae en el padre con el 86.2 %, mientras que en
la madre el 13 %. No obstante, el grado de satisfaccion de los hijos en la familia, en el
reporte por la institucién antes mencionada se indica que las hijas mujeres se ubican
en mas altos niveles de satisfaccion familiar a diferencia de los hijos varones.
Asimismo, describe en los estudiantes que forman parte del estudio el 74.5 % proceden
de familia tipo funcional, el 10.5 % de familia tipo disfuncional, y el 8.2 % de familia

tipo extensa (Pérez, 2018, pp. 220 -235).



Por otro lado, Balcazar (2019, pp. 89-100) hace referencia al modelo circunflejo
de la dinamica familiar, este postulado infirié que las familias mantienen vinculos de
afectividad e interactiaron mutuamente mediante las dimensiones de adaptabilidad y
cohesion. Asimismo, el concepto de satisfaccion familiar consiste en el sentido de
pertenencia, de comodidad de los hijos, sumado a ello esta la confianza, la armonia 'y

la asignacion equitativa de roles.

En la ciudad de Chiclayo (Sanchez, 2019, p.110) se llevd a cabo la
investigacion de satisfaccion familiar con estudiantes de nivel secundaria; se obtuvo
como conclusiones que el 63 % de los estudiantes evaluados se ubicaron en el nivel
medio de satisfaccion familiar, el 27 % en el nivel alto, el 10 % en el nivel bajo de
satisfaccion familiar. En este mismo a&mbito geogréfico (Pérez, 2018, p.78) se
desarroll6 la investigacion de satisfaccion familiar con estudiantes del nivel
secundaria; las conclusiones arribadas fueron que el 55 % de las mujeres se ubicaron
en el nivel alto, y el 45 % de los varones se ubicaron en este mismo nivel. El estudio
también describid en cuanto a la satisfaccion familiares por nieves; siendo estos el 58
% en el nivel alto, 24 % en el nivel medio y finalmente el 18 % en el nivel bajo de

satisfaccion familiar.

En los estudiantes de secundaria de la institucion educativa publica de Chiclayo
donde se llevara a cabo la investigacidn, no consideran a sus padres como modelos, y
no se sientes acogidos por ello. Las caracteristicas geogréaficas en la que se ubican los
estudiantes es la ciudad de Chiclayo, esta se ubica en la region Lambayeque

(Fernandez, 2017, p.66).



Las emergencias de salud frente a la COVID 19, est4 generando reacciones de
estrés, de temor, de ansiedad con respecto a la enfermedad; esto ha generado que las
familias se aislen dentro del contexto social. En este rubro se encuentran los
estudiantes expuestos a la incomunicacion, sentir que sus familiares lo evitan y los
aislan, o sufrir discriminacion; todo ello afecta a la relacién de los hijos con sus padres
(Estigmatici et al, 2020, p. 156). Los conceptos incluidos en la caracterizacion del
problema motivaron a llevar acabo la investigacion denominada satisfaccion familiar
en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Chiclayo, 2020. Se

tuvo consigno dar respuesta a la siguiente pregunta

¢ Qué satisfaccion familiar tienen los estudiantes de secundaria de una institucion

educativa publica, Chiclayo, 2020?

En el estudio se plante6 como objetivo describir la satisfaccion familiar en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Chiclayo, 2020. Y de
forma especifica
e Describir los tipos de familia en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa publica, Chiclayo, 2020

e Describir el sexo en estudiantes de secundaria de una institucion educativa
publica, Chiclayo, 2020

e Describir la edad en estudiantes de secundaria de una institucion educativa

publica, Chiclayo, 2020

El estudio con estudiantes de secundaria de una instituciéon educativa publica,
Chiclayo, 2020; se justifico por sus principios teoricos, puesto que se busco llenar

vacios teoricos respecto a la satisfaccion familiar en los estudiantes; permitiendo la



generacion de nuevas lineas de investigacion en la poblacion de estudio. Asi también

los resultados fueron explicados a través del marco tedrico y conceptual.



Il. REVISION DE LA LITERATURA



2.1. Antecedentes
2.1.1. A nivel internacional

Delgado (2019) en su estudio de investigacion denominada satisfaccion
familiar en estudiantes del nivel secundario — Espafia; tuvo como objetico describir la
satisfaccion familiar en estudiantes de nivel secundaria. La muestra estuvo formada
por 206 estudiantes, el instrumento de medicion fue la Escala de satisfaccion familiar
— FSS. Se obtuvo las siguientes conclusiones: Los estudiantes segun los niveles de
satisfaccion familiar se ubican el 65% se ubicaron en el nivel medio, el 20% en el nivel

alto y el 15 % en el nivel bajo.

Martinez (2018) en su estudio de investigacion denominada satisfaccion
familiar en estudiantes del nivel secundario — Brasil; tuvo como objetico describir la
satisfaccion familiar en estudiantes de nivel secundaria, de tipo descriptivo. La muestra
estuvo formada por 78 estudiantes del 42 — 52 grado de secundaria, el instrumento de
medicién fue la Escala de satisfaccion familiar — FSS. Obtuvo las siguientes
conclusiones: EI 73% se ubicoé en el nivel alto, el 20% en el nivel medio y el 07% en
el nivel bajo de satisfaccion familiar; en relacion al sexo el 58% de las estudiantes
mujeres se ubicaron en el nivel alto a diferencia de los varones el 42% de satisfaccion

en la dindmica familiar.

Campos (2018) en su investigacion denominada satisfaccién familiar en
estudiantes del nivel secundario — Colombia; tuvo como objetico describir la
satisfaccion familiar en estudiantes de nivel secundaria. La muestra estuvo formada
por 108 estudiantes, el instrumento de medicion fue la Escala de satisfaccion familiar

— FSS. Obtuvo las siguientes conclusiones: Los evaluados segun el nivel de



satisfaccion familiar el 55% se ubicaron en el nivel alto, el 40% en el nivel medio y el

5% en el nivel bajo de satisfaccion familiar.

Ramirez (2017) en su investigacion satisfaccion familiar en estudiantes del
nivel secundario — México; tuvo como objetico describir la satisfaccion familiar en
estudiantes de nivel secundaria. La poblacion estuvo formada por 150 estudiantes, el
instrumento de medicion fue la Escala de satisfaccion familiar — FSS. Se obtuvo las
siguientes conclusiones: En relacion al sexo el 62% de los estudiantes varones se
ubicaron en el nivel alto, en este mismo nivel las mujeres obtuvieron el 38% de
satisfaccidn familiar; segun los niveles de satisfaccion el 57% se ubicaron en el nivel

bajo, el 23% en el nivel medio y el 20% en el nivel alto de satisfaccién familiar.

2.1.2. A nivel Nacional

Balcazar (2019) en su investigacién satisfaccion familiar en estudiantes del
nivel secundario — Piura; tuvo como objetico describir la satisfaccion familiar en
estudiantes de nivel secundaria; la investigacion fue de tipo descriptivo. La muestra
estuvo formada por 94 estudiantes, el instrumento de medicién fue la Escala de
satisfaccion familiar — FSS. Se obtuvo las siguientes conclusiones: Los estudiantes
evaluados en los niveles de satisfaccion familiar obtuvieron el 48% se ubicaron en el

nivel alto, el 27% en el nivel medio y el 25% en el nivel bajo.

Alarcon (2019) realizd su estudio de investigacion satisfaccion familiar en
estudiantes del nivel secundario — Lima; tuvo como objetico describir la satisfaccion
familiar en estudiantes de nivel secundaria; la investigacion fue de tipo descriptivo. La
muestra estuvo formada por 116 estudiantes, el instrumento de medicion fue la Escala

de satisfaccion familiar — FSS. Arrib0 a las siguientes conclusiones: Segun los niveles



de satisfaccion el 57% se ubicaron en el nivel medio, el 30% en el nivel alto y el 13%

en el nivel bajo de satisfaccion familiar.

Cubas (2018) en su investigacion denominada satisfaccion familiar en
estudiantes del nivel secundario — Tumbes; tuvo como objetico describir la satisfaccion
familiar; la investigacién fue de tipo descriptivo. La muestra estuvo formada por 56
estudiantes, el instrumento de medicion fue la Escala de satisfaccion familiar — FSS.
Obtuvo las siguientes conclusiones: Segun los niveles de satisfaccion el 70% se
ubicaron en el nivel bajo, el 23% en el nivel medio y el 7% en el nivel alto de

satisfaccion familiar.

Davila (2018) realizd su investigacion en satisfaccion familiar en estudiantes
del nivel secundario — Arequipa; tuvo como objetico describir la satisfaccion familiar
en estudiantes de nivel secundaria; la investigacion fue de tipo descriptivo. La
poblacion estuvo formada por 80 estudiantes, el instrumento de medicion fue la Escala
de satisfaccion familiar — FSS. Los resultados obtenidos fueron: Los evaluados segun
niveles de satisfaccion familiar el 58% se ubicaron en el nivel bajo, el 40% en el nivel

medio y el 12% en el nivel alto de satisfaccion familiar.

Tuesta (2017) en su investigacion denominada satisfaccion familiar en
estudiantes del nivel secundario — Tacna; tuvo como objetico describir la satisfaccion
familiar en estudiantes de nivel secundaria; la investigacion fue de tipo descriptivo. La
muestra estuvo formada por 60 estudiantes, el instrumento de medicion fue la Escala
de satisfaccion familiar — FSS. Se obtuvo las siguientes conclusiones: Los niveles de
satisfaccion familiar en los estudiantes fueron el 66% se ubicaron en el nivel bajo, el

30% en el nivel medio y el 04% en el nivel alto de satisfaccion familiar.



2.1.3. A nivel local

Espinoza (2019) en su investigacion satisfaccion familiar en estudiantes del nivel
secundario — Chiclayo; tuvo como objetico describir la satisfaccion familiar en
estudiantes de nivel secundaria; La muestra estuvo conformada por 96 estudiantes, el
instrumento de medicion fue la Escala de satisfaccion familiar — FSS. Se obtuvo las
siguientes conclusiones: Los evaluados segun los niveles de satisfaccion familiar el

55% se ubicaron en el nivel alto, el 36% en el nivel medio y el 09% en el nivel bajo.

Sanchez (2019) realiz6 su investigacion en satisfaccion familiar en estudiantes
del nivel secundario — Chiclayo; tuvo como objetico describir la satisfaccion familiar
en estudiantes de nivel secundaria; la investigacion fue de tipo descriptivo. La muestra
estuvo formada por 103 estudiantes, el instrumento de medicion fue la Escala de
satisfaccion familiar — FSS. Se obtuvo las siguientes conclusiones: Segun los niveles
de satisfaccion el 63% se ubicaron en el nivel medio, el 27% en el nivel alto y el 10%

en el nivel bajo de satisfaccion familiar.

Pérez (2018) desarroll6 su investigacion en satisfaccion familiar en estudiantes
del nivel secundario — Chiclayo; tuvo como objetico describir la satisfaccion familiar
en estudiantes de nivel secundaria, la investigacién fue de tipo descriptivo. La
poblacion estuvo formada por 72 estudiantes, el instrumento de medicion fue la Escala
de satisfaccion familiar — FSS. Se obtuvo las siguientes conclusiones: La satisfaccion
familiar segun sexo el 55 % de las estudiantes mujeres se ubicaron en el nivel alto, y
los varones se ubicaron con el 45% en el nivel medio de satisfaccion familiar. Segun
los niveles de satisfaccion el 58% se ubicaron en el nivel alto, el 24% en el nivel medio

y el 18% en el nivel bajo de satisfaccion familiar.
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Sanchez (2018) en su investigacion denominada satisfaccion familiar en
estudiantes del nivel secundario — Chiclayo; tuvo como objetico describir la
satisfaccion familiar en estudiantes de nivel secundaria; la investigacion fue de tipo
descriptivo. La poblacion estuvo formada por 115 estudiantes, el instrumento de
medicion fue la Escala de satisfaccion familiar — FSS. Se obtuvo los siguientes
resultados: Los estudiantes se ubican segun nivel de satisfaccion familiar, el 60% se

ubicaron en el nivel medio, el 22% en el nivel alto y el 18% en el nivel bajo.

Fernandez (2017) en su investigacion satisfaccion familiar en estudiantes del
nivel secundario — Chiclayo; tuvo como objetico describir la satisfaccion familiar en
estudiantes de nivel secundaria, la investigacion fue de tipo descriptivo. La muestra
estuvo formada por 106 estudiantes, el instrumento de medicion fue la Escala de
satisfaccion familiar — FSS. Se obtuvo las siguientes conclusiones: En los niveles de
satisfaccion familiar el 55% se ubicaron en el nivel medio, el 33% en el nivel alto y el

12% en el nivel bajo.

2.2. Bases Teoricas de la investigacion
2.2.1. La familia
Es el grupo de personas unidos por vinculos de parentesco, este vinculo
tiene reconocimiento legal y posicionamiento social y se consolida con el
matrimonio; se le considera como la unidad basica de la sociedad (Sanchez, 2018,

p.55).

2.2.1.1. Satisfaccion familiar
Campos (2018, p.66) define la satisfaccion familiar como el estado de

comodidad, de intercambio de afecto de un individuo con los integrantes de la

11



familia. la familia es el lugar donde se imparten sentimiento, lazos de afectividad
entre sus integrantes y que a su vez se pueden medir a través de niveles alto,
medio, bajo.

e Nivel alto, los integrantes de la familia se sienten satisfechos e
identificados con la familia constituida; es alli donde se imparten lazos
de afectividad, se fomenta la comunicacion y se promueven los valores
intra e inter familiar.

¢ Nivel medio, quienes lo integran se sienten medianamente satisfechos
e identificados con la familia constituida, los lazos de afectividad, la
comunicacion y los valores intra e interfamiliar se fomentan
parcialmente.

¢ Nivel bajo, los integrantes de la familia muestran insatisfaccion en la
familia constituida, los lazos de afectividad y los valores intra e

interfamiliar carecen de ser promovidos.

2.2.1.2. Tipos de familia.
La familia es la unidad fundamental de la organizacién social, esta conformada
por subtipos como familia extensa, reconstruida, nuclear, monoparental (Martinez,

2018, p.77).

e Familia monoparental, en este tipo de familia, los hijos viven con uno de sus
padres.

e Familia reconstruida, se caracteriza por la union de dos personas que
inicialmente han tenido una relacién de pareja, cada uno de ellos han tenido sus

hijos y por mutuo acuerdo y afectividad conforman una nueva familia.

12



e Familia extensa, se caracteriza por el vinculo de afectividad ya sea de manera
ascendente o descendente, dentro de la misma viven varias familias, es
conocida también como familia numerosa.

e Familia nuclear, en este tipo de familia los hijos viven con ambos padres

bioldgicos, promovidos por valores desde la 6ptica de ambos progenitores.

2.2.1.3. La comunicacion conlleva a una satisfaccion familiar.

Fernandez (2019, p.33) manifiesta que la dindmica familiar es relevante en los
niveles de comunicacion, esto permite expresar mutuamente sentimientos de
afectividad; promueve la practica de valores intra e interfamiliar. A su vez, la
comunicacion de los hijos con sus padres conlleva a que se sientan acogidos,
escuchados, mimados, y por ende muestren altos indices de satisfaccion por pertenecer

y formar parte de la familia constituida.

2.2.1.4. Modelo circunflejo de Olson

La familia es el espacio donde se aprenden a relacionarse, a convivir
mutuamente, es el lugar esencial para la practica de valores; alli se adoptan una
diversificacion de funciones y cada uno de sus integrantes determina su estado de
sentirse satisfecho e insatisfecho. Por otro lado, se le considera a la familia como el
nucleo de la armonia, de la convivencia y del bienestar familiar. En este modelo se
considera a la familia como un referente en la sociedad y que fomenta integralmente
la préactica de valores a quienes lo integran, las relaciones de afecto dependeran del
tipo de familia que por voluntad compartida establecen roles sociales, aceptables desde

la ética y la moral (Sanchez, 2019, p.104).
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2.2.1.5. La familia desde el enfoque sistémico

Desde el enfoque sistémico los estudios sobre la familia se fundamentan, porque
se estudia el vinculo de afectividad, la satisfaccion mutua, la interaccion con la
sociedad, y su reproduccién genética; el conocimiento que la familia tiene como grupo
que tiene una identidad que la caracteriza a ser considerada Unica. Esta definicién de
familia es considerada un importante avance para el estudio de la familia como
organizacion, y de ella extraemos las caracteristicas como sistema, conjunto,
estructura, y como personas. Desde la intervencion psicoldgica se abordan aspectos
como intercambio de funcionalidad, jerarquia, proyecto familiar, metas y objetivos

(Alarcon, 2019, p. 18).
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I1l. METODOLOGIA
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3.1. Tipo de investigacion

El tipo de estudio fue observacional porque no existi6 manipulaciéon de la
variable; prospectivo, porque los datos se recogieron a propoésito del estudio
(primario); transversal, porque se realizé una sola medicion a la misma poblacion; y

descriptiva, porque el analisis estadistico fue univariado. (Supo, 2014).

3.2. Nivel de la investigacion de las tesis

El nivel de investigacion fue descriptivo, porque se buscO describir las
caracteristicas de la poblacion segin la satisfaccion familiar en circunstancias

temporales y geograficas delimitadas. (Supo, 2014).

3.3. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion fue epidemiologico, porque se estudio la satisfaccion
familiar en estudiante del nivel secundario de una Institucion Educativas publica,

Chiclayo, 2020. Es decir, su frecuencia o distribucion en la poblacion. (Supo, 2014)

3.4. Universo y Muestra

El universo fueron estudiantes de secundaria. La poblacion estuvo constituida por
estudiante de secundaria de una institucion publica de Chiclayo, quienes cumplieron
con los criterios de inclusién y exclusion.
Criterios de Inclusién
e Los estudiantes que estén matriculados en el afio académico 2020.

e Los estudiantes estaran conformados por ambos sexos.

16



e Los estudiantes que han llenado correctamente los items del cuestionario de
evaluacion.

e Estudiantes que tienen 12 de edad en adelante

Criterios de Exclusion

e Los estudiantes que no cumplan con los criterios de inclusion

Teniendo en cuenta que la poblacién de estudiantes de secundaria de una
institucion pablica de Chilayo, es de N = 420; dado a las circunstancias de pandemia
en la que actualmente nos encontramos asociado a la COVID 19, limito evaluar a toda

la poblacion.

El muestreo fue no probabilistico, de tipo por conveniencia, pues solo se evalud

a los estudiantes de 4to grado de secundaria, siendo n= 76 estudiantes.

3.5 Definicion y operacionalizacion de las variables

Variables de Dimensiones/ Valores Tipos de variables

caracterizacion Indicadores finales

Edad Autodeterminacién  Afos Numeral,
Continua,
Razon

Sexo Autodeterminacion ~ Femenino Categorica,

Masculino Nominal,

Dicotomica

Tipo de familia Autodeterminacion ~ Monoparental Categorica

17



Extensa

Nuclear

Reconstruida

Politomica

Ordinal

Variables de Dimensiones Valores Tipos de variables
interés Indicadores finales
Satisfaccion Unidimencional Alto Categorica
familiar Medio Politomica

Bajo Ordinal

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas

La técnica que se utilizé para la evaluacion de las variables de caracterizacion
fue la encuesta, que consiste en €l recojo de informacion a través de una ficha de recojo
de informacién en la que se utilizo la informacion de manera directa. En cambio, para

la evaluacién de la variable de interés se utilizé la técnica psicométrica, que consistio

en lo declarado en la ficha técnica del instrumento.

3.6.2. Instrumento
3.6.2.1. Escala de Satisfaccion Familiar

Ficha técnica:

e Nombre original Escala de satisfaccion familiar.
e Autores : Olson, D y. Wilson, M (1982).
e Finalidad : Estimar el grado de satisfaccion — insatisfaccion

que presenta el evaluado con respecto a la

dinamica familiar que lo percibe.
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Administracion : Individual o grupal.

Ambito de administracién: 12 afios de edad en adelante

Duracion : 15 minutos aproximadamente
Caracteristicas : Consta de 10 items totales
Escala de Likert De 5 opciones y puntuacionde 1 a 5

Insatisfecho (1)

Algo insatisfecho (2)

En general satisfecho (3)
Muy satisfecho (4)

Extremadamente satisfecho (5)

Validez y Confiabilidad

El andlisis de las propiedades psicométricas de la Escala de Satisfaccion
Familiar (FSS) en una muestra de 607 estudiantes de una universidad privada
en Lima Metropolitana, con edades que oscilan entre 16 a 28 afios. La presente
investigacion tuvo como objetivo analizar las propiedades psicométricas de la
Escala de Satisfaccion Familiar (FSS) en una muestra de 607 estudiantes de
una universidad privada en Lima Metropolitana, con edades que oscilan entre
16 a 28 afios. Se tradujo la escala con el método de traduccion inversa; se
realizaron analisis factorial exploratorio y confirmatorio, identificando valores
Optimos para una solucion una factorial. La confiabilidad se estimé con base
en la muestra total (n = 607) mediante el coeficiente alfa, de a = .910. En
conclusion, se puede decir que la Escala de Satisfaccion Familiar es un

instrumento con evidencias de validez y confiabilidad, que posee equivalencia
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linguistica-conceptual con la escala original, adecuados indices de bondad de

ajuste para el modelo unidimensional, 6ptimos indices de confiabilidad.

3.7 Plan de analisis

El andlisis estadistico empleado en el estudio fue univariado, porque solo
describié o estimd parametros en la poblacion del estudio a partir de una muestra,
caracteristica de la estadistica descriptiva. El procesamiento de los datos fue realizado
a través del software Microsoft Excel y Microsoft Word para la obtencion de tablas y

figuras.
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3.8 Matriz de consistencia

Enunciado Objetivos Variable Dimensiones/Indicadores  Metodologia
Tipo: Observacional, prospectivo,
¢Cudl es la satisfaccion Describir la transversal, descriptiva (Supo,

familiar en estudiantes de
secundaria de una
institucion educativa
publica, Chiclayo, 20207

satisfaccion familiar en
los estudiantes de
secundaria de una
institucion educativa
publica, Chiclayo, 2020

Especificos

Describir los tipos de
familia, el sexo, la edad en
los estudiantes de 52 de
secundaria de una
institucion educativa
publica, Chiclayo, 2020

Satisfaccion
familiar

Unidimensional

2014).

Nivel: Descriptivo

Disefio: Epidemioldgico

El universo: Estudiantes de
secundaria

La muestra: Estuvo constituida por
los estudiantes de 4to de
secundaria, quienes cumplieron
con los criterios de inclusion y de
exclusion.

El muestreo fue no probabilistico,
de tipo por conveniencia.

El instrumento fue la Escala de
Satisfaccion Familia




3.9. Principios éticos
El presente estudio contempl6 los principios éticos establecidos en el reglamento

de la universidad Catdlica los Angeles Chimbote, siendo los siguientes:

e Proteccion a las personas
e Libre participacion y derecho a estar informado
e Beneficencia no maleficencia

e Integridad cientifica.

La justicia

Los principios antes mencionados buscan que la persona en toda investigacion
es el fin y no el medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se
determinara de acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que opten un
beneficio. Asu vez, la integridad del investigador resulta especialmente relevante
cuando, en funcion de las normas deontologicas de su profesion, se evaldan y
declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes
participan en una investigacion Resolucion N° 0973-2019-CU-ULADECH Catolica,

2019, pp.2-4).
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IVV. RESULTADOS
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4.1. Resultados

Tabla 1.

Satisfaccion familiar en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa
publica, Chiclayo, 2020.

Satisfaccién familiar f %

Bajo 18 23.7
Medio 49 64.5
Alto 9 11.8
Total 76 100.0

Fuente: Escala de Satisfaccion familiar

Satisfaccion familiar

= Bajo = Medio = Alto

Figura 1. Gréfico circular de la satisfaccion familiar en los estudiantes de secundaria
de una institucion educativa publica, Chiclayo, 2020.

Fuente: Escala de Satisfaccion familiar

Descripcién: De la poblacion estudiada la mayoria (64.5 %) presenta satisfaccion

familiar medio
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Tabla 2

Tipo de familia en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica,
Chiclayo, 2020.

Tipos de familia f %
Nuclear 25 32.9
Extensa 21 27.6
Monoparental 23 30.3
Reconstituida 7 9.2
Total 76 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de informacién

Tipos de familia

303 %

m Nuclear = Extensa Monoparental Reconstituida

Figura 2. Grafico circular de tipo de familia en los estudiantes de secundaria de una
institucién educativa publica, Chiclayo, 2020.

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion

Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria (32.9%) presenta tipo de familia

nuclear



Tabla 3

Sexo en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Chiclayo,
2020.

Sexo f %
Femenino 41 53.9
Masculino 35 46.1
Total 76 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion
Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria (53,9%) pertenecen al sexo

femenino.

Tabla 4

Edad en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Chiclayo,
2020.

Variable N Media
Edad 70 15

Fuente: Instrumento de recoleccién de informacion

Descripcion: De la poblacion estudiada la edad media es del5 afos
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4.2. Analisis de los resultados

El objetivo de la investigacion fue describir la satisfaccion familia en los
estudiantes de secundaria de una institucién educativa publica, Chiclayo, 2020; se
obtuvo en la poblacién estudiada la mayoria (64.5 %) presenta satisfaccion familiar
medio, esto significa que los estudiantes se sienten medianamente satisfechos e
identificados con la familia constituida, donde los lazos de afectividad, la
comunicacion y los valores intra e interfamiliar se fomentan parcialmente (Campos,
2018), segun Olson y Wilson (1982) significaria que los estudiantes quienes forman
parte de la investigacion estan algo satisfechos y disfrutan algunos aspectos de su
familia. Haciendo un analisis desde la familia Fernandez (2019) manifiesta que la
dindmica familiar es relevante los niveles de comunicacion, esto permite expresar
mutuamente sentimientos de afectividad; promueve la practica de valores intra e
interfamiliar. A su vez, la comunicacion de los hijos con sus padres conlleva a que se
sientan acogidos, escuchados, mimados, y por ende muestren altos indices de

satisfaccion por pertenecer y formar parte de la familia constituida.

La investigacion garantiza su validez interna, toda vez que, el instrumento de
investigacion utilizado para la recoleccion de la informacion posee validez y
confiabilidad psicométrica, los estudiantes quienes participaron de la investigacion
fueron seleccionados segun criterios de elegibilidad, la muestra se obtuvo mediante
criterio no probabilistico de tipo por conveniencia. También se tuvo en cuenta los

principios éticos establecidos en la Linea de investigacion de la universidad
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En cuanto a la validez externa, por tratarse de un estudio descriptivo, la
generalizacion de los resultados se ve limitada a la propia poblacion de estudio. Los
resultados obtenidos se relacionan con investigaciones desarrolladas en diferentes
contextos sobre la variable de satisfaccion familiar, donde se utiliz6 la escala de
satisfaccion familiar como instrumento psicométrico, en poblaciones de estudiantes de
secundaria, las investigaciones en mencion fueron Delgado (2019) en Espafia, Alarcon
(2019) en Lima; Sanchez (2019), Sanchez (2018) y Fernandez (2017) en Chiclayo;
quienes obtuvieron como resultados que la mayoria de los estudiantes quienes
formaron parte de la muestra de investigacion se ubicaron en el nivel medio de
satisfaccion familiar. Los resultados obtenidos en la presente investigacion también
muestran diferencias con otras investigaciones, quienes también investigaron sobre la
variable de satisfaccion familiar, utilizaron el mismo instrumento de investigacion en
poblaciones de estudiantes de secundaria en diversos contextos; siendo estos Martinez
(2018) Brasil, Campos (2018) en Colombia, Balcazar (2019) en Piura, Espinoza (2019)
y Pérez (2018) en la ciudad de Chiclayo; quienes obtuvieron como conclusiones que
la mayoria de los estudiantes se ubican en el nivel alto de satisfaccion familiar. De
igual manera se diferencia con otras investigaciones, quienes investigaron con
estudiantes de este nivel e hicieron uso del mismo instrumento de investigaciones;
obteniendo como resultados que la mayoria de los estudiantes se ubicaron en el nivel
bajo de satisfaccion familiar (Ramirez (2017) en México, Cubas (2018) en Tumbes,

Davila (2018) en Arequipa, Tuesta (2017) en Tacna).

Sin embargo, la situacion actual que afronta el contexto donde se llevé acabo la
investigacion, quien se acoge a las restricciones de aislamiento social; asociado a la

enfermedad del Coronavirus (COVID 19) en cierta manera limité a la investigadora
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incrementar el nimero de estudiantes para formar parte de la investigacion vy el
acercamiento a la misma. Es por ello, frente a estas restricciones, se opt6 la aplicacion
del instrumento a través de medio virtual; evitando en todo momento incurrir en sesgo
alguno que altere su consistencia de veracidad interna y externa que le caracteriza a la

investigacion.

Los resultados obtenidos, en cierta manera nos conlleva a entender la realidad
actual de satisfaccion familiar que refleja en la muestra de estudio. Tedricamente es
explicada desde el enfoque sistémico los estudios sobre la familia se fundamentan en
el vinculo de afectividad, de satisfaccion mutua, de interaccion con la sociedad, y su
reproduccion genética; el conocimiento que la familia tiene como grupo e identidad
que la caracteriza. Desde la intervencion psicoldgica se abordan aspectos como
intercambio de funcionalidad, jerarquia, proyecto familiar, metas y objetivos (Alarcon,

2019, p. 18).

Como variables de caracterizacion de la poblacion estudiada hallamos que la
mayoria de los participantes del estudio son de tipo de familia nuclear, sexo masculino

y una edad media de 15 afos.

29



V. CONCLUSIONES
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La investigacion concluye que la satisfaccién familiar en los estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica, Chiclayo, 2020; se hall6 que en su

mayoria (64.5 %) de la muestra de estudio presenta satisfaccion familiar media

En cuanto a las variables de caracterizacion, la mayoria son de sexo femenino,

la mayoria son de familia nuclear, y finalmente la mayoria tienen una edad media de

15 afios.
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Anexo 1: Cronograma de actividades.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades Ao 2020

Julio Agosto Setiembre Octubre

123412341 2 (3 41234
Elaboracion del Proyecto

Revision del proyecto por el X X
jurado de investigacion

Aprobacion del proyecto por el X
jurado de investigacion

Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion

Mejora del marco tedrico y X
metodoldgico

Elaboracién y validacion del X
instrumento de recoleccion de
datos

Elaboracion del X
consentimiento informado (*)

Recoleccion de datos X X

Presentacion de resultados X

Anélisis e Interpretacion de los
resultados

Redaccion del informe X X X
preliminar

Revision del informe final X
de la tesis por el Jurado de
Investigacion

Aprobacion del informe X
final de la tesis por el
Jurado de Investigacion

Presentacién de ponencia en X X
jornadas de investigacion

Redaccion de articulo X X
cientifico
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Anexo 2: Presupuesto

Categoria Base % o Numero |Total (S/.)
Suministros (*)
Impresiones 40.00 1 40.00
. Fotocopias
Empastado
Papel bond A- 10.00 1 10.00
4 (500 hojas)
- Lapiceros 2.00 1 2.00
Servicios
Uso de Turnitin 50.00
Sub total 52.00
Sub total
Total, de presupuesto 102.00
desembolsable
Categoria Base % 0 Total (S/.)
NUmero
Servicios
Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
« Busqueda de informacién en base 3500 5 20.00
de datos
Soporte informatico (Médulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
« Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
Asesoria personalizada (5 horas 63 4 252.00
por semana)
Sub total 252.00
Total, de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.)
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Anexo 3. Instrumento

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

. Instrumento de recoleccion de informacién

1. Escala de satisfaccion familiar - FSS

Instrucciones:

A continuacién, encontrara una serie de enunciados acerca de cémo son las familias, usted
encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

Le pediremos leer con detenimiento cada una de las proposiciones y contestar a ellas
sinceramente, recuerde que no hay respuestas buenas ni malas. Marque con un aspa (X) la

alternativa QUE SEGUN USTED REFLEJA COMO VIVE O DESCRIBE MEJOR A TU

FAMILIA.
¢ Qué tan satisfecho estés tu con:
1 2 3 4 5
Extremadamen Generalment Generalment  Extremadamen

e Indeciso

) . e satisfecho te satisfecho
insatisfecho

te insatisfecho

N° | Pregunta 11234

1 | El grado de cercania entre los miembros de tu familia.

2 | Lacapacidad de tu familia para afrontar situaciones de tension.

3 | La capacidad de tu familia para ser flexible o adaptable.

4 | La capacidad de tu familia para compartir experiencias positivas.
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5 | La calidad de la comunicacion entre los miembros de la familia
6 | La capacidad de tu familia para resolver conflictos.

7 | La cantidad de tiempo que pasan juntos como familia.

8 | El modo en que se discuten los problemas.

9 | Lo justa que es la critica en tu familia.

10 | El interés de tu familia por cada uno de sus miembros
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Anexo 4: Percentiles — PC.
Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en

cuenta los Pc (percentiles) se identifica la categoria de satisfaccion familiar.

Escala de satisfaccion
familiar
Pc PD
Alto 99 50
Los familiares estan 95 50
muy satisfechos y
realmente disfrutan la 90 49
mayoria de los B 85 48
aspectos de su familia.
80 47
Medio 75 45
Los familiares estan 70 44
algo satisfechos y
disfrutan algunos 65 43
aspectos de su familia. 60 42
55 40
50 40
45 39
40 38
35 37
30 36
25 36
Bajo 20 32
Los familiares estan 15 30
muy insatisfechos y
estan preocupados por 10 23
su familia. 5 o4
1 17
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4.2. Consentimiento informado.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD ESCUELA PROFESIONAL DE
PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Yo, como padre/madre/tutor(8)..........oevrineiniini e

identificado con DNI.......cooiiiiiiii , DECLARO:

Haber sido informado de forma clara, precisa y suficiente sobre los
fines y objetivos que busca la investigacion: SATISFACCION FAMILIAR EN
ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA

PUBLICA, CHICLAYO, 2020.

Después de haber recibido la informacion DOY Ml
CONSENTIMIENTO para que mi menor hijo(a) sea evaluada con el instrumento de
investigacion: ESCALA DE SATISFACCION FAMILIAR, y la proteccion de datos
desde los principios éticos de la investigacion cientifica. Al término de la

investigacion, seré informado de los resultados que se obtengan.

Chiclayo, de del 2020.

Padre/madre/tutor(a)
DNI:
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