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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y describir
los factores que limitan el acceso al financiamiento de la micro y pequefia empresa
“Centro Médico Dr. Azafia S.A.C” de Santa, 2019. La investigacion fue de disefio no
experimental — descriptivo — bibliogréfico - documental y de caso. Para el recojo de la
informacion se utilizd las técnicas de revision bibliografica y encuesta y como
instrumentos fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas
pertinentes. Obteniendo los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1, se
determiné que los factores financieros que limitan el acceso al financiamiento son:
las altas tasas de interés que cobra el sistema financiero bancario. Respecto al objetivo
especifico 2, se determino que los factores socio -econdémicos que limitan el acceso al
financiamiento son: la falta de garantias y la falta de historial crediticio, entre otros.
Respecto al objetivo especifico 3, se determin6 que los factores politico-
administrativos que limitan el acceso al financiamiento son: la falta de una politica de
coordinacion a nivel nacional en el apoyo financiero y técnico, la falta de capacitacion
y la falta de informacion pertinente a la Mype del caso de estudio. Finalmente, se
concluye que los factores que limitan el acceso al financiamiento de la Mype del caso
de estudio son: financieros, socio — econémicos y politico — administrativos; estos
factores reducen la rentabilidad de la Mype obstaculizando su crecimiento y desarrollo

sostenible en el tiempo.

Palabras clave: Factores que limitan el financiamiento, Mype, sector servicios.

vii



ABSTRACT

The present research work had as general objective: To determine and describe the
factors that limit access to financing for the micro and small business "Centro Médico
Dr. Azafia SAC" of Santa, 2019. The research was of a non-experimental design -
descriptive - bibliographic - documentary and case. To collect the information, the
techniques of bibliographic review and survey were used, as well as bibliographic
records and a questionnaire of pertinent closed and open questions. Obtaining the
following results: Regarding specific objective 1, it was determined that the financial
factors that limit access to financing are: the high interest rates charged by the banking
financial system. Regarding specific objective 2, it was determined that the socio-
economic factors that limit access to financing are: the lack of guarantees and the lack
of credit history, among others. Regarding specific objective 3, it was determined
that the political-administrative factors that limit access to financing are: the lack of a
coordination policy at the national level in financial and technical support and the lack
of information relevant to the Mype in the case of study. Finally, it is concluded that
the factors that limit the access to financing of the Mype of the case study are: financial,
socio-economic and political-administrative; these factors reduce the profitability of
the Mype, hindering its growth and sustainable development over time.

Keywrds: Factors that limit financing, Mype, services sector.
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I. INTRODUCCION

En América Latina las Mypes tienen problemas de acceso al financiamiento ya
que los bancos para brindarles crédito se basan en la capacidad que tienen para
devolver los créditos obtenidos y esta confianza depende de la informacidn disponible
que tengan para la evaluacion de riesgos; sin embargo, muchas de ellas no tienen
informacion favorable que solventen sus pagos futuros, por falta de historial crediticio,
falta de potencialidad econdmica, deudas morosas e informalidad. Asimismo, estos
factores afectan los créditos por lo siguiente: elevadas tasas de interés, falta de
conocimiento de dichas tasas, falta de planificacion y de capacitacion (Morini y
Solari, 2015).

En Argentina, un alto porcentaje de las micro-empresas tienen problemas de
acceso a un adecuado financiamiento bancario, establecido por el Banco Central de la
Republica Argentina (BCRA), lo cual limitaria el acceso al financiamiento bancario
para las empresas que deseen obtener créditos para uso de patrimonio y esto se debe
en su mayoria por la informalidad que poseen éstas (Duarte, 2017).

En México, los problemas que existen para obtener crédito son: la informalidad,
el crédito caro, la incertidumbre econdémica, la inseguridad, la competencia, las malas
estrategias financieras que poseen las Mypes; sobre todo, en las Mypes familiares que
es lo que mas se visualiza en el pais mexicano (Entrepeneur, 2019).

En Colombia, existe la amenaza latente sobre el desconocimiento del area
financiera por parte de los propietarios fundadores de las Pymes, debido a que no
tienen la instruccién y el conocimiento suficiente sobre los aspectos financieros a lo
que se enfrentan las Pymes; por lo tanto, no estan en condiciones de hacer una buena

gestion de los créditos obtenidos, lo que afectara la competitividad y rentabilidad de
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sus empresas, lo que estaria poniendo en peligro la sostenibilidad de las mismas
(Trujillo, Gamba y Arenas, 2016).

En el Perd, segun el INEI (2016) uno de los principales factores que limitan el
crecimiento de las empresas; es la informalidad, conforme se evidencia en lo que sigue:
La mayoria de empresas (81.2%) consideran que existe competencia informal para su
principal producto; a nivel de segmentacion empresarial, el mayor porcentaje lo tiene
la microempresa (84.2%); mientras que, la competencia informal es menor en la
mediana y gran empresa (65.3%).

Las Mypes cuentan con menos alternativas para evaluar el riesgo del crédito,
esto se da por la falta de historial crediticio y no contar con libros contables; por ello,
pierden posibilidades para acceder al crédito; también, otro motivo es el alto porcentaje
de informalidad que cuentan las Mypes en el Per( (Garcia, 2019).

En la region Ancash, las micro y pequefias empresas, son informales, esto se
debe a la poca presencia del Estado y la desinformacion en los pequefios empresarios,
en consecuencia, a ello se genera una menor recaudacion de impuestos por parte del
Estado debido a la informalidad (EL FERROL, 2019).

En el distrito de Santa, dentro de los factores que limitan el acceso al
financiamiento estan: la falta de titulos de propiedad registrados, la ausencia de
informacidn pertinente sobre sus negocios, los altos riesgos de operar con informacion
parcial y la falta de activos para la concesion de garantias reales y entre otros aspectos
que los hacen menos atractivos como acreedores es, no tener grandes inversiones en
activos fijos o tecnologia, tampoco cuentan con experiencia en gestion administrativa,;
por ende, se considera el sector mas arriesgado y muchas veces estos negocios no

superan los dos afios de funcionamiento.
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Revisando la literatura pertinente a nivel internacional se han encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Allo, Amitrano, Colantuono, Schedan (2015)
realizaron un trabajo de investigacion denominado: “Financiamiento de Mypes: riesgo
crediticio, oferta y demanda”. Realizado en Argentina. Ixchop (2015) elabor6 un
trabajo de investigacion denominado: “Fuentes de financiamiento de pequefias
empresas de la ciudad de Mazatenango, realizado en Guatemala”. Leon (2016) llevo
a cabo un trabajo de investigacion denominado: “Alternativas de financiamiento para
la micro, pequefia y mediana empresa Latinoamericana, realizado en la ciudad de
Cancln — México”. Finalmente, Cano (2016) ejecuté un trabajo de investigacion
denominado: “Analisis de las fuentes de financiamiento para las PYMES. Universidad
de Cuenca, Ecuador”.

Revisando la literatura pertinente a nivel nacional se ha encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Sdnchez y Montoya (2017) efectuaron un trabajo
de investigacion denominado: “Limitaciones que tienen las micro y pequefias
empresas de Lima Norte, para acceder a un crédito en el sistema financiero”. Realizado
en Lima. Nomberto (2018) llevo a cabo un trabajo de investigacién denominado:
“Factores que limitan el acceso al financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector servicio en la ciudad de Pacasmayo”. Realizado en Trujillo. Torres (2018)
explico un trabajo de investigacion denominado: “Factores econdémicos que limitan el
acceso al financiamiento de los agricultores del distrito Los Aquijes — Ica, en el afio
2017”. Realizado en Ica. Ramaycuna (2017) ejecutd un trabajo de investigacion
denominado: “Factores que limitan el desarrollo financiero de las Mypes en el distrito

de Catacaos — Piura, 2017”. Sabogal (2018) desarroll6 un trabajo de investigacion
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denominado: “Influencia del financiamiento a las micro y pequefias empresas en su
crecimiento y desarrollo - Lambayeque, Peru”.

Revisando la literatura pertinente a nivel regional se ha encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Trejo (2019) ejecutd un trabajo de investigacion
denominado: “Factores que limitan el acceso al financiamiento de las micro y
pequetias empresas, clientes de la entidad financiera “Mibanco”, agencia Huaraz,
2018”. Ramirez (2018) determind un trabajo de investigacion denominado: “El
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas de medicinas
naturales en la provincia de Huaraz, 2017”.

Revisando la literatura pertinente a nivel local no se ha podido encontrar
antecedentes. Asi mismo, nadie ha investigado a la empresa del caso de estudio.

Por lo expuesto, se evidencia que existe un vacio del conocimiento sobre el
tema de investigacion; tanto nivel nacional, regional y local. Por Gltimo, nadie ha
estudiado (investigado) a la empresa del caso de estudio, por lo tanto, existe un vacio
del conocimiento. Por estas razones, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Cuales son los factores que limitan el acceso al financiamiento de la
micro y pequeiia empresa “Centro Médico Dr. Azafia S.A.C.” de Santa, 2019?
Para responder a este enunciado del problema, planteamos el siguiente objetivo
general: Determinar y describir los factores que limitan el acceso al financiamiento de
la micro y pequefia empresa “Centro Méedico Dr. Azafia S.A.C” de Santa, 2019. Para
conseguir el objetivo general, planteamos los siguientes objetivos especificos:

1. Determinar y describir los factores financieros que limitan el acceso al
financiamiento de la micro y pequeia empresa “Centro Médico Dr. Azafia

S.A.C” de Santa, 2019.
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2. Determinar y describir los factores socio-econémicos que limitan el acceso al
financiamiento de la micro y pequefia empresa “Centro Medico Dr. Azaia
S.A.C” de Santa, 2019.

3. Determinar y describir los factores politico-administrativos que limitan el
acceso al financiamiento de la micro y pequefia empresa “Centro Médico Dr.

Azafa S.A.C” de Santa, 2019.

La investigacion se justifica porque permitio llenar el vacio del conocimiento;
es decir, permitié dar respuesta al objetivo general: Determinar y describir los factores
que limitan el acceso al financiamiento de la micro y pequeia empresa “Centro Médico
Dr. Azafia S.A.C” de Santa, 2019.

Asimismo, la investigacion se justifica, porque es de suma importancia por que
servird como referente metodoldgico para fortalecer futuras investigaciones similares
en otros sectores del distrito de Santa y de otros ambitos geograficos de la region y del
pais. Finalmente, la investigacion se justifica porque a través de su desarrollo y
sustentacion podré obtener el titulo profesional de Contador Publico en la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote, lo que permitira que la universidad mejore los
estandares de calidad establecidos por la nueva ley universitaria, al requerir la
titulacion de los graduados a través de la creacién y sustentacion de trabajos de

investigacion.

17



I1. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes
internacionales a todo trabajo de investigacion realizado por algunos
investigadores en cualquier ciudad del mundo, menos del Perd; sobre la
variable, unidades de analisis del sector economico productivo de nuestro
trabajo.

Allo, Amitrano, Colantuono y Schedan (2015) en su trabajo de
investigacion denominado: “Financiamiento de Mypes: riesgo crediticio, oferta
y demanda”. Cuyo objetivo general fue: entender los motivos por los cuales las
Mypes en Argentina presentan dificultades para acceder al crédito publico y
privado. Se empled una metodologia de tipo basica mixta. Se llegé a los
siguientes resultados: las Mypes no cuentan con garantias requeridas, para
acceder al crédito bancario, lo cual se convierte en una gran limitante ya que
muchas de ellas alquilan inmuebles para el desarrollo de sus actividades, por
lo que no pueden hipotecar bienes, las Pymes en los 2 0 3 afios de su comienzo
fracasan, porque la mayoria de sus directivos no poseen los conocimientos
necesarios para generar reportes contables precisos. Finalmente, se concluye
que: la informacidn financiera es deficiente en un gran nimero de Pymes, por
este motivo los bancos aplican altas tasas de interés para cubrir el riesgo como
prestatarios.

Ixchop (2015) en su trabajo de investigacion denominado: “Fuentes de

financiamiento de pequefias empresas de la ciudad de Mazatenango, realizado
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en Guatemala”. Cuyo objetivo general fue: Identificar cuéles son las fuentes de
financiamiento de las pequefias empresas. La metodologia aplicada fue:
descriptiva, cuyos instrumentos fueron boletas de opinidén dirigida a
empresarios y representantes de entidades financieras. El autor llegd a las
siguientes conclusiones: para cualquier inversion se tiene diferentes opciones
de financiamiento, las comunes son: los préstamos con instituciones
financieras (externas), identificando de gran importancia al financiamiento en
su ciclo de vida. La Mype cuando comienza a crecer en sus inicios no tiene
mucha informacion pertinente, a través de ello se da la falta de historial
crediticio, este factor dificulta a que puedan acceder al crédito; ademas, el
tamafo que tienen las Mypes, no garantiza la confianza para cualquier entidad
formal que les pueda brindar un crédito financiero.

Ledn (2016) en su trabajo de investigacion denominado: “Alternativas
de financiamiento para la micro, pequefia y mediana empresa Latinoamericana,
realizado en la ciudad de Cancin — México”. Cuyo objetivo general fue:
Realizar un diagndstico para conocer de qué manera se estan financiando las
MYPE de los paises de América Latina, con el fin de conocer esta problematica
y plantear alternativas de solucion. Cuya metodologia de investigacion fue: De
tipo descriptivo, bibliografico y documental. Lleg6 a los siguientes resultados:
Las MYPE en Latinoamérica, obtienen financiamiento para invertir en capital
de trabajo y adquisicion de activos fijos; sin embargo, las tasas de interés sobre
los créditos a largo plazo suelen ser elevadas; consideran que el acceso al
financiamiento es bueno para su desarrollo, pero también se considera un

obstaculo, es por ello que los microempresarios manifiestan que las altas tasas
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de interés y la insuficiencia de garantias, hace que no se atrevan a tomar un
crédito bancario, debido a la incertidumbre econémica en la que se encuentran
en su desarrollo en el mercado, el manejo del riesgo y la falta de liquidez que

éstas poseen, les impiden acceder a dicho crédito.

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todos
aquellos trabajos de investigacion realizados por otros investigadores en
cualquier ciudad del Pert, menos la region Ancash; sobre la variable y unidades
de andlisis de nuestro estudio.

Sanchez y Montoya (2017) en su trabajo de investigacion denominado:
“Limitaciones que tienen las micro y pequefias empresas de Lima Norte, para
acceder a un crédito en el sistema financiero”. El objetivo general fue:
determinar las principales dificultades que tienen las micro y pequefias
empresas para acceder a un crédito en el sistema financiero. Cuya metodologia
de la investigacion fue: disefio descriptivo simple. Se llegd a los siguientes
resultados: la causa de rechazo al financiamiento es porque que las Mypes
cuentan con un mal historial creditico al momento de acceder al crédito, otra
de la problemaética que atraviesan las Mypes es la falta de conocimiento
financiero, falta de garantias exigidas por las entidades financieras y la
informalidad.

Nomberto (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Factores
que limitan el acceso al financiamiento de las micro y pequefias empresas del

sector servicios en la ciudad de Pacasmayo”. Cuyo objetivo general fue:
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determinar los factores que limitan el acceso al financiamiento e identificar
estos factores de las micro y pequefias empresas del sector servicios de la
ciudad de Pacasmayo. Cuyo disefio de investigacion fue: descriptivo, analitico
y sintético. Llegé a los siguientes resultados: 6 de cada 10 micro y pequefias
empresas de la ciudad de Pacasmayo han solicitado crédito lo cual muchas de
ellas fueron rechazadas, las Mypes que obtuvieron financiamiento bancario
mejord su servicio. Sin embargo, los bancos comerciales de la ciudad de
Pacasmayo no ofrecen lineas de crédito especial para las MYPES: lo méas
resaltante de este factor que limita el acceso al financiamiento es la mala
experiencia crediticia (sobreendeudamiento), motivo por el cual muchas de las
Mypes fueron rechazadas para la obtencion de creditos.

Torres (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Factores
econdmicos que limitan el acceso al financiamiento de los agricultores del
distrito Los Aquijes — Ica, en el afio 2017”. Cuyo objetivo general fue:
identificar y analizar los principales factores econdmicos que limitan el acceso
al financiamiento de los agricultores en el distrito los Aquijes — Ica. Cuyo
disefio de investigacion fue: explicativo. Llego a los siguientes resultados: la
falta de conocimiento académico, vy la falta de habitos de financiamiento esta
siendo impedimento para el crecimiento de los pequefios agricultores del
distrito de Aquijes — Ica; asimismo, el acceso a financiamiento del agricultor
es limitado, debido a que el 45% no cuenta con disposicion al sistema
financiero y ninguno puede realizar algin préstamo en el Banco de la Nacion
para poder obtener una mejor produccion en el ultimo afio; asimismo, no se

puede brindar un crédito financiero a las Mypes, por falta de informacion
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financiera, porque muchas de ellas no estan registradas como formales dentro
de la SUNAT; por lo tanto, son consideradas informales.

Ramaycuna (2017) en su trabajo de investigacion denominado:
“Factores que limitan el desarrollo financiero de las Mypes en el distrito de
Catacaos — Piura, 2017”. Cuyo objetivo general fue: Determinar los factores
que limitan el desarrollo financiero de las MYPES en el distrito de Catacaos —
Piura, 2017. Cuya metodologia de la investigacién fue: Cuantitativa, su tipo
fue no experimental porque no hay manipulacion de variables de estudio y de
igual manera tuvo un disefio descriptivo de tipo transversal porque los datos
fueron recogidos en un unico tiempo y en un solo momento. Lleg6 a los
siguientes resultados: Los factores sociales que limitan de manera significativa
al desarrollo financiero de las MYPES son: la informalidad, la tasa de
mortalidad y la falta de patenticidad que provoca en las entidades financieras
desconfianza para el desarrollo financiero, ya que no cuentan con la capacidad
financiera y esto se debe a la falta de buenas decisiones como MYPE, a pesar
de que llevan afios posicionadas en el mercado.

Sabogal (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Influencia
del financiamiento en las micro y pequefias empresas en su crecimiento y
desarrollo - Lambayeque, Pert””. Cuyo objetivo general fue: Determinar la
influencia que ejerce el financiamiento en las MYPES de la region
Lambayeque en su crecimiento y desarrollo empresarial. Cuyo disefio de
investigacion fue: descriptivo — explicativo, la poblacion de estudio fueron las
MYPES de Lambayeque. Se llegd a los siguientes resultados: Las Mypes

solicitaron financiamiento, la alta tasa de interés fue del 30% anual, el tipo de
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financiamiento se realiz6 mediante bancos, solicitaron su financiamiento a
largo plazo y uno de sus problemas principales para el acceso al crédito fue la
falta de garantias reales ya que no cuentan con bienes inmuebles ni con titulos

que los acredite como propietarios.

2.1.3 Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todos
aquellos trabajos de investigacion realizados por algun investigador en
cualquier ciudad de la region Ancash, menos de la provincia del Santa; sobre
la variable y unidades de andlisis de nuestro estudio.

Trejo (2019) en su trabajo de investigacion denominado: “Factores que
limitan el acceso al financiamiento de las micro y pequefias empresas, clientes
de la entidad financiera “Mibanco”, agencia Huaraz, 2018”. Cuyo objetivo
general fue: determinar los factores que limitan el acceso al financiamiento de
las micro y pequefias empresas, clientes de la entidad financiera “MIBANCO”,
agencia Huaraz. Cuya metodologia de la investigacion fue: un enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo con un disefio no experimental de corte
transversal. Llego a los siguientes resultados: la problematica que atravesaron
las Mypes fueron; los requisitos que presentaron las Mypes no reflejaban la
capacidad positiva de pago, para poder acceder el crédito (falta de historial
crediticio), altas tasas de interés del 34.97% anual.

Ramirez (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “El
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas de
medicinas naturales en la provincia de Huaraz, 2017”. Cuyo objetivo general

fue: Describir los principales problemas del financiamiento y la rentabilidad de
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las micro y pequefias empresas de medicinas naturales en la provincia de
Huaraz, 2017. Cuya metodologia de investigacion fue: cuantitativa, con nivel
de investigacion descriptiva, porque la recoleccion de datos y la presentacion
de los resultados se han utilizado procedimientos estadisticos e instrumentos
de medicion. Llego a los siguientes resultados: se obtuvo financiamiento a una
tasa de interés de 9 a 12%, mensual, el factor econémico fue la limitante para
acceder al crédito, por falta de potencial econémico, por el tamafio de la Mype,
otros de ellos fue el factor financiero ya que por la naturaleza de los activos
fijos de las Mypes como lo es las medicinas naturales no existe muchos activos

que garantice el pago futuro que puedan cumplir las Mypes.

2.1.4 Locales

En este trabajo se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador en alguna ciudad de la
provincia de Santa; sobre la variable y unidades de analisis de nuestra
investigacion.

Revisando la literatura pertinente a nivel local, no se ha podido

encontrar antecedentes pertinentes a nivel local.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Teoria del financiamiento
2.2.1.1 Teorias del financiamiento
No solo existe una teoria si no muchas que se asemejan a una sola

idea, en efecto es parte del area de la economia que estudia el
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funcionamiento de los mercados por el cual una persona o empresa capta
fondos, asi dichos recursos serén utilizados para solventar la adquisicion
de bienes o servicios para llevarse a cabo distintas inversiones, dado que
a futuro se devolvera el crédito obtenido, con un porcentaje de interés; a
causa de eso, los intereses vienen a ser los gastos financiaros que se
pagan por disponer del dinero y no tener que esperar a futuro para hacer
uso de ese capital (Levy, 2020).

a) Teoria tradicional de la estructura financiera: La teoria
tradicional sobre la estructura financiera propone la existencia de una
determinada combinacidn entre recursos propios y ajenos que define la
estructura financiera éptima EFO. La teoria tradicional no tiene un
basamento teorico riguroso, pero ha sido defendida por empresarios y
financieros, sin olvidar que la EFO depende de varios factores, como son:
el tamafio de la empresa, el sector de la actividad econémica y la politica
financiera de la empresa; el grado de imperfeccién del mercado y la

coyuntura econdmica en general (James, 2018).

b) Teoria de Modigliani y Miller M&M: Los planteamientos
anteriores sirvieron de base a Modigliani y Miller para enunciar su teoria
sobre la estructura de capital en 1958, la que supone que el costo del
capital medio ponderado y el valor de la empresa son totalmente
independientes de la composicion de la estructura financiera de la

empresa; por tanto se contraponen a los tradicionales (Turmero, 2018).
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Proposicion I: Brealey y Myers, afirman al respecto que, el valor
de la empresa se refleja en la columna izquierda de su balance a través
de los activos reales; no por las proporciones de titulos de deuda y capital
propio emitidos por la empresa (Turmero, 2018).

Proposicion 11: Brealey y Myers (1993: 489), plantean sobre ella
lo siguiente: la rentabilidad esperada de las acciones ordinarias de una
empresa endeudada crece proporcionalmente al ratio de endeudamiento,
expresada en valores de mercado. Este crecimiento se da siempre que la
deuda sea libre de riesgo (Turmero, 2018).

Proposicion 11l: Fernandez, plantea que: la tasa de retorno
requerida en la evaluacion de inversiones es independiente de la forma
en que cada empresa esté financiada. Esta proposicion es un corolario de
las dos anteriores. Es decir, cualquier empresa que trate de maximizar la
rigueza de sus accionistas habrd de realizar solamente aquellas
inversiones cuya tasa interna de rentabilidad sea al menos igual al costo
de capital medio ponderado, independientemente del tipo de recurso
utilizado en su financiacion (Turmero, 2018).

EL Banco Mundial de Financiamiento

Tiene mas de 325 millones de proyectos de financiamiento, el cual
se encarga de revisar, supervisar los programas de apoyo y de los
movimientos en operacién en base a la cooperacion del estudio técnico
del financiamiento, lo esta distribuido en diferentes paises tales como:
Per(, Panamda, Guatemala, también esta el Salvador, Costa Rica y

Nicaragua. La finalidad es reducir los factores de pobreza, y asi poder
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tomar estrategias adecuadas de reformas y ejecucion de proyectos de

inversion (Banco Mundial, 2018).

2.2.1.2 Factores que limitan el acceso al financiamiento de las micro y
pequefias empresas

2.2.1.2.1 Factores financieros

% Fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiamiento son vias, que utilizan las
empresas; la finalidad de estas fuentes son para obtener recursos
financieros, las cuales, al obtener estos recursos financieros, se
podra concluir con cualquier necesidad de una determinada
actividad. Por otro lado, estos mismos recursos financieros,
ayudan a garantizar el logro y eficiencia de las metas y objetivos

planificados (Economia, 2017).

Caracteristicas de las fuentes de financiamiento
v' Pago de intereses sobre la deuda que efectia la empresa.

v’ La deuda pendiente de liquidar de una empresa.

Tipos de fuentes de financiamiento

a) Interna: Son fondos que la empresa genera a traves del
desarrollo de su actividad que se revierten en la propia empresa,
tales como: Ahorro de la persona que fundo o inicia el negocio,

fondos o ganancias generadas por la venta del negocio y pago
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adelantado de los clientes por los productos que comprany que
son artesanales y unicos. b) Externa: son aquellos que proceden
de los inversionistas socios o acreedores: créditos otorgados por
alguna fuente formal a tasas comerciales. Por otro lado, las
posibilidades que se puedan acceder a un financiamiento para las
pequefias empresas se pueden encontrar en entidades financieras
como son: los bancos, cajas municipales, empresas de desarrollo
de la pequefia empresa y mediana empresa (EDPYME) (Benitez,
2018). En resumen, es financiamiento procedente de terceros.

% Sistemas de financiamiento

Naturaleza de las Mypes

Respecto a la naturaleza, los sistemas financieros
bancarios 0 no bancarios, marginan a las Mypes por ser pequefias,
porgue no son atractivos para ellos ya que muchas veces, éstas no
pueden solventar sus pagos futuros (GESTION, 2020).

Los sistemas financieros son:

a) Sistema bancario formal: estd compuesto por el Banco
de Crédito, Banco Continental, Banco Scotiabank, Banco de la
Nacion, entre otros. b) Sistema no bancario formal: esta
compuesto por cajas municipales, cajas rurales de ahorros y
créditos, entidad de desarrollo a la pequefia y micro empresa,
empresa de arrendamiento financieros, entre otros. ¢) Sistema

informal, esta constituido por todas las entidades que se dedican
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a prestar dinero, pero que no estan formalmente registradas en la
SUNAT y en el SBF; como, por ejemplo, la juntas, los panderos,

entre otros (BCR, 2018).

% Costos del financiamiento

Las instituciones financieras tienen que evaluar el riesgo
ya que es algo que influye de manera muy importante en este tipo
de financiamiento; sobre todo, tratandose de negocios que recién
empiezan y no cuentan con un historial crediticio. En la consulta
realizada en busca de informacion de interés relacionada con el
costo del financiamiento encontramos que los diferentes
especialistas han tratado sobre el tema y tienen cierta similitud en
sus precisiones, tal es asi que en la web encontramos la definicion
siguiente de tasa de interés efectiva anual, que es muy usada en el

calculo de los intereses (MEF, 2018).

Tasa de interés

Representa el precio que se paga por recibir una cierta
cantidad de dinero que otorga cualquier sistema financiero, este
factor limita que las Mypes soliciten un crédito, porque los costos
son elevados (Gomez, 2018).

La Superintendencia de Banca y Seguros menciona que
en Latinoamérica las tasas de interés anuales son altas; asi por

ejemplo: Brasil (70%), Perl (65%). Después de estos paises,
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se ubican México (52%), Chile (49%), Argentina (48%),
Bolivia (30%) y Colombia (28%) (SBS, 2020).

Esto indica que la tasa de interés en Peru es elevada, asi
mismo se muestra un ejemplo concreto de comparacion con la

tasa de interés de Chile:

Bancos Chilenos (BCI Y banco Santander)

BANCO SANTANDER
24 meses 36 meses
TEA Min (%) 28.32% 28.32%
TEA Max (%) 35.22% 35.22%

Fuente: Santander (2019).

BCI
24 meses 36 meses
TEA Min (%) 14.04% 15.48%
TEA Max (%) 35.52% 35.52%

Fuente: BCI (2017).
Segln el BCRP (2020), demuestra el porcentaje de las tasas de

interés de algunas entidades de Perd.

Banco Pichincha: TEA méxima 25%

TARIFAS
CONGEPTO ENMN ENME. MODALIDAD Oror TND- | oBsERVAC,
tasa/S/| min | max [tasa/US$| min | max
1. TASAS (Aplica para cancelaciones y renovaciones)

. . . ., [Se aplica hasta la fecha de ;
Interés compensatorio 25.00% 25.00% vencimiento TEA 360 dias
\ntert_'as compensatorio 25 00% 25.00% Se aplic.a c_iespﬂes de la fecha TEA 360 dias
vencido de vencimiento

Fuente: Banco Pichincha (2020).
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BBVA: TEA méxima 55%

TASAS Porcentaje NN | Porcentaje ME Observacién y Vigencia

- Hasta S/17,500: 55.00%

Préstamo Comercial | - De S/17,501 a $/35,000: - Hasta §5,000: 55.00% Bersona Natural con Negocio
Linea de Préstamo 45.00% - De $5,001 a $10.000: 45.00% Microomoesa ey
Comercial | Plan a - De S/35,001 a 150,000: -De $10.001 a $15.000: 40.00% Aasin deeda SHAE00G
Medida 40,00% - Més de $15,000: 32.00% e

- Mas de S/50,001: 32.00%

Fuente: BBVA (2020).

INTERBANK: TEA maxima 55%.

Moneda Nacional (MN) Moneda Extranjera (ME) Oportunidad
Concepto de Cobro
Minime Maximo Tasa Minimo Maxima
TASAS "
1. Tasa de interés 30.00% 55.00% 28.00% 45.00% Mensual
compensatoria efectiva
anual fija

Fuente: INTERBANK (2020).

SCOTIABANK: TEA méxima 35%.

Forma de
Aplicacion

Observaciones

Min 17.00% Min 17.00%

En funcién del monto, garantia
Activo Fijo Mo 38.00% Max 27.00% y moneda

Fuente: SCOTIABANK (2020).

Asi mismo la SBS (2020), menciona que las tasas de
interés por tarjeta de crédito en el Perd son elevadas en
comparacion con otros paises, dado de ejemplo la TEA Max de
estos 6 bancos: Pert BCP (80%), Chile BCI (35.52%) y Colombia
Bancolombia (27.17%), Scotiabank Per( (62.89%), Scotiabank

Chile (33.72%), Scotiabank Colpatria Colombia (27.43%).

Peru Chile Colombia
Empresa BCP BCI Bancolombia
Producto Visa Clésica Visa Clésica Visa Clésica
TEA Max (%) | 80.00% 35.52% 27.17%

Fuente: SBS (2020)
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Pera Chile Colombia
Empresa Scotiabank Scotiabank Scotiabank Colpatria
Producto Visa Clasica Visa Clasica | Visa Cléasica
TEA Max (%) | 62.89% 33.72% 27.43%

Fuente: SBS (2020)

Segun INTERBANK (2020), define que:
- TCEA

Tasa de Costo Efectivo Anual (TCEA): Es utilizada para
informar el costo total de cualquier crédito o préstamo, tales
como: crédito hipotecario, crédito vehicular, créditos de consumo
y todos los gastos administrativos, dentro del TCEA incluye la
tasa de interés mas las comisiones y gastos que los consumidores

de créditos financieros deben asumir.

- TCEM
Tasa de Costo Efectivo Mensual (TCEM): Se considera el
costo del crédito mas el interés, asumiendo las cuotas de cada

periodo de manera mensual.

+ Plazos de financiamiento

a) Corto plazo: Las fuentes de financiamiento a corto
plazo es el financiamiento no mayor a doce meses. La deuda a
plazo, las utilidades retenidas, el arrendamiento operativo y
financiero. Beneficios con que cuenta el financiamiento a corto

plazo, es que las tasas de intereses no son tan altas por que el
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periodo del tiempo no es prolongado por ello sus trdmites no son
tan complejos. b) Largo plazo: Las fuentes de financiamiento a
largo plazo es por més de un afio y en su mayoria las entidades
requieren garantias, este tipo de financiamiento incluye
préstamos hipotecarios, emision de acciones, arrendamientos
financieros. La deuda a plazo, las utilidades retenidas, el
arrendamiento operativo, asi como también los instrumentos
financieros bursatiles, representan fuentes de financiamiento de
largo plazo, tanto internas como externos para las empresas, ante
la busqueda de recursos monetarios que permitan financiar sus
operaciones. Beneficio con que cuenta el financiamiento a
largo plazo, mejora el historial crediticio a futuro, por ser una

inversion grande. (Gestion, 2018).

% Usos del financiamiento

Las empresas utilizan el financiamiento, de diferentes
maneras:

a) Capital de trabajo: Este tipo de uso, es sin duda la
capacidad de llevar las actividades a corto plazo. En pocas
palabras, se considera como aquellos recursos necesarios que
requieren las empresas para estar operativas y en marcha; en
términos contables, es basicamente una cantidad de recursos

financieros que la empresa necesita para seguir operando y
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explorar su actividad para la salud financiera y la sostenibilidad
del negocio (Mype).

b) Ampliacién de local: las Mype, utilizan el
financiamiento para ampliar su local, o simplemente para
comprar otro.

c) Mejora de activos fijos: En el mundo de las empresas,
deciden elevar sus ingresos hasta un tope de ingresos minimos,
para ello renuevan activos fijos, asi como también lo reevaltan

(Suarez, 2018).

% Otras formas de financiamiento
Financiamiento de proveedores

a) Asociatividad: Este mecanismo de cooperacion de
empresas nace con el propdsito de ser mas competitivas en el
mercado global, para empezar un proceso de expansién o
globalizacién, las cuales se vinculan para una ejecucion de
acciones comunes, para lograr un objetivo preestablecido; sin
embargo, mantienen su independencia juridica y autonomia
gerencial.

b) Capital semilla: Es el primer cheque que reciben las
compafiias en una etapa temprana, que generalmente son los
fundadores quienes integran el equipo de la compafiia para poder

despegar el negocio; asimismo, es considerada como una
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oportunidad, pero también es considerada como etapa de riesgos
que tienen que atravesar las empresas, 0 compafiias.

c) Inversionistas angeles, personas naturales:
Consideradas como individuos con alto patrimonio que brindan
inversion de manera individual a empresas en etapa de formacion

(Entrepreneur, 2019).

2.2.1.2.2 Factores socio — econémicos

R

+ Informalidad

Es otro de los factores que muchas Mypes poseen; en su
mayoria, las Mypes quieren ser informales para que no paguen
impuestos a la Sunat y no quieren ser registradas en registros
publicos, por ciertas razones o ideas que se proponen, sabiendo
aun que ser informales no pueden satisfacer bien el mercado
(Gbémez, 2018).

Segiin INEI (2020), Bibiochile (2021), EFE (2020),

Portafolio (2021) y el Comercio (2021), dan a conocer:

INFORMALIDAD EN PAISES LATINOAMERICANOS

PERU | BRASIL [COLOMBIA| ECUADOR |CHILE

Tasa de
informalidad
(%).

81.2%. | 41.10% 48.70% 51.10% 27%

Fuente: INEI (2020), Bibiochile (2021), EFE (2020), Portafolio (2021) y el

Comercio (2021).

35



% Garantias y falta de historial crediticio de las Mypes
Estos dos factores son necesarios y Utiles para poder
acceder al financiamiento, ya que sin garantias o aval que genere
confianza, las Mypes no podran acceder a ningun crédito; incluso,
si tienen una carencia de historial financiero, tampoco se les podra

ayudar a acceder a créditos financieros (Cruz, 2017).

% Antiguedad de la Mype en el mercado

Comex Peru (2016) menciona que: “La antigliedad en el
mercado de la empresa, genera ventajas en la obtencion de
financiamiento, porque esto garantiza que las empresas son

capaces de ser estables en el rubro” (p.1).

% Tasa de mortalidad

La mortalidad (desaparicion) de las Mypes es una
desventaja para acceder al financiamiento, su desaparicion
ocasiona una serie de dificultades sociales y econdmicas al pais.
Los principales factores de mortalidad de las microempresas en
el Per( son: la falta de publicidad, la situacion econdmica, la alta
cantidad de competencia ubicada cerca al negocio, la falta de plan
de negocio, la falta de mecanismos de control de efectivo y la

dificultad para conseguir trabajadores (Alva, 2016).
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% Potencial econémico

Estas empresas representan un gran potencial para el
crecimiento econémico, desarrollo social y generacion de empleo
en la region. Sin embargo, solo un pequefio porcentaje de estas
microempresas tiene acceso a servicios  financieros
institucionalizados; asimismo, cabe sefialar que la posibilidad de
lograr estos y otros tipos de apoyo limita su crecimiento y no
permite que desarrollen una gran parte de su potencial, siendo
esto un gran desafio para las microempresas (Bernardo, s/f.).
% Sobre-endeudamiento

Este factor se da mediante la insuficiencia de ingresos o
patrimonio presente del empresario, para cumplir con los pagos
puntuales de sus obligaciones originadas por gastos corrientes o
uso excesivo del crédito; asi como también, es por la mala gestion

que se hace, lo que genera pérdidas en el negocio (Lépez, 2016).

2.2.1.2.3 Factores politico — administrativos

X Tamano y madurez de la Mype

El tamafio y madurez de la Mype genera ventajas para
acceder al financiamiento, ya que mediante ello las instituciones
financieras evalUan para dar acceso al crédito y cuando la empresa
es mas grande, se les ve mas atractiva, sobre todo, cuando tienen

mas permanencia en el mercado (Liendo, Martinez, 2020).
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% Informacion pertinente disponible de la Mype

No contar con libros contables, genera que la falta de
informacion de las Mypes pierdan posibilidades para acceder al
crédito, esto genera altos riesgos de operar con informacion
parcial y entre otros aspectos que los hacen menos atractivos

como acreedores (Garcia, 2019).

% Falta de capacitacion

La capacitacion en las empresas es un proceso
educacional, mediante el cual una persona brinda conocimientos
sobre la determinacion de los asuntos que influyen sobre el valor
que tiene una persona para una determina empresa u organizacion
y esto mayormente se da con ayuda de tecnologias y herramientas

necesarias (Cruz, 2017).

2.2.2 Teoria de la empresa

2.2.2.1. Teorias de la empresa

“Competencia perfecta: es un mercado muy competitivo en donde
las empresas no pueden modificar el precio al que se compra y se
vende el producto o servicio en cuestion, pues se dice que estan
sometidas al precio y la cantidad determinados por el equilibrio de
oferta y demanda en el mercado; b) Monopolios: en una industria de
estructura monopdlica hay una sola empresa que cubre toda la
demanda del mercado y por ello esta en capacidad de ofrecer una

cantidad y calidad de productos, recursos o servicios que no cuentan
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con sustitutos cercanos. Ademas, pueden fijar los precios, porque el

monopolista es el mercado (Economipedia, 2018).

2.2.2.2 Clasificacion de las empresas
Segun BILLIN (2020) las empresas se clasifican de la siguiente manera:
2.2.2.2.1 Clasificacion de las empresas segun su forma juridica

La forma juridica de una empresa es la identidad que asume
legalmente una compafiia teniendo en cuenta la titularidad y la
responsabilidad de sus propietarios y esto depende de la legislacion
de cada pais ya que ésta regula la forma juridica que pueden optar
las empresas para el desarrollo de sus actividades, asi mismo la
eleccion de su forma juridica condicionara sus actividades, las
obligaciones, derechos y responsabilidades de la empresa. Estas se
clasifican segun sus tipos:

Persona fisica: Llamadas también personas naturales, lo
cual viene a ser cualquier individuo sin importar su sexo, raza,
edad o condicidn el cual posee sus derechos y obligaciones, esta
empresa se constituye por un emprendedor, que sera el maximo
responsable de cualquier deuda de la compafiia, respondiendo con
su patrimonio profesional y personal, al igual, que también sera

quien obtenga la totalidad de los beneficios.

Persona juridica: Entidad formada por un grupo de
personas en la cual se unen para la realizacién de los fines

colectivos y permanentes a la que el derecho objeto reconoce con
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capacidad para tener derechos y obligaciones. Su objeto es la
realizacion de una actividad comercial con &nimo de lucro, para

conseguir unos beneficios.

Varias personas (personas fisicas y personas juridicas):

Es la union de varias personas que se unen para desarrollar
un negocio, en el caso de personas fisicas, podran constituir
sociedades civiles o comunidades de bienes, las cuales, seran las

responsables de las deudas.

Unién Temporal de empresas: Similar a la anterior, pero
en el caso de personas juridicas, se unen para llevar a cabo una

unidad productiva temporal.

2.2.2.2.2 Clasificacion de las empresas segun su tamafio

Grandes empresas: Se caracterizan por manejar grandes
capitales y gran financiamiento, por lo general tienen instalaciones
propias, sus ventas son superiores a 50 millones y tienen mas de
1,000 trabajadores y cuentan con un sistema de administracion y
operacion muy avanzado y pueden obtener con facilidad lineas de
créditos y préstamos importantes con instituciones financieras
nacionales e internacionales.

Medianas empresas: Intervienen cientos de personas hay
areas bien definidas con responsabilidades y funciones, tienen
sistemas y procedimientos automatizados, su negocio es inferior a

50 millones con menos de doscientos cincuenta trabajadores, se
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trata de una empresa que tiene una mayor estructura a partir de

departamentos diferenciados.

Pequefias empresas: Son entidades independientes que en
muchos casos son negocios familiares creados para ser rentables,
estos negocios no predominan en la industria a la que pertenecen;
sin embargo, son muy importantes. Asimismo, este tipo de
negocios suelen tener una tendencia de crecimiento mucho mas
destacado que la de una microempresa; ademas, su estructura
organizacional también cuenta con una division del trabajo.

Microempresas: Se le denomina como tal porque no solo
estan compuestas por pocos empleados, sino también porque no
demandan una gran inversion para funcionar y ocupan un lugar
pequefio en el mercado; sin embargo, son capaces de crecer a un
nivel muy importante y de lograr una gran competitividad con sus
pares del sector.

Estas organizaciones 0 empresas pueden ser:

a) Sin fines de lucro: organizaciones cuyo fin no es aumentar la
facturacion sino tener un impacto social positivo. Sus ingresos
estan destinados a la supervivencia econdémica de la empresa,
buscan ser viables en vez de rentables y b) Con fines de lucro:
no hace falta presentar estadisticas oficiales para saberlo, son
la mayoria. Dentro de este grupo hay casi infinitos puntos de
vista; empresas a las que no les importa nada mas que la cuenta

de resultados o empresas que valoran otros factores, como el
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desarrollo sustentable o la satisfaccion de sus empleados
(Economia, 2017).

2.2.2.2.3 Tipo de empresas

TIPO DE CANTIDAD DE )
ACCIONISTAS/ ORGANIZACION
EMPRESA SOCIOS
Sociedad Minimo: 2 Se debe establecer
Anénima (S.A.) Maximo: Ilimitado - Gerencia
Directorio
Junta general de
Sociedad Minimo: 2 accionistas.
Andnima Cerrada Maximo:20 - (Gerencia.
(8.A.C.) - Directorio.
Sociedad Minimeo: 2 Normalmente
comercial de Maximo:20 formado por empresas
Responsabilidad pequefia
Limitada (S.R.L.)
ELIRL. Mésimo: 1 Una persona figura
como gerente y s0Cio

Fuente: SUNAT (2020).
2.2.2.3 Teoria de la micro y pequefias empresas
Los pequefios negocios (Mypes), son considerados como la fuerza
impulsora del crecimiento econdémico, porque generan empleo y
mediante ello se da la reduccidn de la pobreza. Se constituyen por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién (Sulca,

2016).
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2.2.2.3.1 Caracteristicas

Caracteristicas de las Mypes, segln la Sunat.

MICROEMPRESA
NUMERO DE De uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive.
TRABAJADORES
VENTAS ANUALES Hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) (*)
PEQUEﬁA EMPRESA
NUMERO DE TRABAJADORES De uno (1) hasta cien (100) trabajadores
inclusive,
VENTAS ANUALES Hasta el monto méximo de 1,700
Unidades Impositivas Tributarias (UIT) (*)

Fuente: SUNAT (2019)

2.2.2.3.2 Beneficios laborales de las Mype

Segin MTPE (2018), afirma:
Respecto a los beneficios de las microempresas
e Remuneracion no menor a la remuneracion minima vital.
e Descanso semanal obligatorio de 24 horas consecutivas.
e Vacaciones remuneradas de 15 dias calendario.

e Feriados establecidos en el régimen laboral comun.
e Ser asegurados a un sistema de salud (SIS o Essalud).

e Ser afiliado a cualquier sistema de pension (AFP — ONP).

e En caso de despido arbitrario, tiene derecho a una indemnizacion.

Respecto a los beneficios de las pequefias empresas
e Remuneracion no menor a la remuneracion minima vital.

e Descanso semanal obligatorio de 24 horas consecutivas.
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e Vacaciones remuneradas de 15 dias calendario.

e Feriados establecidos en el regimen laboral comun.

Ser asegurados en ESSALUD.

e Obtener gratificaciones en julio y diciembre equivalente a media
remuneracion.

e Seguro de vida, segun Ley.

e Ser afiliado a cualquier sistema de pension (AFP — ONP).

e En caso de despido arbitrario, tiene derecho a una indemnizacion.

2.2.3 Teoria de los sectores economico-productivos

Comprende de actividades productivas desarrolladas por la sociedad y
para la sociedad (sirve para satisfacer las necesidades de las personas), como
también ayuda en la economia de un pais, a través del crecimiento del Producto
Bruto Interno (PBI). En la economia existen distintos sectores productivos que

conforman la actividad econémica:

2.2.3.1 Sector primario

IPE (2015) afirma que “Mediante este sector, se obtiene producto
directamente de la naturaleza, para sus actividades, llamadas tambiéen
materia prima dentro de ellas tenemos: la agricultura la ganaderia, la pesca,

la mineria”.
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2.2.3.2 Sector secundario
IPE (2015) dio a conocer: “El sector secundario también llamado
sector industrial, es el sector econdmico productivo que transforma las

materias primas en productos de consumo o bienes de equipo”.

2.2.3.3 Sector terciario

Se denomina a las actividades econdmicas de distribucion y
consumo que buscan cubrir las necesidades de los consumidores
(sociedad), un aspecto importante es que mediante este sector aumenta la
contratacion de mano de obra; se clasifican en: (comercio, industrial,

servicios, transporte, seguridad, educacion, sanidad) (Anénimo, 2020).

2.2.4 Teoria del sector servicios
Es la parte de la economia que incluye a personas y a empresas que
ofertan mas servicios que productos; ademas, dirige organiza y facilita la
actividad productiva de los otros sectores para satisfacer las necesidades de la
poblacién (Caballero, 2019).
2.2.4.1 Importancia del sector servicios
Caballero (2019) determina que: “La importancia del sector
servicios, constituye una gran fuente de empleo generando puestos de
trabajo para una mayor economia en un pais; asi como también, satisface
las necesidades de una sociedad.”
2.2.4.2 Clasificacion del sector servicios

_ Esta clasificado por actividades financieras.
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__Actividades de asesoramiento.

_ Actividades de transporte y comunicacion.

_ Actividades de gestion y consultoria.

_ Actividades de telecomunicaciones como recepcionista, secretaria, etc.
_ Actividades de turismo.

_ Actividades de hoteleria.

_ Actividades deportivas como el deporte, cine, teatro, etc.

_Actividades de servicios tecnoldgicos.

_ Actividades de salud.

_ Actividades relacionadas a las justicia, como es la politica, la defensa,

etc.

2.2.5 Descripcién de la Mype del caso de estudio

2.2.5.1 Perfil de la Mype

La Mype es formal, es considerada una microempresa ya que no
supera el monto maximo de sus ventas anuales de 150 UIT, se formo para
obtener ganancias, tiene 6 afios posicionados en el mercado, cuenta con

trabajadores eventuales y permanentes.

Razon social

La razon social es Centro Médico Azafia SA.C con Ruc:
20600221028. Comenzo a desarrollar sus actividades el 01/04/2015. Su
actividad principal es el servicio de atenciones médicas y odontologicas.
Su domicilio fiscal es: Jr. Ciro Alegria MZB Lt12- AH. Victor Raul Haya

de la Torre. (Referencia frente al mercado de Santa).
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Mision
Brindar servicios de calidad y eficiencia, dando soluciones o
alternativas con responsabilidad y seguridad a la salud y al medio

ambiente.

Vision
Ser una empresa reconocida y lider en crecimiento en el mercado
laboral, demostrando capacidad, eficiencia y eficacia en el servicio de

salud integral que ofrece a la colectividad.

Valores

_ Compromiso.

_ Satisfacer a nuestros clientes.
_ Etica.

_ Responsabilidad

_ Trabajo en equipo.

_ Calidad.

2.2.5.2 Perfil del representante legal de la Mype del caso de estudio

PERFIL DEL GERENTE RESPUESTA
Edad del Gerente de la Mype 47 afos
Grado de instruccion Estudios superiores
Estado civil Casado
Profesion u ocupacion Médico

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario de preguntas abiertas

y cerradas.
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2.3

Marco conceptual
2.3.1 Definiciones de financiamiento:

Es el acto mediante el cual una organizacion brinda prestamos; es decir,
es la forma de adquirir créditos, mediante el otorgamiento de dinero que se
requiere para desarrollar: proyectos, negocios o actividades, para fines
especificos de una empresa (Enciclopedia de Clasificaciones, 2017).

Es el motor de la economia, porque es el medio por el cual una persona
0 empresa obtiene recursos para un proyecto especifico; su finalidad es
mantener una economia estable, planear a futuro y expandirse (Significados,
2016).

2.3.2 Definiciones de factores que limitan el acceso al financiamiento

Son causas que impiden el crecimiento de una empresa, estos son:
factores financieros, factores socio — economico y factores politico —
administrativos; estos factores limitan el acceso al financiamiento de las
Mypes (CONFICO, 2019).

EL FINANCIERO (2017) define que “son dificultades que enfrentan
las personas naturales o juridicas para poder acceder a un préstamo que se les
brinda a través de una evaluacién por parte de las entidades bancarias 0 no
bancarias (p.1).

2.3.2.1 Factor financiero

Es uno de los motores que permiten a la empresa desarrollar su
actividad diaria, encargado de la sostenibilidad y crecimiento de la
empresa en el tiempo, desde el factor financiero se toman decisiones

de como asignar los recursos disponibles en las diferentes
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areas funcionales de la empresa, mediante proyectos de inversion, con
el objetivo econdmico de maximizar los beneficios; asimismo, se
desprende una gran cantidad de datos e informacion que debe ser
interpretada para llegar a conclusiones realistas y poder realizar una
gestion financiera 6ptima (Garcia, 2016).
2.3.2.2 Factores socio — econdmicos

Engloban todas las actividades realizadas por el ser humano
debido a la falta de capacidad econémica en ciertos grupos sociales,
entre ellas tenemos: dificultades de financiamiento, dificultades con el
crédito, dificultades econdmicas, falta de trabajo, altas tasas de
desempleo que existe en el pais, entre otros (Wiese, 2019).

2.3.2.3 Factores politico-administrativos

Segun la LEY 28015 (2017, art. 4, p.2) menciona que:

El Estado promueve un entorno favorable para la creacion,
formalizacidn, desarrollo y competitividad de las MYPE y el apoyo a
los nuevos emprendimientos, a través de los Gobiernos Nacionales,
Regionales y Locales; esto incentiva la inversion privada, generando
una oferta de servicios empresariales destinados a mejorar los niveles
de organizacion, administracion de las MYPE, estableciendo politicas
que permitan la organizacién y asociacion empresarial para el
crecimiento econémico con empleo sostenible.

Sin embargo, esta ley por parte del Estado que brinda apoyo
financiero; no se ejecutan, esto genera que las Mypes no se desarrollen,

por otro lado dentro de ella, existe riesgo de productividad y desarrollo,
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esto se debe a la falta de capacitacion que tienen los colaboradores

dentro de una empresa (Rodriguez, Ramirez y Restrepo, 2018).
2.3.3 Definiciones de empresa:

Las empresas son organizaciones que se dedican a producir bienes o
servicios a cambio de un beneficio, nacen por ley; ademas, combinan los
factores de produccion: capital, trabajo y naturaleza (Debitoor, 2015).

Es la capacidad de obtener beneficios o ganancias que proporciona una
determinada operacion cuando los ingresos son mayores a los egresos, y estos
se obtienen a través de hacer una inversion (Crecenegocios, 2019).

2.3.4 Definiciones de micro y pequefias empresas

Se conoce como microempresa, a aquella empresa de tamafio pequefio,
estan compuestas por pocos empleados, no demandan una gran inversion para
su funcionamiento y ocupan un lugar pequefio en el mercado, por lo regular
domina en ella la mano de obra (Benitez, 2016).

Pera 21 (2018), menciona que: “Es una unidad econémica que opera
una persona natural o juridica bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial, que desarrolla actividades de extraccion, transformacion,
produccion y comercializacion de bienes o prestacion de servicios”.

2.3.5 Definiciones de sectores econémico-productivos:

Son las distintas ramas o divisiones de la actividad econémica de un
Estado, atendiendo al tipo de proceso que se desarrolla. Se distinguen tres
grandes sectores denominados primario, secundario y terciario (Melgar,

2016).
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Para Atucha y Lacaze (2020), son divisiones de las actividades
econdmicas agrupados de acuerdo a caracteristicas comunes, facilitan el
andlisis y estudio de la produccion econdémica, pues permiten clasificar
actividades econdmicas similares que compiten entre si.

2.3.6 Definiciones de servicios

Es el conjunto de actividades de bienes o servicios intangibles, que
tiene como finalidad ser destinadas a los clientes, brindando un producto
inmaterial y personalizado, siendo esta eficiente y satisfactorio como producto
final, teniendo en cuenta que la oferta y la demanda depende del producto que
se ofrece (Economipedia, 2019).

Caballero (2016). Describe que “Lo0s servicios 0 sector terciarios, son
partes indispensables de la vida en la sociedad para satisfacer las necesidades

de personas o0 empresas, a cambio de una remuneracion”.
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I11. HIPOTESIS
En la investigacion no se plante6 hipétesis de manera explicita debido que fue

de nivel descriptivo y de caso.
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IV. METODOLOGIA
4.1 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental — descriptivo — documental
y de caso.

Fue no experimental porque no se ha manipulado ningin aspecto de la
variable del estudio y las unidades de analisis, debido a que la informacion se tomo
tal como se la encontr6 en la realidad; por lo tanto, no se manipul6é ninguna
informacion, Fue descriptivo porque solo se limit6 a describir las caracteristicas de
la variable en la unidad de analisis.

Fue documental porque se han revisado también algunos documentos
relacionados con nuestra investigacion. Finalmente, fue de caso porque la

investigacion se limito a investigar a una sola Mype.

4.2 Poblacién y muestra
4.2.1 Poblacion
Estuvo constituida por todas las micro y pequefias empresas del sector
servicio y rubro medicina del Perd.
4.2.2 Muestra
La muestra fue la empresa “Centro Medico Dr. Azafia S.A.C" de Santa;

la misma que fue escogida de manera dirigida o intencionada.

4.3 Definicidén conceptual y operacionalizacion de la variable
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DEFINICION DEFINICION | OPERACIONAL LA VARIABLE

CONCEPTUAL DE Sl | NO
VARIABLE | DE LA VARIABLE | DIMENSIONES SUBDIMENSIONES | INSTRUMENTOS(INDICADORES)

El financiamiento es | Factores - Naturaleza de los - ¢Cree que, por ser una pequefia empresa,

el mecanismo por | financieros activos de la el sistema financiero lo margina?

medio del cual se Mype - ¢Cree que por ser una microempresa el

O—H4HzZm=-<>—-0Z2>Z—mT

aporta dinero o se
concede un crédito a
una  persona, 0
empresa u
organizacion para que
esta lleve a cabo un
proyecto,  adquiera
bienes o0 servicios,
cubra los gastos de
una actividad u obra o

cumpla sus
COMPromisos con sus
proveedores

(Significados, 2019).

- Tasas de interés
que pagan las
Mypes.

- Condiciones de
acceso al mercado
financiero de las
Mypes

sistema financiero lo margina?

¢Cree que la tasa de interés es cara en el
sistema financiero de su lugar y del
Per(?

¢Cree que, por ser la tasa de interées cara
en el sistema financiero, las Mypes no
solicitan mas financiamiento?

¢Qué tasa de interés estd pagando
actualmente por el financiamiento
recibido?

¢Esta conforme con dicha tasa de
interés?

¢Estd usted de acuerdo con las
condiciones de acceso al financiamiento
que les exige el sistema financiero a
donde ocurre a solicitar un préstamo?
¢Cree que las condiciones de acceso que
solicitan las financieras es un obstaculo
para acceder a financiamiento?
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- Informalidad de | 1. ¢Cree que la informalidad de su Mype le
Factores socio — las Mypes genera  problemas de acceso al
economicos financiamiento?

- Tasamortalidad | 2. ¢Cree que la formalidad de su Mypes le

de las Mypes genera  ventajas de acceso al
financiamiento?

- Faltade 3. ¢Cree que la mortalidad (desaparicion) de
panteticidad de las Mypes es una desventaja para acceder
los productos y al financiamiento?
servicios de las | 4. ¢Ha patentizado algun producto o servicio
Mypes que produce y/o vende su Mype?

5. ¢Dicha panteticidad le genera ventajas al
acceso al financiamiento?
Potencial 6. ¢Creé que su Mype tiene potencial
econdmico de la econdmico; es decir,tiene futuro?
Mype 7. ¢Cree que ese potencial econdmico es una
ventaja para obtener financiamiento?
Garantias de las | 8- ¢Cuando solicita financiamiento le piden
Mypes garantias?
9. (Cree que la falta de garantias es un
problema para acceder al financiamiento?
Tamaio de la 10. ¢Cree que el tamafio de su empresa le
Mype genere problemas en el acceso al
financiamiento?
Antigiiedad de la | 11. ¢Cuantos afios de permanencia tiene su
Mype en el Mype en el mercado?
mercado 12. ;Cree que la antigtiedad de la empresa le
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genera ventajas en la obtencién de su
financiamiento?

disponible de la
Mype

Falta de historial | 13. ¢Su Mype tiene un historial crediticio?
crediticiode las | 14. ;Cree que el historial crediticio genera
Mypes ventajas en la  obtencion  del
financiamiento?
- Sobreendeudamien | 15. ;Su Mype esté sobre endeudada?
to 16. ¢(Cree que el sobreendeudamiento es un
problema para acceder al financiamiento?
Factores - Tamafio y 1. ¢Cree que el tamafio y madurez de su
politico — madures de la I\_/Iype .Ie genere ventajas para acceder a
administrativos | Mype. financiamiento?
2. ¢Cree que el estado genere politicas
Falta de una adecuadas para tener acceso al
politica de financiamiento por partes de las Mypes?
coordinacion a 3. ¢Ha recibido alguna vez, apoyo
nivel nacional en financiero, técnico y administrativo, por
el apoyo parte del Estado para acceder a
financiero, técnico financiamiento?
y administrativo a
las Mypes. 4. Cree usted que el sistema financiero del
lugar donde se encuentra su Mype, existe
informacion disponible y le llega a su
Informacion empresa?
pertinente 5. ¢Ha recibido alguna vez capacitacion

cuando le han crédito

financiero?

otorgado

Fuente: Elaboracion propia con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2021).
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4.4 Técnicas e instrumentos
4.4.1 Técnicas
Para el recojo de la informacion se utilizé la técnica de la encuesta.
4.4.2 Instrumentos
Para recoger la informacién se utilizé como instrumento un cuestionario

de preguntas cerradas y abiertas pertinentes.

4.5 Plan de analisis

Para el recojo de informacion de los resultados del objetivo especifico 1,
2 y 3 factores financieros, factores socio — econdmicos y factores politicos —
administrativo que limitan el acceso al financiamiento se ha utilizado la técnica
de la encuesta y como instrumento un cuestionario con preguntas pertinentes

abiertas y cerradas.
Para hacer el analisis de los resultados de los objetivos especificos 1, 2
y 3, se recopil6 informacidn de los resultados obtenidos en base al cuestionario
aplicado al gerente de la empresa del caso de estudio. Para poder hacer el
analisis de resultados, de hizo una comparacion con los antecedentes

pertinentes, asi como también con las bases tedricas correspondientes.

4.6 Matriz de consistencia

Ver anexo 1
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4.7 Principios éticos
e Proteccidn a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no
el medio, por ello necesitan cierto grado de proteccion.
e Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las
personas que participan en las investigaciones.
e Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Yy las

limitaciones de sus capacidades, no den lugar practicas injustas.

e Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no
el medio, por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se
determinara de acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que

obtengan un beneficio.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
5.1 Resultados:
5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Determinar y describir los factores
financieros que limitan el acceso al financiamiento de la micro y pequefia

empresa “Centro Médico Dr. Azafia S.A.C” de Santa, 2019.

TABLA 01: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

DIMENSIONES SUB DIMENSIONES E RESULTADOS
INDICADORES

Sl NO ESPECIFICAR

1.1. Fuentes de financiamiento

X
- ¢Financia  su actividad
econdmica con  recursos
financieros internos?
Factores - ¢Financia  su  actividad X
financieros econdmica con  recursos
financieros externos?
- Si utiliza las dos fuentes 50%

¢Cual es la proporcion?
1.2. Sistemas de financiamiento
Si obtuvo financiamiento ajeno
(externo):

- ¢Fue el financiamiento del X
sistema bancario?

- ¢Fue del sistema no bancario X
formal?

- ¢Fue del sistema informal? X
- ¢De qué institucion bancaria? BCP

- ¢Cuanto fue el monto 20,000
obtenido?
1.3. Costos del financiamiento
(tasas de interés)
- ¢Cuél fue la TCEA? 30.15%

Esta conforme con dicha X
tasa?
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- ¢Cree que es muy alta? X

1.4. Plazos de
financiamiento

- ¢El financiamiento recibido X
fue a corto plazo?

- ¢El financiamiento recibido X
fue a largo plazo?

- ¢Esta conforme con dicho X
plazo?

1.5. Facilidades de
financiamiento
- ¢Qué sistema financiero le da
mayores facilidades en el
otorgamiento de los créditos?
- ¢El sistema bancario? X

- ¢El sistema no bancario X

formal?
- ¢El sistema informal? X
- ¢Si el sistema no bancario da Por qué en las cajas
mayores facilidades, porque municipales las
no acudio a él? tasas son
extremadamente
largas.

1.6. Usos de financiamiento:
- ¢Utilizo el crédito recibido en X
activo corriente?

- ¢Utilizo el crédito recibido en X
activo fijo?

- ¢Utilizé el crédito recibido en X
capital de trabajo?

- ¢Utilizo el credito recibido en X
otras actividades?

Fuente: Elaboracion propia con asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2021)
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Determinar y describir los factores

socio — econdmicos que limitan el acceso al financiamiento de la micro y

pequefia empresa “Centro medico Dr. Azafa S.A.C” de Santa, 2019.

TABLA 02: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

DIMENSIONES

SUBDIMENSIONES E

INDICADORES

RESULTADOS

Si

NO

ESPECIFICAR

Socio —
econdmicos

2.1. Aspectos sociales

¢La informalidad en su
sector y rubro le afecta
en sus ventas?

¢Su empresa cuenta con
planeamiento
estratégico (misién,
vision y objetivos)?

¢Su empresa hace uso de
tecnologia moderna?

¢Su empresa desarrolla
estrategias para mejorar
la calidad de sus
servicios?

2.2. Aspectos econémicos

¢Su empresa se formo
para obtener ganancias?

¢Su empresa se formo
para sobrevivir?

¢Cuenta con historial
crediticio?

¢Cuenta con garantias
suficientes para avalar
su crédito?

¢Cree usted que su

calificacion crediticia es
buena?
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- ¢Cree que la falta de X
garantias es un problema
para acceder al
financiamiento?

- ¢Mantiene alguna otra X
deuda con otra
institucién financiera?

- ¢Controlan el X
sobreendeudamiento?

- ¢Su  empresa paga X
impuesto a la renta?

- ¢Su empresa tiene X
deudas financieras?

- ¢Su empresa es X

rentable?

- Su empresa es X
solvente?

- ¢Cree wusted que el X Mediante ese
financiamiento obtenido financiamiento  se
contribuyé con el dio inicio al negocio,
desarrollo y crecimiento lo cual en la
de su empresa? actualidad es

rentable; por lo
tanto, contribuyé en
el crecimiento de la
Mype.

Fuente: Elaboracion propia con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2021).
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Determinar y describir los factores

politicos — administrativos que limitan el acceso al financiamiento de la

micro y pequefia empresa “Centro medico Dr. Azafia S.A.C” de Santa,

2019.

TABLA 03: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

DIMENSIONES

SUBDIMENSIONES E
INDICADORES

3.1 Aspectos politicos

¢Las multas por parte de
la administracion
tributaria le  parecen
excesivos?

¢Considera que ser una
empresa formal le genera
pagar muchos impuestos?

¢Esta de acuerdo con la
ultima Ley Mype?

¢Tiene apoyo financiero
por el Estado?

¢Tiene apoyo en la
capacitacion a su
personal?

¢Tiene otro tipo de
apoyo?

¢Esta de acuerdo con los
cambios constantes en el
monto de la UIT?

3.2 Aspectos

administrativos

¢La informacion de los
estados financieros de su
empresa, son
desarrollados por
profesionales en la
especialidad?
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RESULTADOS
SI NO ESPECIFICAR
X
X
X
X
X  Tengo el apoyo de
mi  esposa, quien
estd preparada para
hacerlo.
X
X
X Por la contadora



- ¢Suempresa capacitaasu X
personal?

- ¢El sistema financiero la X
discrimina a la empresa
por ser una Mype.

- ¢Cree usted que la Es una limitante
morosidad por parte de las porque  mediante,
micro y  pequefias ese incumplimiento
empresas  dentro  del de las obligaciones
sistema financiero, es uno de pago, el acreedor
de los principales factores del crédito figura
que limitan el acceso al como mal pagador
financiamiento? como para acceder a

créditos futuros.

Fuente: Elaboracion propia con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2021).

5.2 Analisis de resultados:

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Respecto a los factores financieros, la Mype financia su actividad
econdmica con recursos propios y ajenos en un 50% cada uno, el crédito
fue otorgado por el BCP a una tasa de interés del 30.15 % anual, quien a
su vez considera que el sistema financiero bancario pone muchos
obstaculos para poder acceder a ello, este crédito fue una limitante por la
alta tasa de interés, segun el representante legal que tuvo dificultad para
poder acceder a ello, dicho crédito se invirtié en capital de trabajo y
activo fijo. Segun el autor internacional Ledn (2016): menciona que, las
micro y pequefias empresas del sector servicios, no pueden acceder al

crédito bancario por las altas tasas de interés que les cobra el sistema
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financiero. Los resultados también coinciden con (Gomez, 2018) quien
en las bases teoricas afirma que, el factor limitante de muchas de las
Mypes fueron los créditos elevados, y la desconfianza del sistema
financiero hacia las Mypes, que como consecuencia generd
postergaciones de planes de proyectos (negocios). A su vez la SBS
(2020), afirma que: el Perd es el segundo pais con la tasa mas elevada
a nivel Latinoamericano con un (65%) de interés. Por ultimo, el
BCRP (2020) determina que, las tasas elevadas son parte del sistema
no bancario formal (cajas municipales) por sus excesivas tasas, sin
embargo, existen algunos bancos (sistema bancario), con tasas

elevadas asi como también con tasas regulares.

Andlisis de comparacion de tasas del sistema bancario y sistema no bancario
formal
Figura 1

Tasa maxima del sistema bancario, el BCP (60%)

Categoria TEA Detalle

1 CREDITO NEGOCIOS Y PEQUENA EMPRESA

1.1 Leasing Pequena Empresa ' 14%
Tasa minima i

Tasa maxima : 60%
1.2 Creédito Pequefia Empresa

Fuente: BCRP (2020).

Interpretacion: Como se puede apreciar en la figura 1 del BCP, quien a su vez fue

la entidad por el cual acudio a solicitar financiamiento el representante legal de la
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Mype, la TEA es (60%) como tasa méxima; sin embargo, el banco otorgd

financiamiento para capital de trabajo a un 30.15% anual a la Mype en estudio.

Figura 2

Tasa méxima del sistema bancario, banco Pichincha (25%).
TARIFAS

CONCEPTO EN N T ENME. Momuggtgor%r;%mumn. OBSERVAC.
tasa/S/] min | max [tasa/US$] min | max
1. TASAS (Aplica para cancelaciones y renovaciones)
. Se aplica hasta la fecha de .
Interés compensatorio 25.00% 25.00% | o cimiento TEA 360 dias
Imer(_es compensatorio 25.00% 25.00% Se apllc_a (_1espues de la fecha TEA 360 dias
vencido de vencimiento

Fuente: banco Pichincha (2020).

Interpretacion: En la figura 2 se aprecia que el banco Pichincha cobra el (25%)
de TEA max., por ello haciendo una comparacion se demuestra que el BCP tiene
la tasa elevada a diferencia del banco Pichincha (Pert), el banco Santander y BCI

de Chile como se puede apreciar en las bases tedricas.

Figura 3

Tasa maxima del sistema no bancario (Caja Municipal de Santa), 99%.

MONEDA TEAMINIMA TEAMAXIMA OPORTUNIDAD DE COBRO ~ VIGENCIA

NACIONAL 29.00% 99.00%  Almomento que seotorgue  24/06/2020
EXTRANJERA 27.57% 51.11% Al momento que se otorgue 24/06/2020
Fuente: BCRP (2020).

Interpretacion: En la figura 3 se puede observar que las tasas de interés de las

cajas municipales son superiores a la del banco BCP.
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5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

La Mype estudiada Centro Médico Dr. Azafia S.A.C., se formd para
obtener ganancias, la empresa tiene 9 afos en el rubro, tiene 3 trabajadores en
planilla, cuentan con tecnologia adecuada para el buen funcionamiento del
centro medico, la edad del representante legal es de 47 afios, es del sexo
masculino, teniendo como factores que limitan el acceso al financiamiento: la
falta de garantias y la falta de historial crediticio. Asi mismo, afirmé que al
inicio de sus actividades solicitdé un préstamo, el cual fue dificil porque no
contaba con garantias y no tenia mucho activo fijo, una sola vez solicitdé un
préstamo hace 9 afios, en la actualidad no cuenta con un historial crediticio para
préstamos futuros. Asi mismo, Sanchez y Montoya (2017), Trejo (2019) y
Ramaycuna (2017): determinan que el 90% de las empresas, no pueden
acceder al financiamiento por los factores econémico-sociales que limitan el
acceso a dicho financiamiento; dentro de ello estd: la falta de garantias e
historial crediticio, la informalidad, el potencial econémico y por Gltimo, la
mortalidad y patenticidad de las Mypes. Estos resultados también coinciden
con el resultado de Ledn (2016): quien menciona que las Mypes no pueden
acceder al crédito bancario por la insuficiencia de garantias. Finalmente, estos
resultados también coinciden con Gémez (2018) quien en las bases teoricas
afirma que, los factores de informalidad, garantias y la falta de historial
crediticio son factores que muchas Mypes poseen, porque en su mayoria son
informales; por ello, no pueden satisfacer bien el mercado ya que genera
desconfianza a los bancos, por este motivo muchas de ellas no pueden acceder

a ninguln crédito.
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5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Al Centro Médico Dr. Azafia S.A.C., le falta una politica de apoyo
financiero y técnico (factor politico); de la misma manera, tiene como factor
limitante la falta de informacién pertinente (factor administrativo). Estos
resultados coinciden con el antecedente internacional de Ixchop (2015) quien
menciona que, las Mypes carecen de informacion, ademas son discriminadas
por el tamafio que tienen, lo cual no genera confianza para cualquier entidad
formal que les pueda brindar un crédito financiero; asimismo, Torres (2018) y
Ramirez (2018): determinan que, el 90% de las empresas, no pueden acceder
al financiamiento por los factores politico- administrativos que limitan el
acceso del financiamiento, dentro de ello est la falta de informacion pertinente

de las Mypes y el tamafio de la mismas.
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VI. CONCLUSIONES Y ANALISIS DE RESULTADOS

6.1 Conclusiones:
6.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Los factores financieros que limitan el acceso al financiamiento de la

Mype Centro Médico Dr. Azafia S.A.C son: las altas tasas de interés que
cobra el sistema financiero no bancario formal (cajas municipales) y el
sistema financiero bancario como lo dijo el representante legal de la Mype
estudiada, quien considera que la tasa que se le otorg6 fue elevada, hecho
confirmando por datos recopilado del BCRP (2020), quien demuestra que
en el banco Pichincha, y entre otros bancos internacionales(Chile)
(Santander, 2019) y (BCI , 2017) demuestra que la tasas son bajas a
diferencia del BCP. Asi mismo la SBS (2020), afirma que el Peru es el
segundo pais con la tasa mas elevada a nivel Latinoamericano con un

65% de tasa de interés efectiva anual.

6.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Los factores socio — econdmicos que limitan el acceso al
financiamiento de la Mype Centro Médico Dr. Azafia S.A.C. de Santa son:
la falta de garantias, la falta de historial crediticio y la informalidad.
Respecto a la informalidad, el INEI (2020) establece que, la informalidad
de la Mypes en el Per( es del 81.2%, a su vez Cruz (2017) afirma que la

falta de garantia genera desconfianza para acceder a un crédito.
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6.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Los factores politico-administrativos que limitan el acceso al
financiamiento de la Mype Centro Médico Dr. Azafia S.A.C. de Santa son:
la falta de una politica de coordinacion a nivel nacional de apoyo financiero,
técnico (politico) y la falta de informacion pertinente de las Mypes; y sobre

todo la falta de capacitacion a su personal (factor administrativo).

6.1.4 Respecto al objetivo general:

Los factores que limitan el acceso al financiamiento de la micro y
pequefia empresa estudiada Centro Médico Dr. Azafia S.A.C. de Santa, son:
financieros, socio — econdémicos y politico — administrativos, estos factores
reducen la rentabilidad de la Mype estudiada, lo que a su vez afecta el

crecimiento y desarrollo sostenible de dicha Mype.

6.2 Recomendaciones:

Se recomienda que: EI gobierno nacional, el gobierno regional y el gobierno
local, implementen politicas de apoyo al financiamiento de las Mypes en general y de
la Mype del caso de estudio en particular; tanto de los factores financieros, econémico-
sociales y politico-administrativos; con la finalidad de que dichas Mypes mejoren su
rentabilidad y competitividad, que les permita crecer y desarrollarse de manera

permanente y sostenible en el tiempo.
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7.2 Anexos

7.2.1 Anexo 1: Matriz de consistencia
TITULO ENUNCIADO DEL | OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS | METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL DELA
INVESTIGACION

FACTORES ¢Cuales son los | ¢Cualesson los | 1. Determinar y describir los factores | No aplica | No  experimental,
QUE factores que limitan | factores  que | financieros que limitan el acceso al | porque se trata | cualitativo,
LIMITAN EL | el acceso al | limitan el | financiamiento de la micro y pequefia | de una | bibliografico,
ACCESO AL | financiamiento de la | acceso al | empresa “Centro medico Dr. Azafia | investigacion | documental
FINANCIAMI | micro y pequefia | financiamiento | S.A.C” de Santa, 2019. bibliografica y | y de caso.
ENTO DE | empresa “Centro | de la micro y | 2. Determinar y describir los factores | de caso.
LAS MICRO | Médico Dr. Azafa | pequefia socio-economicos que limitan el
Y PEQUENA | S.A.C.” de Santa, | empresa acceso al financiamiento de la micro
EMPRESA 2019? “Centro y pequefia empresa “Centro medico
“CENTRO Médico Dr. | Dr. Azafia S.A.C” de Santa, 2019.
MEDICO D.R Azafia S.A.C.” | 3. Determinar y describir los factores
AZANA de Santa, | politicos administrativos que limitan
S.A.C” — 2019? el acceso al financiamiento de la
SANTA, 2019. micro y pequefia empresa “Centro

medico Dr. Azafia S.A.C” de Santa,
2019.

Fuente: Elaboracion propia.
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7.2.2 Anexo 2: Cuestionario de recojo de informacion de la empresa del caso de

estudio.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacion de la empresa, para
desarrollar mi trabajo de investigacion titulada: Factores que limitan el acceso al
financiamiento de las micro y pequeiia empresa “Centro Médico DR. Azafa
S.A.C” —Santa, 2019. La informacion que usted proporcionara serd utilizada solo con
fines académicos y de investigacion; por lo que se agradece su valiosa informacion y
colaboracidn. A continuacién, le solicito responda a todas las preguntas con sinceridad

y de acuerdo a sus experiencias.

DIMENSIONES SUB DIMENSIONES E RESULTADOS
INDICADORES

Sl NO ESPECIFICAR

1.7. Fuentes de financiamiento

- ¢Financia su actividad
economica con recursos
financieros internos?

Factores - ¢Financia su actividad
financieros econémica con recursos
financieros externos?

- Siutiliza las dos fuentes ;Cual es
la proporcion?

1.8. Sistemas de financiamiento

Si obtuvo financiamiento ajeno

(externo):

- ¢Fue el financiamiento del
sistema bancario?

- ¢Fue del sistema no bancario
formal?
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- ¢Fue del sistema informal?

- ¢De qué institucién bancaria?

- ¢Cuanto fue el monto obtenido?

1.9. Costos del financiamiento
(tasas de intereés)
;Cual fue la TCEA?

Esta conforme con dicha tasa?

¢ Cree que es muy alta?

1.10. Plazos de financiamiento
¢El financiamiento recibido fue
a corto plazo?

¢El financiamiento recibido fue
a largo plazo?

¢ Esta conforme con dicho plazo?

1.11. Facilidades de
financiamiento

- ¢Qué sistema financiero le da
mayores facilidades en el
otorgamiento de los créditos?

- ¢El sistema bancario?

- ¢El sistema no bancario formal?

- ¢El sistema informal?

- ¢Si el sistema no bancario da
mayores facilidades, porque no
acudio a él?

1.12.  Usos de financiamiento:
- ¢Utilizd el crédito recibido en
activo corriente?

- ¢Utilizd el crédito recibido en
activo fijo?

- ¢Utilizo el crédito recibido en
activo fijo?

- ¢Utilizo el crédito recibido en
otras actividades?
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DIMENSIONES

SUBDIMENSIONES E
INDICADORES

RESULTADOS

Sl

NO |

ESPECIFICAR

Socio —
econémicos

2.1. Aspectos sociales
- ¢La informalidad en su sector y
rubro le afecta en sus ventas?

- ¢Su empresa cuenta con
planeamiento estratégico
(mision, vision y objetivos)?

- ¢Su empresa hace uso de
tecnologia moderna?

- ¢Su empresa desarrolla
estrategias para mejorar la
calidad de sus servicios?

2.2. Aspectos econdmicos
- ¢Su empresa se formé para
obtener ganancias?

¢Su empresa se formdé para
sobrevivir?

¢Cuenta con historial crediticio?

¢Cuenta con garantias
suficientes para avalar su
crédito?

- ¢(Cree usted que su calificacion
crediticia es buena?

- (Cree que la falta de garantias es
un problema para acceder al
financiamiento?

- ¢Mantiene alguna otra deuda con
otra institucion financiera?

- ¢Controlan el
sobreendeudamiento?

- ¢Su empresa paga impuesto a la
renta?

-¢Su  empresa tiene deudas
financieras?

- ¢Su empresa es rentable?

- ¢Su empresa es solvente?

- ¢El  financiamiento obtenido
contribuyé con el desarrollo y
crecimiento de su empresa?
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DIMENSIONES

SUBDIMENSIONES E
INDICADORES

RESULTADOS

Sl

NO |

ESPECIFICAR

Politico —
administrativo

Aspectos politicos
¢Las multas por parte de la
administracion tributaria le
parecen excesivos?

¢Considera que ser una
empresa formal le genera
pagar muchos impuestos?

¢Estd de acuerdo con la
Gltima Ley Mype?

¢ Tiene apoyo financiero por
el Estado?

¢Tiene apoyo en la
capacitacion a su personal?

¢ Tiene otro tipo de apoyo?

¢Estd de acuerdo con los
cambios constantes en el
monto de la UIT?

1.3 Aspectos administrativos

¢La informacion de los
estados financieros de su
empresa, son desarrollados
por profesionales en la
especialidad?

¢Su empresa capacita a su
personal?

¢El sistema financiero la
discrimina a la empresa por
ser una Mype?

¢(Cree usted que Ila
morosidad por parte de las
micro y pequefias empresas
dentro del sistema
financiero, es uno de los
principales factores que
limitan el acceso al
financiamiento?
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7.2.3 Anexo 3: Consentimiento informado
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS)

La finalidad de este protocolo, es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle su

consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion en Contabilidad se titula: Factores que limitan el acceso al financiamiento
de las micro y pequeiia empresa “Centro Médico D.R Azaifia S.A.C” — Santa, 2019. Y es dirigido

por Perez Estrada Estefany Clara, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propdsito de la investigacion es: Determinar y describir los factores que limitan el acceso al
financiamiento de la micro y pequeiia empresa “Centro Médico Dr. Azafia S.A.C” de Santa, 2019.
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 15 minutos de su tiempo. Su
participacién en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de la plataforma virtual. Si
desea, también podra escribir al correo: estefanypereestrada@gmail.com para recibir mayor
informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica
de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esté de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: Azafia Padilla Genaro.

Fecha: 7 de julio 2020.
Correo electronico: Genaroazafiapadilla@gmail.com

Firma del participante: .
ez .{} == .:-im_y_\

T L L GRAATRD N;;; A\,';";\"_\

B TS WS AT s —

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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