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RESUMEN

En la presente investigacion tuvo como objetivo general es describir las
caracteristicas del liderazgo transformacional en las micro y pequefias empresas del rubro
gimnasio: Caso Gimnasio Base de Entrenamiento, distrito de San Juan Bautista,
Ayacucho, 2021. se estudid la Unica variable, que viene a ser el liderazgo
transformacional. La presente tesis es de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental y de nivel descriptivo. La toma de datos se realiz6 a través de una
encuesta dirigida a 12 trabajadores. Se demostro de la encuesta realizada lo siguiente: el
58% no considera que el gerente muestre actitud positiva con sus trabajadores, asimismo
el 75% concluye que el gerente no muestra compromiso en el cumplimiento de sus
funciones, ni practica la cooperacion con sus trabajadores, el 66% considera que el
gerente no inspira en crear un buen clima laboral y el 83% no considera al propietario
como fortaleza el lider transformacional. Como las principales conclusiones se identifico
a los problemas, dificultades y/o deficiencias con el propietario de la empresa, el lider no
es considerado como tal, y que no esta aplicando algun estilo de liderazgo de manera

concreta, el desinterés por su trabajo y sus trabajadores.

Palabras clave: Carisma, entusiasmo, gimnasio y liderazgo transformacional.
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ABSTRACT
The general objective of this research was to describe the characteristics of
transformational leadership in micro and small companies in the gym: Base Training
Gymnasium Case, San Juan Bautista district, Ayacucho, 2021. The only variable was
studied, which comes to be transformational leadership. This thesis is applied with a
quantitative approach, non-experimental design and descriptive level. The data collection
was carried out through a survey directed to 12 workers. It was demonstrated from the
survey carried out the following: 58% do not consider that the manager shows a positive
attitude towards his workers, likewise 75% conclude that the manager does not show
commitment in the fulfillment of his functions, nor does he practice cooperation with his
employees. workers, 66% consider that the manager does not inspire in creating a good
work environment and 83% do not consider the owner as a strength the transformational
leader. As the main conclusions were identified to the problems, difficulties and / or
deficiencies with the owner of the company, the leader is not considered as such, and that
he is not applying some leadership style in a concrete way, the lack of interest in his work

and his workers.

Key words: Charisma, enthusiasm, gymnasium and transformational leadership.
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l. INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como titulo: Liderazgo Transformacional en las
micro y pequefias empresas del rubro gimnasio: Caso Gimnasio Base de Entrenamiento,
distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021, para la realizacion de la presente
investigacion se baso en el disefio de la investigacion el cual es no experimental, porque
se estudia conforme a la realidad, durante un tiempo determinado, el tipo de
investigacion es aplicada con enfoque cuantitativo; aplicada porque nos basamos en una
teoria existente, cuantitativo porque hay una recoleccion de datos (Encuesta), el nivel de
la investigacion sera descriptivo; porque se realizard una descripcion de las variables en
un determinado tiempo.

En el presente, se realiza el estudio de la variable liderazgo transformacional, el
cual define segiin Burns (2019), “los lideres transformacionales ejercen influencia en los
miembros del grupo, es por eso que acaban convirtiéndose en un modelo a imitar por
parte de sus seguidores. Prestan atencion a sus seguidores, de manera que promueve su
desarrollo y su crecimiento”.

Actualmente en la ciudad de Ayacucho, las personas han padecido de lesiones y
sobre peso 0 poseen problemas de resistencia fisica. Por consecuencia de la cuarentena,
el gimnasio Base de Entrenamiento, ubicada en el distrito de San Juan Bautista tiene
como meta continuar con sus actividades, evitando las recaidas y coadyuvando en el
fortalecimiento de poder mantener la buena salud de sus clientes.

La presente investigacion tiene como objetivo general describir las
caracteristicas del Liderazgo Transformacional en las micro y pequefias empresas del
rubro gimnasio: Caso Gimnasio Base de Entrenamiento, distrito de San Juan Bautista,
Ayacucho, 2021, tomando en cuenta las siguientes dimensiones: carisma, trabajo en

equipo y entusiasmo, caracterizando cada una de las dimensiones tal y como se plantea



en los objetivos especificos.

Asimismo, la presente investigacion tiene la finalidad de elaborar una propuesta
de plan de mejora para el gimnasio Base de Entrenamiento, el cual ayudara en la toma
de decisiones en beneficio de la micro y pequefia empresa en estudio. En la actualidad
las micro y pequefias empresas del rubro gimnasio fueron afectadas por la pandemia
ocasionada por la Covid-19, tanto asi que, estas empresas han reducido enormemente
sus ingresos y promovio el desempleo, pero ahora se reapertura los gimnasios aplicando
nuevas estrategias, entre ellas, es el liderazgo transformacional para lograr el mejor
desempefio y sobre todo el trabajo en equipo, en tal sentido, se planted la siguiente
interrogante: ¢Cuéles son las caracteristicas del Liderazgo Transformacional en las
micro y pequefias empresas del rubro gimnasio: Caso Gimnasio Base de Entrenamiento,
distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021?

La presente investigacion nace de la linea investigacion otorgada por la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, filial Ayacucho, de la carrera
profesional de Administracion “La gestion de calidad en las micro y pequefas
empresas”. La micro y pequefia empresa de estudio estd dentro del rubro gimnasio
especificamente el gimnasio Base de Entrenamiento, el cual esta ubicado en el distrito
de San Juan Bautista en el departamento de Ayacucho, con la realizacion del presente
se aportard de manera positiva con conocimientos, técnicas y estrategias que estaran

plasmadas en el plan de mejora para la micro y pequefia empresa en estudio.



REVISION DE LITERATURA
2.1.ANTECEDENTES:

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Martinez & Rico (2018) en su investigacion titulada Propuesta
de desarrollo organizacional para fomentar el liderazgo
transformacional en los trabajadores de Taco Bell , indican en su
objetivo principal el cual es analizar el desarrollo organizacional como
estrategia de cambio para fomentar el liderazgo transformacional en
los trabajadores de Taco Bell, quienes realizaron un estudio basados
en el modelo ADKAR implementado por Jeff Hiatt (2006) y
concluyen que se pudo identificar la integracion satisfactoriamente los
objetivos propuestos, logrando generar un enlace del proyecto con el
modelo ADKAR, para generar un desarrollo organizacional efectivo
en temas como empoderamiento y liderazgo transformacional en los
trabajadores, asimismo, lograron analizar mediante las tendencias
generacionales las apropiadas para forjar un cambio efectivo puesto
que con estas se puede garantizar actitudes y habilidades propias de

estas.

Urefia (2017) en su investigacion titulada Analisis de estilo de
liderazgos ejercido en un centro de rehabilitacion argentino, indica
en su objetivo general, indagar sobre diferentes estilos de liderazgo en
salud, quien realiza el disefio ldgico de investigacion exploratirio-
descriptivo, y concluye que, los coordinadores y directores de la

Institucion en estudio fueron evaluados por ellos mismos y por sus



colaboradores segun el modelo transformacional, en la que, ellos se
percibieron con intensidad en factores transformacionales y
transaccionales, y por otra parte, los liderados no los identificaron
claramente con ninguno de estos estilos, y que seria necesario un
mayor acercamiento entre la autopercepcion del liderazgo y la
percepcion de los seguidores para identificar un estilo
transformacional o transaccional; la distancia entre estas visiones y la
dispersion de los datos de evaluacion de los seguidores, pueden referir

a una falta de comprensién lider/liderado.

Silva (2015) en su investigacion Liderazgo Transformacional
y su influencia en la Satisfaccion Laboral de los funcionarios de la
Subgerencia de Vinculacion, Capacitacion y Desarrollo de la EP
PETROECUADOR, tiene como objetivo general identificar la
relacion existente entre el liderazgo transformacional y el nivel de
satisfaccion de los funcionarios de la Subgerencia de Vinculacion,
Capacitacion y Desarrollo de la EP PETROECUADOR, y realizé una
investigacién de tipo correlacional con disefio no experimental,
investigacion en la que concluye que, el perfil 6ptimo de Liderazgo
segun el enfoque transformacional, se caracteriza por la mayor
presencia de dimensiones pasivas. Los cuatro lideres evaluados, segun
la evaluacion de sus subordinados, cumplen con este perfil, sin
embargo, los puntajes obtenidos permiten calificar al lider de
Desarrollo como el mas tranformacional, seguido del Subgerente, a

continuacion la lider de Capacitacion, y por ultimo, la lider de



2.1.2.

Vinculacién quien fue considerada como la menos transformacional

entre los lideres evaluados.

ANTECEDENTES NACIONALES

Delgado (2018), en su investigacion titulada Caracterizacion
de la competitividad y liderazgo de las mype rubro gimnasios del
Centro de Piura, afio 2018, tiene como objetivo general identificar
qué caracteristicas tiene la competitividad y el liderazgo en las MYPE
rubro gimnasios del Centro de Piura, afio 2018, investigacion de tipo
cuantitativo y de nivel descriptivo, asimismo concluy6 que, los roles
del liderazgo de las MYPE de estudio son abrir caminos, alinear y
modelar, significando que el lider tiene una vision orientada hacia los
clientes, identificando oportunidades y creando nuevas estrategias, asi
logrando todo lo que se proponen, comprometiendose con la
organizacion para el crecimiento y el sostenimiento de estas, también
se concluyo que, el tipo de liderazgo de las MYPE en estudio, es el
liderazgo autdcrata porque el lider tiene poder, toma decisiones sin la
participacién de su equipo de trabajo y toda la responsabilidad es de

él.

Cardenas (2018), en su tesis titulada Relacion entre el
liderazgo transformacional y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de una cadena de hoteles cuatro y cinco estrellas en
Lima en el 2018, tiene como objetivo general determinar la relacion

del liderazgo transformacional con la satisfaccion laboral de los



colaboradores de una cadena de hoteles de cuatro y cinco estrellas en
Lima, realizd un tipo de investigacion correlacional y disefio no
experimetal transversal.

El autor concluyé que, el liderazgo transformacional se
relaciona positivamente con la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la cadena de hoteles Casa Andina de cuatro y cinco
estrellas en Lima que se demuestra con los resultados de las encuestas
que al elevar la percepcion del liderazgo transformacional en sus

lideres inmediatos, la satisfaccion laboral serd mas elevada.

Lujan (2019), en su tesis titulada Liderazgo transformacional
y comunicacién asertiva en docentes de una Universidad Publica,
formuld el objetivo general, determinar la relacion entre el liderazgo
transformacional y la comunicacion asertiva en docentes de la
Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la Universidad
Nacional Federico Villareal, Cercado de Lima, 2018, el autor realiz6
la investigacion de disefio no experimental y correlacional. El autor
concluy6 que, el liderazgo transformacional se relaciona directa y
significativamente con la comunicacion asertiva en docentes de la
Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la Universidad
Nacional Federico Villareal, Cercado de Lima, 2018 y recomendando
disefiar un programa de liderazgo transformacional que permita
mejorar el nivel de comunicacion asertiva en docentes de la Facultad
de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la Universidad Nacional

Federico Villareal.



2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Pillaca (2019) en su tesis Propuesta de liderazgo
transformacional en las micro y pequefias empresas del rubro de
restaurantes econdémicos, del barrio capillapata, distrito de San Juan
Bautista, Ayacucho, 2019, formul6 el objetivo general describir los
factores relevantes del liderazgo transformacional en las micro y
pequefias empresas del rubro de restaurantes econémicos, del barrio
Capillapata, distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, 2019; realizando
una investigacion de tipo aplicada con enfoque cuantitativo y de nivel
descriptivo propositivo. El autor en su investigacion concluyé que, los
factores relevantes que destacan son el carisma del lider, la motivacion
y la consideracion individualizada, también que el rubro en estudio
cuenta con un lider carismatico que brinda un trato amable y empético

generando un clima laboral adecuado.

Palomino (2020), en su investigacion Caracterizacion del
liderazgo transformacional y la competitividad laboral en las microy
pequefias empresas del rubro de restaurante polleria de la Av. Javier
Pérez de Cuellar del distrito de Ayacucho, 2018, tiene como objetivo
general describir cudles son las caracteristicas del liderazgo
transformacional y la competitividad laboral en las micro y pequefias
empresas del rubro de restaurante polleria de la Av. Javier Pérez de
Cuellar del distrito de Ayacucho, 2018, realizando una investigacion
de disefio no experimental de corte transversal y de nivel descriptivo;

con la investigacion realizada concluyo que, la gran mayoria de los



duefios de los restaurantes pollerias de la Av. Javier Pérez de Cuellar,
no son lideres transformadores ya que no son capaces de motivar,
inspirar a sus trabajadores, a la vez también la gran mayoria de los
colaboradores en los restaurantes pollerias en estudio, no se
desempefian bien en el area de trabajo por falta de conocimiento y

experiencia.

Cisneros (2019), en su trabajo de investigacion titulado
Liderazgo transformacional en las micro y pequefias empresas, rubro
estaciones de servicios — gasocentros, distrito ayacucho, 2019, tiene
como objetivo general describir las caracteristicas del liderazgo
transformacional en las micro y pequefias empresas, rubro estaciones
de servicios — gasocentros, distrito Ayacucho, 2019, la autora realizd
la investigacion de tipo aplicada y de nivel descriptivo, investigacion
en la que concluy6 que, en el rubro en estudio existe falta de liderazgo
transformacional, ademas de una notoria carencia de charlas de
capacitacion y motivacion, ademas se describe las caracteristicas
principales del lider transformador como el poseer la motivacion

inspiracional y la estimulacion intelectual.



2.2.BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION
2.2.1. DEFINICION LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
Este modelo de management proviene de la Teoria del liderazgo
transformacional, creada por el premio Pulitzer James MacGregor Burns
en 1978, quien describe este estilo en su libro Transforming Leadership
como “un proceso a través del cual los lideres y los seguidores hacen entre
Si para avanzar a un nivel mas alto de la moral y la motivacion”.
Intrincado en el concepto de motivacion intrinseca, el liderazgo
transformacional surge como alternativa al transaccional. Asi, mientras en
este segundo, los superiores tratan de incentivar a los trabajadores a través
de recompensas vinculadas a la motivacion extrinseca, el lider
transformacional busca la motivacion de los empleados haciéndolos
participes de los objetivos y proyectos de la compafiia, implicandolos en
la empresa y en el logro de metas compartidas.

i. Segln Séanchez (2016), Constituye el componente emocional del
liderazgo transformacional. Inicialmente a este factor se le
denomind “Carisma”. Incluso en ocasiones el liderazgo
transformacional es asimilado al liderazgo carismatico. No
obstante, existen diferencias entre ambos, de ahi que se prefiera

hablar de influencia idealizada.

ii. Segun Burns (2016), El liderazgo “transforma” a personas y
organizaciones incidiendo en los valores, las emociones, la ética y
los objetivos a largo plazo. Atiende a las necesidades de los

seguidores y a una consideracién individualizada que les
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proporciona empatia, apoyo y ayuda para desarrollar su potencial.

iii. Segun Mosquera (2016), el lider transformacional se somete a una
experiencia en la cual su lider lo movilice, inspire y motive a ser
mejor, es un potencial nuevo lider que podra transmitir lo mismo a

otras personas. Es decir, tiene un efecto multiplicador.

iv. Segun Cost (2017), Uno de los factores mas importantes de
cualquier empresa es el capital humano. De sus conocimientos,
intereses, motivaciones y destrezas depende, en gran medida, el
éxito o fracaso de la misma. Sin embargo, a pesar de que una
empresa cuente con trabajadores implicados y talentosos, es
necesaria la presencia de un lider que oriente y coordine el trabajo
de cada miembro del equipo con el fin de alcanzar los objetivos

empresariales.

V. Segun Hackett y Allen definen este tipo de liderazgo como aquel
que motiva a los seguidores a hacer mas de lo que originalmente
se espera de ellos. Los lideres transformacionales tienen una clara
visién de la empresa y los planes de accion que deben de hacer

para lograr lo que plantean en un futuro.

2.2.2. CARACTERISTICAS DEL LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL

i. Un lider transformacional debe saber reconocer, valorar y retener
el talento en la empresa.

ii. También debe transmitir el espiritu de trabajo en equipo, para que



2.2.3.

2.2.4.
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todos remen en la misma direccién y trabajen por los mismos
intereses y objetivos.

iii. El lider transformacional propone un intercambio de conocimiento
entre él mismo y sus empleados, con el objetivo de motivar a su
equipo trabajando en un continuo aprendizaje y transformacion
mutua.

iv. El lider transformacional, como hemos comentado antes, tiene el
objetivo de ejercer influencia y ser una inspiracion para sus
trabajadores. De forma, que siempre tratara de ser un apoyo si estos
necesitan de su ayuda y un eje central que transmite motivacion y
pasién por lo que hace.

v. Otra de las caracteristicas de este tipo de lider es estimular
intelectualmente a sus empleados a través de la creatividad,

animandoles a buscar nuevas formas de hacer las cosas.

IMPORTANCIA DE UN LIDER TRANSFORMACIONAL

Segun IEUnivercity (2021), El lider transformacional es el
encargado de buscar una estructura en la compafiia que favorezca la
comunicacion entre las personas y hacer que todos los empleados sean
conscientes de que conseguir el objetivo comun de la empresa pasa por

contar con la opinion y la ayuda de los demas.

ETICA DEL LIDERAZGO
Segin Gonzales (2001 - 2011), Tiene como base la

consideracién, la honestidad y la responsabilidad cuyo valor es el
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respeto a los demas y la dignidad del ser humano. Un lider es honesto

cuando actla de acuerdo de acuerdo con lo que dice y se compromete.

CUALIDADES DE UN LIDER TRANSFORMACIONAL

James MacGregor define a esta forma de liderar como la

capacidad para cambiar las expectativas, las percepciones y las

motivaciones dentro de una empresa, gracias a su personalidad y vision

(Adecco, 2020).

Segin USAT (2020), un buen lider transformacional se

caracteriza por:

Creer en sus colaboradores: Un buen lider confia en las
habilidades y las capacidades de su equipo de trabajo, sin embargo,
es0 no es todo, pues al conocer que sus colaboradores son buenos
en lo que hacen.

Motivar a su equipo: Luego de reconocer el gran potencial de sus
colaboradores, el lider les otorga responsabilidades y, de acuerdo
a su desempefio, los motiva a través de premios y reconocimientos,
para que sean mejores y se superen profesionalmente dia a dia.
Ser consciente de los riesgos del cambio: Un lider
transformacional busca, precisamente, generar cambios en el
interior de su empresa, tanto a nivel de trabajo, pensamiento y
estrategias de gestion.

Fomentar la participacion: Las opiniones e ideas de su equipo de
trabajo son muy importantes, por ello, el lider siempre invita a sus

colaboradores a compartirlas, para poder mejorar el
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funcionamiento de la empresa a través del cambio.

v. Compartir lo que sabe: El lider siempre esté dispuesto a asesorar
y orientar a su equipo de trabajo, es decir, no se guarda sus
conocimientos, sino que los comparte con todos para que ellos sean
capaces de tomar decisiones y dirigir tareas.

vi. Propiciar un ambiente saludable: Promueve que en la
organizacion exista un ambiente caracterizado por la autenticidad,
la comunicacion y la cooperacion en busqueda del bien comun.

Ademaés, fomenta los valores y la ética en el trabajo.

2.2.6. DIMENSIONES DEL LIDER TRANSFORMACIONAL
a. CARISMA
Segun el investigador Max Weber, carisma es “la cualidad de
una personalidad individual en virtud de la cual es colocada aparte de
los hombres ordinarios y que se le asume dotada con energias o

cualidades superiores o excepcionales”.

b. TRABAJO EN EQUIPO
Segun Chacin de Mujica, (2017) “Un equipo es un conjunto
de personas que realiza una obra comun, lo cual los vinculas, los
organiza y orienta hacia objetivos compartidos un equipo es un

conjunto de personas que realiza una tarea para alcanzar resultados”.

c. ENTUSIASMO

Es un lider que es entusiasta, encuentra el modo de vencer
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obstaculos y crear resultados, usted construird una reputacién como

alguien que crea. Cuando usted consigue una reputacion por ser a

alguien que crea, usted conseguira oportunidades de tomar nuevos

desafios y oportunidades.

2.2.7. VENTAJAS DEL LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Segin TALENTUM (2021), las personas que logran cambios en

sus seguidores; son lideres que cambian la vision de su equipo,

transforman sus comportamientos y sus actitudes para lograr que se

comprometan con la organizacién y logren sus objetivos.

2.2.7.1.Ventajas

El liderazgo transformacional tiene un gran impacto en la
autoestima y la seguridad del equipo de trabajo, el lider al
motivarlos y creer en ellos hace que se sientan mas seguros
de si mismos y actlen de forma positiva ante todo lo que se
les solicita.

Incrementa el rendimiento de los trabajadores, estos se
esfuerzan al maximo para conseguir sus objetivos y los de
la organizacion.

Tiene un impacto positivo en las reacciones psicoldgicas y
emocionales de los seguidores, lo cual convierte a los
trabajadores en personas mas comprometidas con la

empresa y con su equipo de trabajo.

iv. Al estar motivados, inspirados y emocionalmente bien los
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seguidores de un lider transformacional pueden responder a

las complejidades de la organizacion.

2.2.7.2.Desventajas

i. La mayor desventaja del liderazgo transformacional es que
no aplica para todo tipo de organizaciones.

ii. En algunas ocasiones, el liderazgo transformacional puede
no ser el estilo mas beneficioso para la organizacion

iii. Cuando los seguidores tienen un estatus, pertenecen a una
organizacion equitativa, y que promueve el autocontrol en
sus miembros, el estilo transaccional y no el
transformacional puede ser el estilo mas beneficioso que

mantenga el equilibrio.

LIDERAZGO EN TIEMPOS DE PANDEMIA

Hoy més que nunca, un lider debe presentar a las emociones que
brotan de los integrantes de sus equipos de trabajo con un contexto
complejo producto de la pandemia.

La pandemia de la COVID-19 nos ha sumido en un proceso
constante adaptacion. En el ambito laboral, los lideres pueden ayudar a

sus equipos de trabajos a desarrollar la capacidad de adaptarse.

DEFINICION DE MYPE
Segin PertContable (2021) la Micro y Pequefia Empresa

(MYPE) es la unidad econémica constituida por una persona natural o



16

juridica (empresa), bajo cualquier forma de organizacion que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,

produccion, comercializacién de bienes o prestacion de servicios.

HIPOTESIS

Segun Arias Odén en su libro El proyecto de investigacion (2018),
Menciona que “en una investigacion descriptiva no se formulan hipotesis, sin
embargo, es obvia la presencia de variables”. Las investigaciones de tipo
descriptivo no requieren formular hipotesis; es suficiente plantear algunas
preguntas de investigacion que, surgen del planteamiento del problema, de los
objetivos Yy, por supuesto del marco tedrico que soporta el estudio.

Por lo tanto, en la presente tesis, no se plantearan hipotesis, ya que es una
investigacion descriptiva, el cual dara respuesta a las preguntas del problema

planteado.
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IV. METODOLOGIA.
4.1.DISENO DE LA INVESTIGACION:

El disefio de la investigacion serd no experimental, porque se estudiara
conforme a la realidad, durante un tiempo determinado.

El tipo de investigacion es aplicada con enfoque cuantitativo; aplicada
porque nos basamos en una teoria existente, cuantitativo porque hay una
recoleccién de datos (Encuesta).

El nivel de la investigacion sera descriptivo; descriptivo porque se

realizard una descripcion de las variables en un determinado tiempo.

4.2.POBLACION Y MUESTRA:
Esté establecido por los trabajadores de la micro y pequefia empresa
Gimnasio Base de Entrenamiento, es decir, por 12 trabajadores del
establecimiento en estudio, el cual representa al 100%, de acuerdo a la
informacion brindada por la mype Base de Entrenamiento, considerandose
una poblacién finita, ya que es menor a 50 trabajadores, en ese sentido, la

poblacion se convierte en muestra.



4.3.DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES:
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DEFINICION DIFINICION ESCALA
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL VALORATIVA
Iniciativa ¢Su jefe muestra iniciativa cuando se emprende nuevos proyectos?
Segn Burns (2016) El Moral ¢Considera que el propietario mantiene una moral intachable?
liderazgo “transforma” a .
Carisma Actitud Positiva ;Considera que el gerente muestra actitud positiva con sus

personas y organizaciones | El liderazgo ¢ ¢=HIN q 9 P
_ o ) trabajadores?
g incidiendo en los valores, | transformacional se Confianza ¢Cree que el propietario inspira confianza? Escala de
S las emociones, la éticay los | define Likert
g objetivos a largo plazo. | operacionalmente a Disciplina ¢La disciplina es importante en su centro de trabajo?
[Tt
7 . . , .
= Atiende a las necesidades | través del carisma, Compromiso ¢El gerente muestra compromiso en el cumplimiento de sus | 1.Nunca
— R R -
o de los seguidores y a una | el trabajo en equipo Trabajo en funciones? 2.Casi nunca
2 . . . . i ; ietari i i6 i 2 3. A veces.
N consideracion y entusiasmo que equipo Cooperacién ¢El propietario practica la cooperacidn con sus trabajadores? /ec
5 4.Casi siempre
.'5 individualizada que les | transmite el lider Responsabilidad | ¢Cree que la a responsabilidad es importante en el cumplimiento de | 5 sjempre

proporciona empatia, | para desarrollar el sus funciones?

apoyo y ayuda para | potencial de sus Integridad ¢Considera que el propietario es integro?

desarrollar su potencial. seguidores. . Fortaleza ¢El  propietario  considera como fortaleza el liderazgo

Entusiasmo

transformacional?

Inspiracién

¢ Cree que el gerente se inspira en crear un buen clima laboral?
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4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:
Técnicas de recoleccion de datos, La técnica de recoleccion de datos que se
realizara es la encuesta, para poder obtener datos de la muestra determinada.
Instrumento, El instrumento para la investigacion es el cuestionario, donde
se formularan las preguntas con opciones que corresponden a las variables de

estudio.

4.5.PLAN DE ANALISIS:
Para la contrastacion de analisis se realizaran a través de herramientas
que ayuden a interpretar los datos que se recolectaran durante la investigacion

estas herramientas podrén ser estadisticos como también gréficos.



4.6.MATRIZ DE CONSISTENCIA:
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LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL RUBRO GIMNASIO: CASO GIMNASIO BASE DE
ENTRENAMIENTO, DISTRITO DE SAN JUAN BAUTISTA, AYACUCHO, 2021.

DIMENSIONE
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE S METODOLOGIA Y MUESTRA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL
) ) TIPO DE INVESTIGACION
¢Cuales son las caracteristicas del Liderazgo Describir las caracteristicas del Liderazgo Aplicada con enfoque
Transformacional en las micro y pequefias Transformacional en las micro y pequefias Carisma Cuantitativo
empresas del rubro gimnasio: Caso Gimnasio empresas del rubro gimnasio: Caso Gimnasio
Base de Entrenamiento, distrito de San Juan Base de Entrenamiento, distrito de San Juan INVNEIS\'/I'I?G_ECI:EION
Bautista, Ayacucho, 2021? Bautista, Ayacucho, 2021 Descriptivo
Segn  Arias DISENO DE LA
1 P ; INVESTIGACION
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS Odon, El No Experirsnen(til ac;inowismo es
o~ . . proyecto de
Cuéles son las caracteristicas del Carisma en las I i . . . S -
(r’nicro y pequefias empresas del rubro gimnasio: Describir las caracteristicas del Carisma en las micro investigacion, Trabajo en de corte transversal.
Caso Gimnasio Base de Entrenamiento, distrito y pequefias empresas del rubro gimnasio: Caso | (2019) Equipo )
de San Juan Bautista, Ayacucho, 20217 ' Gimnasio Base de Entrenamiento, distrito de San Menciona  que POBLACION
' ' ' Juan Bautista, Ayacucho, 2021 “en una Liderazgo La poblacion es de 12 trabajadores
O foti ; . L i las micro y pequefia empresa del
¢Cuales son las caracteristicas del trabajo en . . _ _ t Transformacional en
6quipo en las micro y pequefias empresas del Describir las caracteristicas del Trabajo en Equipo Idne\:(ejiui?\(/::):o N rubro gimnasio: Caso Gimnasio
rubro gimnasio: Caso Gimnasio Base de en las MICro 'y Ppequenas empresas del rubro formu?an Base de Entrenamiento, ubicada en
Entrenamiento, distrito de San Juan Bautista, gimnasio: Caso GlmnaSI_o Base de Entrenamiento, . . el distrito de San Juan Bautista
Ayacucho, 20217 distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021. hipotesis, sin
o o ) embargo es Entusiasmo TECNICAS DE
¢Cuales son las caracteristicas Entusiasmo en las Describir las Earacterlstlcasd o:el tI)Entuglasmc_) eré: las 1 obvia la RECOLEGCION DE
micro y pequefias empresas del rubro gimnasio: MICTO y pequenas empresas el rubro gimnaso: £.aso presencia de
Caso Gimnasio Base de Entrenamiento. distrito Glmna5|o_Base de Entrenamiento, distrito de San variables” DATOS
de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021? Juan Bautista, Ayacucho, 2021. ’ Encuesta
;Cudl es el plan de mejora del Liderazgo Elaborar el plan de mejora del Liderazgo INSTRUMENTO

Transformacional en las micro y pequefas
empresas del rubro gimnasio: Caso Gimnasio Base
de Entrenamiento, distrito de San Juan Bautista,
Ayacucho, 2021?

Transformacional en las micro y pequefias empresas
del rubro gimnasio: Caso Gimnasio Base de
Entrenamiento, distrito de San Juan Bautista,
Ayacucho, 2021.

Cuestionario
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4.7.PRINCIPIOS ETICOS:

Segun la version 002 del Codigo de Etica para la investigacion de la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, aprobado por acuerdo del
Consejo Universitarios con Resolucion N° 0973-2019-CU-ULADECH Catolica,
la presente investigacion se basé en los principios éticos que orientan la
investigacion, como:

1. Proteccion a las personas: se trabaja con las personas y también
respetar la dignidad, la identidad, la diversidad, la confidencialidad
y la privacidad.

2. Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: no implica.

3. Libre participacion y derecho a estar informado: las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los prop6sitos y finalidades.

4. Beneficencia no maleficencia: el investigador no debe causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

5. Justicia: las capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren
practicas injustas, se debe reconocer que la equidad y la justicia
otorgue a todas las personas.

6. Integridad cientifica: debe extenderse a sus actividades de ensefianza y

a su ejercicio profesional

De esta manera el presente trabajo de investigacion garantiza la
calidad de su contenido y esta sujeto a las sanciones ante cualquier

incumplimiento de las normas.
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V. RESULTADOS:
5.1. RESULTADOS:
Tabla 1: Rango de edad de los trabajadores del Gimnasio Base de

Entrenamiento.

FRECUENCIA RELATIVA
FCQ)ESCPILCJ)I'E\ISPI'i Figggfg‘.gp‘ DECIMALES |PORCENTAJE
De 18 a 28 afios 5 0.42 42%
De 29 a 38 afios 7 0.58 58%
De 39 a 48 afios 0 0.00 0%
De 49 afios a mas 0 0.00 0%
TOTAL 12 1 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Gimnasio Base de Entrenamiento.

Figura 1: Rango de edad de los trabajadores del Gimnasio Base de

Entrenamiento.
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De 18 a 28 afios De 29 a 38 aflos De 39 a 48 afios De 49 afios a mas

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Gimnasio Base de Entrenamiento.
INTERPRETACION:

De acuerdo a la encuesta efectuada a 12 trabajadores de la micro y pequefa
empresa del rubro gimnasios: Caso Gimnasio Base de Entrenamiento, el cual
representa al 100% de la muestra, se tiene que el 41.67% se encuentra entre los

18 a 28 afios de edad y el 58.33% se encuentra entre los 29 y 38 afios de edad.
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DIMENSION N° 01: CARISMA

Tabla 2: El jefe muestra iniciativa cuando emprende nuevos proyectos.

FRECUENCIA RELATIVA
F?IIEDSCPIS,E\ISPri Fisggfg.%A DECIMALES |PORCENTAJE
Nunca 2 0.17 17%
Casi nunca 6 0.50 50%
A veces 3 0.25 25%
Casi siempre 1 0.08 8%
Siempre 0 0.00 0%
TOTAL 12 1 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Gimnasio Base de Entrenamiento.

Figura 2: El jefe muestra iniciativa cuando emprende nuevos proyectos.
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Nunca Casi nunca A veces Siempre

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Gimnasio Base de Entrenamiento.

INTERPRETACION:

De acuerdo a la encuesta efectuada a 12 trabajadores de la micro y pequefia
empresa del rubro gimnasios: Caso Gimnasio Base de Entrenamiento, el cual
representa al 100% de la muestra, se tiene que el 17% afirma que su jefe nunca

muestra iniciativa cuando se emprende nuevos proyectos, el 50% afirma que
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su jefe casi nunca muestra iniciativa cuando se emprende nuevos proyectos, el
25% afirma que su jefe a veces muestra iniciativa cuando emprende nuevos
proyectos y el 8% afirma que su jefe casi siempre muestra iniciativa cuando se

emprende nuevos proyectos.

Tabla 3: El propietario mantiene una moral intachable.

FRECUENCIA RELATIVA
o DE | FRECUEISA | DECIMALES | PORCENTAJE
Nunca 1 0.08 8%
Casi nunca 2 0.17 17%
A veces 4 0.33 33%
Casi siempre 5 0.42 42%
Siempre 0 0.00 0%
TOTAL 12 1 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Gimnasio Base de Entrenamiento.

Figura 3: El propietario mantiene una moral intachable.
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Gimnasio Base de Entrenamiento.
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INTERPRETACION:

De acuerdo a la encuesta efectuada a 12 trabajadores de la micro y pequefa
empresa del rubro gimnasios: Caso Gimnasio Base de Entrenamiento, el cual
representa al 100% de la muestra, se tiene que el 8% considera que el
propietario nunca mantiene una moral intachable, el 17% considera que el
propietario casi nunca mantiene una moral intachable, el 33% considera que el
propietario a veces mantiene una moral intachable y el 42% considera que el

propietario casi siempre mantiene una moral intachable.

Tabla 4: El gerente muestra actitud positiva con sus trabajadores.

FRECUENCIA RELATIVA
FCQ)IIEDSCPILCJ)IE\ISPri Figggil]l_%A DECIMALES | PORCENTAJE

Nunca 3 0.25 25%
Casi nunca 4 0.33 33%
A veces 3 0.25 25%
Casi siempre 1 0.08 8%

Siempre 1 0.08 8%

TOTAL 12 1 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Gimnasio Base de Entrenamiento.
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Figura 4: El gerente muestra actitud positiva con sus trabajadores.
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Gimnasio Base de Entrenamiento.

INTERPRETACION:

De acuerdo a la encuesta efectuada a 12 trabajadores de la micro y pequefa
empresa del rubro gimnasios: Caso Gimnasio Base de Entrenamiento, el cual
representa al 100% de la muestra, se tiene que el 25% considera que el gerente
nunca muestra actitud positiva con sus trabajadores, el 33% considera que el
gerente casi nunca muestra actitud positiva con sus trabajadores, el 25%
considera que el gerente a veces muestra actitud positiva con sus trabajadores,
el 8% considera que el gerente casi siempre muestra actitud positiva con sus
trabajadores y el 8% considera que el gerente siempre muestra actitud positiva

con sus trabajadores.
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Tabla 5: El propietario inspira confianza.

FRECUENCIA RELATIVA
I:CQ)ESCPILCJ)IIE\ISPri FEE?SED‘%LA DECIMALES |PORCENTAJE
Nunca 1 0.08 8%
Casi nunca 6 0.50 50%
A veces 4 0.33 33%
Casi siempre 1 0.08 8%
Siempre 0 0.00 0%
TOTAL 12 1 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Gimnasio Base de Entrenamiento.

Figura 5: El propietario inspira confianza.
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Gimnasio Base de Entrenamiento.
INTERPRETACION:

De acuerdo a la encuesta efectuada a 12 trabajadores de la micro y pequefa
empresa del rubro gimnasios: Caso Gimnasio Base de Entrenamiento, el cual
representa al 100% de la muestra, se tiene que el 8% afirma que el propietario
nunca inspira confianza, el 50% afirma que el propietario casi nunca inspira
confianza, el 33% afirma que el propietario a veces inspira confianza y el 8%

afirma que el propietario casi siempre inspira confianza.



DIMENSION N° 02: TRABAJO EN EQUIPO

Tabla 6: La importancia de la disciplina en el centro de trabajo.

FRECUENCIA RELATIVA

IgllzngILcJ) IIE\ISPri Figggfg.? LA DECIMALES | PORCENTAJE
Nunca 0 0.00 0%
Casi nunca 3 0.25 25%
A veces 7 0.58 58%
Casi siempre 1 0.08 8%
Siempre 1 0.08 8%
TOTAL 12 1 100%
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Gimnasio Base de Entrenamiento.

Figura 6: La importancia de la disciplina en el centro de trabajo.
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Gimnasio Base de Entrenamiento.
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INTERPRETACION:

De acuerdo a la encuesta efectuada a 12 trabajadores de la micro y pequefia
empresa del rubro gimnasios: Caso Gimnasio Base de Entrenamiento, el cual
representa al 100% de la muestra, se tiene que el 25% afirma que la disciplina
casi nunca es importante en su centro de trabajo, el 58% afirma que la
disciplina a veces es importante en su centro de trabajo, el 8% afirma que la
disciplina casi siempre es importante en su centro de trabajo y el 8% afirma

que la disciplina siempre es importante en su centro de trabajo.

Tabla 7: El gerente muestra compromiso en el cumplimiento de sus funciones.

FRECUENCIA RELATIVA
F?IIEDSCIJSENSPI'i FE‘ES(L)JELI;I_IC_:LA DECIMALES |PORCENTAJE
Nunca 1 0.08 8%
Casi nunca 8 0.67 67%
A veces 3 0.25 25%
Casi siempre 0 0.00 0%
Siempre 0 0.00 0%
TOTAL 12 1 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Gimnasio Base de Entrenamiento.
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Figura 7: El gerente muestra compromiso en el cumplimiento de sus funciones.
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Gimnasio Base de Entrenamiento.
INTERPRETACION:

De acuerdo a la encuesta efectuada a 12 trabajadores de la micro y pequefa
empresa del rubro gimnasios: Caso Gimnasio Base de Entrenamiento, el cual
representa al 100% de la muestra, se tiene que el 8% afirma que el gerente
nunca muestra compromiso en el cumplimiento de sus funciones, el 67%
afirma que el gerente casi hunca muestra compromiso en el cumplimiento de
sus funciones y el 25% afirma que el gerente a veces muestra compromiso en

el cumplimiento de sus funciones.



Tabla 8: El propietario practica la cooperacion con sus trabajadores.

FRECUENCIA RELATIVA

ISESCPILCJ)I'E\ISPFi FiE(S:CL)JII_ElT'(I':AA DECIMALES |PORCENTAJE
Nunca 1 0.08 8%
Casi nunca 8 0.67 67%
A veces 3 0.25 25%
Casi siempre 0 0.00 0%
Siempre 0 0.00 0%
TOTAL 12 1 100%
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Gimnasio Base de Entrenamiento.

Figura 8: El propietario practica la cooperacion con sus trabajadores.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

8%

Nunca

67%

Casi nunca

25%

A veces

0%

Casi siempre

0%

Siempre

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Gimnasio Base de Entrenamiento.

INTERPRETACION:

De acuerdo a la encuesta efectuada a 12 trabajadores de la micro y pequefa

empresa del rubro gimnasios: Caso Gimnasio Base de Entrenamiento, el cual

representa al 100% de la muestra, se tiene que el 8% afirma que el propietario

nunca practica la cooperacion con sus trabajadores, el 67% afirma que el

propietario casi nunca practica la cooperacién con sus trabajadores y el 25%

afirma que el propietario a veces practica la cooperacion con sus trabajadores.



32

Tabla 9: La importancia de la responsabilidad en el cumplimiento de

funciones.
FRECUENCIA RELATIVA

OPCION DE FRECUENCIA

RESPUESTA ABSOLUTA DECIMALES |PORCENTAJE
Nunca 0 0.00 0%
Casi nunca 0 0.00 0%
A veces 5 0.42 42%
Casi siempre 6 0.50 50%
Siempre 1 0.08 8%
TOTAL 12 1 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Gimnasio Base de Entrenamiento.

Figura 9: La importancia de la responsabilidad en el cumplimiento de

funciones.
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Gimnasio Base de Entrenamiento.

INTERPRETACION:
De acuerdo a la encuesta efectuada a 12 trabajadores de la micro y pequefia
empresa del rubro gimnasios: Caso Gimnasio Base de Entrenamiento, el cual

representa al 100% de la muestra, se tiene que el 42% consideran que la
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responsabilidad a veces es importante en el cumplimiento de sus funciones, el
50% considera que la responsabilidad casi siempre es importante en el
cumplimiento de sus funciones y el 8% considera que la responsabilidad

siempre es importante en el cumplimiento de sus funciones.

DIMENSION N° 03: ENTUSIASMO

Tabla 10: La integridad del propietario.

FRECUENCIA RELATIVA
NS | FRESOEUSAA | DECIMALES | PORCENTAJE

Nunca 0 0.00 0%

Casi nunca 3 0.25 25%
A veces 6 0.50 50%
Casi siempre 2 0.17 17%
Siempre 1 0.08 8%

TOTAL 12 1 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Gimnasio Base de Entrenamiento.

Figura 10: La integridad del propietario.
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Gimnasio Base de Entrenamiento.
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INTERPRETACION:

De acuerdo a la encuesta efectuada a 12 trabajadores de la micro y pequefa
empresa del rubro gimnasios: Caso Gimnasio Base de Entrenamiento, el cual
representa al 100% de la muestra, se tiene que el 25% afirma que el propietario
casi nunca es integro, el 50% afirma que el propietario a veces es integro, el
17% afirma que el propietario casi siempre es integro y el 8% afirma que el

propietario siempre es integro.

Tabla 11: El liderazgo transformacional como fortaleza.

FRECUENCIA RELATIVA
e oNDE | FRECSEISAY | DECIMALES | PORCENTAJE
Nunca 4 0.33 33%
Casi nunca 6 0.50 50%
A veces 1 0.08 8%
Casi siempre 1 0.08 8%
Siempre 0 0.00 0%
TOTAL 12 1 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Gimnasio Base de Entrenamiento.

Figura 11: El liderazgo transformacional como fortaleza.
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Gimnasio Base de Entrenamiento.
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INTERPRETACION:

De acuerdo a la encuesta efectuada a 12 trabajadores de la micro y pequefa
empresa del rubro gimnasios: Caso Gimnasio Base de Entrenamiento, el cual
representa al 100% de la muestra, se tiene que el 33% afirma que el propietario
nunca considera como fortaleza el liderazgo transformacional, el 50% afirma
que el propietario casi nunca considera como fortaleza el liderazgo
transformacional, el 8% afirma que el propietario a veces considera como
fortaleza el liderazgo transformacional y el 8% afirma que el propietario casi

siempre considera como fortaleza el liderazgo transformacional.

Tabla 12: El gerente se inspira en crear un buen clima laboral.

FRECUENCIA RELATIVA
SECAONDE | FRECUENCIA | DECIMALES | PORCENTAJE
Nunca 1 0.08 8%
Casi nunca 3 0.25 25%
A veces 8 0.67 67%
Casi siempre 0 0.00 0%
Siempre 0 0.00 0%
TOTAL 12 1 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Gimnasio Base de Entrenamiento.

Figura 12: El gerente se inspira en crear un buen clima laboral.
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Gimnasio Base de Entrenamiento.
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INTERPRETACION:

De acuerdo a la encuesta efectuada a 12 trabajadores de la micro y pequefa
empresa del rubro gimnasios: Caso Gimnasio Base de Entrenamiento, el cual
representa al 100% de la muestra, se tiene que el 8% cree que el gerente nunca
se inspira en crear un buen clima laboral, el 25% cree que el gerente casi nunca
se inspira en crear un buen clima laboral y el 67% cree que el gerente a veces

se inspira en crear un buen clima laboral.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS:

De acuerdo a la encuesta efectuada a 12 trabajadores de la micro y
pequefia empresa del rubro gimnasios: Caso Gimnasio Base de
Entrenamiento, el cual representa al 100% de la muestra, se tiene que el
41.67% se encuentra entre los 18 a 28 afios de edad y el 58.33% se
encuentra entre los 29 y 38 afios de edad, de lo que se puede apreciar que

la mayoria de los trabajadores son adultos de 29 a 38 afios de edad.

Segun el objetivo general: Describir las caracteristicas del
Liderazgo Transformacional en las micro y pequeiias empresas del
rubro gimnasio: Caso Gimnasio Base de Entrenamiento, distrito de
San Juan Bautista, Ayacucho, 2021, se aprecia que, en el Gimnasio Base
de Entrenamiento, el propietario/gerente no pone en préctica el liderazgo
transformacional, el cual se evidencia en la interpretacion de datos, el cual
se obtuvo gracias a la encuesta llenada por los trabajadores de este
establecimiento, probablemente por desconocimiento de este estilo de
liderazgo en el que los lideres alientan, inspiran y motivan a sus empleados
a innovar y crear cambios que ayudaran a crecer y dar forma al éxito de la

empresa.

Segun el objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del
carisma en las micro y pequefias empresas del rubro gimnasio: Caso
Gimnasio Base de Entrenamiento, distrito de San Juan Bautista,
Ayacucho, 2021, se tomaron en cuenta los siguientes indicadores:

iniciativa moral, actitud positiva y confianza; en relacion al primer
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objetivo especifico se aprecia que el propietario del Gimnasio Base de
Entrenamiento carece de carisma, ya que 67% de los encuestados
manifiestan que el propietario no muestra iniciativa cuando se emprende
nuevos proyectos, asimismo, el 58% de los encuestados manifiestan que
el propietario nunca y casi nunca muestra actitud positiva con sus
trabajadores, finalmente, el 58% de los encuestados afirman que el
propietario nunca y casi nunca inspira confianza, por lo que no genera
entusiasmo en su entorno y por consiguiente en sus trabajadores, pese a
ello el 42% de los encuestados consideran que el propietario casi siempre
mantiene una moral intachable; de acuerdo a los resultados obtenidos se
deduce que el propietario tendria una personalidad arisca, causando cierto
miedo en sus trabajadores.

Segin Cordero (2018), el carisma del lider incrementa la
autoestima de los trabajadores y propicia gran confianza en ellos mismos,
lo que genera el desarrollo de sus capacidades sin tener presion alguna,

logrando mejorar su desempefio y por ende su productividad.

Segun el objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del
trabajo en equipo en las micro y pequefias empresas del rubro
gimnasio: Caso Gimnasio Base de Entrenamiento, distrito de San
Juan Bautista, Ayacucho, 2021, se consideraron los siguientes
indicadores: disciplina, compromiso, cooperacion y responsabilidad; se
aprecia que el 64% de los encuestados afirman que la disciplina a veces y
casi siempre es importante en su centro de trabajo, teniendo estos

resultados se puede deducir que los trabajadores del Gimnasio Base de
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Entrenamiento tienen ese impulso de trabajar en un buen ambiente,
respetando y dando cumplimiento con sus funciones, pero no hay quien
impulse y concretice la disciplina en los trabajadores, asimismo, se aprecia
que el 75% de los encuestados consideran que el gerente nunca y casi
nunca muestra compromiso en el cumplimiento de sus funciones, y al ser
veridicos estos datos, como el gerente solicitaria a sus trabajadores que se
comprometan con el trabajo que realizan del mismo modo el 75% de los
encuestados afirman que el propietario nunca y casi nunca practica la
cooperacion con sus trabajadores, actitud que todo lider deberia de
fomentar en los trabajadores, ya que es muy importante para realizar el
trabajo en equipo, orientado al cumplimiento de un objetivo en comdn;
finalmente, el 92% de los encuestados consideran que la responsabilidad a
veces y casi siempre es importante en el cumplimiento de sus funciones,
entonces, se aprecia que los trabajadores demuestran una buena actitud
hacia el cumplimiento de sus funciones, los cuales tendrian que madurarse
con ayuda de un lider.

En relacién al segundo objetivo estratégico, se denota que el
propietario no trabaja en equipo excluyendo a sus trabajadores de los
objetivos de su empresa, provocando que cada trabajador realice sus
funciones a su manera, ya que segun Fainstein (2000), el trabajo en
equipo se refiere a la serie de estrategias, procedimientos que utiliza un

grupo humano para lograr las metas propuestas.
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Segun el objetivo especifico 3: Describir las caracteristicas del
entusiasmo en las micro y pequefias empresas del rubro gimnasio:
Caso Gimnasio Base de Entrenamiento, distrito de San Juan Bautista,
Ayacucho, 2021, para su estudio se consideraron los siguientes
indicadores: integridad, fortaleza e inspiracion.

El 75% de los encuestados afirman que el propietario casi nunca y
a veces es integro, pese a que la integridad es una cualidad indispensable
para todo lider, y con estos resultados se demuestra que los trabajadores
no confian en él y por lo tanto no lo ven como alguien a quien seguir o
imitar; asimismo, el 83% de los encuestados afirman que el propietario
nunca y casi nunca considera el liderazgo transformacional como una
fortaleza, pese a que segun Burns (2016) el liderazgo transformacional
“transforma” a personas y organizaciones incidiendo en los valores, las
emociones, la ética y los objetivos a largo plazo. Atiende a las necesidades
de los seguidores y a una consideracion individualizada que les
proporciona empatia, apoyo y ayuda para desarrollar su potencial, y que
alientan, inspiran y motivan a los emplados a innovar y crear cambios en
bien de su centro de trabajo.

Finalmente, el 100% de los encuestados consideran que el gerente
nunca, casi nunca y a veces se inspira en crear un buen clima laboral,
provocando falta de motivacidn, baja productividad, falta de compromiso,

entre otros aspectos negativos.
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Segun el objetivo especifico 4. Elaborar el plan de mejora del

Liderazgo Transformacional en las micro y pequeias empresas del

rubro gimnasio: Caso Gimnasio Base de Entrenamiento, distrito de

San Juan Bautista, Ayacucho, 2021, se elabora el siguiente cuadro:

Problema

encontrado

Causa

Propuesta de mejora

Responsable

El propietario no

muestra iniciativa,

- Causando temor en los
trabajadores.

- Los trabajadores no diran

- Socializacion

entre el
propietario y sus trabajadores.
El propietario deberia de
aceptar cambios y
recomendaciones de  su

personal 'y pensar en

) . ) ) soluciones de mejora para su Encargado
actitud positiva y no abiertamente sus ideas
o ) . empresa.
inspira confianza. y/o dificultades por temor ) o
) Practicar la comunicacion
a ser reprendidos. )
asertiva.
El propietario deberia de
generar confianza a traves de
sus valores, siendo empaticos.
- Demostrando con esto ] o
o _ Mejor desenvolvimiento del
desinterés por su trabajo ]
) lider para promover la
y sus trabajadores. .
No ofi | cooperacion entre todos los
P - No orienta a su persona )
El propietario  no I ot que integran esta empresa.
- en e adecuado
muestra - compromiso i } El  propietario  debera
- cumplimiento e
en el cumplimiento de _ comprometerse con la
sus  funciones  ni funciones. Encargado

muestra cooperacion

con sus trabajadores.

- Causando que el
propietario no practique
ni fomente el trabajo en
equipo.

- Causando asperezas con

su personal y que esto

empresa y la consecucion de
sus objetivos, y de esta
manera  orientar a  Sus
trabajadores a cumplir metas
en comun, tal y como lo haria

un equipo.
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influya a la atencién de
los clientes, ya que cada
uno actuara de manera

independiente.

El propietario no

Causando que el
propietario no  sea
considerado como lider y

su personal no lo tome en

El propietario deberia de

brindar una vision clara
coherente y creible, cuya vida
se ajusta a un conjunto de

valores que inspiran en los

demuestra integridad cuenta. demaés el deseo de imitarlo.
ni inspiracién en Un mal clima laboral |- Capacitar y promover Encargado
crear un buen clima genera baja reuniones de trabajo antes de
laboral. productividad, actitudes empezar con las labores del
negativas, dia.
incumplimiento de |- Promover concursos del
objetivos y ausentismo. “Trabajador  del  mes”,
otorgando incentivos.
Causando que no se o )
_ - El propietario deberia de
fomente el cambio y la )
) o capacitarse en temas de
No se practica el creatividad en la _ _ )
) liderazgo a fin de mejorar
liderazgo empresa. Encargado

transformacional.

No influye, guia ni dirige
a los miembros de su

gimnasio.

relaciones con su personal y
realizar estrategias de

liderazgo.




PLAN DE MEJORA

1. Datos generales

1.1 Razon social: Gimnasio Base de Entrenamiento, fundada en el 2018.
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1.2 Ubicacion: Bg. Francisco Meléndez de Tinajeras N° G-3 - San Juan

Bautista.
1.3 Representante: Nilton Gdmez Sarmiento.
1.4 Actividad econémica: Servicio de Gimnasio.
1.5 Horario de atencién:
v" Lunes a viernes de 6:00 a.m. — 9:00 p.m.

v' Sabado y domingo de 6:00 a.m. — 1:00 p.m.

2. Justificacion

Desarrollar el plan de mejora es importante porque el Gimnasio Base de

Entrenamiento muestra algunas deficiencias que se irdn mejorando, al aplicar el

presente plan de mejora, se observaran los progresos continuamente.

PLAN DE ACTIVIDADES

Actividades Responsable | Tiempo
Socializacion entre el propietario y sus trabajadores. Encargado 3 meses
Aceptar cambios y recomendaciones del personal. Encargado 2 meses
Implementar la comunicacion asertiva. Encargado 3 meses
Generar confianza a traves de valores, siendo empaticos. Encargado 3 meses
Promover la cooperacion entre todos los que integran esta empresa. Encargado 2 meses
Implementar el compromiso con la empresa y la consecucién de sus
Encargado 2 meses

objetivos.
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Orientar a los trabajadores a cumplir metas en comun, tal y como lo

Encargado 2 meses
haria un equipo.
Brindar una vision clara coherente y creible. Encargado 2 meses
Capacitar y promover reuniones de trabajo antes de empezar con las

Encargado 3 meses
labores del dia.
Promover concursos del “Trabajador del mes”, otorgando incentivos. Encargado 3 meses
Capacitaciones en temas de liderazgo a fin de mejorar relaciones con

Encargado 3 meses
su personal.
Realizar estrategias de liderazgo. Encargado 3 meses




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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2021 2022
Actividades Acciones
NOV | DIC ENE
Socializacién entre el propietario y sus | El propietario debera de socializar con sus
trabajadores. trabajadores la metodologia de trabajo que va X X X
a implementar.
Aceptar cambios y recomendaciones del | El propietario escuchara recomendaciones que
X X
personal. el personal tenga.
Implementar la comunicacion asertiva. Expresar las opiniones y las valoraciones,
evitando descalificaciones, reproches vy X X X
enfrentamientos.
Generar confianza a través de valores, | El propietario debera cumplir con su palabra
siendo empaticos. y promesas, sera consciente y consecuente X X X
con lo que se dice y cumplirlas.
Promover la cooperacién entre todos los que - )
Promover la responsabilidad compartida con X X




integran esta empresa.

todos los miembros del equipo.

Implementar el compromiso con la empresa

y la consecucidn de sus objetivos.

Lograr que los trabajadores y la cabeza de
esta empresa se comprometan en la

consecucion eficiente de objetivos.

Orientar a los trabajadores a cumplir metas

en coman, tal y como lo haria un equipo.

Brindar una vision clara, coherente y creible.

Impartir la vision de la empresa el cual debe

de ser clara, coherente y creible.

Capacitar y promover reuniones de trabajo

antes de empezar con las labores del dia.

Realizar inducciones al personal de cémo

realizar el trabajo.

Promover reuniones de trabajo los fines de
semana, a fin de centralizar las dificultades y

soluciones.

Promover concursos del “Trabajador del

2

mes”,

De manera mensual promover concursos del

Trabajador del mes, a fin de que el personal
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se sienta motivado al momento de trabajar.

Otorgar incentivos.

Otorgar incentivos por cliente que tengan.

Capacitaciones en temas de liderazgo a fin

de mejorar relaciones con su personal.

El encargado deberd llevar cursos de

liderazgo transformacional.

Realizar estrategias de liderazgo.

El propietario debera de elaborar estrategias

de liderazgo.

47



48

VI. CONCLUSIONES:
Con la presente investigacion, en la que se encuesto a 12 trabajadores de la

micro y pequefia empresa Gimnasio Base de Entrenamiento, se concluyo lo
siguiente:
Objetivo General
Describir las caracteristicas del liderazgo transformacional en las micro
y pequefias empresas del rubro gimnasio: caso gimnasio base de entrenamiento,
distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021
a) Se concluye que el propietario del gimnasio base de entrenamiento no
transmite liderazgo con su equipo de trabajo, demostrando desinterés en la
practica de carisma, trabajo en equipo y entusiasmo, lo cual es desfavorable

para un desarrollo 6ptimo en las funciones de sus trabajadores.

Objetivo Especifico 1:

Describir las caracteristicas del carisma en las micro y pequefias empresas
del rubro gimnasio: caso gimnasio base de entrenamiento, distrito de San Juan
Bautista, Ayacucho, 2021

a) Se ha evidenciado de la encuesta realizada a los trabajadores del gimnasio
base de entrenamiento que el propietario demuestra una moral intachable sin
embarg6 no muestra iniciativa, ni actitud positiva ante nuevos proyectos con
sus trabajadores.

b) Asimismo, se evidencia que el propietario no inspira confianza por lo que sus

trabajadores se muestran desconfiados.
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Objetivo Especifico 2:

Describir las caracteristicas del trabajo en equipo en las micro y pequefas
empresas del rubro gimnasio: caso gimnasio base de entrenamiento, distrito de
san Juan Bautista, Ayacucho, 2021.

a) Se demostré el desinterés de trabajo en equipo por parte del propietario,
porgue no muestra compromiso, ni incentiva a la practica de cooperacion en
el cumplimiento de funciones de los trabajadores, sin embargo, los
trabajadores consideran la disciplina y la responsabilidad en cumplimiento de

sus funciones es importante.

Objetivo Especifico 3:
Describir las caracteristicas del entusiasmo en las micro y pequefias
empresas del rubro gimnasio: caso gimnasio base de entrenamiento, distrito de

San Juan Bautista, Ayacucho, 2021.

a) Se ha evidenciado que el propietario demuestra ser una persona integra, mas
no es considerado un lider por sus trabajadores, por lo cual no inspira que
exista un buen clima laboral, que no favorable en sus trabajadores puesto que

no les permite desarrollar su potencial al trabajar.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda que la micro y pequefia empresa del rubro Gimnasio Base de
Entrenamiento, deberia de realizar una programacion de capacitaciones al personal,
orientdndose a un estilo de liderazgo transformacional, ya que, este estilo de liderazgo

trae grandes beneficios, como es el lograr laimplicacion laboral por parte de su personal.

2. Asimismo, tener el compromiso del lider para promover disciplina en el personal y el
ambiente laboral, debiendo llevar cursos de liderazgo transformacional, de esta manera

todo el personal enfocaré sus esfuerzos y actividades en una sola direccion.

3. Implementar la realizacion de inducciones y reuniones de trabajo con el personal del
Gimnasio Base de Entrenamiento, a fin de centralizar las dificultades y realizar lluvia

de ideas para plantear soluciones.

4. Finalmente, de manera mensual promover concursos del Trabajador del mes, a fin de
que el personal se sienta motivado al momento de trabajar, otorgando incentivos y

reconocimientos por el trabajo que realizan.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Ao 2021
N© Actividades | Unidad Il Unidad 111 Unidad
Semana Semana Semana
2 |3 |4 |56 |7 |89 |10]11]12|13|14|15 |16
01 | Socializaciéon  del  SPA/
Aprobacion del tema de tesis
02 | Planteamiento de la
investigacion X
03 | Metodologia de la
investigacion X
04 | Evaluacion del Proyecto de
Investigacion por el Asesor
de Tesis - JI X
05 | Ejecucion y validacion del
instrumento de recoleccién de
datos X
06 | Avances en la recoleccion de
datos X | X
07 | Interpretacion de resultados X
08 | Analisis de resultados X
09 | Conclusiones y
recomendaciones X
10 | Presentacion de la propuesta
de informe final y articulo X
cientifico para calificacion
por el AT y JI.
11 | Continua revision de informe
final, articulo cientifico y
ejecutan la prebanca XX
12 | Levantamiento de
observaciones — Empastado X
13 | Sustentacion y elaboracion
del acta respectiva X
14 | Segunda sustentacion y cierre «
de taller
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Presupuesto desembolsable
(Estudiante)
; % 0
Categoria Base . Total (S/.)
ndmero
Suministros
Impresiones S/0.30 300 S/90.00
Fotocopias S/0.20 10 S/2.00
Empastado S/30.00 2 S/ 60.00
Papel bond A-4 S/15.00 3 S/ 45.00
USB 16 Gb S/ 35.00 1 S/ 45.00
Lapiceros S/1.00 5 S/ 5.00
Servicios
Internet S/ 75.00 4 S/'300.00
Taller de Tesis S/ 675.00 4 S/ 2,700.00
Uso de turnitin S/100.00 1 S/ 100.00
Sub total S/ 3,347.00
Gastos de viaje
Pasajes para recolectar informacion | S/5.00 | 10 S/50.00
Sub total S/50.00
Total del presupuesto desembolsable S/ 3,397.00
Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
] % 0
Categoria Base . Total (S/.)
ndmero
Servicios
Uso de internet (Laboratorio de Aprendizaje
it LAD) ( prendizaje | g/3500 | 4 $/120.00
Busqueda de informacién en base de datos $/35.00 2 S/770.00
Soporte informatico (Mddulo de S/ 40.00 4 S/160.00
Investigacion del ERP University - MOIC)
_Pub_lica_cién de articulo en repositorio S/ 50.00 1 S/ 50.00
institucional
Sub total S/ 400.00
Recurso humano
Asesoria personalizada (5 horas por semana) 5/82.00 > $/410.00
Sub total S/ 410.00
Total del presupuesto no desembolsable S/810.00
Total (S/.) S/ 4,207.00
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ANEXO 03: Consentimiento informado

4
&
3

C A T

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Administracion)
La finalidad de este protocolo en Administracion, es informarle sobre el proyecto de

investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran
con una copia.

La presente investigacion se titula “LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL EN LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL RUBRO GIMNASIO: CASO GIMNASIO
BASE DE ENTRENAMIENTO, DISTRITO DE SAN JUAN BAUTISTA,
AYACUCHO, 2021.” y es dirigido por William Gomez Sarmiento, investigador de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propdsito de la investigacion es: Describir las caracteristicas del Liderazgo
Transformacional en las micro y pequefias empresas del rubro gimnasio: Caso
Gimnasio Base de Entrenamiento, distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021.
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 05 minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si
tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea

conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de una llamada

telefonica. Si desea, también podré escribir al correo willlianmarl4@hotmail.com para

recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede
comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catdlica los

Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):



mailto:willlianmar14@hotmail.com
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ANEXO 04: Encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
CUESTIONARIO APLICADO A LOS TRABAJADORES DEL GIMNASIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacion de las micros y pequefias
empresas del rubro gimnasio: Caso Base de Entrenamiento, la misma que servira para
desarrollar el trabajo  de investigacion ~ denominado: “LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
RUBRO GIMNASIO: CASO GIMNASIO BASE DE ENTRENAMIENTO,
DISTRITO DE SAN JUAN BAUTISTA, AYACUCHO, 2021”

La informacion que usted proporcione serd utilizada solo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece anticipadamente.
l. DATOS GENERALES
1.1.RANGO DE EDAD

a. De 18 a afos
b. De 29 a 38 afos

c. De 39 a 48 afos

U UL

d. De 49 afios a més

1. INSTRUCCIONES: Marque con una (x) la respuesta que mejor exprese su punto
de vista, de acuerdo a las siguientes alternativas:
1 2 4 5
Nunca Casi nunca A veces | Casisiempre Siempre

w

N° | PREGUNTAS | 1 | 2 | 3] 4] 5

DIMENSION 1: Carisma

L ¢Su  jefe muestra iniciativa cuando se
emprende nuevos proyectos?
¢Considera que el propietario mantiene una
2 .
moral intachable?
3 ¢Considera que el gerente muestra actitud
positiva con sus trabajadores?
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4

¢ Cree que el propietario inspira confianza?

DIMENSION 2:Trabajo en equipo

¢La disciplina es importante en su centro de

° trabajo?

¢El gerente muestra compromiso en el
6 cumplimiento de sus funciones?

¢El propietario practica la cooperacion con sus
! trabajadores?

¢Cree que la a responsabilidad es importante en
8

el cumplimiento de sus funciones?

DIMENSION 3: Entusiasmo

¢Considera que el propietario es integro?

9

¢El propietario considera como fortaleza el
10 liderazgo transformacional?

¢ Cree que el gerente se inspira en crear un buen
11

clima laboral?

iGracias por su aporte y participacion!
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ANEXO 05: Validacion de expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES: ,
Etchel Komeo 0:/ eclov

L1. Apellidos y Nombres del informante (Experto): }’! an J
1.2, Grado Académico: oUCcncétc(a, en clc/ m.
1.3. Profesion: Adm inlsTracion de fmprem/) , (A ,@
1.4, Institucién donde laborn: ﬂum’dpal iclacl OLW#' fn.l /{nc/rt/J A  Caearen ’
1.5. Cargo que desempeia: Sub G orende cle Lot TeeL
1.6. Denominacién del instrumento:
1.7. Autor del instrumento: William Gémez Sarmiento
1.8. Carrera: Administracion

11. VALIDACION:
items correspondientes al Instrumento |

Validez de Validez de Validez de
contenido construclo criterio
El ftem El item El item
corresponde a | contribuye a permite Obscrvaciones
N® de ftem ulguna medirel | clasificar a los
dimension de indicador sujetos en fas
la variable planteado categorias
establecidas
SI NO S1 NO SI NO
Dimension 1: Carisma

(Su  jefe muestra iniciativa |
cvando sc emprende nuevos
proyectos?

;Considera que el propietario

mantienc una moral intachable? 1/
v/
v

;Considera que cl gerente

muestra actitud positiva con sus

% el %

Sl AN PR %

trabajadores?

;Cree que el propietario inspira |
confianza? v

Dimension 2: Trabajo en equipo

La disciplina es imporlante en

su centro de trabajo? 4 <

(, n

¢El gerente muestra / o /

compromiso en el

Escaneado con CamScanner
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cumplimiento de sus

funciones?

.",—l-'.l propictario  practica la
cooperacion con sus
trabajadores?

¢Cree que la a responsabilidad
es importante cn el
cumplimiento de sus

funciones?

Dimension 3: Entusiasmo

(Considera que el propictario

es integro?

¢Fl propictario considera como
fortaleza el liderazgo
transformacional?

(Crec que el gerente se inspira
en crear un buen clima laboral?

N
N\

Eibs Favat OF 3¢

Le ENATWNE
CLAD, 20548

Firma
Apellidos y Nombres del experto
DNIN®

Nota: se adjunta ¢l proyecto de investipacién

Escaneado con CamScanner



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y Nombres del informante (Experto): ParoMino

1.2. Grado Académico: L1\CENCIADA EN ADHIN\STQAC_\ON

INVESTIGACION

1.3. Profesion: Aor\m\swuc_\on 0E EMPRESAS

1.4, Institucion donde labora: MUNICIPA

1.5. Cargo que desempeda: &SPECIAUSTA ADVO

1.6. Denominacion del instrumento:

1.7. Autor del instrumento: William Gémez Sarmiento

1.8. Carrers: Administeacion

Laea , MAjorl

1. VALIDACION:
ftems correspondientes al Instrumento 1
‘ Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El item El item
. corresponde a | contribuye a permite Observaciones
N° de ltem alguna medir ¢l clasificar a los
dimension de indicador sujetos en las
la variable planteado categorias
establecidas
S1 NO | NO S1 NO
Dimension 1: Carisma
:Su jefe muestra iniciativa
X X

cuando se emprende nueves

proyectos?

;Considera que cl propietario
manticne una moral intachable?

;Considera que el gerente
muesira actitud positiva con sus
trabajadores?

X

(Crec que el propictario inspira
confianza?

X

Dimension 2: Trabajo en equipo

;La disciplina es importante cﬂ
su centro de trabajo?

X

mucstra
el

LEl gerente

compromiso en

2]

Escaneado con CamScannsr
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cumplimiento de sus

funciones?

¢El  propictario  practica la
cooperacion con sus
trabajadores?

¢Crec que Ia a responsabilidad
es importante  en el
cumplimiento de sus

funciones?

Dimensién 3: Entusiasmo

¢Considera que el propietario

es integro?

(El propietario considera coma
fortaleza el liderazgo

transformacional?

;Cree que el gerente se inspira

en crear un buen clima laboral? 1

Otras observaciones generales:

Apellidos y Nombres del experto
DNI'N®

Nota: sc adjunta ¢l proyecto de investigacion

Escaneado con CamScannes
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ANEXO 06: Solicitud presentada

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELLS
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
Carta N°001-2021-ULADECH CATOLICA

Sr. Nilton Gémez Sarmiento

Representante del gimnasio Base de entrenamiento.
Presente.-

De mi consideracion:

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e informarle que soy Bachiller
en Ciencias Administrativas de la Escuela Profesional de la Universidad Catélica Los
Angeles de Chimbote. El motivo de la presente tiene por finalidad presentarme, mi nombre
es GOMEZ SARMIENTO, WILLIAM, con codigo de matricula N° 3101122087, de la
Carrera Profesional de Administracion, quién solicita autorizacion para ejecutar de manera
remota o virtual, el proyecto de investipacion titulado “LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
RUBRO GIMNASIO: CASO GIMNASIO BASE DE ENTRENAMIENTO, DISTRITO
DE SAN JUAN BAUTISTA, AYACUCHO, 2021, Durante el presente aiio.

Por este motivo, mucho agradeceré me brinde ¢l acceso y las facilidades a fin de ejecutar

satisfactoriamente mi investigacion la misma que redundard en beneficio de su Institucion.
En espera de su amable atencion, quedo de usted.

J s
GOMEZ SABMIENTO, WILLIAM GOMEZ $ARMIENTO, NILTON
DNE. N° 48031790 DNLN® ;9285 74

GERENTE

Atentamente,
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ANEXO 07: FICHA RUC
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Rasultado de la Busqueda

Numero de RUC:
Tipo Contribuyente
Tipo de Documento:

Nombre Comercial

Estado del Contribuyente
Condicion del Contribuyente:
Domicilio Fiscal

Sistema Emision de MANUAL
Comprobante:

Sistema Contabilidiad:

Actividad(es) Economicals):

816):

Sistema de Emision Electronica:
Emisor electronico desde:
Comprobantes Electronicos:
Afillado al PLE desde:

Padrones.

Fecha de Inscripcion 17101/2008

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u

10419285744 - GOMEZ SARMIENTO NILTON
PERSONA NATURAL CON NEGOCIO

DNI 41023574 - GOMEZ SARMIENTO, NILTON

Afecto 3l Nuavo RUS: 8I

Fecha de Inicio de Actividades:  17/012005
ACTIVO

HABIDO

Actividad Comercio Exterior; SIN ACTIVIDAD

MANUAL

Bincipal - 8541 - ENSENANZA DEFORTIVA Y RECREATVA

SOLETADE VENTA

NINGUNO

Fecha conguta; 031052021 18:45
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ANEXO 08: Evidencias fotograficas

AE(i-lens
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ANEXO 09: TURNITIN

final_turnitin

INFORME DE ORIGINALIDAD

4., S O Do

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uladech.edu.pe 4%

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo



