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RESUMEN

La presente investigacion establecié como objetivo principal determinar las
caracteristicas de la gestion de calidad en la Empresa Guayas Foods S.A para
la toma de decisiones en la Region Piura, 2021, se empled la metodologia nivel
descriptivo, tipo cuantitativa, disefio no experimental y corte transversal; se
utiliz6 como técnica a la encuesta, instrumento denominado cuestionario
aplicado al gerente y al personal, la poblacion y muestra fue la empresa Guayas
Foods S.A. Resultados de la investigacion: el gerente, considera que la
certificacion organica mejora la comercializacion de los productos, asimismo,
el 100% del personal han sido seleccionados para participar en el proceso de
toma de decisiones y el 100% considera que el gerente recopila y analiza
informacion para tomar la mejor decision, las conclusiones fueron que la
empresa investigada determina que los factores de la gestion de calidad que
realiza son la organizacion y procesos, motivacion, Innovacion. Ademas, se
logran beneficios en el personal, para el mejor rendimiento en las diligencias,
mejora de rendimientos en diligencias productivas, aumento de la satisfaccion
del consumidor. Por lo cual, considera que la certificacion organica mejora la
comercializacién de los productos, los tipos identificados en su mayor parte del
personal toman decisiones programadas, individuales, gerenciales, que ayudan
a resolver los problemas de la organizacion con éxito, Las técnicas para una
Optima toma de decisiones, se determiné que estan las encaminadas hacia el
lider, la democrética y de votacidn aprobatoria que cultivan instrucciones o

actitudes especificas para tomar una decision mas efectiva.

Palabras clave: Gestion de calidad, toma de decisiones, empresa.
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ABSTRACT
The main objective of this research was to determine the characteristics of
quality management in the Guayas Foods S.A Company for decision-making
in the Piura Region, 2021, the descriptive level methodology, quantitative type,
non-experimental design and cross-section were used; The survey was used as
a technique, an instrument called a questionnaire applied to the manager and
staff.The population and sample is the company Guayas Foods S.A. Research
results: the Manager, considers that organic certification improves the
commercialization of products, likewise, 100% of the personnel have been
selected to participate in the decision-making process and 100% consider that
the manager collects and analyzes information to make the best decision, the
conclusions were that the investigated company determines that the factors of
the quality management that it carries out are the organization and processes,
motivation, innovation. In addition, benefits are achieved in personnel, for
better performance in proceedings, improved performance in productive
proceedings, increased consumer satisfaction. Therefore, he considers that
organic certification improves the commercialization of products, the types
identified for the most part of the personnel make programmed, individual,
managerial decisions that help to solve the problems of the organization
successfully, The techniques for optimal decision-making, it was determined
that they are directed towards the leader, the democratic and approving voting
that cultivate specific instructions or attitudes to make a more effective

decision.

Keywords: Quality management, decision making, company.
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion titulo, “Gestion de Calidad en la Empresa
Guayas Foods Sociedad Anonima para la Toma de Decisiones en la Region de
Piura, 2021” corresponde a la linea de investigacion de ULADECH
CATOLICA denominada “Caracterizacion de la competitividad, capacitacion,
rentabilidad y financiamiento de las Mypes” y “gestion de calidad y
formalizacion en las Mypes en Perti” lineas que han sido consignadas para la
Escuela Profesional de Administracion y engloban el ambiente disciplinario de
las Mypes. La investigacion en la Uladech Catolica, tiene formacion
profesional, proyeccién social y cultural, integra funciones sustantivas que dan
identidad a la universidad. Las lineas de investigacion se organizan segun los
niveles, pregrado y posgrado, y se evalla respecto a que sus resultados estén al
desarrollo del conocimiento en el pais y puedan solucionar problemas sociales.

Guayas Foods S.A es una empresa dedicada a la comercializacion de
productos organicos ubicado en la region de Piura dedicada a la exportacién de
panela, cacao y café que acopian de los valles de Canchaque, Jilili y Ayabaca,
producen, procesan, y empacan para su exportacion a los mercados de Europa
y América. Ademas, se presenta como una plataforma adecuada para mejorar
la gestion de la calidad y toma de decisiones de estos productos de gran valor
para el mercado nacional e internacional, siendo beneficioso para agricultores
y consumidores con los mismos estandares de calidad a los mas exigentes
mercados internacionales, esto a través de la innovacion tecnolégica que
permitird incrementar la calidad del producto, adicionalmente mejorar el

manejo en la toma de decisiones y en el proceso de produccion.



Guayas Fooods S.A. inicio sus operaciones comerciales en diciembre
del 2014, se juntaron dos socios estratégicos (Francisco Cruz Vilchez & Miguel
Angel Guayanal Silva) que vieron las oportunidades en la sierra alto andina de
Piura en los cultivos de cafia de azucar, cacao y café, una fortaleza para generar
nuevos mercados locales, nacionales e internacionales establecidos bajo un
proceso de certificacion organica y garantizando la calidad de sus productos;
en concordancia con las organizaciones productivas de la zona.

La interrupcion de las sucesiones generales de abastecimiento
fundamental del cierre injusto de los limites, el desplome en la demanda, oferta
en diferentes mercados han limitado el trabajo en muchos fragmentos de
exportacion, traficante de restringir la pérdida de trabajo y la quiebra de
organizaciones y también originando un modelo de progreso y de comercio que
podria ser méas oportuno para el resultado de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, (ODC, 2021).

Fhohmann, Mulder & Olmos (2020) indican que las micro, pequefias y
medianas empresas, son aqguellas que tienen ciertas particularidades que
dificultan su progreso, y sobre todo su desarrollo de internacionalizacion por lo
que figuran un 99% de la totalidad de las organizaciones y dos tercios del cargo,
sin embargo, su colaboracion inmediata en las expediciones provinciales es de
insuficientemente un 4% del total, aunque su aportacién en las expediciones
evasivas es mucho mayor. Las cantidades que muestran las investigaciones
nacionales de organizaciones son muy generales a las que inspeccionan las

aduanas de estas mismas naciones.



Noticias FEDEPANELA (2019), manifesté que las exportaciones de
panela crecieron entre los meses de enero y julio de 2019, con un aumento
sostenido, cotejado con el mismo periodo de 2018, del 40% en peso al pasar de
3.503 toneladas en 2018 a 4.911 en 2019 con un aumento de 1.408 toneladas.
Donde los fundamentales destinos de envio de panela en 2019 han figurado en
Espafia 38.6%, Estados Unidos 33.6%, Italia 7.8% y Francia 4.4%, ya que el
proposito es persuadir nuevos mercados lo que hace que la panela se vea
caracterizada por su calidad, esto llega hacer una habilidad de composicion
productora y empresarial que vincula desde la produccién de cultivo, gracias a
los contribuciones de sabor, esencia y elementos en la elaboracion.

Sin embargo, la cifra de Mypes peruanas se sujeto a un 48.8% en el 2020
y el incumplimiento creci6 como consecuencia de la COVID-19. El
perfeccionamiento de las diligencias econdmicas a nivel nacional ayuda en gran
parte en las situaciones que afrontan todos los mecanismos productores que
acomodan el tejido institucional.

A nivel nacional existe gran cantidad de micro y pequefias empresas
(Mypes), las cuales se han visto impactadas en gran medida por la crisis
monetaria fundada por la COVID-19 en 2020. Puesto que no solo invita a
revisar el panorama que esta crisis dejo para las Mypes, sino también cémo
impacto en la reproduccidn de contenidos consecuentes de los administradores
y en su capacidad.

A efecto de la pandemia, las Mypes fueron rigorosamente afectadas.
Asi, en 2020, se inspeccionaron alrededor de 3.1 millones de Mypes

mercadeadas a lo largo del Peru, un 48.8% menos que en 2019. Esto manifiesta



el gran golpe internamente del rubro empresarial, del mismo modo, manifiesta
un dispositivo de transferencia de la crisis monetaria hacia las viviendas que
subsistian con los ingresos generados por las Mypes. De acuerdo con cifras de
la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), el sector privado peruano esta
conformado principalmente por Mypes. (COMEX PERU, 2021)

La empresa Guayas Foods S.A cumple una labor relevante, no sola
teniendo en cuenta su contribucion a la generacion de empleo, si no también
considerando su intervencion en el perfeccionamiento socioeconémico en el
territorio donde esta.

Es unarealidad que, la poca o casi nula utilizacion de tecnologia agricola
imposibilita la buena calidad de un producto terminado. En consecuencia, su
comercializacién se convierte en un cuello de botella desfavorable para los
intereses de los agricultores de la sierra piurana.

El estudio se caracterizo de manera directa en los paneleros piuranos. Se
pretende organizar y formalizar en un ndcleo estratégico, a todos los
agricultores de la provincia Ayabaca y productores de panela.

El comercio de panela a nivel mundial ha tenido un gran desarrollo. Se
aprecia una destacada participacion de Estados Unidos de América y Canada
en las importaciones, sin embargo el mercado europeo, en particular Italia,
Alemania, Espafia y Francia se han convertido en el destino de exportacion mas
importante para los paises productores, asi como, el mercado asiatico, en el
cual, se destacan algunos paises como Emiratos Arabes Unidos, Iran,

Bangladesh, Malasia, Corea del Sur, Japon, entre otros. (CAAE, 2021).


http://export.promperu.gob.pe/alertagim/08-08-08/n2080808.htm

El problema identificado fue: ;Cuéles son las caracteristicas de la
gestion de calidad en laempresa Guayas Foods Sociedad An6nima para la toma
de decisiones en la Region Piura, 20217?, asi, este problema permitio sefialar
como objetivo general el siguiente: determinar las caracteristicas de la gestion
de calidad en la Empresa Guayas Foods S.A. para la toma de decisiones en la
Regién Piura, 2021. Se empled la investigacion de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental de corte transversal, la técnica de recojo de
datos: encuesta, instrumento: cuestionario estructurado que contuvo preguntas
de escala nominal para la variable gestion de calidad y toma de decisiones.

De tal manera, el objetivo general que se establecié se pudo enunciar
como: determinar cudles son las caracteristicas de la gestion de calidad en la
empresa Guayas Foods Sociedad Andnima para la toma de decisiones en la
Region Piura, 2021, mientras que los objetivos especificos fueron: a)
determinar los factores de la gestion de calidad en la empresa Guayas Foods
S.A. en la Regidn Piura, 2021; b) conocer los beneficios de la gestion de calidad
en la empresa Guayas Foods S.A. en la Regién Piura, 2021; c) identificar los
tipos de toma de decisiones en la empresa Guayas Foods S.A. en la Region
Piura, 2021; d) determinar las técnicas para una Optima toma de decisiones en
la empresa Guayas Foods S.A. en la Region Piura, 2021.

Por lo expuesto, la presente investigacion se realiz6 con la finalidad de
determinar las caracteristicas de la empresa Guayas Foods Yy de la toma de
decisiones con el fin de conocerlas y que en un futuro la empresa descubra la
capacidad de trazar las habilidades oportunas al contar con una determinacion

precisa que servira en proceso productivo para futuras indagaciones.



Por otro lado, se consider6 que las caracteristicas de gestion de calidad
y la toma de decisién que demuestra Piura, es fundamental en la empresa de
estudio, a nivel universal es un impulso econdmico, social y circunstancial, que
hoy en la actualidad se establece en una de las actividades de mayor
descendencia de trabajo y principal entidades para diversos paises.

Ademas, se justificé desde la perspectiva metodologia cientifica, se
emplean fuentes primarias y secundarias para la elaboracion de los datos
ademas se han determinado el tamarfio de la poblacion y de la muestra, se ha
trazado un cuestionario para el recojo de informacion que ha sido validado por
expertos.

La finalidad de la presente investigacion consistié en investigar las
caracteristicas de gestion de calidad para la toma de decisiones en la empresa
Guayas Foods S.A, en la regién de Piura, con la finalidad de proporcionar a sus
directivos informacion valiosa para una efectiva y menos expuesta para la toma
de decisiones que marquen el futuro de la empresa, se considera el punto de
focalizacion, el desarrollo sostenible de la region Grau.

- Tematica por la variable gestion de calidad y toma de decisiones

- Psicogréafica: Empresa Guayas Foods S.A

- Geografica: Region de Piura

- Temporal: afio 2021.

Se obtuvo como resultado principal que en la tabla 5 denominada y grafico 3
“beneficios de la gestion de calidad” se evidencio que el gerente encuestado
considero que la certificacion organica mejora la comercializacién de los

productos, asimismo, expreso que la empresa si reduce los residuos de la



materia prima, asimismo en la tabla 6 denominada “Tipos de toma de
decisiones “el 100% consideran que el gerente recopila y analiza informacion
para tomar la mejor decision, ademas, el 90% considera que es de vital
importancia ejecutar una decision individual,. En la tabla 7 denominada
“técnicas para una Gptima toma de decisiones” se evidencio que el 100% del
personal encuestado han sido seleccionados para participar en el proceso de
toma de decisiones.

Llegando a la conclusion que los beneficios de la gestion de calidad, se
considerd que la certificacion organica mejora la comercializacion de los
productos, asimismo, expreso que la empresa si reduce los residuos de la
materia prima, seguido los tipos de toma de decisiones identificados en su
mayor parte el personal toma decisiones que ayudan a resolver los problemas
de la organizacion con éxito, asimismo, consideran que el gerente recopila y
analiza informacion para tomar la mejor decision, también la gerencia
investiga, por ende, las técnicas para una Optima toma de decisiones, se
determind que la mayoria del personal han sido seleccionados para participar

en el proceso de toma de decisiones.



I1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Variable: Gestion de calidad

Andrade & Sambonino (2020) en su tesis titulada Importancia del
proceso de Gestion de Calidad total en las Empresas Exportadoras
Ecuatorianas para la Sostenibilidad en los Mercados Internacionales, estudio
realizado en la Universidad de Guayaquil tuvo como objetivo la importancia de
la implementacidon de los principios de calidad y las practicas de Total Quality
Management en las empresas exportadoras ecuatorianas que pretenden
mantener una presencia en el mercado, empleo la metodologia enfoque
cuantitativo de investigacion como una orientacion con enfoque cualitativo,
concluyo que las exigencias son cada vez mas rigidas, pero esto con la finalidad
de lograr una mejor cadena de valor y productos mas seguros, sanos, Yy
saludables para el hombre, la especializacidn y optimizacion de los procesos,
no solo reduce los tiempos de produccién y reduccion de desperdicios, sino que
favorece la mejora continua y eleva los estandares de calidad constantemente
al interior de la empresa.

Contreras (2017) en su tesis denominada Sistema de Gestién de
Calidad 1SO 9001:2015 en el proceso sistémico de Certificacion Fitosanitaria
del SENASA-Puesto de Control Maritimo Callao estudio realizado en la
universidad Nacional del Callao-Callao. EIl objetivo general es el siguiente
establecer un disefio del sistema de gestion de la calidad basado en los
estandares de la norma ISO 9001:2015 para el proceso de certificacién

fitosanitaria del SENASA-Puesto de control maritimo del Callao. La



metodologia que utilizo fue nivel descriptivo y exploratorio, disefio no
experimental- corte transversal, conclusion, en la organizacion debe formarse
lideres con la finalidad de crear un ambiente consensuado, de cordialidad,
donde el personal interno se involucre con el logro de los objetivos comunes de
la organizacion.

Espinoza (2018) en su tesis titulada Gestion de calidad y desarrollo
agroexportador de los productores de pifia del canton Naranjito, provincia del
Guayas, Ecuador 2011 - 2016 estudio realizado en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, tuvo como objetivo general determinar de qué manera
la Gestion de Calidad influye en el Desarrollo Agroexportador de los
productores agricolas de la Pifia de la Asociacion de Trabajadores Autonomos
la Paquita en la ciudad de Naranjito. Se empled la metodologia, a través de una
investigacion de tipo exploratorio, correlacional, explicativo y descriptivo.
Entre las técnicas que se emplearon estan, la encuesta y la entrevista, con sus
respectivos instrumentos como son el cuestionario y la guia de preguntas. Se
concluy6 que, procedid a confirmar que la Gestion Calidad si influye en el
Desarrollo Agroexportador; por lo tanto, se propone una Guia de Buenas
Practicas Agricolas para la pifia, con el objetivo de contribuir con los
productores de pifia de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos la
Paquita (Canton Naranjito), brindandoles las pautas para la aplicacion de los
elementos de planeacion, control y mejora de la calidad, a fin de llegar a la

exportacién de su produccion.



Juarez (2020) en su tesis denominada Relacién entre la Gestién de
Calidad Total y el Desempefio Exportador de Mypes Exportadoras Peruanas
de Cacao en Grano 2020 Tesis que se realiz6 en la Universidad San Ignacio de
Loyola, el objetivo es determinar la relacion que existe entre la gestion de
calidad total y el desempefio exportador de empresas MYPE exportadoras
peruanas de cacao en grano. La metodologia que utilizo fue el de analisis
cuantitativo con un tipo de investigacion correlacional y un disefio no
experimental transversal, con una muestra de 50 empresas exportadoras de
cacao en grano en el Perd. El instrumento de medicion que se usé fue
cuestionario, para mediar las variables gestion de calidad total y desempefio
exportador se utilizé el cuestionario. Conclusion, los resultados alcanzados en
la presente investigacion validaron que la gestion de calidad total si se relaciona
con el desempefio exportador de las empresas MYPES exportadoras peruanas
de cacao en grano 2020.

Cdrdova (2020) en su tesis denomina, El endeudamiento y su efecto en
la rentabilidad de la empresa exportadora Guayas Foods S.A Piura, periodo
2016-2018 tesis que se realizo en la universidad Cesar Vallejo-Piura, tuvo por
objetivo general determinar el efecto del endeudamiento en la rentabilidad de
la empresa para lo cual se realiz6 un diagnostico de su situacion econdémica y
financiera y de la evolucion del endeudamiento y rentabilidad a través de ratios,
en el periodo de los ultimos tres afios. Se plante6 la metodologia, disefio no
experimental, correlacional de corte transversal que utiliz6 como poblacion al
personal directivo del Area de administracion de quienes se tomé la

informacion financiera y como muestra al Gerente y Contador a quienes se
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aplicé una entrevista que permitié la recoleccion de datos. Los resultados
muestran una situacion econdmica y financiera dificil para la empresa Guayas
Foods dado que sus ventas se han reducido casi a la mitad y apenas esta
teniendo una utilidad muy exigua. ElI endeudamiento de la empresa se ha
reducido en el periodo analizado llegando a ser el 58.66% de sus activos en el
2018. Por otra parte, la rentabilidad apenas llega al 0.57% de las ventas y se
teme que en el corto plazo la empresa comience a registrar pérdidas

Mejia, Pino & Torres (2019) en su tesis titulada Plan de Negocios de
una plataforma digital para la gestion de la trazabilidad para las cooperativas
cafetaleras del Peru tuvo como objetivo identificar los factores clave de éxito
para la implementacion de una plataforma digital que apoye la trazabilidad y
certificacion del café, toma de decisiones y retencion de clientes, para las
cooperativas cafetaleras del Perd, utilizo la metodologia, serd exploratorio y
descriptivo a traves de entrevistas a expertos en las cooperativas cafetaleras de
café y empresarios de primer nivel Concluye que actualmente las cooperativas
no pueden contar con esta informacion en tiempo real, lo cual dificulta la toma
de decisiones al no haber una informacion real, solo se cuenta con aproximados
que no puede considerarse informacién confiable.

Raymundo & Paucar (2020) en su tesis titulada Relacién entre Gestion
de la Calidad total y desempefio de las empresas Mypes Exportadoras de
Quinua, Pert 2020, de la Universidad San Ignacio de Loyola, analizar la
relacion entre la gestion de la calidad total y el desempefio de las empresas
MYPES exportadoras de quinua del Pert 2020. Utilizo la metodologia enfoque

cuantitativo con un tipo de investigacion de alcance correlacional, el disefio fue
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no experimental, transversal y correlacional. Se us6 como instrumento de
medicion un cuestionario de 30 afirmaciones para la variable gestion de la
calidad total y de 9 afirmaciones para la variable desempefio exportador,
concluyé que la gestion de la calidad total si se relaciona positivamente con el
desempefio exportador de las empresas MYPES exportadoras de quinua.

2.1.2 Variable: Toma de decisiones

Canaza (2016) en su tesis denominada Proceso estratégico de
exportacion de productos organicos para MYPES, orientado a tomar
decisiones empresariales, tomando como caso la Kiwicha organica en la
Regidn Arequipa, de la Universidad Nacional de San Agustin, tuvo como
objetivo desarrollar un proceso estratégico de exportacion de productos
organicos para MYPES, orientado a tomar decisiones empresariales, tomando
como caso la kiwicha organica en la region Arequipa, utilizo la metodologia
tipo de estudio descriptivo, este estudio permitira identificar caracteristicas del
universo de investigacion que lograra establecer comportamientos concretos,
concluye los alimentos adornados con el titulo superfoods se han disparado en
popularidad, cambiando habitos alimenticios y motivando a las empresas de
alimentos a interesarse por esos productos.

Chulle (2018) en su tesis denominada La gestion financiera y su
influencia en la toma de decisiones del Sector Agroindustrial Exportador de la
Regién Tacna, 2017, de la Universidad Privada de Tacna, el objetivo es
determinar el grado de influencia que tiene la gestidn financiera en la toma de
decisiones de las empresas agroindustriales exportadoras de la region de Tacna,

2017, utilizo la metodologia regresion lineal una poblacion de 53 empresas
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exportadoras pertenecientes al sector agroindustrial de Tacna. Asimismo para
la toma decisiones de las empresas objeto de estudio por medio de una prueba
T - Student para una muestra. Concluyo que la gestion financiera influye
significativamente en la toma de decisiones de las empresas agroindustriales
exportadoras, Asimismo que la gestion financiera y la toma de decisiones de
las empresas agroindustriales exportadoras de la region de Tacna 2017 son
deficientes.

Clemente & Cuadros (2020) en su tesis titulada Relacion del analisis
financiero y la toma de decisiones de la empresa importadora y exportadora
Gaby S.AC. Lima 2018, de la universidad Privada del Norte, tuvo como objetivo
general determinar la relacion del andlisis financiero con la toma de decisiones
de la empresa Importadora y Exportadora Gaby S.A.C. Lima 2018. El tipo de
investigacion es cuantitativo; el nivel de investigacion es correlacional, el
disefio de investigacion es no experimental de tipo transversal. Como resultado
de la investigacion se evidencio que la empresa si considera el andlisis
financiero a los estados financieros mediante los ratios, ya que son evaluados
constantemente por instituciones financieras para acceder a los préstamos
solicitados; a la vez estos resultados permiten a la empresa conocer en qué
situacién economica y financiera se encuentra para que a su vez le permita
tomar mejores decisiones para el buen funcionamiento y permanencia en el
mercado textil.

Prado & Artica (2019) en su tesis denominada Comunicacion y toma
de decisiones en la Empresa Thermal Engineering S.A.C. Bellavista — Callao,

2018 de la Universidad Nacional del Callao, tuvo como objetivo principal o
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determinar como la comunicacion contribuye en la toma de decisiones en la
empresa Thermal Engineering S.A.C. Bellavista-Callao y de esta forma
determinar si se vienen logrando los objetivos 0 proponer nuevos procesos o
redisefios para el mejoramiento continuo. Empleo la metodologia de tipo
aplicativo, disefio no experimental, método descriptivo. Finalmente nos
permitieron plantear a la empresa algunas sugerencias para mejorar la
comunicacion entre los directivos y el personal; y de esta forma mejorar la toma
de decisiones. Asimismo, el aporte de los investigadores es alcanzar.
Munares & Arista (2017), en su tesis investigada El Paradigma
Organizacional en la Toma de Decision de Exportacion de harina de Maca
Organica en Las Mypes Agroindustriales de Lima — Peru, de la universidad
San Ignacio de Loyola-Lima, tuvo como objetivo conocer la influencia de los
paradigmas organizacionales en la toma de decision de exportacion de harina
de maca organica en las micro y pequefias empresas agroindustriales de Lima,
Perd. Empleo la metodologia. Se aplic6 un método estadistico no probabilistico
y se utilizé una prueba no paramétrica en una poblacion de 12 empresas. Se
hall6 una influencia significativa de los paradigmas organizacionales en latoma
de decisidn de exportacion, siendo la dimensién de orientacion de aprendizaje
la més influyente. Si bien la rentabilidad es el principal objetivo en toda
empresa, el obtener habilidades organizacionales puede llegar a ser un proceso
mas enriquecedor y mas valorado, tanto para los encargados de la toma de
decision como para los colaboradores de la empresa, segun lo hallado en la

presente investigacion.

14



Vélez (2018) en su tesis denominada La Gestion Financiera y su
Influencia en la Toma de decisiones del sector Agroindustrial Exportador De
La Region Tacna, 2017. Tesis que se realiz6 en la universidad privada de
Tacna-Tacna, el objetivo general es el siguiente determinar el grado de
influencia que tiene la gestion financiera en la toma de decisiones de las
empresas agroindustriales exportadoras de la region de Tacna, 2017.utilizo la
metodologia: disefio de investigacion el trabajo de investigacion es de tipo
observacional, analitico, transversal y prospectivo. Nivel de investigacion el
trabajo de investigacion a realizarse es de tipo explicativo causal, dado los
objetivos que se buscan alcanzar en causa y efecto. Concluyé que la gestion
financiera y la toma de decisiones de las empresas agroindustriales
exportadoras de la region de Tacna 2017 son deficientes. Finalmente, la
investigacion pretende abrir nuevas perspectivas sobre la gestion financiera y
su relacion con latoma de decisiones de las empresas de la region de Tacna que
sirva de base para futuras investigaciones.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Gestion de calidad

Segun Guerrero (2021) sefiala que la gestion de calidad comprende
agilidades a través de las cuales las organizaciones asemejan sus objetivos y
establecen las técnicas que se requieren para alcanzar los resultados esperados.
Asimismo, considera que la gestion de calidad reconoce a la alta direccién
perfeccionar el uso de los recursos tomando en cuenta los resultados, tanto a

corto como a largo plazo.
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La gestion de calidad resulta hoy dia una habilidad para la capacidad
empresarial que permite, desde una representacion, observar la empresa como
un conjunto de técnicas relacionados cuya finalidad es alcanzar la satisfaccion
del consumidor (Hernandez, Barrios y Martinez, 2018). Por lo cual la conducta
de las organizaciones, tramita e efectla instrucciones para ofrecerla, es por ello
que la gestién de calidad se ha transformado en término necesario para el éxito
profesional de una organizacion, avanzando a nivel internacional en su
progreso e ejecucion.

2.2.1.1 Factores de la gestion de calidad

Segun Sanchez (2020) hace mencion que los factores necesarios que
asegura la gestion de calidad son los siguientes: organizacion y procesos,
motivacion y cuestiones externas, innovacion, que mejoran el desarrollo en la
productividad de la organizacion.

Organizacion y procesos: en este factor el establecer es elegir el ideal
proceso que mejor se adecla al beneficio o favor y su empresa, realizando los
cambios necesarios para establecer las medidas de la mejora continua, en la
actualidad, es esencial lograr los niveles de produccidn que solicita un ambiente
cada vez mas generalizado y profesional.

Motivacién: comprende el bienestar y la complacencia de los
trabajadores, asi como el cuidado e higiene, la seguridad profesional y el
bienestar de cada uno juegan un papel totalmente relevante e intérprete en la
produccion de la empresa. Manifiesta en la actitud de cada uno de los
trabajadores por ende en su beneficio ante lo requiere la empresa.

Innovacidn: tiene un papel fundamental en la empresa, ya que es la
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Unica forma de lograr una mejora y buen desarrollo de aspectos tecnoldgicos,
de produccién o de calidad de los materiales directos que utilizan, que consiente
a la organizacion, logre producir més, con mayor eficiencia y eficacia.

Cuestiones externas: en este punto entra a tallar el procedimiento o ley,
la demanda, el nivel de la competitividad o el recurso de las materias para llevar
a cabo la elaboracién o conseguir el desempefio con el favor que ejecuta
internamente en la empresa, son factores que escapan al control directo de la
organizacion, sin embargo, tienen también un alto nivel de influencia en la
productividad es decir esta se ve afectada por este punto.

2.2.1.2 Beneficios de la gestion de Calidad

Segun la Escuela Europea de Excelencia (2018) presenta los beneficios
mas relevantes para la gestion de calidad ya que ayudan al progreso de la
organizacion.

Mejor rendimiento en las diligencias: esto contribuye a los gerentes a
desarrollar el beneficio de la organizacion, tanto internamente como
externamente en relacion a la competencia. Las diligencias fundamentales de
la organizacidn, son inspeccionadas asi como también los resultados surgen en
un plazo ya sea corto, mediano y largo plazo.

Mejora de rendimiento en diligencias productivas: la certificacion
ISO 9001, mejora la reputacion de la marca, ya que manifiesta que la estructura
esta ligada con las reglas internacionales registradas y la mejora continua.

Economia y disminucion de residuos: la gestién de materia primay la
eficiencia de la elaboracion, traen beneficios econémicos, con la inspeccién de

las no conformidades, la empresa disminuye los residuos.
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Aumento de la satisfaccion del consumidor: norma ISO 9001,
construye un requisito para la complacencia al consumidor, afirmando que sus
necesidades son atendidas y poseidas. De tal manera, que la organizacién
progresa la calidad y satisface las expectativas de los consumidores.

Mayor control de la gerencia de las empresas y accionistas: la regla
plantea a la organizacién, pronosticar las dificultades que se puedan producir
en la transformacion, esto consiente al alto mando, tener una perspectiva
preliminar de las potenciales sentencias y plantear procedimientos previamente
que se demuestren.

2.2.2 Toma de decisiones

Para Lopez, Guaman & Castro (2020) permite reconocer la potencia y
la conveniencia productiva de una organizacion, sobre todo posesionarse con
compromiso las amenazas e inseguridades de un mercado sutil y versatil como
el que se observa hoy en dia. Cabe precisar, que, a fin de reducir la inseguridad
en el procedimiento de toma de decisiones, el administrador debe poseer
informacion de caracter confidencial y adecuado, que admita disminuir los
gastos en todas las diligencias organizacionales.

La toma de decisiones es el procedimiento mediante el cual se ejecuta
una eleccion entre opciones o maneras para solucionar distintas circunstancias
de la vida, estas se pueden mostrar en diferentes entornos: ya sea a nivel laboral,
sentimental, familiar, empresarial, (Calderon & Rodriguez, 2020). Por lo tanto,
la toma de decisiones a nivel administrativo es un componente de gran
excelencia a ser considerado en la direccion principal, favoreciendo

ampliamente a conseguir los objetivos y metas trazadas por las organizaciones.
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Segun Huerta (2020) sefiala que la toma de decisiones es una habilidad
indispensable y primordial que todo dirigente debe poseer para cualquier
semblante de la vida, ya que nos encontramos en constante correspondencia
entre individuos y comprometernos en aceptar con compromiso la seleccion de
alternativas internamente de una organizacion, ente publica y en nuestra vida
propia.

2.2.2.1 Tipos de toma de decisiones

Segun Borea & Vélez (2017) nos hacen mencion que en cualquier
organizacion logramos identificar dos tipos de decisiones.

Decisiones programadas: son instrucciones consecutivas y habituales,
se manifiestan mediante un conjunto de normas u ordenamientos de
disposicion, involucran disposiciones bajo certidumbre en conocimiento de que
todos los efectos o resultados son distinguidos previamente. Asimismo son
posibles de ser representantes a los horizontes medios de organizacion o se
pueden computarizar.

Decisiones no programadas: se refieren a las dificultades no ordenadas
o de gran relevancia, a discrepancia de las programadas no tienen normas o
instrucciones preestablecidas.

Para Barrios (2021) nos sefiala algunos tipos de decisiones:

Individuales: se dan cuando la cuestion es suficiente posible de
solucionar y se ejecuta con necesaria libertad, se da en lo personal y se corrige
con la préctica.

Gerenciales: son aquellas que se dan en el alto mando, para ello se

investiga, se asesora, orientacion.
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En circunstancias de peligro: aqui se comprende las limitaciones y
existe informacion fragmentaria pero equitativa confidencial, se da cuando dos
0 mas elementos que conmueven el resultado de los objetivos determinados
son principales exclusivamente para la adquisicion de providencia.

De emergencia: se dan ante circunstancias sin antecedentes, se toman
decisiones al instante a medida que pasan los acontecimientos. Puede tomar la
mayor fragmento del tiempo de un administrador.

Operativas: se dan en los niveles ejecutantes, se constituyen
determinadas en las habilidades y los manuales o en las instrucciones de la
empresa y se emplean mediante las metodologias cualitativas y cuantitativas.

2.2.2.2 Técnicas de toma de decisiones

Segun Alcover (2016), nos menciona algunas técnicas mas relevantes:

Técnicas encaminadas hacia el lider: Esta técnica son posibles cuando
el grupo que toma decisiones que cuenta con una organizacion en la que esta
un lider prudente que tiene el mando necesario, que puede haber sido escogido
por funcionarios organizacionales externos a él o haber sido seleccionado por
los propios miembros.

Técnica directiva: se emplean principalmente en estructuras
soberanamente jerarquizadas en las que el mando y el estatus de las
representaciones de la autoridad que prevalecen sobre los procesos

representativos.

Objetivos
a) Cuando se presenta de tomar decisiones aligeras.
b) Cuando el dirigente cuenta con las instrucciones o la practica
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capaz como para no poseer necesidad de examinar a los segmentos del grupo.

Técnica asesora: consiste en que el dirigente prudente del grupo
establezca y opte al segmento del grupo que es especialista y tenga una mayor
competitividad en correlacion con el contexto o la dificultad acerca del cual hay
que tomar decision.

Objetivos:

a) Cultivar las instrucciones o actitudes especificas que un
miembro del grupo contenga para tomar una decision mas enérgica.

b) Mejorar el tiempo utilizando en tomar una decisiéon cuando la
situacion describan con rasgos muy determinadas.

Técnicas democraticas: estas consienten formular y reflexionar los

acuerdos de cada miembro en conformidad de situaciones.

Objetivos:
a) Cuando se pone insuficiente tiempo para tomar decisiones
b) Cuando los discreciones de los colaboradores no son

concurrentes y no deriva el potencial a un compromiso acordado.
Técnica de votacion aprobatoria: El procedimiento de votacion radica
en cada miembro del grupo que conceda un voto a cada una de las elecciones

que logren un nivel minimo de complacencia segun la opinién de cada uno.
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I11. HIPOTESIS

Segin Ferndndez, Hernadndez y Baptista (2016) fomentan que las
investigaciones de tipo descriptivas enumeran las propiedades de los
fendmenos estudiados, por lo tanto no es necesario establecer hipétesis, dado

que solo se mencionaran las caracteristicas de la situacion problematica.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion
Segun Sanchez (2020) hace mencién que por ser tipo cuantitativo examinara
los datos de manera cientifica, en forma numérica, ordinariamente con la ayuda
de la estadistica. Estas investigaciones de tipo cuantitativo reciben la
denominacion por la naturaleza de los datos manejados basados en la

cuantificacion y célculo de los mismos.

Los estudios de nivel descriptivo, describen las caracteristicas bajo la
representacion del grupo de individuos que se desempefian en el mismo
concepto, describiendo sus perfiles o la ocurrencia empresarial en relacién a las
variables estudiadas Hernandez & Mendoza (2018). El disefio de la
investigacion es no experimental, ya que se observaron los fendmenos tal y
como se manifestaron en el contexto natural, de corte transversal, debido a que
el recojo de datos mediante la aplicacion de los instrumentos se aplicaron en un

anico momento.
4.2. Poblacion y muestra

Poblacién

Guevara (2020) es un junto de individuos o sucesos situados en un espacio
determinado, con caracteristicas generales de representacion fundamental para
la investigacion, revelando sus modelos de transformacion en el futuro.

La poblacion fue una empresa denominada Guayas Foods S.A. Ubicada en la
Region de Piura, dedicada al rubro de la comercializacion de productos

organicos.

23



Muestra

Villegas (2021) indica que la muestra es la parte de la poblacion que se elige
para la obtencion de la investigacion. En ella se ejecutara los calculos u andlisis

de las variables de estudio.

Para gestion de calidad: la muestra estuvo conformada por 1 Gerente. Por
tanto, se aplica lo citado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2016) donde
hace mencion que si la poblacion es menor de 50 individuos, la poblacién es
igual a su muestra. Por lo tanto tenemos que la N=1, si nos dicen que N=n por

lo cual N=1

En la variable gestion de calidad, en su dimension “factores - indicador
motivacion” me dirigi al personal de tal manera que es una poblacion finita,
por lo tanto, se aplico lo citado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2016)
donde hace mencidn que si la poblacién es menor de 50 individuos, la poblacién
es igual a su muestra. Por lo tanto tenemos que la N=1, si nos dicen que N=n

por lo cual N=1.

Para toma de decisiones: la muestra estuvo conformada por 10 trabajadores.
Se aplico lo citado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2016) donde hace
mencion que si la poblacion es menor de 50 individuos, la poblacidn es igual a
su muestra. Por lo tanto tenemos que la N=1, si nos dicen que N=n por lo cual

N=1
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item | Razon RUC Gerente | Trabajadores | Ubicacion
social
Empresa | XXXXXXXXX12 |1 10
1 “X” Piura

Total 11

Cuadro 1. Relacién de la empresa

CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

Criterios de inclusion

Al gerente de la empresa Guayas Foods S.A. de la region de Piura, considerado

en la presente investigacion.

Al personal de la empresa Guayas Foods S.A. de la region de Piura,

considerado en la presente investigacion.
Criterios de Exclusion
No se excluy6 a ningln personal

Se excluyo a las personas no disponibles.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables
Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Variables Definicién Dimensiones | Indicadores Dimensién operacional Fuente Escala
conceptual
Guerrero  (2021) Organizacion y | La dimension “factores” se
sefiala  que la procesos midié con sus indicadores
gestion de calidad | Factores Motivacion “Organizacion 'y procesos,
comprende Innovacion Motivacion, Innovacion,
agilidades a través Cuestiones externas Quegtiones externas” con la | Gerente Nominal
de las cuales las técnica de la encuesta y el
organizaciones instrumento el cuestionario.
asemejan sus Mejor rendimiento en
Gestion de | objetivos y las diligencias La dimension ‘“Beneficios”
calidad establecen las Mejora de rendimientos | se midi6 con sus indicadores
técnicas que  se | Beneficios en diligencias | “Mejor rendimiento en las
requieren para productivas diligencias, = Mejora  de
alcanzar los Economia y reduccién | rendimientos en diligencias
resultados de residuos productivas, Economia y
esperados. Aumento de la | reducciébn  de  residuos,
satisfaccion del | Aumento de la satisfaccion
consumidor del  consumidor,  Mayor

Mayor control de la
gerencia

inspeccion de la gerencia”
con la técnica de la encuesta
y el instrumento el
cuestionario.
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Toma
decisiones

de

Lopez, Guamédn &
Castro (2020)
permite  reconocer
la potencia y la
conveniencia
productiva de una
organizacion, sobre
todo posesionarse
con compromiso las
amenazas e
inseguridades de un
mercado sutil 'y
versatil como el que
se observa hoy en
dia.

Decisiones La dimension “Tipos” se
programadas midié con sus indicadores
Tipos Decisiones no | “Decisiones programadas
programadas Decisiones no programadas,
Decisiones individuales | Decisiones individuales,
Decisiones gerenciales | Decisiones gerenciales
En circunstancias _de | EN circunstancias de “peligro,
peligro D,e _ emergencia” con la
De emergencia técnica de la encuesta y el
instrumento el cuestionario.
Técnicas Encaminadas hacia el | La dimension “Técnicas” se

lider

Asesora

Democratica

De votacién aprobatoria

midié con sus indicadores
“Encaminadas hacia el lider,
Asesora, Democratica, De
votacion aprobatoria “con la
técnica de la encuesta y el
instrumento el cuestionario.

Personal

Nominal
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4.4 Técnicas e instrumentos

Yangua (2019) considera que la técnica de la encuesta es un
procedimiento de recogida de fundamentos a través de la pregunta de los
subordinados cuya objetivo es de conseguir de manera sistematica discretas
sobre conocimientos que se proceden de una problematica de investigacion
preliminarmente fundada.

La encuesta estudiada a los objetos se ejecutd en base al marco teérico
y el nivel de contestacion se trabajo a nivel ordinal mediante la escala nominal.
Se contd con el soporte de individuos preliminarmente aptos para informar, de
esta manera conseguir respuesta confidencial que contribuyen a la indagacion.

Cielo (2019) fomenta que el cuestionario es una manera de la técnica de
encuesta, que corresponde en formular un junto metddico de interrogantes
escritas, en una cédula que estan concernientes a la hipotesis de trabajo y por
ello a las variables e indicadores de indagacion.

El cuestionario para el gerente y el personal de la empresa Guayas
Foods de la regién Piura, se obtuvo a partir de la operacionalizacion de las
variables, se utilizé un listado de interrogantes escritas que se entregaron a los

individuos, con la finalidad de que contesten igualmente en escrito.

4.5 Plan de analisis

Una vez recopilados los datos, se tabularon y se gratificaron
establecidos de acuerdo a cada variable y sus dimensiones. Se utilizd la
estadistica descriptiva, se calcularon las frecuencias y porcentajes, se utilizo el

programa Microsoft Excel 2013, Microsoft Word 2013 y power point luego se

28



realiz6 el analisis y la interpretacion de datos recopilados por medio del
instrumento de recojo de datos que fue autorizado con el medio juicio experto.

Cielo (2019), el plan de anélisis de datos fue trazado para promover los
primeros resultados de una encuesta unas pocas semanas después de ejecutado
el trabajo de campo. Esto contiene investigacion que colaboran a llevar acabo
la proyeccidn y el trabajo precedente de elaboracion para hacer realidad este

propasito.
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4.6. Matriz de consistencia

Tabla 2. Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos Metodologia

Determinar cuéles son las

caracteristicas de la gestion de | Hipotesis Variables | Técnica/ Fuente

calidad en la empresa Guayas instrumentos

Foods Sociedad Andnima Tipo:
Gestion de | ¢Cuales son las | para la toma de decisiones en cuantitativo
calidad en la | caracteristicas | la Region Piura, 2021
empresa de la Gestion | a) Determinar los factores de | Segun Fernandez, Nivel:
Guayas de Calidad en | la gestion de calidad en la | Hernandez y Baptista descriptivo
Foods la Empresa | empresa  Guayas  Foods | (2016), Las
sociedad Guayas Foods | Sociedad Ano6nima en la | investigaciones de | Gestion de Gerente | Disefio no
anonima Sociedad Regién Piura, 2021 tipo descriptivas | calidad experimental
para la toma | Andnima para | b) Conocer los beneficios de | enumeran las Corte
de la Toma de|la gestion de calidad en la | propiedades de los Encuesta  / Transversal
decisiones | Decisiones en | empresa  Guayas  Foods | fendmenos estudiados, Cuestionario
en la region | la Region | Sociedad Andnima en la|por lo tanto no es Técnica:
Piura, 2021 | Piura, 2021? Region Piura, 2021 necesario  establecer encuesta
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c) Identificar los tipos de toma
de decisiones en la empresa
Guayas Foods Sociedad
Anbnima en la Region Piura,
2021

d) Determinar las técnicas
para una Optima toma de
decisiones en la empresa
Guayas Foods  Sociedad
Anonima en la Region Piura,
2021

hipbtesis, dado que
solo se mencionaran
las caracteristicas de la
situacioén

problematica.

Toma de

decisiones

Personal

Instrumento:

cuestionario

Poblacién:
Gerente y

Personal
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4.7. Principios éticos

El Consejo Universitario con Resolucion N° 0037-2021-CU-
ULADECH Catolica (2021), se encuentra enfocado en principios éticos,
valores y normas legales que guian el comportamiento de los investigadores,
docentes y estudiantes. Se ha considerado los siguientes principios:

Proteccion a las personas; en una investigacion cientifica se debe de
priorizar el bienestar de las personas que estan participando, aun cuando esto
puede intervenir de manera negativa con la recoleccion de informacion
(ULADECH Catdlica, 2021)

El Principio de beneficencia y no maleficencia, este principio
corresponde dogmatizar el ventura de los individuos que notifican en las
indagaciones, el comportamiento del cientifico debe de manifestar a las
sucesivas medidas normales, reducir los posibles instrumentos desfavorables y
extender los beneficios. (ULADECH Catdlica, 2021)

Libre participacion y derecho a estar informado dentro de una
investigacion cientifica. Sus participantes estan en todo derecho de decidir si
participacion o no de la misma, ademas deberan de recibir toda la informacion

sobre la investigacion que se esta realizando (ULADECH Catolica, 2021)

Se empled a su vez la Justicia en la presente investigacion ya que se
tomara las medidas para evitar cualquier practica injusta tratando de manera
equitativa a quienes participen en los procesos, procedimientos y servicios que
se contemplen en la investigacion, otorgando los participantes el derecho a los

resultados (ULADECH Catolica, 2021)
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El principio del medo ambiente y biodiversidad se respetd la seriedad
de los animales, el cuidado del medio ambiente incluyendo las floras, por
encima de la finalidad cientifica; para ello se tomd prevenciones para impedir
deterioros y proyectar operaciones para contraer los bienes adversarios.

Finalmente se empled la integridad cientifica realizando el uso de las
normas deontoldgicas de la carrera de administracién, comprometiéndose a
evaluar y declarar oportunamente cualquier dafio, riesgo o beneficio hacia los

participantes (ULADECH Catolica, 2021)
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

Caracteristicas Frecuencia %
Edad

18 a 25 afos 1 9.09
26 a 35 afos 2 18.18
36 a 50 afios 7 63.64
Estado Civil

Soltero 7 63.64
Casado 3 27.27
Viudo 1 9.09
Género

Femenino 5 45.45
Masculino 6 54.55
Nivel de estudios

Estudios primarios 1 9.09
Estudios secundarios 2 18.18
Estudios universitarios 1 9.09
Estudios superiores 7 63.64

Cuadro 2. Caracteristicas demograficas

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa GUAYAS FOODS S.Aen la

Regidn Piura, 2021.

En el cuadro 1 se observa que el 63.64%de los encuestados tienen edades en el
rango de 36 a 50 afos y el 18.18%tienen entre 26 a 35 afios de edad, el
63.64%son solteros y el 27.27% casados, mientras que el 54.55% pertenecen al

género masculino, asimismo el 63.64% tienen un nivel de estudios superiores,

seguido el 18.18% tienen un nivel de estudios secundarios.
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5.1 VARIABLE GESTION DE CALIDAD

Objetivo 1: determinar los factores de la gestion de calidad en la empresa

Guayas Foods Sociedad Andénima en la Region Piura, 2021

Tabla 3.

Factores de la gestion de calidad

item Si No Total
f % f % N %
1. (Considera Ud. que realiza los cambios 1 100 0 0 1 100

necesarios para establecer las medidas de la

mejora continua?

2. ;Consideraque lainnovacioneslatnicaforma 1 100 0 0 1 100
de lograr una mejora y buen desarrollo en los

aspectos tecnologicos?

3.Los proveedores de materia prima son 0 O 1 100 1 100

eficientes

Fuente: Encuesta aplicada al Gerente de la empresa GUAYAS FOODS S.A en la Regidn Piura,
2021.

m ;Considera Ud. que realiza
los cambios necesarios para
establecer las medidas de la
mejora continua?

= ;Considera que la innovacion
es la tnica forma de lograr
una mejora y buen desarrollo
en los aspectos tecnolégicos?

= Los proveedores de materia
prima son eficientes

Figura 1. Grafico circular que representa a la dimension ‘‘factores de la
gestion de calidad”
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En la tabla 3 y figura 1 denominada “factores de la gestion de calidad” se
evidencio que el gerente si realiza los cambios necesarios para establecer las
medidas de la mejora continua, asimismo considera que la innovacion es la
Unica forma de lograr una mejora y buen desarrollo en los aspectos
tecnoldgicos, ademas expreso que los proveedores de materia prima no son

eficientes.

Tabla 4

Factores de la gestion de calidad —indicador motivacion

item Sl NO TOTAL

f % f % N %

4. ¢Cree Ud. que percibe el bienestar y
satisfaccion de sus subordinados, como el 10 100 0 0 10 100

cuidado de salud, higiene, seguridad?

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa GUAYAS FOODS S.A en la Region
Piura, 2021.

¢Cree Ud. que percibe el
bienestar y satisfaccion de
sus subordinados, como el

‘ 100% cuidado de salud, higiene,
seguridad?

Figura 2. Grafico circular que representa a la dimension “‘factores de la gestion de
calidad —indicador motivacion”

En la tabla 4 y figura 2 denominada “factores de la gestion de calidad —
indicador motivacion” se evidencio que el 100% del personal encuestado si
perciben el bienestar y satisfaccion de sus subordinados, como el cuidado de

salud, higiene, seguridad.
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Objetivo 2: conocer los beneficios de la gestion de calidad en la empresa

Guayas Foods Sociedad Andnima en la Region Piura, 2021.

Tabla b

Beneficios de la Gestién de calidad

Item Si No Total

f % f % N %

5. ¢Son inspeccionados los resultados 1 100 0 0 1 100
internos de la organizacion?

6. ¢Considera que la certificacion 1 100 0 0 1 100
organica mejora la comercializacion de

los productos?

7. ¢Cree Ud. la empresa reduce los 1 100 0 0 1 100
residuos de la materia prima?

8. ¢Cree Ud. que la organizacion 1 100 0 0 1 100
satisface las expectativas de los

consumidores?

9. ¢Plantea un sistema de reglas para 1 100 0 0 1 100
controlar al mando medio para tener una

perspectiva global de la organizacion?

Fuente: Encuesta aplicada al Gerente de la empresa GUAYAS FOODS S.A en la Region
Piura, 2021.

m ;Son inspeccionados los resultados
internos de la organizacion?

m ;Considera que la certificacién organica
mejora la comercializacion de los
productos?

¢Cree Ud. que la organizacion satisface
las expectativas de los consumidores?

Figura 3. Grafico circular que representa a la dimension “beneficios de la
gestion de calidad”

En la tabla 5 y figura 3 denominada “beneficios de la gestion de calidad” se

evidencio que el gerente encuestado expresé que si son inspeccionados los
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resultados internos de la organizacion, ademas considera que la certificacion

organica mejora la comercializacion de los productos, asimismo, expreso que

la empresa si reduce los residuos de la materia prima, por otro lado cree que la

organizacion si satisface las expectativas de los consumidores, por ende si

plantea un sistema de reglas para controlar el mando medio para tener una

perspectiva global de la organizacion.

5.2 VARIABLE TOMA DE DECISIONES

Objetivo 3: identificar los tipos de toma de decisiones en la empresa Guayas

Foods Sociedad Andnima en la Region Piura, 2021

Tabla 6

Tipos de toma de decisiones

Item Si No Total

f % % N %
10. ¢Ud. toma decisiones que ayudan a 8 80 20 10 100
resolver los problemas de la organizacion
con éxito?
11. ;Considera Ud., que el gerente recopila 10 100 0 10 100
y analiza informacién para tomar la mejor
decision?
12. ;Considera que es de vital importancia 9 90 10 10 100
ejecutar una decision individual?
13. ¢(Cree que la gerencia investiga, se 8 80 20 10 100
orienta para llevar un alto mando con
eficacia?
14.La gerencia le proporciona politicas 7 30 30 10 100
para atender decisiones de alto riesgo
15.A tomado alguna decisiébn en 8 80 20 10 100

emergencia

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa GUAYAS FOODS S.A en la Region

Piura, 2021.
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= ;Ud. toma decisiones que ayudan a
resolver los problemas de la
organizacion con éxito?

m ;Considera Ud., que el gerente
recopila y analiza informacion para
tomar la mejor decision?
¢Considera que es de vital
importancia ejecutar una decision
individual?
¢Cree que la gerencia investiga, se
orienta para llevar un alto mando
con eficacia?

m La gerencia le proporciona politicas
para atender decisiones de alto
riesgo

Figura 4. Grafico circular que representa a la dimension “tipos de toma de
decisiones”

Elaboracion propia

En latabla 6 y figura 4 denominada “tipos de toma de decisiones” se evidencio
que el 80% del personal encuestado toman decisiones que ayudan a resolver los
problemas de la organizacion con éxito, asimismo el 100% consideran que
gerente recopila y analiza informacion para tomar la mejor decision, seguido el
80% cree que la gerencia investiga, ademas, el 90% considera que es de vital
importancia ejecutar una decision individual, se orienta para llevar un alto
mando con eficacia, ademas el 70% dice que la gerencia le proporciona politicas
para atender decisiones de alto riesgo, el 80% del personal han tomado una decision

en emergencia.
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Obijetivo 4: determinar las técnicas para una Optima toma de decisiones en la

empresa Guayas Foods Sociedad Anénima en la Regién Piura, 2021

Tabla 7

Técnicas para una Optima toma de decisiones

item Si No Total
f % f % N %
16.¢Alguna vez, han sido 10 100 0 0 10 100

seleccionados para participar en el

proceso de toma de decisiones

17. ¢Cultivan instrucciones o 8 80 2 20 10 100
actitudes especificas para tomar una

decision mas energética?

18. ¢Consideran que se necesita mas 6 60 4 40 10 100
tiempo para tomar mejores

decisiones?

19. ¢Logran que la votacion radiquea 10 100 0 0 10 100

cada miembro del grupo?

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa GUAYAS FOODS S.A en la Regidn Piura,
2021.

u ;Alguna vez, han sido
seleccionados para participar en el
proceso de toma de decisiones

100% 100% C'Cultllv_an instrucciones o actitudes
especificas para tomar una
decision mas energética? 3
" ¢Consideran que se necesita mas
tiempo para tomar mejores

decisiones? . .
¢Logran que la votacion radique a

cada miembro del grupo?

Figura 5.Grafico circular que representa a la dimension “técnicas para una
optima toma de decisiones”

En la tabla 7 y figura 5 denominada “técnicas para una Optima toma de
decisiones” se evidencio que el 100% del personal encuestado han sido

seleccionados para participar en el proceso de toma de decisiones, ademas el
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80% cultivan instrucciones o actitudes especificas para tomar una decision mas
energética, mientras que el 60% consideran que se necesita mas tiempo para
tomar mejores decisiones, asimismo el 100% logran a que la votacion radique

a cada miembro del grupo.
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5.2 Andlisis de resultados

En la tabla 3 y Figura 1 denominada ¢Considera Ud. que realiza los
cambios necesarios para establecer las medidas de la mejora continua? Se
evidencid que él gerente si realiza los cambios necesarios para establecer las
medidas de la mejora continua, concuerda con Andrade & Sambonino (2020)
quien concluye que lograr favorece la mejora continua y eleva los estandares
de calidad constantemente al interior de la empresa, por otra parte Sanchez
(2020) hace mencién que los factores necesarios que asegura la gestion de
calidad son los siguientes: organizacion y procesos, en este factor el establecer
es elegir el ideal proceso que mejor se adecutia al beneficio o favor y su empresa,
realizando los cambios necesarios para establecer las medidas de la mejora
continua, en la actualidad, es esencial lograr los niveles de produccion que
solicita un ambiente cada vez més generalizado y profesional.

En latabla 3y figura 1 ;Considera que la innovacion es la Unica forma
de lograr una mejora y buen desarrollo en los aspectos tecnologicos? Se
evidencio que él gerente considera que la innovacién es la inica forma de lograr
una mejora y buen desarrollo tecnoldgico, por ser una investigacion nueva no
coincide con ningun antecedente. Sanchez (2020) indica que la innovacion
tecnologica es un papel fundamental en la organizacion, ya que es la Unica
forma de lograr una mejora y buen desarrollo de aspectos tecnoldgicos, de
produccion o de calidad de los materiales directos que utilizan, que consiente a

la organizacion lograr producir mas, con mayor eficiencia y eficacia.
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En la tabla 3 y figura 1 “Los proveedores de materia prima son
eficientes” se evidencio que ¢l gerente dijo que los proveedores de materia
prima no son eficientes, coincide con Chulle (2018) concluye que la gestidn
financiera y la toma de decisiones de las empresas agroindustriales
exportadoras de la region de Tacna 2017 son deficientes. Asimismo, influye
significativamente en la toma de decisiones de las empresas agroindustriales
exportadoras. Por otro lado concuerda Sanchez (2020) hace mencion que las
cuestiones externas, el recurso de las materias primas para llevar a cabo la
elaboracion o conseguir el desempefio con el favor que ejecuta internamente en
la empresa, son factores que escapan al control directo de la organizacion, sin
embargo, tienen también un alto nivel de influencia en la productividad es decir
esta se ve afectada por este punto.

En la tabla 4 y figura 2 denominada “factores de la gestion de calidad —
indicador motivacion” ;Cree Ud. que percibe el bienestar y satisfaccion de sus
subordinados, como el cuidado de salud, higiene, seguridad? Se evidencio que
el 100% del personal encuestado Si perciben el bienestar y satisfaccion de sus
subordinados, como el cuidado de salud, higiene, seguridad. Es semejante
Andrade & Sambonino (2020) con concluyo que las exigencias son cada vez
mas rigidas, pero esto con la finalidad de lograr una mejor cadena de valor y
productos mas seguros, sanos, y saludables para el hombre, la especializacion
y optimizacién de los procesos. Sanchez (2020) indica que la motivacion,
comprende el bienestar y la complacencia de los trabajadores, asi como el
cuidado e higiene, la seguridad profesional y el bienestar de cada uno juegan

un papel totalmente relevante e intérprete en la produccién de todas las Mypes.
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Manifiesta en la actitud de cada uno de los trabajadores por ende en su beneficio
que requiere la Mypes.

En la tabla 5 y figura 3 {Son inspeccionados los resultados internos de
la organizacion? se evidencio que el gerente encuestado dijo que si son
inspeccionados los resultados internos de la organizacion. Contreras (2017)
concluyo que en la organizacién debe formarse lideres con la finalidad de crear
un ambiente consensuado, de cordialidad, donde el personal interno se
involucre con el logro de los objetivos comunes de la organizacion. Asimismo,
coincide con, Escuela Europea de Excelencia (2018) indico que el beneficio
mas relevante para la gestion de calidad es mejorar el rendimiento en las
diligencias; esto contribuye a los gerentes a desarrollar el beneficio de la
organizacion, tanto internamente como externamente en relacion a la
competencia. Las diligencias fundamentales de la organizacion, son
inspeccionadas asi como también los resultados surgen en un plazo ya sea corto,
mediano y largo plazo.

En la tabla 5y figura 3 ;Considera que la certificacion organica mejora
la comercializacion de los productos? se evidencio que el gerente encuestado
considera que la certificacion organica mejora la comercializacion de los
productos, asimismo, cree que la organizacion si satisface las expectativas de
los consumidores, concuerda con Mejia, Pino & Torres (2021) concluyo que
actualmente las cooperativas no pueden contar con esta informacién en tiempo
real, lo cual dificulta la toma de decisiones al no haber una informacion real,
solo se cuenta con aproximados que no puede considerarse informacion

confiable. Por otro lado La Escuela Europea de Excelencia (2018) indica que
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la certificacion 1SO 9001, mejora la reputacion de la marca, ya que manifiesta
que la estructura estd ligada con las reglas internacionales registradas y la
mejora continua.

En la tabla 5y figura 3 ¢Cree Ud. la empresa reduce los residuos de la
materia prima? se evidencio que el gerente encuestado expreso que la empresa
si reduce los residuos de la materia prima, coincide con Andrade & Sambonino
(2020) concluyo que las exigencias son cada vez mas rigidas, pero esto con la
finalidad de lograr una mejor cadena de valor y productos mas seguros, sanos,
y saludables para el hombre, la especializacion y optimizacion de los procesos,
no solo reduce los tiempos de produccion y reducciéon de desperdicios. La
Escuela Europea de Excelencia (2018) indico que la gestion de materia prima
y la eficiencia de la elaboracidn, traen beneficios economicos, con la inspeccion
de las no conformidades, la empresa disminuye los residuos.

En la tabla 5 y figura 3 ¢(Cree Ud. que la organizacion satisface las
expectativas de los consumidores? se evidencio que el gerente encuestado
expreso que la organizacion si satisface las expectativas de los consumidores,
es similar con Canaza (2016), concluye los alimentos adornados con el titulo
superfoods se han disparado en popularidad, cambiando habitos alimenticios y
motivando a las empresas de alimentos a interesarse por esos productos, la
Escuela Europea de Excelencia (2018) indico que el aumento de la satisfaccion
del consumidor segun la norma ISO 9001, construye un requisito para la
complacencia al consumidor, afirmando que sus necesidades son atendidas y
poseidas. De tal manera, que la organizacion progresa la calidad y satisface las

expectativas de los consumidores.
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En latabla 6 y figura 4 ;Considera Ud., que el gerente recopila y analiza
informacion para tomar la mejor decision? se evidencio que el 100%
consideran que el gerente recopila y analiza informacion para tomar la mejor
decision, concuerda con Prado & Artica (2019) concluyo que permitieron
plantear a la empresa algunas sugerencias para mejorar la comunicacion entre
los directivos y el personal; y de esta forma mejorar la toma de decisiones.
Segln Borea & Vélez (2017) indico que las decisiones no programadas; se
refieren a las dificultades no ordenadas o de gran relevancia, a discrepancia de
las programadas no tienen normas o instrucciones preestablecidas.

En la tabla 6 y figura 4 ;Considera gque es de vital importancia ejecutar
una decision individual? se evidencio que el 90% del personal encuestado
considera que es de vital importancia ejecutar una decision individual, esto es
cercano con Munares & Arista (2017) concluyo que en toda empresa, el obtener
habilidades organizacionales puede llegar a ser un proceso mas enriquecedor y
mas valorado, tanto para los encargados de la toma de decision como para los
colaboradores de la empresa. Barrios (2021) nos sefiala las decisiones
individuales se dan cuando la cuestion es suficiente posible de solucionar y se
ejecuta con necesaria libertad, se da en lo personal y se corrige con la practica.

En la tabla 7 y figura 5 ¢Alguna vez, han sido seleccionados para
participar en el proceso de toma de decisiones? se evidencio que el 100% del
personal encuestado han sido seleccionados para participar en el proceso de
toma de decisiones, concuerda con Prado y Artica (2019) permitieron plantear
a la empresa algunas sugerencias para mejorar la comunicacién entre los

directivos y el personal; y de esta forma mejorar la toma de decisiones. Por otro
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lado Alcover (2016) indico que las técnicas encaminadas hacia el lider, son
posibles cuando el grupo que toma decisiones que cuenta con una organizacion
en la que esta un lider prudente que tiene el mando necesario, puede haber sido
escogido por funcionarios organizacionales externos a él o haber sido
seleccionado por los propios miembros.

En latabla 7 y figura 5 ¢ Logran que la votacion radique a cada miembro
del grupo? se evidencio que el 100% del personal encuestado logran a que la
votacion radique a cada miembro del grupo. Alcover (2016), indico que la
técnica de votacion aprobatoria, el procedimiento de votacion radica en cada
miembro del grupo que conceda un voto a cada una de las elecciones que logren
un nivel minimo de complacencia segun la opinion de cada uno. Concuerda
con Huerta (2020) sefiala que la toma de decisiones es una habilidad
indispensable y primordial que todo dirigente debe poseer para cualquier
semblante de la vida, ya que nos encontramos en constante correspondencia
entre individuos y comprometernos en aceptar con compromiso la seleccién de
alternativas internamente de una organizacion, ente publica y en nuestra vida

propia.
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V1. CONCLUSIONES

El perfil del personal de la empresa investigada quedo establecido por
las siguientes caracteristicas: en su mayor parte tienen edades entre los 36 a 50
afios de edad, seguido la mayoria son varones, tienen mas de la mitad estudios
superiores.

La empresa investigada determino que en los factores de la gestion de
calidad, realiza los cambios necesarios para establecer las medidas de la mejora
continua, ademas, considera que la innovacion es la Unica forma de lograr una
mejora y buen desarrollo en los aspectos tecnoldgicos, ademas expreso que los
proveedores de materia prima no son eficientes (especialmente los productores
de panela granulada).

Por otro lado, el personal de la empresa determino que los factores de la
gestion de calidad —indicador motivacion, perciben el bienestar y satisfaccion

del Gerente, como el cuidado de salud, higiene, seguridad.

Uno de los beneficios de la gestion de calidad, se conoce que estan
relacionados con las inspecciones los resultados internos de la organizacion,
ademas considera que la certificacion organica mejora la comercializacion de
los productos, asimismo, expreso que la empresa si reduce los residuos de la
materia prima, por otro parte cree que la organizacion si satisface las
expectativas de los consumidores, por ende si plantea un sistema de reglas para

controlar el mando medio para tener una perspectiva global de la organizacion.

Los tipos de toma de decisiones identificados en su mayor parte el
personal toma decisiones que ayudan a resolver los problemas de la

organizacion con éxito, asimismo, consideran que el gerente recopila y analiza
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informacion para tomar la mejor decision, también la gerencia investiga, la
mayoria considera que es de vital importancia las decisiones individuales, se
pone compilar a una global y Gnica decision final, por lo general toman una
decision planificada y algunas de emergencia.

Las técnicas para una 6ptima toma de decisiones, se determiné que la
mayoria del personal han sido seleccionados para participar en el proceso de
toma de decisiones, ademas, cultivan instrucciones o actitudes especificas para
tomar una decision mas efectiva, por lo tanto, logran a que la votacion radique
a cada miembro del grupo.

Se determinar que las caracteristicas de la gestién de calidad en su
dimension, factores es la organizacion y procesos, motivacion, Innovacion y
cuestiones externas. Asimismo, en la dimension beneficios esta determinado
por el mejor rendimiento en las diligencias, mejora de rendimientos en
diligencias productivas, economia y reduccion de residuos, aumento de la
satisfaccion del consumidor y mayor control de la gerencia. Por otro lado, la
variable toma de decisiones en su dimensién tipos se identifico las decisiones
programadas, decisiones no programadas, decisiones individuales, decisiones
gerenciales, estan las decisiones en circunstancias de peligro y las decisiones
de emergencia, seguido en la dimension técnicas para la toma de decisiones
estan encaminadas hacia el lider, asesora, democratica, de votacidn aprobatoria

para una optima toma de decisiones.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS: RECOMENDACIONES

En la actualidad Guayas Foods S.A, se ha impulsado gracias a sus socios
fundadores, los cuales estan haciendo una planificacion exhaustiva de sus
procesos gerenciales operacionales y de comercializacion mediante la

organizacion y mejora los procesos de produccion.

Es importante, determinar la mision y la vision de Guayas Foods S, para
que sea implementada en todos los niveles de la organizacién. Lo concerniente,
se obtendrd un mejor rendimiento en las diligencias del talento humano,
asimismo, en la mejora econdmica y reduccion de residuos, que mejora el
medio ambiente en donde realiza sus operaciones productivas de la sierra Alto
Andina de Piura.

Debido a la pandemia del COVID 19, la gerencia en respaldo de la junta
directiva ha disefiado actividades programadas para racionalizar sus recursos y
evitar errores financieros, administrativos y operacionales de la organizacion;
que pongan en peligro a nuestra representada.

Entre las técnicas encaminadas hacia el Gerente; solicita el
asesoramiento y opinion de cada uno de sus miembros de la organizacion; para
desarrollar sus estrategias tanto gerenciales, de comercializacién y promocion,

publicidad para establecer las mejores soluciones de la empresa.
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Anexo 1: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario dirigido al gerente

iBuen dia!, me encuentro realizando una investigacion con el fin de conocer la
Gestion de calidad en la empresa Guayas Foods sociedad andnima para la toma
de decisiones en la regién Piura, 2021. Por ello acudo a Ud. con el fin de que
responda a unas preguntas sencillas marcando con un (X) en la respuesta que
Ud. considere méas conveniente. Su participacion en la investigacion es
voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento,
sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda
sobre la investigacion puede formularla cuando crea conveniente, al concluir la
investigacion Ud. sera informada de los resultados los que se publicaran en el
repositorio de la universidad.

Su participacion es muy valiosa y se le agradece por ello.

Datos demograficos

Edad Estado civil Género

¢Considera Ud. que realiza los cambios necesarios para establecer las medidas

de la mejora continua?
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a) SI b) NO

¢Considera que la innovacion es la Gnica forma de lograr una mejora y buen

desarrollo en los aspectos tecnoldgicos?

a) Sl b) NO

Los proveedores de materia prima son eficientes

a) Sl b) NO

¢Son inspeccionados los resultados internos de la organizacion?

a) Sl b) NO

¢Considera que la certificacion organica mejora la comercializacion de los

productos?

a) SI b) NO

¢Cree Ud. la empresa reduce los residuos de la materia prima?

a) Sl b) NO

¢Cree Ud. que la organizacion satisface las expectativas de los consumidores?

a) Sl b) NO

¢Plantea un sistema de reglas para controlar al mando medio para tener una

perspectiva global de la organizacion?
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a) Sl b) NO

Cuestionario para el personal

iBuen dia!, me encuentro realizando una investigacion con el fin de conocer la
Gestion de calidad en la empresa Guayas Foods sociedad andnima para la toma
de decisiones en la regiéon Piura, 2021. Por ello acudo a Ud. con el fin de que
responda a unas preguntas sencillas marcando con un (X) en la respuesta que
Ud. considere mas conveniente. Su participacion en la investigacion es
voluntaria y anonima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento,
sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda
sobre la investigacién puede formularla cuando crea conveniente, al concluir la
investigacion Ud. sera informada de los resultados los que se publicaran en el
repositorio de la universidad.

Su participacion es muy valiosa y se le agradece por ello.

Datos demograficos

Edad |:| Estado civil |:| Género |:|

¢Cree Ud. que percibe el bienestar y satisfaccion de sus subordinados, como el

cuidado de salud, higiene, seguridad?

a) Sl b) NO
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Ud. toma decisiones que ayudan a resolver los problemas de la organizacion

con éxito?

¢Considera Ud., que el gerente recopila y analiza informacién para tomar la

mejor decision?

¢Considera que es de vital importancia ejecutar una decision individual?

¢Cree que la gerencia investiga, se orienta para llevar un alto mando con

eficacia?

La gerencia le proporciona politicas para atender decisiones de alto riesgo

A tomado alguna decisidén en emergencia

¢Alguna vez, han sido seleccionados para participar en el proceso de toma de

decisiones

¢Cultivan instrucciones o actitudes especificas para tomar una decision mas

energética?

a)

a) Sl

a) Sl

a) Sl

a) Sl

a) Sl

a) Sl

Sl
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b) NO

b) NO

b) NO

b) NO

b) NO

b) NO



a) S b) NO

18. ;Consideran que se necesita mas tiempo para tomar mejores decisiones?

a) SI b) NO

19. ¢ Logran que la votacién radique a cada miembro del grupo?

a) SI b) NO
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELLES
CIHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula Gestion de Calidad en la Empresa Guayas Foods Sociedad Anonima
para la Toma de Decisiones en la Region Piura, 2021, y es dirigido por la asesora Mercedes Reneé
Palacios de Bricefio investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es Determinar las caracteristicas de la Gestion de Calidad en la Empresa

Guayas Foods Sociedad Anonima para la Toma de Decisiones en la Region de Piura, 2021.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 25 minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningiin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de su correo electronico. Si
desea, también podra escribir al correo zoraid_garcia_taurol4@hotmail.com. Para recibir mayor
informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica

de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Nombre: LUZ MARIBEL GUAYANAL SILVA

Fecha: 20.09.2021

Correo electronico: guayas.food@gmail.com

Firma del participante:

S

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA

Anexo 3: Validaciones por expertos
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Y%'aqqg MJJWMK‘ & W /e /‘M/

.......................................................................................... N

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el (los)
instrumento (s) de recoleccion de datos: cuestionario, elaborado por Maria Eriselda
Garcia Lopez para efecto de su aplicacién a los sujetos de la poblacion (muestra)
seleccionada para el trabajo de investigacion: “Gestion de calidad en la empresa Guayas

Foods sociedad anénima para la toma de decisiones en la regién Piura, 20217,

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta

las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

Piura, 02 de octubre de 2021. @ FACULTAD DE INGCNIERIA
i [

ing. Francisco laveruz Vilcher We
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TITULO: “Gestién de calidad en la empresa Guayas Foods sociedad anénima para la toma de decisiones en

la region Piura, 2021".

AUTORA: Garcia Lépez Maria Eriselda

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE

EVALUACION
Orden Preguntas Nominal
S1 NO
Variable Gestion de calidad
Factores
10E e -

(Organizacion y procesos, Motivacién, Innovacién, Cuestiones externas )

¢Considera Ud. que realiza los cambios necesarios para establecer las medidas de
la mejora continua?

¢Cree Ud. que percibe el bienestar y satisfaccién de sus subordinados, como el

~

cuidado de salud, higiene, seguridad?

¢Considera que la innovacion es la inica forma de lograr una mejora y buen

XX [ X | X

¢ desarrollo en los aspectos tecnoldgicos?
4 ¢Los proveedores de materia prima son eficientes?
Beneficios
20E (Mejor rendimiento en las diligencias, Mejora de rendimientos en diligencias productivas,
Economia y reduccién de residuos, Aumento de la satisfaccion del consumidor)
5 ¢Son inspeccionados los resultados internos de la organizacién? >(
¢Considera que la certificacién orgdnica mejora la comercializacién de los
¢ productos? >
7 ¢Cree Ud. la empresa reduce los residuos de la materia prima? %
;Cree Ud. que la organizacién satisface las expeclativas de los consumidores?
8
X
¢Plantea un sistema de reglas para controlar al mando medio para tener una
9 perspectiva global de la organizacién? X
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Variable Toma de Decisiones
Tipos
30E Decisiones programadas, Decisiones no programadas, Decisiones individuales,
Decisiones gerenciales, En circunstancias de peligro, De emergencia
¢Ud. toma decisiones que ayudan a resolver los problemas de la organizacion con X
10
éxito?
¢Considera Ud., que el gerente recopila y analiza informacién para tomar la mejor
1
decision?
" ¢Considera que es de vital importancia ejecutar una decision individual? )(
13 Cree que la gerencia invesliga, se orienta para llevar un alto mando con eficacia? )(
14 La gerencia le proporciona politicas para atender decisiones de alto riesgo X
15 A tomado alguna decision en emergencia X
Técnicas
40E
(Encaminadas hacia el lider, Asesora, Democratica, De votacién aprobatoria)
¢Alguna vez, han sido seleccionados para participar en el proceso de toma de )(
16
decisiones
¢Cultivan instrucciones o actitudes especificas para tomar una decision mas
17
energética? X
18 (Consideran que se necesita mas tiempo para tomar mejores decisiones? X
19 ¢Logran que la votacién radique a cada miembro del grupo? x
DATOS DEL VALIDADOR
Nombres y Apellidos del validador T .
yAp Fravcscodamec Ceuz, ([ /clm.b,_
9]
DNI N° 0280 qq/'| Teléfono / Celular I?(, 96 Y675 .

Titulo profesional / Especialidad g"gau-e,w,%d‘wl‘;ubl
Grado Académico Aeelerc

Mencion Crenewas o La ,Z-rtghdé’mbg‘
e M[z// y

Firma: /W

Lugar y fecha: /5 —[0-202/1.
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo,

_AseJordan Favennco Pino  Galvaw R
entificado com DNI N F2504015. . com el grado de Mgister

. RETION, PUBICO oo

Por modio de la prescnic hago constar que be revisado con fines de Validacidn of (los)
mstrumento (s) de recoleccion de detos: cecstionario. claborado por Marda Ernisclda
Garcia Lopez para efecio de su aplicacion a los sujetos de la peblacidn (muestra)
seleccionada para ef trabajo de mvestigacidn: “Gestidn do calidad en s cmpeesa Guayas
Foods sociedad undnens pam ks toma de docisiones en s region Plare, 2021

Lusgo de hacer ks revisidn conespondionts se recomsondn al estudiante toner en coenta
las chservaciones hechas al mstrumento con la fisahdad de opeimizar sus

Puea, 02 S octubre de 2021,
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TITULO: “Gestién de calidad en Ia empresa Guayas Foods sociedad anonima para Ia toma de decisiones en

laregion Piura, 20217,

AUTORA: Garcia Lopez Maria Eriselda

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

Orden

Preguntas Nominal

Variable

Gestidn de calidad

Factores
(Organizacitm v procesos, Motivaciia, fneovacste, Cuestionss esennas )

(Considera Ud. que realiza los cambnos mevesianos para establecer las medidas de
la meyora continua?

(Croe Ud. que percibe ¢f bienestar y satisfeccion de sus subordinados, come of
cuidado de salud, higiene, segendad?

(Considern que la innovacsin uhﬁlliu'fﬁ-mrd'e“lm una meyora y buen

(Los provesdores de matena prima son eficentes?

X
X
desarrollo en los aspectos tecnolégicos? X
X

208

Beneficios
{Mcgor rendimiento en Las diligencias, Mejora de rendimientos en diligencias productivas,
Economia y reduccion de residucs, Aumento de la satisfaceibn del consumdor ) l

(Son inspeccionadas bos resultados internos de la organizacson?

iConsidern que la cortificacion orginica mejora la comercializacion de los|
productos?

4Cree Ud la empresa reduce los ressduos de la mageria prima?

4 Cree Ud. que In organizacsdn satisface las expectativas de Jos consumidores?

(Plantea un sistema de reglas para controlar al mando medio par tener una
perspectiva global de ln organizaciin?
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T Toma de Decisiones

Tipas
Decrsiones progamadas. Decisiecs 20 propramatm. Decusees S rduda,
Docniones perencizies, Fa croamstancas de pelige, De cmwrpenos

JUd toma de @ie ayudan 2 resalver bos problamas de ka onEnEzcon con
exite?

Al 2=

Comsiders Ud . que of germas rocopila y analken mformacion pars fomar I mqor
decmion?

Conndas que e de vital snpenancia gecutar una decisson wdvidsal ¥

(Cree que s gevencia tavestsga, se Orwnts pacs levar un aleo masds cos eficacu?

La ger e prop PO pars der deceu de ato nesgo

A & diguna deciman en 5

xx<><><)<L

~ Tésnisas

(Algans ves, han wde sdecsonados pam pabioper on el process de toma de
deceucnes

energtea?

Conuderan que se i Bempo por <

SN ES——

Logras que la votscits radique 5 cada meembro del grupe?

DATOS DEL VALIDADOR

%)X x,x

| DNIN®

Nambees y Apellidos del valsdador

Jose Sordon Francesco Pine Salvaw
32504015 | Teléfono / Celular [ 912 4r7 357

Tiuso profesicant / Especialidad

Lic, Administmcion |Gracion Adwsnichabind

Haeabwp

Vi R
// / Goation Plblica

Lugar y - Prora , 02 deoclubre 2024
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Fernando Sudrez Carrasco, identificado con DN N202616283, con el grade de
Magister en Administracion.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el (los)
instrumento (5) de recoleccion de datos: cuestionario, elaborado por Maria Eriselda
Garcia Lopez para efecto de su aplicacion a los sujetos de la poblacion (muestra)
seleccionada para el trabajo de investigacion: “Gestion de calidad en la empresa Guayas
Foods sociedad andnima para la toma de decisiones en la region Piura, 20217

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta

las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

Piura, 08 de octubre de 2021.

CLAD: 05461
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TITULC: *Gestion de calidad en la empresa Guayas Foods sociedad anomima para la toma de decisiones en

la region Piura, 20217

AUTORA: Garcia Lopez Maria Eriselda

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

Uhrden

Preguntas

CRITERNIS  DE
EVALUACION

Manuinal
sl Nk
Variahle Cestidn de calidad
- Factores
{Drganzzackin y procesos, Motvackm, Innovacien, Cuestiones extemas ) X
(Considera Ud. que realiza los cambios necesarios para establecer las medidas de
' la mejora continua? X
(Cree Ud. que percibe ¢l bicnestar y satisfaccidn de sus subordinados, como el
: cuidado de salud, higiene, seguridad? X
(Considera que la innovacion es ka dnica formea de lograr una mejora ¥ buen
’ desarrollo en los ASpoClog '|CI.'I:I|.I]I..l;iJh.'LIh-.I X
4 rLos proveedores de materia prima son eficientes?
Beneficios
HOE {Mepor rendimento en ks diligencias, Mejora de rendimientos en diligencias productvas,
Economia y reduccedn de residuos, Aumento de b sstsfaccson del consumidor)
3 JSon inspeccionados los resultados imtemos de la organizacidn” X
I_ﬂ.'ul:l:\.jl.il:l:"-:.‘l g la cemificacitn ulg;'ulil.'a :m:_ium la comercializacidn de bos
¢ productos? X
1 (Cree Ud. la empresa reduce los residuos de la materia primma?
X
(Cree Ud. que la organizacitn satisface las expectativas de los comsumidones?
' X
;Plantea un sistema de reglas  para controlar al mando medio para tener una
@ perspectiva global de la organizacién?
X
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Variahle Toma de Decisiones
Tipos
JOE Decsones programadas, Decsones no programadas, Decisiones mdividuales,
Diecisiones gerenciales, En circunstancias de peligro, De emergencia
JUd. toma decisiones que ayudan a resolver los problemas de la organizacidn con
1
Exito? X
(Considera Ud., que ¢l gerente recopila y analiza informackbn para tomar la mejor
1
decisidn? X
i (Considera que ¢s de vital imsportancia gjecutar una decisidn individual?
X
1% pCree que la gerencia investiga, s orienta para llevar un alto mando con eficacia? | X
14 La gerencia le proporcions politicas para atender decigiones de alto riesgo X
1% A tomado alguna decisidn en emergencia X
Técnicas
S0E
{Encammadas hacsa el lider. Asesom, Democratica, De votacion aprobatorsa)
sAlguna vez, han sido seleccionados para participar en ¢l proceso de toma de
16
decisiones X
(Cultivan instrucciones o actitudes cspecificas para tomar una decision mis
17
energética’ X
1% (Consideran gue se necesita mds liempo para tomar mejores decisiones? X
L] rLogran que la votacidn radique a cada miembro del grupo? X
DATOS DEL VALIDAIDMYR
Nombres v Apellidos | Femando Suarer Carrasco
del validador
NI N® 02616283 [ Teléfone / Celular | 945138405
Titulo profesional Licenciado en Clencias Admimistrativas
Especialidad
Grado Académico Doctor en Ciencias Administrativas
Mencion Direccion de Empresas

Firma: . |

Ji-x]
Lugar y fechia: Piura, § de Octubre de 2021
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Anexo 4: Matriz indicador — pregunta

MATRIZ INDICADOR - PREGUNTA

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Dimension operacional Fuente Escala Metodologia
conceptual
Organizacion y ¢Considera Ud. que realiza los cambios necesarios
Guerrero (2021) procesos para establecer las medidas de la mejora continua? | Gerente
sefiala que la Motivacién ¢Cree Ud. que percibe el bienestar y satisfaccion de
gestion de Factores sus subordinados, como el cuidado de salud,
calidad higiene, seguridad? Personal
_ co_m_prende Innovacion ¢Considera que la innovacion es la tGnica forma de _
Gestion de agilidades a lograr una mejora y buen desarrollo en los aspectos | Gerente Tipo:
calidad través de las tecnologicos? cuantitativo
cuales las - — —
o Cuestiones Los proveedores de materia prima son eficientes Gerente _—
organizaciones Nivel:
. externas .
asemejan sus e Son e ados T =1 descriptivo
L r ;Son in ion r intern .
objetivos y eé(? - | ¢S0 . spgf:c?o ados los resultados internos de la Serent Nominal
rendimiento en rganizacion? ren o
establecen las dejl' ? O €enfas | organizacio erente Disefio no
técnicas que se Benefici : |gen0|as _ _ __ i experimental
requieren para eneficios Mejt?ra_de (,Cons@er_a qu_e, la certificacion or%anlca mejora la Transversal
alcanzar los re_n_dlmleintos en comercializacion de los productos? Gerente
resultados dlllgenc_las Técnica;
esperados. pro uctlyas i encuesta
Economia y ¢Cree Ud. la empresa reduce los residuos de la Gerente
. o
red_ucuon de materia prima? Instrumento:
residuos _ _ cuestionario
Aumento de la ¢Cree Ud. que la organizacion satisface las Gerente
satisfaccion del expectativas de los consumidores?
consumidor
Mayor control de | ¢Plantea un sistema de reglas para controlar al Gerente
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la gerencia mando medio para tener una perspectiva global de
la organizacion?

Lépez, Guaman Decisiones ¢Ud. toma decisiones que ayudan a resolver los
& Castro (2020) programadas problemas de la organizacion con éxito? Personal
permite Decisiones no ¢Considera Ud., que el gerente recopila y analiza Personal
reconocer la programadas informacidon para tomar la mejor decision?
potencia y la Decisiones ¢Considera que es de vital importancia ejecutar una | Personal
conveniencia Tipos individuales decision individual?
productiva de Decisiones ¢Cree que la gerencia investiga, se orienta para
una gerenciales llevar un alto mando con eficacia? Personal
organizacion, En circunstancias | La gerencia le proporciona politicas para atender Personal
sobre todo de “peligro decisiones de alto riesgo

Toma de posesionarse De emergencia A tomado alguna decisién en emergencia Personal | Nominal

decisiones | con compromiso Encaminadas ¢Alguna vez, han sido seleccionados para participar | Personal
las amenazas e hacia el lider en el proceso de toma de decisiones
inseguridades d_e Asesora ¢Cultivan instrucciones o actitudes especificas para | Personal
un mercado sutil | rgcnjcas tomar una decisién mas energética?
y versatil como Democratica ¢Consideran que se necesita mas tiempo para tomar | Personal
el que se mejores decisiones?
observa hoy en De votacion ¢Logran que la votacion radique a cada miembro Personal

dia.

aprobatoria

del grupo?
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Anexo 5: Similitud del Turniting

Turnitin Informe de Originalidad

Procesado el: 29-oct.-2021 16:30 -05

Identificador: 1687913510
Nimero de palabras: 13580

Similitud segin fuente

Indice de similitud

Entregado: 1 ]ntelrnetl Sources: 5%
(y Publicaciones: 0%
4 0 Trabajos del estudiante: 7%

TURNITING - GARCIA Por MARIA ERISELDA

GARCIA LOPEZ
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Anexo 6: Evidencia de no adeudo
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Sede FIURA Sem: 202102 »
Mombres: |GARCLA LOPEZ MARIA ERISELDA Cod: 0311161138
Carreral |, : Codigo -
A L= o) T
Programa ADMIMISTRACION ERP 17
Mod
ST
202102
TRAMITE
B002 BACHILLER
02333315 | 10-08-2021 ADMINISTRACION 09321643 | 10-08-2021 | 137000 0.00 0.00 1,370.00
< ° (TRAMITE DE
DIFLOMAS)
B002 PENSION TALLERO3
02382859 | 10-11-2021 (PRESUPUESTOD 01229155 | 10-11-2021 675.00| 135.00 0.00 540.00
< MOIC: VID01828)
B002 PENSION TALLER02
023azagp | 10-11-2021 (PRESUPUESTOD 01229155 | 10-11-2021 &75.00| 135.00 0.00 540.00
= MOIC: VI001829)
SERVICIO DE
B002 ANTIPLAGIO
o23azagy | 10-11-2021 TALLER 01229155 | 10-11-2021 10000 000 0.00 100.00
Souaun (PRESUPUESTO
MOIC: VID01828)
B002 PENSION TALLERO4
o23azagz | 10-11-2021 (PRESUPUESTOD 01229155 | 10-11-2021 &75.00| 135.00 0.00 540.00
Souaun MOIC: VOD01329)
B0G2- MATRICULA TALLER
02351635 | 11-08-2021 (PRESUPUESTOD 03777607 | 11-09-2021 30000 60.00 0.00 240.00
= MOIC: VDD01829)
002 PENSION TALLERD1
02373770 | 13-10-2021 (PRESUPUESTD 07740853 | 13-10-2021 675.00| 135.00 0.00 540.00
= MOIC: VDD01829)
B002 ENTREGA DE
0237arT | 13-10-2021 DIPLOMA (ENTREGA| 07740853 | 13-10-2021 20000  0.00 0.00 200.00
= DE DIPLOMA.)
B010 COMSTANCIA DE
. | 12-08-2021 ECGRESADC BCO900000247| 19-08-2021 2000 0.00 0.00 20.00
00024552 PREGRADD
4,090.00
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