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RESUMEN

La presente tesis ha sido desarrollada bajo la linea de investigacion de implementacion
de las tecnologias de la informacion y comunicacion para la mejora continua de la
calidad en las organizaciones del Perd, en la escuela profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote; cuyo objetivo principal
es proponer la implementacion del sistema de pago de pensiones en la Institucion
Educativa Particular Maranatha- Paita;2020, para mejorar la calidad del servicio a
padres de familia y apoderados. El tipo de investigacion utilizado fue cuantitativo, de
nivel descriptivo, el disefio fue de tipo no experimental y de corte transversal.
Trabajando con una muestra 30 personas; obteniendo como resultado en la dimension:
Nivel de satisfaccion del sistema actual se obtuvo un 78% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO se cuentan satisfechos con el sistema actual, en la
segunda dimensién: Nivel de necesidad de la implementacion de un sistema de pagos
se observo que el 92% de los trabajadores encuestados expresaron que Sl necesitan la
implementacién de un sistema de pagos, y en la tercera dimension: Nivel de
conocimiento con el sistema a implementar se observa que el 77% de los trabajadores
encuestados expresaron que Sl tienen conocimiento con el sistema a implementar.
Dando a entender que resultados tienen similitud con la hipétesis planteada y es

aceptada.

Palabras claves: Sistema de pagos, software libre, Tecnologia de la informacion (TI).
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ABSTRACT

This thesis has been developed under the research line of implementation of
information and communication technologies for the continuous improvement of
quality in organizations in Peru, in the professional school of Systems Engineering of
the Catholic University Los Angeles de Chimbote; whose general objective was to
implement a payment system using free software for the private educational institution
"Maranatha" -Paita; 2020, in order to improve the service quality standard. The type
of research used was quantitative, descriptive level, the design was non-experimental
and cross-sectional. Working with a sample of 30 people; obtaining as a result in the
dimension: Level of satisfaction of the current system, 78% of the workers surveyed
expressed that they are NOT satisfied with the current system, in the second
dimension: Level of need for the implementation of a payment system observed that
92% of the workers surveyed expressed that they need the implementation of a
payment system, and in the third dimension: Level of knowledge with the system to
be implemented, it is observed that 77% of the workers surveyed expressed that they
have knowledge with the system to be implemented. Giving to understand that results

have similarity with the hypothesis and is accepted.

Keywords: Payment system, free software, Information technology (IT).
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INTRODUCCION

En la actualidad los sistemas informaticos son muy importantes ya que gracias a ellos
las Instituciones Educativas manejan la informacion de manera mas segura y sencilla;
sin necesidad de archivar los respectivos pagos en documentos que estos no van a
permitir obtener la informacion rapida de los registros diarios que se necesitan es su

debido momento (1).

El presente proyecto consiste en proponer la Implementacion de un sistema de pago
de pensiones para la Institucion Educativa Particular Maranatha en la provincia de
Paita con el fin de brindar de una manera mas eficiente los pagos de los estudiantes y
profesores, ya que la mayoria de las Instituciones educativas no cuenta con un sistema

de informacion.

La Investigacidn tuvo como objetivo principal proponer la implementacién del sistema
de pago de pensiones en la Institucién Educativa Particular Maranatha- Paita, para
mejorar la calidad del servicio a padres de familia y apoderados, para el cumplimiento

de éste se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1. Determinar el nivel de insatisfaccion que tienen los trabajadores en cuanto al

sistema actual usado por la Institucion.

2. Disefiar las interfaces que permitan la familiaridad de sistema con el usuario.

3. Almacenar la informacion en una base de datos, para tener mas seguridad en cuanto

a la informacién de pago de pensiones de los usuarios.



Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, el trabajo se justifica econdmicamente
porque seria una mejora fundamental en la optimizacién de procesos, ya que asi esto
resultara de una manera mas facil y eficiente a la hora de pagar y esto agilizara y
mejorar todos los procesos administrativos que se llevan a cabo dentro de la Institucion
Educativa con la finalidad de proporcionar un mejor servicio. Actualmente la
Institucion Educativa Particular “Maranatha” si cuenta con computadoras y otros
equipos tecnoldgicos, por lo que la implementacion de un sistema de pagos que se
plantea permitira optimizar los procesos de los datos e informacién y por tanto se
obtendra un mejor control de la informacion almacenada. La investigacion fue de tipo

cuantitativo, nivel descriptivo y de disefio no experimental de corte transversal.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1.

Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Martinez (2), en la tesis titulada, “Desarrollo e Implantacion de un Sistema
Automatizado de control de pensiones y notas para la unidad educativa
Gonzalez Suarez”, en el afio 2016, La Unidad Educativa “Gonzalez Suarez”,
que actualmente cuenta con 96 afios al servicio de la Educacion, dispone de un
edificio propio ubicado en las calles Pichincha y Quiz Quiz, que alberga
alrededor de 1200 estudiantes. En la actualidad la institucion no posee
reglamentos, estatutos que ayuden a reforzar los diferentes servicios que presta
a sus usuarios. Las actividades que se realizan para la matriculacion, pago de
pensiones y asignacion de notas, se laboran manualmente causando el dificil
acceso a la informacion lo cual ocasiona molestias a los estudiantes, profesores
y alumnos. Es necesario que la Unidad Educativa “Gonzalez Suarez” implante
un sistema automatizado del control estudiantil para dar mayor atencién al padre
de familia, estudiantes, empleados y profesores, para brindar un mejor servicio
y optimizarlos procesos valiéndose de las Gltimas tecnologias relacionados a los

procesos administrativos.

El trabajo de tesis realizado por Galarza (3), Publicado en el afio 2014, cuyo
titulo denominado es “Sistema de Inscripcion y Matriculacion, Implementada
para cuatro Escuelas de la Parroguia San Pedro de Amaguafia, Centros de
Educacion Bésica”, Este desarrollo provee a cuatro escuelas de la Parroquia de
Amaguafia de una herramienta informatica que pretende solucionar sus
problemas de almacenamiento de informacidn y su posterior tratamiento para
la generacion de reportes al automatizar sus procesos de inscripcion y
matriculacion de los alumnos de las escuelas. La herramienta desarrollada es

sencilla e intuitiva, de tal forma que resulta de facil manipulacion para cualquier



2.1.2.

persona. A demés esta desarrollada bajo un ambiente web lo que permite que
sea accedida desde cualquier lugar en donde se tenga una conexion a internet.
Permite varios niveles de seguridad al asignar perfiles a los usuarios que
intervienen en cada proceso desarrollado, algunos de los cuales son
transaccionales. Por otra parte, los reportes son generados facilmente y cumplen
con los estandares impuestos por las escuelas.

En su titulo de su tesis de Tnlgo (4), llamado “Sistema Informatico de control
de pagos online para el Centro de Educacion Basica Fisco Misional “Mons.
Tomas Romero Gross”, publicado en el afio 2013, En la actualidad las
instituciones publicas y privadas no pueden prescindir de los adelantos
tecnoldgicos, la informética se ha vuelto una herramienta indispensable para el
desarrollo y servicio a la comunidad. Toda la informacion recopilada que sirvio
como argumento para respaldar este programa, se basa en afios de
observaciones a los problemas vividos a diario en esta institucion por la falta de
un sistema basado en un software de facil manejo, el cual dara un cambio total
a la atencion de la institucion hacia la comunidad educativa del sector. Este
sistema sera un soporte indispensable para la administracion de la informacion

de la institucion.

Antecedentes a nivel nacional

El trabajo de tesis realizado Osorio (5), Publicado en el afio 2016, cuyo
titulo denominado es “Disefio e Implementacion de un sistema de pagos
web usando software libre en el centro Educativo “Espana”, La presente
tesis tiene como principal objetivo ,agilizar el proceso de Pagos en el
Centro Educativo Esparia; de otorgar un mejor de servicio en calidad de
tiempo, ya que se espera de este trabajo de investigacion es que tenga
acogida tanto del usuario del sistema como la del cliente, y cuando
hablamos de clientes por lo general nos referimos a los padres de

familia o apoderados que no cuentan con el tiempo suficiente para



apersonarse a pagar las cuotas de matricula y mensualidad que el centro
educativo exige en determinadas fechas. Es asi que conociendo la gran
importancia que brinda un sistema de matricula, para registrar los datos
del alumno asi como su respectiva cuota de manera rapida y eficiente,
lo cual permita economizar el tiempo del usuario y del personal
administrativo; teniendo asi una experiencia gratificante en el uso de
este sistema web de matricula, desarrollado en lenguaje PHP y en motor
de base de datos Mysql, es de vital importancia para el Centro
Educativo Espafia; puesto que automatizard los diferentes procesos
manuales de matricula y el pago y esto a su vez causara satisfaccion en
los usuarios, que son el principal soporte de este centro educativo y de
esta forma tendra un mejor panorama frente a diferentes entidades
educativas. Por consiguiente, esta tesis ha sido elaborada desde su
andlisis, disefio e implementacion y ha sido constantemente optimizada
tanto en su entorno grafico, como amigable, para los usuarios que por

primera vez realizan sus pagos via web.

Herrera (6), La presente Tesis titulada “Sistema de Informacion para el
Instituto de Informética de la Universidad Nacional del Altiplano —
Puno”) en el afio 2016, se efectud en el Instituto de Informatica de la
UNA — Puno. El objetivo principal es medir el tiempo de atencion en
las diferentes tareas administrativas mediante un Sistema de
Informacion para la gestion y administracion de dicho Instituto, y solo
asi proporcionar una alternativa de solucién y optimizacién en atencién
al cliente. El desarrollo del sistema se centra en la aplicacion de
metodologias orientadas a la programacion web, metodologia Agil
SCRUM y para el modelado de datos el UML, permitiendo documentar
y construir un Sistema de Informacion fécil y en comunicacion con los
operadores del sistema. La métrica ISO 9126 de evaluacion fue para la
ejecucidn del sistema, asi como los objetivos planteados en desarrollar,
facilitar, generar y sistematizar, los modulos respectivos que registran

la informacion necesaria del estudiante referentes a los datos personales



y académicos, facilitando la realizacion de consultas de informacién
para la toma de decisiones, mediante rutinas del sistema, los cuales
permiten satisfacer las necesidades por parte de la institucion. Las
conclusiones del trabajo fue desarrollar y poner en funcionamiento un
sistema de informacion que permite mejorar la gestion de informacion,
dado que en la prueba de hipdtesis resultd muy significativa; es decir
que el valor calculado es menor al valor critico (-5,89<-1,64) ello
confirma que el tiempo promedio de atencion a los clientes después de

implementar el sistema de informacion se reduce notablemente.

Cordova (7), en la tesis titulada,” Implementacion de un Sistema de
matriculas y pagos para el centro de informatica de la Universidad
César Vallejo”, en el afio 2014, Manifiesta que esta investigacion es la
de crear un sistema de informacion capaz de controlar de manera agil y
eficiente las matriculas y pagos de los estudiantes del programa de
acreditacion en computacion del centro de informatica de la
Universidad César Vallejo; la administracion del proyecto adopt6 las
practicas establecidas por el Project Management Institute, como
metodologia de desarrollo de software fue seleccionada la metodologia
RUP (Rational Unified Process) por su mayor afinidad y claridad de
actividades en las etapas de disefio y construccion de este producto;
como resultado se consiguié implementar una solucion automatizada
capaz de permitir la programacion de diferentes secciones en diferentes
horarios durante la semana de acuerdo con la disponibilidad de los
alumnos y del profesor; la investigacién permite concluir que la
correcta aplicacién de la metodologia RUP da como resultado la
agilizacion del proceso de matriculas, por lo tanto se asegura un mayor

numero de matriculados en menor tiempo.



2.1.3. Antecedentes a nivel regional

La presente tesis titulada “Disefio de una intranet de apoyo a la gestion
académica para los colegios de la ciudad de Piura”, realizada por Ruiz
(8), en el afio 2016, Tras aplicar una encuesta a directores y profesores
de diferentes colegios de la ciudad de Piura, la cual tenia como objetivos
levantar informacién referente al manejo de informacién, problemas
presentes en el manejo de esta y la necesidad de esta como apoyo a la
toma de decisiones, se concluyo6 que en los colegios existen problemas
en cuanto a manejo y procesamiento de informacion y problemas de
comunicacion con los padres de familia para informarles del
rendimiento académico de sus hijos. Basado en los resultados de la
encuesta y la experiencia adquirida durante el desarrollo de sistemas de
gestion académica para colegios, se realizé el andlisis y disefio de una
aplicacion web que, al ser implementada por los colegios, permita
solucionar los problemas encontrados. La posibilidad de usar la
aplicacion, a través de internet, es una de las grandes ventajas de esta
solucion. Luego de presentar el analisis y disefio realizados a los
directores y profesores de los colegios, se obtuvo como respuesta por
parte de estos que un sistema con dichas caracteristicas realmente

ayudaria a solucionar los problemas encontrados.

La presente tesis titulada "Implementacion de la intranet de gestion
académica de la Escuela Tecnoldgica Superior", realizada por Montjoy
(9), en el afio 2015, Este proyecto tiene como finalidad la construccion
de la intranet de la Escuela Tecnoldgica Superior, la cual sera una
herramienta necesaria para la mejora de la gestion académica y servira
como una aplicacion de apoyo al Sistema de Control Académico Esta
tesis esta conformada por cuatro capitulos. En el primero, se hace una
descripcion general de la Escuela y su organizacion. En el segundo se
realiza una completa descripcion de los principales procesos que

forman parte de su gestion académica asi como de los responsables.



Ademas, en este capitulo se describen los sistemas informéticos de la
Escuela sus principales inconvenientes y se proporciona una serie de
soluciones dentro de la cual se propone el desarrollo de una Intranet
académica. En el tercero se realiza el analisis, disefio e implantacion de
la Intranet. En el cuarto capitulo se elaboran los manuales de los
respectivos tipos de usuario. El trabajo termina presentando una serie
de conclusiones, recomendaciones y analisis de resultados del trabajo

realizado.

Segin Maza (10), la presente tesis titulada “Analisis, Disefio ¢
Implementacion de un Sistema de Informacion como soporte a la
Gestion Académica para la Escuela Tecnoldgica de la Universidad
nacional de Piura”, en el afio 2013 para obtener el titulo de Ingeniero
Informatico realiz6 un trabajo de investigacion el cual obtuvo
resultados como registrar a los alumnos en hojas de célculo, elaboracion
de reportes de alumnos matriculados, regulares e ingresantes, es por
ellos que decidio realizar un Analisis, Disefio e Implementacién de un
Sistema de Informacion como soporte a la Gestion Académica para la
Escuela Tecnolégica de la Universidad Nacional de Piura, el cual
recomienda que para un buen funcionamiento se debe revisar el sistema
frente a nuevos requerimientos de informacién con el fin de mejorarlo
y contribuir a su mantenimiento. Se lleg6 a la conclusién de que el
software obtenido ha producido procedimientos automatizados,
requeridos en la gestion académica, permitiendo ser aplicable a

instituciones similares, previas adecuaciones de la institucion.



2.2.

Bases tedricas

2.2.1 Educacion superior

La educacion secundaria es aquella que contempla la Gltima fase del
proceso de aprendizaje académico, es decir, aquella que viene después
de la secundaria. Es impartida en las universidades, institutos superiores
o0 academia de formacidn técnica. La ensefianza que ofrece la educacion
superior es a nivel profesional. Se diferencia entre los estudios de
pregrado y posgrado, dependiendo del sistema profesional y grados
academicos. El requisito basico para ingresar a un instituto de educacion
superior es tener entre 15 y 20 afios, ya que a esta edad se supone que se
ha concluido la educacion primaria y secundaria. La educacion superior
le brinda al estudiante la oportunidad de capacitarse académicamente

para luego poder entrar al campo laboral (11).

2.2.2 Informacion de la institucion educativa particular “Maranatha”

2.2.2.1 Resefia historica

Por iniciativa de un grupo de moradores del AA. HH Marko
Jara Il Etapa - Paita, nace la idea de gestionar ante las
autoridades correspondientes la apertura y funcionamiento de
una institucion educativa dedicada al servicio de la nifiez y
juventud de la comunidad paitefia.

Tal es asi con expediente N.° 033179 de su fecha 22 de octubre
del 2008 los entusiastas moradores inician las gestiones a fin
de ver cristalizado su anhelado proyecto.

Fue la perseverancia del Hno. Pastor Javier Carampoma
Rivera, quien después de varios esfuerzos y haciendo frente a

los maltiples obstaculos propios de la burocracia, logra obtener



la bendicion de Dios mediante el acto de aceptacion de la
apertura y funcionamiento de la Institucion Educativa.

Como ldgica consecuencia de un trabajo organizado, se obtuvo
la ansiada resolucidn directoral regional N° 0810-2009, de
fecha 19 de marzo, donde se resuelve autorizar la apertura y el
funcionamiento de la Institucion Educativa Maranatha, de
gestion Privada, ubicada en AA.HH Marko Jara Il etapa Mz: |
Lt: 1, 2,3 y 4, distrito y provincia de Paita, propietario Javier
Segundo Carhuapoma Riveram, con los niveles de: Inicial Il
ciclo, Primaria de menores y Secundaria, turno: mafana y
tarde.

Es oportuno mencionar que el nombre otorgado a la Institucion
Educativa es en honor a Nuestro Hacedor, Nuestro Dios,
puesto que como maestro, guia y duefio de todas las cosas es
nuestro ejemplo vivo a imitar.

La Institucion Educativa Maranatha, inicia sus labores
escolares el lunes 9 de marzo del 2009, en los tres niveles:
Inicial, Primaria y Secundaria en los turnos de mafiana y tarde
con una cantidad de 112 alumnos en los ambientes destinados
para uso exclusivo. Siendo el primer director; profesor
Reynaldo Flores Troncos. Actualmente alberga mas de 250
alumnos.

La I.LE Maranatha brinda: eficiencia académica, verdad en la
palabra y disciplina personal, ademas de un asesoramiento
profesional, moral y espiritual.

La Institucion Educativa Privada Maranatha tiene como
principio fundamental la lectura y obediencia a la palabra de
Dios y su lema es: "Dios provee de sana sabiduria..." (Prov.
2:7).

Maranatha es una Institucion Educativa que brinda carifio,

amor y respeto a la juventud y a la nifiez, insta a pensar y
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obedecer a Dios, prepararse para el futuro en la alternativa del

triunfo, la vida presente y venidera.

2.2.2.2 Ubicacion

Marko Jara Mz H"- 18,19- Ciudad de Paita

2.2.2.3 Misién, Vision, Organigrama

a. Mision:

Brindar educacion de calidad a los nifios, nifias y
adolescentes, con valores y principios a la luz de la
Palabra de Dios; desarrollando capacidades y actitudes
para un constante aprendizaje e innovacion, que les
permita atender los retos y las demandas que la sociedad

actual exige.

b.  Vision:

Al afo 2014, la |.E.P “Maranatha” se visualiza como una
institucion en continuo mejoramiento, impulsando los
valores y principios cristianos y conocimientos
pedagdgicos que hoy en dia se necesitan, alcanzando
altos niveles de preparacion académica, con especial
énfasis en las nuevas tecnologias, orientacion cristiana,
y el liderazgo necesario para ser personas de bien en un

mundo globalizado.

11



2.2.3 Infraestructura tecnolégica

Tabla N° 1: Infraestructura tecnoldgica

Descripcion

Hardware Pc: Procesador Core Duo, Memoria
RAM de 2Gb, Disco duro de 500GB

Impresora Marca HP, multifuncional

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.4 Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion (SI) han venido a cambiar la forma en que
operan las organizaciones actuales. A partir de su uso se logran
importantes mejoras, como la automatizacion de los procesos operativos
que proporcionan informacidn de apoyo al proceso de toma de decisiones
y, lo que es méas importante, su implantacion facilita el logro de ventajas
competitivas. De modo que la aplicacion de las tecnologias de
informacion en los negocios constituye un campo de estudio fundamental

para la ciencia de la administracion y gestion de negocios (12).

2.2.5 Implementacion

Una implementacion es la ejecucion u/o puesta en marcha de una idea
programada, ya sea, de una aplicacion informatica, un plan, modelo

cientifico, disefio especifico, estandar, algoritmo o politica.
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(Distingase siempre el término implementacion de implantacion, puesto
que una implantacion se realiza de forma impuesta u obligatoria al
usuario sin importar su opinion; en cambio en la implementacion se
involucra al usuario en el desarrollo de lo que se esta realizando).

En ciencias de la computacion, una implementacion es la realizacion de
una especificacion técnica o algoritmos como un programa, componente
software, u otro sistema de cdmputo. Muchas implementaciones son
dadas segun a una especificacion o un estandar. Por ejemplo, un
navegador web respeta (0 debe respetar) en su implementacion, las
especificaciones recomendadas segun el World Wide Web Consortium,
y las herramientas de desarrollo del software contienen

implementaciones de lenguajes de programacion (13).

2.2.6 Sistema

Vivimos rodeados de sistemas, formando parte de muchos de ellos, En
ocasiones lo hacemos inconscientemente y otras no, aquel conjunto
ordenado de elementos que se relacionan entre si y contribuyen a un

determinado objetivo (14).

2.2.7 Sistema de pagos

Los pagos electrénicos, expuestos en el apartado anterior, pueden
realizarse a través de medios de transmision abiertos o cerrados. Con el
auge de las telecomunicaciones y el éxito de la red Internet, cada vez es
mas frecuente que dichas transacciones electrénicas se realicen sobre
medios de transmision inseguros (pensemos que hasta hace muy poco la
mayoria de transacciones electronicas se realizaban a través de EDI sobre
circuitos propietarios 0 mediante lineas dedicadas). Este escenario hace
especialmente importante la seguridad de los mensajes que se envian a

través de esas redes. Los servicios basicos de seguridad requeridos para
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que se confie en las transacciones econdmicas sobre este tipo de medios
electronicos son:

» Privacidad, o proteccion frente a escuchas. Este servicio es
especialmente importante para transacciones en las que los nimeros de
tarjetas de crédito se envian a través de la red.

« ldentificacion de usuario o proteccion frente a suplantacion de
personalidad. Cualquier intercambio o transaccion economica debe
asegurar que los participantes en esa transaccion sepan con quien estan
tratando.

« Integridad o proteccion frente a sustitucion del mensaje original. Se
debe asegurar que la copia del mensaje que se recibe es la misma que la
que se envio.

» Repudio, o proteccion frente a posteriores negaciones de servicio
prestado o recibido (15).

2.2.8 UML

2.2.8.1 Definicién

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) fue creado para
forjar un lenguaje de modelado visual comin y semantica y
sintacticamente rico para la arquitectura, el disefio y la
implementacion de sistemas de software complejos, tanto en
estructura como en comportamiento. UML tiene aplicaciones mas
alla del desarrollo de software, p. €j., en el flujo de procesos en la
fabricacion, (16).
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2.2.8.2 Diagramas de UML

El UML estd compuesto por diversos elementos gréficos que se
combinan para conformar diagramas. Debido a que el UML es un

lenguaje, cuenta con reglas para combinar tales elementos, (17).
2.2.8.3 Diagrama de caso de uso

Los casos de uso describen en forma de lista de acciones y de
interacciones el comportamiento del sistema, estudiado desde el
punto de vista de los actores, un caso de uso debe describir la
totalidad o solo una parte del dialogo entre el actor y el sistema
(18).

Gréafico N° 1: Diagrama de caso de uso

—C_

caso de uso
Actor

Fuente: Diagramas de UML (17).
2.2.8.4 Diagrama de estados

Los diagramas de estado son un método conocido para explicar el
comportamiento de un sistema. Que explican todos los estados
posibles en los que puede ingresar un objeto particular y la
manera en que modifica el estado del objeto, como resultado de
los eventos que llegan a él. Un diagrama de estados es un

diagrama utilizado para determinar cada una de las rutas o
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caminos que puede tomar un movimiento de informacién luego

de ejecutarse cada proceso, (19).

Gréfico N° 2: Diagrama de estados

Tostadora

prendida Apagar
.—-D-lTostadora prendidelv—b-l Trahajando ’—bmbo
3 [

[limite alty flimite bajo]
Y

Inactva

Apagar

do/calentador
apagada

Fuente: Diagramas de UML (17).

2.2.8.5 Diagrama de clases

Los diagramas de clases describen la estructura estatica de un
sistema Las cosas que existen y que nos rodean se agrupan
naturalmente en categorias. Una clase es una categoria o grupo de
cosas que tienen atributos (propiedades) y acciones similares
(29).

Gréafico N° 3: Diagrama de clases

Casa

1 -
0 :

Puerta Ventana Calefactor

temperatura : Integer

ABHFG AbrirQ

Encenderd
CerrarQ CerrarQ

ApagarQ
FijarTemperaturadvalor : Integer)

1
q

Persiana

Subirg
Bajar

Fuente: Fernandez (18).
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2.2.8.6 Diagrama de secuencia

Los diagramas de secuencia son simples subconjuntos de los
diagramas de interaccion. Trazan los eventos secuenciales en un
proceso de negocio o ingenieria con el fin de simplificar las
actividades (19).

Gréafico N° 4: Diagrama de secuencia

I Objeto - Clase |

A%t l Obieto:C'lasesI IObieto:C'lases I
clorx

NN/

Activaciones

Fuente: Diagrama Secuencia (19).

2.2.8.7 Diagrama de colaboracion

El diagrama de colaboraciones describe las interacciones entre los
objetos en términos de mensajes secuenciados. Los diagramas de
colaboracion representan una combinacion de informacion
tomada de los diagramas de clases, de secuencias y de casos de
uso, describiendo el comportamiento, tanto de la estructura

estatica, como de la estructura dinamica de un sistema (19).
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Gréafico N° 5: Diagrama de colaboracion

Fuente: Fernandez (18).

2.2.8.8 Diagrama de actividades

Un diagrama de actividades ilustra la naturaleza dindmica de un
sistema mediante el modelado del flujo ocurrente de actividad en
actividad. Una actividad representa una operacion en alguna clase
del sistema y que resulta en un cambio en el estado del sistema.
Tipicamente, lo diagramas de actividad son utilizados para

modelar el flujo de trabajo interno de una operacion (20).

Gréafico N° 6: Diagrama de colaboracion

Fuente: Fernandez (18).
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2.2.8.9 Diagrama de componentes

Un diagrama de componentes describe la organizacion de los
componentes fisicos de un sistema.

Componente: Un componente es un bloque de construccion fisica
del sistema.

Interface: Una interface describe a un grupo de operaciones usada
0 creada por componentes.

Dependencias: Las dependencias entre componentes se grafican

usando flechas de puntos (21).

Grafico N° 7: Diagrama de componentes

componente

% : % componente

\«t—— Dependencia

% componente

Fuente: Diagrama Componentes (20).

2.2.8.10 Diagrama de despliegue

Este tipo de diagrama se utiliza para modelar el Hardware
utilizado en la implementacion del sistema y las relaciones entre

sus componentes (22).
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Gréfico N° 8: Diagrama de despliegue

SERVIDOR LOGICA
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B.D.
RELACIONAL
XXX

Fuente: Zambrano (17).

2.2.9 Pagos

El pago de los estudiantes que participan en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de las ciencias debiera contemplar la atencion a la diversidad
y a partir de aqui, centrar su orientacion en torno a la propuesta de
autorregulacion de los aprendizajes. En el proceso de evaluacion se
deben tener en cuenta tres modalidades: la evaluacion inicial o predictiva,

la evaluacion formativa y la evaluacion sanativa (23).

2.2.10 Tipos de usuario

Garcia (19), en su trabajo de investigacion, nos dice que un sistema de

gestion académica puede tener los siguientes tipos de usuario:
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a. Administrador: Es el encargado del sistema central, en donde se van
a realizar los mantenimientos de datos centrales, ya sea de alumnos,
curso o docente.

b. Profesores: Este usuario realiza consultas en modo de reportes de los

alumnos con las respectivas secciones a cargo.

c. Alumnos: En este caso solo puede hacer uso de un modulo de

consulta en donde visualizara sus notas ingresadas por el docente (24).

2.2.11 Software

Es el conjunto de programas de computo, procedimientos, reglas,
documentacion y datos asociados que forman parte de las operaciones
de un sistema de computacién. Considerando esta definicién, el
concepto de software va mas alla de los programas de computacion en
sus distintos estados: cddigo fuente, binario o ejecutable; también su
documentacion, los datos a procesar e incluso la informacion de usuario
forman parte del software: es decir, abarca todo lo intangible, todo lo
no fisico relacionado. El término “software” fue usado por primera vez
en este sentido por John W.Tukey en 1957. En la ingenieria de software
y las ciencias de la computacion, el software es toda la informacion

procesada por los sistemas informéticos: programas y datos (25).
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2.2.12 El ciclo de vida del software.

En principio, el ciclo de vida de un proyecto software incluye todas las
acciones que se realizan sobre él desde que se especifican las
caracteristicas que debe tener, hasta que se mantiene en operacion. A
veces (aungue no seré éste nuestro caso) se incluyen en el ciclo de vida
las modificaciones que pueden realizarse al sistema para adaptarse a
nuevas especificaciones. Podria pensarse que el ciclo de vida de un
programa no tiene por qué seguir un desarrollo "lineal”, entendiendo
como tal una sucesion de etapas. En principio, las distintas actividades
que se realizan son bastante independientes, y pueden llevarse (hasta
cierto punto) en paralelo. Por ejemplo, para empezar a codificar hay que
tener minimamente claras las especificaciones que hay que cumplir
(27).

2.2.12.1 El modelo de desarrollo en cascada.

Uno de estos modelos del ciclo de vida, quizds el maés
ampliamente utilizado, es el del desarrollo en cascada. En él,
cada etapa deja el camino preparado para la siguiente, de forma
que esta Gltima no debe comenzar hasta que no ha acabado
aquélla. De esta forma, se reduce mucho la complejidad de la
gestion, ya que basta con no dar por terminada una etapa hasta
que haya cumplido totalmente con sus objetivos. De esta
forma, la siguiente puede apoyarse con total confianza en ella.
A la hora, por ejemplo, de fijar plazos, se podrian establecer
planes de una forma totalmente secuencial, quedando
perfectamente delimitadas las responsabilidades de los

equipos que desarrollen cada etapa.
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Gréafico N° 9: modelo de desarrollo en cascada.

ety

Disefio

Codfcacn ™

Fuente: Etapas de Software (25).

En el modelo en cascada hemos colocado la etapa de
documentacién al final, porque es cuando se realizara la
documentacion definitiva, y especialmente los manuales "de
caja negra"” de los que hemos hablado. Pero es conveniente ir
preparandola a lo largo de todo el desarrollo, segun van

realizandose las actividades a documentar (28).

2.2.13 Software libre

2.2.13.1 Definicion

El término software libre refiere el conjunto de software
(programa informaético) que por eleccion manifiesta de su
autor, puede ser copiado, estudiado, modificado, utilizado
libremente con cualquier fin y redistribuido con o sin cambios

0 mejoras (29).
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2.2.13.2 Las cuatro libertades esenciales

Un programa es software libre si los usuarios tienen las cuatro
libertades esenciales:

v La libertad de ejecutar el programa como se desee, con
cualquier proposito (libertad 0).

v' La libertad de estudiar como funciona el programa, y
cambiarlo para que haga lo que usted quiera (libertad 1). El
acceso al codigo fuente es una condicion necesaria para ello.

v' La libertad de redistribuir copias para ayudar a otros
(libertad).

v’ Lalibertad de distribuir copias de sus versiones modificadas
a terceros (libertad 3). Esto le permite ofrecer a toda la
comunidad la oportunidad de beneficiarse de las
modificaciones. El acceso al codigo fuente es una condicion

necesaria para ello (30).

2.2.14 Lenguajes de programacion

2.2.14.1 Programacion en C

El lenguaje de programacion C esta caracterizado por ser de
uso general, con una sintaxis sumamente compacta y de alta
portabilidad. C maneja los elementos basicos presentes en
todas las computadoras: caracteres, nimeros y direcciones.
Esta particularidad, junto con el hecho de no poseer
operaciones de entrada-salida, manejo de arreglo de caracteres,
de asignacion de memoria, etc., puede al principio parecer un
grave defecto; sin embargo, el hecho de que estas operaciones
se realicen por medio de llamadas a Funciones contenidas en

Librerias externas al lenguaje en si, es el que confiere al mismo
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su alto grado de portabilidad, independizdndolo del
"Hardware" sobre el cual corren los programas. La descripcion
del lenguaje se realiza siguiendo las normas del ANSI C, por
lo tanto, todo lo expresado serd utilizable con cualquier
compilador que se adopte.

El lenguaje C es uno de los lenguajes de programacion mas

populares que existen hoy en dia (31).

2.2.14.2 C++ Como lenguaje de programacién orientada a objetos

El lenguaje C++ tiene un sitio envidiable en el mercado, en
particular en codigo embebido; no obstante su sintaxis en

muchas ocasiones confunde a los estudiantes (32).

2.2.14.3 Programacion en java

El significado de java, tal y como se le conoce en la actualidad,
es el lenguaje de programacion y un entorno de ejecucion de
programas escritos en java. Al contrario de los compiladores
tradicionales, que convierten el cddigo fuente en instrucciones
a nivel de maquina, el compilador java traduce el cédigo fuente
java en instrucciones que son interpretadas por la maquina
virtual de java (JVM, Java Virtual Machine). A diferencia de
C y C++ en los que estd inspirado. Java es un lenguaje
interpretado.

Caracteristicas de Java: Java es un lenguaje interpretado.
Cuando se escriben programas en java, bien en un entorno de
desarrollo o un editor de texto necesita ser compilado en un
conjunto de instrucciones optimizadas denominadas

programas “bytecode”. Este programa es independiente de la
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plataforma y no se puede ejecutar directamente por
procesador. En su lugar, una méaquina virtual java ejecuta
(interpreta) los bytecode. Existen numerosas JVM disponibles
para una gran variedad de plataformas que permiten a los
programas Java ser independientes de la plataforma. Por
ejemplo, un programa java compilado en una estacion de
trabajo UNIX puede ejecutarse en un Macintosh o un Terminal
de Windows xp (33).

2.2.14.4 NetBeans

NetBeans IDE es el IDE oficial para java 8, y el Unico IDE que
se puede descargar con distribuciones oficiales de java 8. La
Gltima version NetBeand IDE 8.0.2, proporciona herramientas
para permitir a los desarrolladores crear aplicaciones de
escritorio, mdviles y web utilizando todo de las Gltimas
especificaciones de java, como java SE 8, java ME 8 y Java
EE7. Este capitulo cubrira los siguientes temas; Elegir un
paquete de descarga de NetBeans, descargar e instalar
NetBeans (34).

2.2.14.5 Programacion en PHP

El lenguaje PHP (cuyo nombre es acrénimo de PHP: Hipertext
Preprocessor) es un lenguaje interpretado con una sintaxis
similar a la de C++ 0 JAVA. Aunque el lenguaje se puede usar
para realizar cualquier tipo de programa, es en la generacion
dindmica de paginas web donde ha alcanzado su méaxima
popularidad (35).
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2.2.14.6 Programacién en .NET

Microsoft .NET es el conjunto de nuevas tecnologias en las
que Microsoft ha estado trabajando durante los ultimos afios.

.NET ofrece una plataforma sencilla y potente para distribuir
el software en forma de servicios que puedan ser suministrados
remotamente y que puedan comunicarse y combinarse unos
con otros de manera totalmente independiente de la
plataforma, lenguaje de programacién y modelo de

componentes con los que hayan sido desarrollados, (36).

2.2.14.7 Programacion en SQL

El lenguaje estructurado de consultas (SQL) es un lenguaje de
base de datos normalizado, utilizado por la gran mayoria de los
servidores de bases de datos que manejan bases de datos
relacionales u objeto-relacionales.

Componentes del SQL: El lenguaje SQL esta compuesto por
comandos, clausulas, operadores y funciones de agregado.
Estos elementos se combinan en las instrucciones para crear,

actualizar y manipular las bases de datos (37).

2.2.15 Base de datos

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados en memoria
externa que estan organizados mediante una estructura de datos. Cada
base de datos ha sido disefiada para satisfacer los requisitos de
informacién de una empresa u otro tipo de organizacion, como por

ejemplo, una universidad o un hospital (38).
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2.2.15.1 Mysql

MySQL es un sistema gestor de base de datos muy utilizado
en la actualidad por, entre otros, los siguientes motivos;
rapidez, posibilidad de trabajar en diferentes plataformas,
multiples formatos de tablas para cada necesidad, seguridad,
gran estabilidad, administracion simple, soporte técnico con

licenciamiento comercial (39).

2.2.15.2 SQL Server Management Studio

SQL Server es un sistema de gestién de base de datos
relacional, lo que le confiere una gran capacidad de gestionar
datos, conservando su integridad y su coherencia se encarga
de almacenar los datos, verificar las restricciones de
integridad definidas, garantiza la coherencia de los datos que
almacena incluso en casos de error del sistema, asegura las

relaciones entre los datos definidos por los usuarios (40).

2.2.15.3 Sistema de gestion de bases de datos

El sistema de gestion de la base de datos (en adelante
SGBD) es una aplicacion que permite a los usuarios definir,
crear y mantener la base de datos, ademas de proporcionar
un acceso controlado a la misma. Se denomina sistema de
bases de datos al conjunto formado por la base de datos, el
SGBD vy los programas de aplicacion que dan servicio a la

empresa u organizacion (41).
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2.2.15.4 Lenguajes de un SGBD

Los sistemas de bases de datos se componen de un lenguaje
de definicion de datos de manipulacion de datos y lenguaje
de control, permite definir los datos a distintos niveles de
abstraccion y manipulacion de dichos datos garantizando la
seguridad e integridad de los mismos (42).

2.2.15.5 Interrelacién entre entidades

Es el grado de asociacidon entre las entidades. Una entidad
“estudiante” se asocia a una entidad “profesor” en la
seméntica del proceso educativo ensefianza-aprendizaje.
Una entidad “cliente” se asocia a una entidad “préstamo”
en el proceso financiero-contable del portafolio de servicios
de una entidad bancaria al otorgar préstamos a sus clientes
(43).

2.2.15.6 Disefio l6gico

Refiere al conjunto de entidades y relaciones que modelan
la representacion de un sistema de informacion para una
organizacion. Uno de los modelos de disefio de la l6gica de
un sistema es el Modelo Entidad-Relacion (M E-R), (44).

2.2.15.7 Disenio fisico

Las estructuras de datos que fisicamente representan en la
maquina un disefio l6gico basado en un M E-R son las

tablas; punto en el cual fisicamente la organizacion (44).
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2.2.15.8 Usuario

Son los actores que construyen y se sirven de los datos
contenidos y procesados de la base de datos. Utilizando
sistemas de menus o aplicaciones soportadas por programas
de propdsito especifico. Corresponde a estos niveles: Un
estudiante de Medicina en un sistema académico 0 un
cliente en un sistema bancario. Usuarios informaticos: son
los expertos conocedores en arquitecturas de hardware-
software que permiten la creacion y gestion de la base de
datos. Pertenecen a este nivel disefiadores, programadores

y administradores del sistema de base de datos (45).

2.2.16 Servidor

En redes pequefias y medianas basta con un pc de gama alta. En redes
grandes se tienen que poner equipos de disefiados. Lo importante en
un servidor es el bus del sistema, memoria principal, memoria

secundaria, capacidad de multiproceso (46).

2.2.17 Transferencia de archivos en internet

El protocolo FTP esta orientado al envio y recepcion de datos a través
de Internet, este dispone ademéas de implementaciones de modo
seguro. Desde su creacion, el protocolo FTP ha sido el protocolo

estandar utilizado para transferir archivos entre equipos (47).
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2.2.18 Aplicaciones servidor y cliente

Existen varias opciones disponibles en funcion del sistema operativo
escogido para implementar un servidor FTP. VSFTPD esta

considerado como el servidor FTP Linux mas seguro del mundo (48).

2.2.19 Ancho de banda y tipos de accesos

En cuanto mayor sea el ancho de banda mas perfecta serd la
informacién de onda cuadrada mediante sefiales senoidales La
eleccion de un ancho de banda limitado determinara la distorsion de
la sefial (49).

2.2.20 Servidores locales

Son los que dan servicio en una red local. Dentro de este grupo se
encuentra Owncloud, que ofrece un ser- vicio de almacenamiento y

transferencia de archivos en una red privada (50).

2.2.21 Servidores globales

Los que ofrecen un servicio en internet. No necesariamente el resto de
servidores han de dar servicio a internet, podemos utilizar los

servidores de transferencia segin nuestras necesidades (51).
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HIPOTESIS

La propuesta de implementacion del sistema de pago de pensiones en la
Institucién Educativa Particular Maranatha- Paita, mejorard la calidad del

servicio a padres de familia y apoderados.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

Tipo de la investigacion

Por las caracteristicas, la presente Investigacion tiene un enfoque cuantitativo.
Segun Rojas (52); considera que: “La investigacion cuantitativa es aquella que
permite examinarlos datos de manera cientifica, 0 mas especificamente en
forma numérica, generalmente con ayuda de herramientas del campo de la

Estadistica”.

Nivel de la investigacion de la tesis

De acuerdo al estudio de la investigacion, relne, las caracteristicas de un
estudio descriptivo.

Segln lIbarra (53), El propédsito del investigador es describir situaciones y
eventos. Esto es, decir como es y se manifiesta determinado fendmeno. Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
andlisis miden o evaltan diversos aspectos, dimensiones 0 componentes del
fenébmeno o fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico,
describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de

cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente.

Disefio de la investigacion

Su disefio es no experimental y por las caracteristicas de su ejecucion fue de

corte transversal.
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El disefio de la investigacion fue no experimental Kerlinger (54), afirma que la
investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables, es decir, es investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos 28 en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su

contexto natural, para después analizarlos.

El disefio de la investigacidn, segin Mina (55), es de corte transversal cuando
la investigacidn se centra en analizar cual es el nivel de una o diversas variables
en un momento dado. También es adecuado para analizar la relacién entre un
conjunto de variables en un punto del tiempo. Puede abarcar varios grupos o

subgrupos de personas, objetos o indicadores.

4.2 Poblacion y muestra

4.4.1 Poblacion

La poblacién estard conformada por 30 trabajadores quienes estaran
involucrados a participar en este sistema que contara la Institucion

Educativa Particular Maranatha.

4.4.2 Muestra:

La muestra abarcara toda la poblacion delimitada, por lo que se denominara
una poblacion muestral, con el fin de conseguir resultados mucho maés
precisos con respecto a las caracteristicas especificadas en el planteamiento

del problema.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables

Tabla N° 1: Definicion Operacional

Implementacion de
un sistema de pago
de pensiones.

transmision abiertos o
cerrados. Con el auge
de

telecomunicaciones y

las
el éxito de la red
Internet, cada vez es
frecuente

mas que

dichas transacciones

electronicas se realicen

necesidad de la
implementacion
de un sistema |o

de pagos.

Herramientas basicas

Satisfaccion
completa por parte
del personal que
interacciona con el

Sistema.

] Definicion ) ] ] L )

Variable Dimensiones Indicadores Definicion Operacional
Conceptual
Sistema de Pagos e Reciben Charlas de
Los pagos | Nivel de capacitacion. La implementacion de un sistema
electronicos, satisfaccion del de pagos es el proceso mediante
expuestos en el | sistemaactual. | Disminucion de | el cual se desarrolla o pone en
apartado anterior, tiempo empleado. ejecucion el sistema
pueden realizarse a automatizado para la ayuda en la

Propuesta de ) _ ) o
través de medios de | Nivel de e  Conocer las | toma de decisiones, en la cual

permite realizar las operaciones
de la L.E “Maranatha”, con mayor

rapidez y exactitud.
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sobre  medios de
transmision inseguros,
pensemos que hasta
hace muy poco la
mayoria de
transacciones

electrénicas se
realizaban a través de
EDI sobre circuitos
propietarios 0
mediante lineas

dedicadas (15).

Nivel

conocimiento

de

con el sistema a

implementar.

Disponibilidad
para su formacion

Tecnologica.

Disminucion de
tiempo empleado en
el manejo de los
procesos y la
seguridad de la

informacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4

4.5

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En la presente investigacion se utilizara la técnica de la Encuesta y como

instrumento el cuestionario.

Encuesta: La encuesta es un método que se realiza por medio de técnicas de
interrogacién, procurando conocer aspectos relativos a los grupos. Tanto para
entender como para justificar la conveniencia y utilidad de la encuesta es necesario
aclarar que, en un proceso de investigacion, en principio, el recurso basico que
nos auxilia para conocer nuestro objeto de estudio es la observacion, la cual
permite la apreciacion empirica de las caracteristicas y el comportamiento de lo

que se investiga. (56).

Cuestionario: Un cuestionario es, por definicion, el instrumento estandarizado que
utilizamos para la recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas
investigaciones cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo con

metodologias de encuestas (57).

Plan de analisis de datos

A partir de los datos que se obtuvieron, se cre6 una base de datos temporal en el
software Excel 2016, Para el analisis de los datos se utilizara el programa
estadistico SPSS (Statistical Package for the Sciencies) con el cual se obtendran

los cuadros y gréficos de las variables en estudio.
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4.6 Matriz de consistencia

Tabla N° 3: Infraestructura tecnoldgica

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢De qué manera la propuesta de
implementacién de un sistema de
pago de pensiones en la
Institucion Educativa Particular
Maranatha- Paita, mejora la
calidad de servicio a padres de

familia y apoderados?

Objetivo General:

Proponer la implementacion del
sistema de pago de pensiones en la
Institucion Educativa Particular
Maranatha- Paita, para mejorar la
calidad del servicio a padres de

familia y apoderados.

Objetivos Especificos:
1. Determinar el nivel de

insatisfaccion que tienen los
trabajadores en cuanto al sistema

actual usado por la Institucion.

La propuesta de implementacién
del sistema de pago de pensiones
Educativa

en la Institucion

Particular ~ Maranatha-  Paita,
mejorara la calidad del servicio a

padres de familia y apoderados.

Tipo: Cuantitativa

Nivel: Descriptiva

Disefio: No experimental, de corte

transversal.

Fuente: Elaboracién propia.
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2. Diseflar las interfaces que
permitan la familiaridad de

sistema con el usuario.

3. Almacenar la informacion en
una base de datos, para tener mas
seguridad en cuanto a la
informacidn de pago de pensiones

de los usuarios.
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4.7 Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente Investigacion Denominada Propuesta de
Implementacion del sistema de pago de pensiones en la I.LE.P. Maranatha - Paita;
2020. Han tenido en cuenta el codigo de ética para la investigacion, version 002 del
2019, el cual tiene por finalidad establecer los principios y valores éticos, de la
misma forma del reglamento de sancion por infraccion al ejercicio de la
investigacion Cientifica y se ha considerado en forma estricta el cumplimiento de
los principios éticos que permitan asegurar la originalidad de la Investigacion. se
ha considerado en forma estricta el cumplimiento de los principios éticos que
permitan asegurar la originalidad de la Investigacion. Asimismo, se han respetado
los derechos de propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes

electronicas consultadas, necesarias para estructurar el marco tedrico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de caracter
publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas sin mayores
restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones, salvo aquellas
necesarias por la aplicacién de la metodologia para el andlisis requerido en esta

investigacion.

Solicitar los permisos correspondientes y explicar de manera concisa los objetivos
y justificacion de la investigacion antes de acudir al campo de estudio, obteniendo

la aprobacion respectiva para la ejecucion de la investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1 Dimension 01: Nivel de satisfaccion del sistema actual

Tabla N° 4: Existencia de un sistema informatico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la existencia de
un sistema informético; para proponer la Implementacion de un sistema de

pago de pensiones para la Institucion Educativa Particular Maranatha- Paita;

2020.
Alternativa n %
Si 0 0
No 8 100
Total 8 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la institucion
educativa “MARANATHA”, Paita; para responder a la pregunta:
¢Actualmente la |I.E cuenta con algun sistema informatico para la realizacion

de pagos que hacen a la institucion?

Aplicado por: Quinde, L.; 2020.

En la Tabla N° 4 se puede observar que el 100% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO cuentan con un sistema informatico para la

realizacion de pagos.
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Tabla N° 5: Conformidad de la realizacion de pagos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la conformidad
de la realizacion de pagos; para proponer la Implementacion de un sistema
de pago de pensiones para la Institucion Educativa Particular Maranatha-
Paita; 2020.

Alternativa n %
Si 1 12
No 7 88
Total 8 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la institucion
educativa “MARANATHA?”, Paita; para responder a la pregunta:
¢Actualmente estd conforme con la forma que se realizan los pagos en la

institucién?

Aplicado por: Quinde, L.; 2020.

En la Tabla N° 5 se puede observar que el 88% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO estan conforme con la forma que se realizan

los pagos en la institucion, mientras que el 12% indicé que SI.
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Tabla N° 6: Importancia de un sistema de pagos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la importancia de
un sistema de pagos; para proponer la Implementacion de un sistema de
pago de pensiones para la Institucion Educativa Particular Maranatha- Paita;
2020.

Alternativa n %
Si 7 88
No 1 12
Total 8 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la institucion
educativa “MARANATHA”, Paita; para responder a la pregunta:
¢ Considera importante implementar un sistema de pagos para la institucion

educativa?

Aplicado por: Quinde, L.; 2020.

En la Tabla N° 6 se puede observar que el 88% de los trabajadores
encuestados expresaron que Sl es importante implementar un sistema de

pagos, mientras que el 12% indic6 que NO.
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Tabla N° 7: Realizacién adecuada de pagos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con realizacion ade-
cuada de pagos; para proponer la Implementacion de un sistema de pago de

pensiones para la Institucion Educativa Particular Maranatha- Paita; 2020.

Alternativa n %
Si 1 12
No 7 88
Total 8 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la institucion
educativa “MARANATHA”, Paita; para responder a la pregunta:

¢ Considera que la realizacion de pagos se maneja de manera adecuada?

Aplicado por: Quinde, L.; 2020.

En la Tabla N° 7 se puede observar que el 88% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO se realiza los pagos de maneja de manera

adecuada, mientras el 12% de los trabajadores expresaron que Sl.

44



Tabla N° 8: Materiales necesarios para realizacion de los pagos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los materiales
necesarios para realizacion de los pagos; para proponer la Implementacion
de un sistema de pago de pensiones para la Institucion Educativa Particular
Maranatha- Paita; 2020.

Alternativa n %
Si 0 0
No 8 100
Total 8 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la institucion
educativa “MARANATHA”, Paita; para responder a la pregunta: ;Cree
usted que el personal encargado de los pagos que hacen a la institucion

cuenta con los materiales necesarios para la realizaciéon de la misma?

Aplicado por: Quinde, L.; 2020.

En la Tabla N° 8 se puede observar que el 100% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO cuenta con los materiales necesarios para

la realizacion de los pagos.
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Dimensién 01: Nivel de satisfaccion del sistema actual

Tabla N° 9: Dimension nivel de satisfaccion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 01;
Nivel de satisfaccion del sistema actual; para proponer la Implementacion
de un sistema de pago de pensiones para la Institucion Educativa Particular
Maranatha- Paita; 2020.

Alternativa n %

Si 9 22
No 31 78
Total 40 100

Fuente: Cuestionario aplicado para medir el nivel de satisfaccion del sistema
actual respecto a la Propuesta de Implementacion de un sistema de pago de
pensiones, basado en 5 preguntas aplicada a los trabajadores de la
Institucion Educativa Particular Maranatha- Paita; 2020.

Aplicado por: Quinde, L.; 2020.

En la Tabla N° 9 se observa que el 78% de los trabajadores encuestados
expresaron que NO se encuentran satisfechos con el sistema actual, mientras

que el 22% dice lo contrario.
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Gréafico N° 10: Resultados de la dimensién 1

Distribucion porcentual de las frecuencias relacionadas con la dimension 1:
satisfaccion del sistema actual, en la Propuesta de Implementacion de un
sistema de pago de pensiones en la Institucion Educativa Particular Mara-
natha- Paita; 2020.

mS| mNO

Fuente: Tabla N° 9
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5.1.2 Dimension 02: Nivel de necesidad de la implementacidn de un sistema de
pago de Pensiones.

Tabla N° 10: Implementacion de un sistema

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la implementa-
cién de un sistema; para proponer la Implementacién de un sistema de pago

de pensiones para la Institucion Educativa Particular Maranatha- Paita;

2020.

Alternativa n %
Si 7 88
No 1 12
Total 8 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la institucion
educativa “MARANATHA”, Paita; para responder a la pregunta: ;Cree
usted que la implementacion de un sistema de pago de pensiones es

necesario para la instituciéon?

Aplicado por: Quinde, L.; 2020.

En la Tabla N° 10 se puede observar que el 88% de los trabajadores
encuestados expresaron que Sl es necesario la implementacion de un
sistema de pago de pensiones, mientras que el 12% de los trabajadores

indico que NO.
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Tabla N° 11: Beneficios con un sistema

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con beneficios con un
sistema; para proponer la Implementacién de un sistema de pago de

pensiones para la Institucion Educativa Particular Maranatha- Paita; 2020.

Alternativa n %
Si 7 88
No 1 12
Total 8 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la institucion
educativa “MARANATHA?”, Paita; para responder a la pregunta: ;Cree
usted que la institucion Educativa obtendrd beneficios con un sistema de

pago de pensiones?

Aplicado por: Quinde, L.; 2020.

En la Tabla N° 11 se puede observar que el 88% de los trabajadores
encuestados expresaron que Sl obtendra beneficios con un sistema de pago

de pensiones, mientras que el 12% de los trabajadores indicd que NO.
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Tabla N° 12: Importancia del uso de las TIC

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la importancia del
uso de las TIC; para proponer la Implementacion de un sistema de pago de
pensiones para la Institucion Educativa Particular Maranatha- Paita; 2020.

Alternativa n %
Si 7 88
No 1 12
Total 8 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la institucion
educativa “MARANATHA”, Paita; para responder a la pregunta:
¢Considera que el uso de TIC es importante para el desarrollo de pagos?

Aplicado por: Quinde, L.; 2020.

En la Tabla N° 12 se puede observar que el 88% de los trabajadores
encuestados expresaron que Sl es importante el uso de TIC para el desarrollo

de pagos, mientras que el 12% de los trabajadores indic6 que NO.
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Tabla N° 13: Controlar pagos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con controlar pagos;
para proponer la Implementacion de un sistema de pago de pensiones para

la Institucion Educativa Particular Maranatha- Paita; 2020.

Alternativa n %
Si 8 100
No 0 0
Total 8 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la institucion
educativa “MARANATHA?”, Paita; para responder a la pregunta: ;Le

agradaria tener una mejor forma de controlar los pagos?

Aplicado por: Quinde, L.; 2020.

En la Tabla N° 13 se puede observar que el 100% de los trabajadores
encuestados expresaron que Sl les agradaria tener una mejor forma de

controlar los pagos.
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Tabla N° 14: Capacitacion del personal

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la capacitacion
del personal; para proponer la Implementacion de un sistema de pago de

pensiones para la Institucion Educativa Particular Maranatha- Paita; 2020.

Alternativa n %
Si 8 100
No 0 0
Total 8 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la institucion
educativa “MARANATHA”, Paita; para responder a la pregunta:
¢ Considera que, con la implementacién de un sistema de pago de pensiones,

el personal tendria que ser capacitado?

Aplicado por: Quinde, L.; 2020.

En la Tabla N° 14 se puede observar que el 100% de los trabajadores
encuestados expresaron que Sl tendrian que ser capacitados.
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Dimensién 02: Nivel de necesidad de la implementacion de un sistema de

pago de pensiones

Tabla N° 15 Dimension nivel de necesidad de un sistema de pago de

pensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 02;
Nivel de necesidad de la implementacion de un sistema de pagos; para
proponer la Implementacion de un sistema de pago de pensiones para la

Institucion Educativa Particular Maranatha- Paita; 2020.

Alternativa n %

Si 37 92
No 3 8
Total 40 100

Fuente: Cuestionario aplicado para medir el nivel de necesidad de un sis-
tema de pagos respecto a la Propuesta de Implementacion de un sistema de
pago de pensiones, basado en 5 preguntas aplicada a los trabajadores de la

Institucion Educativa Particular Maranatha- Paita; 2020.

Aplicado por: Quinde, L.; 2020.

En la Tabla N° 15 se observa que el 92% de los trabajadores encuestados
expresaron que, Sl necesitan la implementacion de un sistema de pagos,

mientras que el 8% de los trabajadores indicé que NO.
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Gréfico N° 11: Resultados de la dimension 2

Distribucion porcentual de las frecuencias relacionadas con la dimension 2:
necesidad de la implementacién de un sistema de pagos, en la Propuesta de
Implementacion de un sistema de pago de pensiones para la Institucion Edu-

cativa Particular Maranatha- Paita; 2020.

m Sl
= NO

Fuente: Tabla N° 15
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5.1.3 Dimension 03: Nivel de conocimiento con el sistema a implementar

Tabla N° 16: Mejoramiento de los procesos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el mejoramiento
de los procesos; para proponer la Implementacion de un sistema de pago de
pensiones para la Institucion Educativa Particular Maranatha- Paita; 2020.

Alternativa n %
Si 7 88
No 1 12
Total 8 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la institucion
educativa “MARANATHA?”, Paita; para responder a la pregunta: ;Un
sistema de pagos mejorara los procesos de la institucion?

Aplicado por: Quinde, L.; 2020.

En la Tabla N° 16 se puede observar que el 88% de los trabajadores
encuestados expresaron que Sl mejorara los procesos de la institucion,

mientras que el 12% de los trabajadores indic6 que NO.
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Tabla N° 17: Informacion segura

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la informacion se-
gura; para proponer la Implementacion de un sistema de pago de pensiones

para la Institucion Educativa Particular Maranatha- Paita; 2020.

Alternativa n %

Si 7 88
No 1 12
Total 8 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la institucion
educativa “MARANATHA?”, Paita; para responder a la pregunta: ;Con la
implementacién de un sistema de pago de pensiones, considera que la

informacidn estard mas segura?

Aplicado por: Quinde, L.; 2020.

En la Tabla N° 17 se puede observar que el 88% de los trabajadores
encuestados expresaron que Sl la informacion estard mas segura, mientras

que el 12% de los trabajadores indic6 que NO.
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Tabla N° 18: Reduccion de tiempo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la reduccién de
tiempo; para proponer la Implementacion de un sistema de pago de
pensiones para la Institucion Educativa Particular Maranatha- Paita; 2020.

Alternativa n %
Si 5 63
No 3 37
Total 8 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la institucion
educativa “MARANATHA”, Paita; para responder a la pregunta:
¢Considera usted que se reducira el tiempo utilizado en cada proceso de

pagos con el sistema a implementar?

Aplicado por: Quinde, L.; 2020.

En la Tabla N° 18 se puede observar que el 63% de los trabajadores
encuestados expresaron que Sl se reducira el tiempo utilizado en cada

proceso, mientras que el 37% de los trabajadores indico que NO.
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Tabla N° 19: Pérdidas econdmicas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con pérdidas econo-
micas; para proponer la Implementacion de un sistema de pago de pensiones
para la Institucion Educativa Particular Maranatha- Paita; 2020.

Alternativa n %
Si 6 75
No 2 25
Total 8 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la institucion
educativa “MARANATHA?”, Paita; para responder a la pregunta: ;Con la
implementacién de un sistema de pagos, considera que la institucion evitara
pérdidas econdémicas?

Aplicado por: Quinde, L.; 2020.

En la Tabla N° 19 se puede observar que el 75% de los trabajadores
encuestados expresaron que Sl se evitara pérdidas econémicas, mientras que
el 25% de los trabajadores indicd que NO.
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Tabla N° 20: Adaptacion a los cambios tecnoldgicos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la adaptacion a
los cambios tecnoldgicos; para proponer la Implementacion de un sistema
de pago de pensiones para la Institucion Educativa Particular Maranatha-
Paita; 2020.

Alternativa n %
Si 6 75
No 2 25
Total 8 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la institucion
educativa “MARANATHA”, Paita; para responder a la pregunta:
¢ Considera adecuado que la institucion Educativa se vaya adaptando a los

cambios tecnoldgicos?

Aplicado por: Quinde, L.; 2020.

En la Tabla N° 20 se puede observar que el 75% de los trabajadores
encuestados expresaron que Sl es adecuado gque se vaya adaptando a los
cambios tecnoldgicos, mientras que el 25% de los trabajadores indicd que
NO.
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Dimensién 03: Nivel de conocimiento con el sistema a implementar

Tabla N° 21: Dimension nivel de conocimiento con el sistema.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 03;
Nivel de conocimiento con el sistema a implementar; para proponer la
Implementacion de un sistema de pago de pensiones para la Institucion
Educativa Particular Maranatha- Paita; 2020.

Alternativa n %
Si 31 77
No 9 23
Total 40 100

Fuente: Cuestionario aplicado para medir el nivel de conocimiento con el
sistema a implementar respecto a la Propuesta de Implementacion de un sis-
tema de pago de pensiones, basado en 5 preguntas aplicada a los trabajado-
res de la Institucion Educativa Particular Maranatha- Paita; 2020.

Aplicado por: Quinde, L.; 2020.

En la Tabla N° 21 se observa que el 77% de los trabajadores encuestados
expresaron que, Sl tienen conocimiento con el sistema a implementar,

mientras que el 23% de los trabajadores indico que NO.
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Grafico N° 12: Resultados de la dimension 3

Distribucion porcentual de las frecuencias relacionadas con la dimension 3:
conocimiento con el sistema a implementar, en la Propuesta de
Implementacion de un sistema de pago de pensiones para la Institucion
Educativa Particular Maranatha- Paita; 2020.

=S| = NO

Fuente: Tabla N° 21
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Tabla N° 22: Resumen General de Dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuesta relacionadas con las tres
dimensiones definidas para determinar los niveles de aceptacion de los
trabajadores en cuanto a la Propuesta de Implementacion de un sistema de
pago de pensiones para la Institucion Educativa Particular Maranatha- Paita;
2020.

Dimensiones SI NO TOTAL

n % n % n %
Dimension1l 9 22% 31 78% 40 100%
Dimension2 37 92% 3 8% 40 100%
Dimension3 31 77% 9 23% 40 100%

Fuente: Cuestionario aplicado para el conocimiento de los trabajadores
encuestados acerca de la aceptacion de las tres dimensiones definidas para
la investigacion, de la Institucion Educativa Particular Maranatha- Paita;
2020.

Aplicado por: Quinde, L.; 2020.

En la Tabla N° 22, se puede observar que en las tres dimensiones el mayor
porcentaje de los trabajadores encuestados expresaron que Sl les gustaria

contar con este gran beneficio.
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Gréfico N° 13: Resumen general de dimensiones

Distribucion porcentual de frecuencia y respuestas relacionadas con los
resultados del resumen general de las tres dimensiones escogidas en la
investigacion; Implementacion de un Sistema de Pagos utilizando Software

libre para la Institucion Educativa Particular Maranatha- Paita; 2017.

92%
78% 77%
23%
B B

Nivel de satisfaccion ~ Nivel de necesidad de la implementacion  Nivel de conocimiento
del sistema actual de un sistema de pago de Pensiones. con el sistema a implementar

Fuente: Tabla N° 22

63



5.2. Andlisis de resultados

El objetivo general de la presente investigacion es proponer la
implementacion del sistema de pago de pensiones en la Institucion
Educativa Particular Mara-natha- Paita; 2020, para mejorar la calidad del

servicio a padres de familia y apoderados.

1. En lo que respecta a la dimension: Nivel de satisfaccion del sistema
actual, Tabla Nro. 9 se puede observar que el 78% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO se encuentran satisfechos con el sistema
actual, este resultado tiene un porcentaje parecido al que ha obtenido
Martinez (4) en su investigacion, la cual contaba con una dimension
similar a la presente donde obtuvo un resultado de 70.00% de
insatisfaccion. Esta coincidencia en los resultados se justifica porque en
ambas entidades se evidencia que el sistema utilizado no es el mas

Optimo lo que ocasiona una insatisfaccion.

2. En lo que respecta a la dimension: Nivel de necesidad de la
implementacidn de un sistema de pagos, Tabla N° 15 se puede observar
que el 92% de los trabajadores encuestados expresaron que S| necesitan
la implementacion de un sistema de pagos, este resultado tiene un
porcentaje parecido al que ha obtenido Herrera (6) en su investigacion,
la cual contaba con una dimension similar a la presente donde obtuvo un
resultado de 93.00% de necesidad de un sistema. Esta coincidencia en
los resultados se justifica porque en ambas entidades se evidencia
porque en ambas entidades ahi la necesidad de un sistema, en
consecuencia, con el resultado obtenido se interpreta que hay una
necesidad de la implementacién de un sistema de pagos utilizando
software libre para la institucion educativa particular Maranatha- Paita;
2020.
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3. En lo que respecta a la dimension: Nivel de conocimiento con el sistema
a implementar Tabla N° 21 se puede observar que el 77% de los
trabajadores encuestados expresaron que Sl tienen conocimiento con el
sistema a implementar, este resultado tiene un porcentaje parecido al que
ha obtenido Cdérdova (7) en su investigacion, la cual contaba con una
dimension similar a la presente donde obtuvo un resultado de 73.00% de
conocimiento en sistema. Esta coincidencia en los resultados se justifica
porque en ambas entidades se evidencia porque en ambas entidades hay
conocimiento en sistema, en consecuencia, con el resultado obtenido se
interpreta que hay un conocimiento en la implementacion de un sistema
de pagos utilizando software libre para la institucion educativa particular
Maranatha- Paita; 2020.
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5.3.

Propuesta de Mejora

Tomando como base los resultados obtenidos la Institucion Educativa
Particular “Maranatha”, del distrito de Paita, debera tener mar conciencia
sobre el tiempo estimado de atencion a la hora de realizar los pagos de los
docentes y alumnos, por lo cual se debe implementar un sistema de pagos

utilizando software libre, con el fin de mejorar los procesos mencionados.

Consideraciones de la propuesta

Se ha tomado en cuenta la utilizacion de la Metodologia Rational Unified
Process (RUP), ya que esta metodologia es un proceso de desarrollo de
software que suministra un enfoque para asignar tareas y responsabilidades

durante el desarrollo del sistema.

5.3.1. Modelado Actual

Como actores principales dentro de la Institucion Educativa

tenemos:

- Director general: Es el encargado de asumir todas las
funciones de la institucion educativa, como el control de las
diferentes actividades académicas y administrativas que se dan
dentro y fuera de la Institucién

- Secretaria: Ocupa el cargo de apoyo administrativo dentro de
la institucion educativa.

- Profesores: Son los encargados de brindar la ensefianza a los
respectivos estudiantes, aplicando metodologias que ayuden a
los alumnos a mejorar su calidad de ensefianza y su adecuada

formacion estudiantil.
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- Alumnos: Son parte fundamental de la Institucion educativa, ya
que es la persona que solicita informacion referente al servicio de
la institucion educativa ademas gracias a ello los demas actores

pueden cumplir las funciones establecidas.

Requerimientos de software

Tabla N° 2: Herramientas tecnoldgicas a utilizar

Software Descripcion

Windows 8.1 Sistema operativo

Microsoft Office 2016 Suite ofimética

Argo UML Editor diagramas UML
Xampp Servidor Local

PHP Lenguaje de programacion
MySQL Gestor de base de datos
Dreamweaver 8 Editor Html 5

Nitro Pro Visualizar reportes de sistema
Google Chrome Navegador web

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.2. Estudio de Viabilidad

a. Viabilidad Técnica

La Institucion Educativa Particular “Maranatha” de Paita, cuenta
con un personal administrativo que no maneja adecuadamente el
uso de las TIC, lo cual conllevara a ser necesaria la capacitacion de
los actores a relacionarse con el sistema para que estos no tengan
algun inconveniente a la hora de realizar los respectivos procesos.
Ademas, en el area de direccion se encuentra la tecnologia
apropiada para su respectiva funcionalidad del sistema.

Estas caracteristicas cumplen los requisitos para el desarrollo del
sistema, tanto en hardware y software; por lo tanto, es viable

técnicamente.

b. Viabilidad Operacional

El sistema a realizarse en la Institucion Educativa Particular
“Maranatha” cuenta con su respectiva aprobacion, el mismo que
tendra una interfaz adecuada y concisa que cumpla con las
expectativas esperadas y que a su vez sea facil de manejar para

todos los actores involucrados dentro de su utilizacion.

¢. Viabilidad Econdmica

Al tratarse de un sistema que va a ayudar a la institucién educativa
en la mejora de sus procesos académicos, es considerado de gran
ayuda y esto justifica ser una buena inversion.

El presente trabajo de investigacion consiste en la Implementacion

de un sistema de pagos utilizando software libre, ademéas como se
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especifica que el desarrollo del sistema no tendra de ningln costo,
a continuacién, todos los datos serdn asumidos por el autor del

presente trabajo de tesis.

Tabla N° 3 Especificaciones

Descripcion Cantidad

Bienes:

Material de escritorio

- 200 Impresiones S/, 80.00
- 2 Resaltadores S/, 3.00
- 2 Lapiceros S/, 4.00
- 2 Libretas de Apuntes S/, 6.00
Almacenamiento
Memoria USB 32 Gb S/. 70.00
SUB TOTAL S/. 163.00
Servicios:
Movilidad
- Transporte urbano S/. 150.00
Desarrollo del sistema
- Internet y consumo de energia S/. 800.00
SUB TOTAL S/. 950.00
Otros:
- Imprevistos S/. 500.00
SUB TOTAL S/. 500.00
RESUMEN
- Bienes S/. 163.00
- Servicios S/. 950.00
- Otros S/. 500.00
TOTAL S/.1613.50
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5.3.3. Métodos y procedimientos

- Diagramas de caso de Uso

Gréafico N° 14 Diagrama Caso de Uso Acceso al sistema

<<include>>
il
Escoge Tipo de Usuario Ingresa Usuario/Contrasefia

4
,
:

<<include>>

Jr',<<include>>
D k
Validar Usuario ©

Ingresa al Sistema
Usuario

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréafico N° 15 Diagrama Caso de Uso Registro de Alumno

''''''' - Selecciona la opcion de registro
de Alumno

Ingresaal modulo de registro
o

<<include>>,

% Ingresa los datos del Alumno

Secretaria i<<include>>
V

1<<include>>

Almacena Datos enla BD Guarda Datos

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico N° 16 Diagrama Caso de Uso Registro de Personal

<<mc|ude>.>"’__._‘27®
sl Selecciona la opcion de registro

: 1<<includes>
Ingresa al modulo de registro {

<<include>» ,f’7

% Ingresa los datos del nuevo
Personal

Secretaria -
s <<includes>

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 17 Diagrama Caso de Uso Registro de Profesor

<<lnc!ude>->_”__4 7©

- Selecciona la opcion de registro

: 1 <<includes>
Ingresa al modulo de registro )

<<include>> ,"7

é % Ingresa los datos del nuevo

Profesor
Secretana
E<<inc|ude>>
@ <<jnclude>> ©
Almacena Datos en la BD Guarda Datos

Fuente: Elaboracién Propia

Gréafico N° 18 Diagrama Caso de Uso Registro de Pago de

Alumno
<<include>>
Ingresa al modulo de registro Selecciona la opcidnde registro
<<include>> 7 de Pago :de alumno

#<include=>

Secretana ©

Ingresa los datos del alumno

1<<include>>»

©< <<include>> @

Almacena Datos enla BD Guarda Datos

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 19 Diagrama Caso de Uso Registro de Pago al Personal

<<include>>

e

; Selecciona la opcion de registro
Ingresa al modulo de registro de pago al Personal

/‘ /]
<<include»> -~ e
1<<include>>

Secretania Ingresa los datos del Personal

1<<includes>

: <<includex>» i

Almacena Datos en la BD Guarda Datos

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N° 20 Diagrama Caso de Uso Registro de Pago al Profesor

<<include=>

A

Selecciona la opcion de registro

Ingresa al modulo de registro de pago al Profesor
<<|ndude>?/,« ::<<include>>
Secretana Ingresa los datos del Profesor
1<<include>>
© <<include>> ©
Almacena Datos en la BD Guarda Datos

Fuente: Elaboracién Propia.
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Gréfico N° 21 Diagrama Caso de Uso Consulta de Pagos del Alumno

T,

Ingresa al modulo de reportes

/ } <<include>>
F___>©

Consulta de Pago de alumno

w <<include>>

Secretana

Realiza Busqueda
1<<includes>
<<extend>> O
et
Ver Reparte TRpOA

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréafico N° 22 Diagrama Caso de Uso Consulta de Pagos al Personal

S

Ingresa al modulo de reportes

/ | <<include>>
,__%©

Consulta de Pagos al Personal

1, <<include>>

Secretana

Realiza Busqueda
i<<include>>
<<extend=> O
Foorind
Ver Reparte R

Fuente: Elaboracién Propia.
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Gréafico N° 23 Diagrama Caso de Uso Consulta de Pagos al Profesor

-

Ingresa al modulo de reportes
% e

Secretana

' <<include>>

Consulta de Pagos al Profesor

w <<include>>

Realiza Busqueda
E<<inc|ude>>
<<extend=> O
e
Ver Reparte L

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico N° 24 Diagrama Caso de Uso Backup

D

Solicita Datos de Validacién
/ <<include>>

b

/@ ‘‘‘‘‘ ___<<include>>
% Ingresa Usuario y Contrasefia g

Director O <<include>>
Valida Datos
Ingresa al modulo Backup

1<<include>>

-

Selecciona "Realizar Backup”

2

© <<extend>>

Desacarga Backup

Fuente: Elaboracion Propia.
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Especificaciones de Caso de uso

Tabla N° 4 Caso de Uso Acceso al sistema

Descripcion Permitir el acceso al sistema
Actor principal Usuario
Actor secundario Ninguno

Actor ingresa al sistema para

Punto de inicio e -
poder iniciar sesion.

La solicitud es aceptada y se le

Punto de termino : .
permite el acceso al sistema.

Luego de tener su respectiva
Flujo de eventos validacion se le permite el
acceso al sistema

Si la validacion es fallida no se

Fluj ven Iternativ .
ujo de eventos alternativo permite el acceso

Resultado medible Inicio de sesion correctamente.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla N° 5 Caso de Uso Registro de Alumno

Descripcion Permitir el registro de alumnos
Actor principal Secretaria
Actor secundario Alumno
Actor ingresa a moédulo de
Punto de inicio :
registro.
. Alumno registrado
Pun rmin
unto de te ° correctamente.

Luego de haber ingresado al
modulo de registro el actor
procede a registrar los datos del
alumno.

Flujo de eventos

Se puede editar o eliminar los

Flujo de eventos alternativo datos ya ingresados.

Resultado medible Registro de alumno exitoso.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla N° 6 Caso de Uso Registro de Personal

Descripcion

Permitir el registro del personal

Actor principal

Secretaria

Actor secundario

Personal

Punto de inicio

Actor ingresa a médulo de
registro.

Punto de termino

Personal registrado
correctamente.

Flujo de eventos

Luego de haber ingresado al
maodulo de registro el actor
procede a registrar los datos del
Personal.

Flujo de eventos alternativo

Se puede editar o eliminar los
datos ya ingresados.

Resultado medible

Registro de Personal exitoso.

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla N° 7 Caso de Uso Registro de Profesor

Descripcion Permitir el registro de Profesor
Actor principal Secretaria
Actor secundario Profesor

Punto de inicio

Actor ingresa a moédulo de
registro.

Punto de termino

Profesor registrado
correctamente.

Flujo de eventos

Luego de haber ingresado al
modulo de registro el actor
procede a registrar los datos del
Profesor.

Flujo de eventos alternativo

Se puede editar o eliminar los
datos ya ingresados.

Resultado medible

Registro de personal exitoso.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla N° 8 Caso de Uso Registro de Pago de Alumno

Descripcion

Realizarel  registro de
Pago de Alumno.

Actor principal

Secretaria y Alumno

Actor secundario

Ninguno

Punto de inicio

Se registra pago del Alumno.

Punto de termino

Pago correctamente del
Alumno.

Flujo de eventos

Se hace la busqueda del alumno
para verificar si ya esta
registrado y luego se procede a
registrar su respectivo Pago.

Flujo de eventos alternativo

En caso el alumno no esté
registrado aun, se cancela este
proceso.

Resultado medible

Registro exitoso del pago del
Alumno.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla N° 9 Caso de Uso Registro de Pago al Personal

Descripcion

Realizar el registro de Pago al
Personal.

Actor principal

Secretaria y Personal.

Actor secundario

Ninguno

Punto de inicio

Se registra pago al Personal.

Punto de termino

Pago correctamente al Personal.

Flujo de eventos

Se hace la busqueda del
Personal para verificar si ya
esta registrado y luego se
procede a realizar su respectivo
Pago.

Flujo de eventos alternativo

En caso el Personal no esté
registrado aun, se cancela este
proceso.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N° 10 Caso de Uso Registro de Pago al Profesor

Descripcion

Realizar el registro de Pago al
Profesor.

Actor principal

Secretaria y Profesor.

Actor secundario

Ninguno

Punto de inicio

Se registra pago al Profesor.

Punto de termino

Pago correctamente al Profesor.

Flujo de eventos

Se hace la busqueda del
Profesor para verificar si ya
esta registrado y luego se
procede a realizar su respectivo
Pago.

Flujo de eventos alternativo

En caso el Profesor no esté
registrado aun, se cancela este
proceso.

Resultado medible

Registro exitoso al pago del
Profesor.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla N° 11 Caso de Uso Consulta de Pagos del Alumno

Descripcion Realizar la consulta de alumno.
Actor principal Secretaria
Actor secundario Ninguno

Punto de inicio

Actor ingresa a moddulo de
reportes.

Punto de termino

Se visualiza el reporte
solicitado.

Flujo de eventos

Se realiza la busqueda de
alumno.

Flujo de eventos alternativo

Ninguna.

Resultado medible

Visualizacion exitosa de reporte
de alumno.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N° 12 Caso de Uso Consulta de Pagos al Personal

Descripcion

Realizar la consulta de Personal.

Actor principal

Secretaria

Actor secundario

Ninguno

Punto de inicio

Actor ingresa a modulo de
reportes.

Punto de termino

Sevisualiza el reporte
solicitado.

Flujo de eventos

Se realiza la bulsqueda de
Personal.

Flujo de eventos alternativo

Ninguna.

Resultado medible

Visualizacion exitosa de reporte
de Personal.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla N° 13 Caso de Uso Consulta de Pagos al Profesor

Descripcion

Realizar la consulta de Profesor.

Actor principal

Secretaria

Actor secundario

Ninguno

Punto de inicio

Actor ingresa a moédulo de
reportes.

Punto de termino

Se visualiza el reporte
solicitado.

Flujo de eventos

Se realiza la busqueda de
Profesor.

Flujo de eventos alternativo

Ninguna.

Resultado medible

Visualizacion exitosa de reporte
de Profesor.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla N° 14 Diagrama Caso de Uso Backup

Descripcion Realiza la descarga de Backup.
Actor principal Director
Actor secundario Ninguno

o Actor ingresa a modulo de
Punto de inicio backup.
Punto de termino Se descarga backup.

Se valida sus datos para poder

Flujo de eventos acceder al backup.

Flujo de eventos alternativo Ninguna.

Resultado medible Descarga exitosa de backup.

Fuente: Elaboracion Propia.

- Diagramas de Actividades

Grafico N° 25 Diagrama de Actividades Acceso al Sistema

Validar
Usuario

Solicita Datos de Acceso ]

(
L

Escoge tipo
de Usuario

Permite
@ Acesso

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 26 Diagrama de Actividades Registro de

Alumno
Secretaia Alumno Sistema
Ingresa al Modulo Solicita
de Regisno
Selecciona Registro Brinda !Z)atos a
de Alumno Regstrar
Guarda
Datos
Sl Almacena
enla BD
NO
Error al Guardar 7
Datos \’/

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico N° 27 Diagrama de Actividades Registro de

Secretaia Personal Sistema
Ingresa al Modulo Solicita
deRegiuo
Selecciona Registro Brinda !:)aos a
de Personal RIS
Guarda
Datos
S Almacena
enla BD
NO ‘;'7
Error al Guardar s
Datos \9/

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 28 Diagrama de Actividades Registro de
Profesor

Secretaia Profesor Sistema

Ingresa al Modulo
de Registro

Solicita
Registro

Selecciona Registro Brinda Datos a
de Profesor Registrar

Guarda
Datos
Sl Almacena
enla BD
Error al Guardar a—
Datos @

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico N° 29 Diagrama de Actividades de Registro de Pago de

Alumno

Secretaia Sistema

Registro de Pago

[ Ingresa al Modulo de

Selecciona registrar
pago de alumno

Guarda
Datos

Sl Almacena
enla BD

NO
Error al Guardar s
L J

Datos

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréafico N° 30 Diagrama de Actividades de Registro de Pago de

Personal
Secretaia Personal Sistema
Ingresa al Modulo de Solicita
RegStm e PQO
Selecciona registrar Ingresa Ios.Datos
pago de Personal comespodientes
Guarda
Datos
Sl Almacena
enla BD
Error al Guardar 7
Datos \,j

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico N° 31 Diagrama de Actividades de Registro de Pago

de Profesor

Secretaia

Ingresa al Modulo de
Registro de Pago

Selecciona registrar
pago de Profesor

Ingresa los Datos
comespodientes

]

|

Sistema

Almacena
enla BD

Guarda
Datos
S
NO
Error al Guardar s
Datos \,/

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréafico N° 32 Diagrama de Actividades de Consulta de Pagos del

Alumno

Secretana

?

Ingresa al Modulo de
Resportes

"

Consulta Pagode
Alumno

LSI

‘ Ver Reporte

oy

Nueva NO
Consulta @

o}

Fuente: Elaboracién Propia

Gréafico N° 33 Diagrama de Actividades de Consulta de
Pagos al Personal

Secretara

t

Ingresa al Modulo de
Resportes

Consulta Pago al
Personal
NO

\\ySI

[ Ver Reporte

NO s
MNueva NO
Consulta @

Fuente: Elaboracién Propia




Gréfico N° 34 Diagrama de Actividades de Consulta de Pagos
al Profesor

Secretana

=

[ Ingresa al Modulo de

Resportes

!

Consulta Pago al
Profesor

lISI

[ Ver Reporte ]el
<

e 5
Nueva NO
[ Consulta } @

Fuente: Elaboracién Propia

Gréafico N° 35 Diagrama de Actividades Backup

Director Sistema

?

[ Solicita datos de ]

Validacion

Ingrsa Usuario y
Contrasefia

Valida
Datos

Backup

Realiza
Backup

[ Ingrsa al Modulc de

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico N° 36 Diagrama de secuencia Acceso al sistema

Usuario Sistema BD

Selecciona Mend ¢

Muestra Interfaz
< ____________________

Escoge Tipo de Usuarip

Ingresa Usuario y Contfdsefia

Autoriza/Denega Accesd

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico N° 37 Diagrama de secuencia Registro de Alumno

Secretana Sistema

B

! Selecciona Modulo de registro :

Muestralntefaz
<. ...........................

Ingresa Datos de Alumno

Guarda Datos

MuestraResultado
{ ................................

Alumno Registrado

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 38 Diagrama de secuencia Registro de Personal

Secretarna Sistema

(S

! Selecciona Modulo de registro

Muestralnterfaz

Ingresa Datos de Personal

Guarda Datos

MuestraResuttado
< ................................

Alumno Registrado

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico N° 39 Diagrama de secuencia Registro de Profesor

Secretana Sistema

B

Selecciona Modulo de registro deEPago
' ' 1

Muestralntefaz

Ingresa Datos de Profesor

Guarda Datos

MuestraResultado
.{. _______________________________

Alumno Registrado

Fuente: Elaboracion Propia

88



Gréfico N° 40 Diagrama de secuencia Registro Pago de Alumno

B

Secretana Sistema

:Selecciona Modulo de registro deiPago

Muestra Interfaz Alumno :

Ingresa Datos de Alumno :

Guarda Datos

MuestraResultado
.( ................................

Pago Registrado

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N° 41 Diagrama de secuencia Registro Pago al Personal

B

Secretana Sistema

I

‘.:Selecciona Modulo de registro deéPago

Muestra Interfaz del Profesor

Ingresa Datos de Profesor

Guarda Datos

MuestraResultado
{ ................................

Pago Registrado

Fuente: Elaboracion Propia

89



Gréafico N° 42 Diagrama de secuencia Registro Pago al Profesor

Secretana Sistema

S

!:Selecciona Modulo de registro deiF’ago

Muestra Interfaz del Personal

Ingresa Datos de Personal

Guarda Datos

Muestra Resuttado
< ................................

Pago Registrado

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico N° 43 Diagrama de secuencia Consulta de Pagos del Alumno

B

Secretana Sistema

ESeIecu:iu:-na Modulo de Reportes

Muestra Interfaz del Personal

Realiza Busgueda de Personal

Descarga Reporte
.{ ________________________________

Imprimir

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 44 Diagrama de secuencia Consulta de Pagos del
Personal

Secretana Sistema

B

:Selecciona Modulo de Reportes

Muestra Interfaz del Alumno

Realiza Busqueda de Alumno

Ve reporte

Descarga Reporte
{ ................................

Imprimir

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 45 Diagrama de secuencia Consulta de Pagos del Profesor

Secretana Sistema

1B

:Selecciona Modulo de Reportes

Muestra Interfaz del Personal
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Descarga Reporte
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Imprimir

Fuente: Elaboracion Propia
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Modelo Fisico

Gréafico N° 46 Diagrama de secuencia Consulta de Pagos del Profesor

© ie_maranatha usuario
2 id_usuario - int(20)
| & nombre : varchar(50)
@ apellido : varchar(50) /
4 dni:int(8) /
4 codigo : int(20)
| 5 contrasefia : varchar(50) /
| wid_tio - int20)

¢ id_tipo : int(20)

FQ {e_maranatha tipo_usuario

| @ nombre : varchar(50)

[ & = maranatha pagos. intemos
9 id_pago_int : int(20)

# id_Alumno : in(20)

@ descripcion : varchar(50)

m fecha: date
| @ observacion : varchar(50)

& ie_maranatha seccion|

1 Descripcion : varchar(50) |

9 idSeccion : int(20) P

{0 © ie_maranatha r_alumno|
¢ idAlumno : int(20)

@ Nombre : varchar(50)

@ Apellido : varchar(50)

# Dni :int(8)

@ Direccion : varchar(50)

# idGrado : int(20)

# idSeccion : int(20)

# Mensualidad : double

@ Observacion : varchar(50)

N\

£ ie_maranatha grado
¢ idGrado : int(20)
& Descripcion - varchar(50)

& lecmaranaiha i personal
¢ idCod : int(20)
@ Nombre : varchar(50)
o Apellido : varchar(50)
# Dni - int(8)
@ Direccion : varchar(50)
@ Cargo : varchar(50)
# Pago : double
@ Observacion : varchar(50)

& ie_maranatha curso
¢ idCurso : int(20)
1 Descripcion : varchar(50)

& le_maranaihz pagos_externos2
¢ id_pago_ext : int(20)
# id_cod : int(20)
o desscripcion : varchar(50)
@ fecha : date
© observacion : varchar(50)

\

\

[ © ie_maranatha r_profesor
¢ idAlumno : int(20)

{2 Nombre : varchar(50)

@ Apellido : varchar(50)

# Dni:int(8)

1 Direccion : varchar(50)

» Pago : double

4 idCurso : int(20)

| TR

[} @ ie_maranaina pagos_extemost

| 9 id_pago_ext : int(20)
4 id_Cod - int(20)
J @ descripcion : varchar(50)
| m fecha : date
| @ observacion : varchar(50)

[ Observacion : varchar(50)

Fuente: Elaboracion Propia.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos, en la Propuesta de Implementacion de un
sistema de pago de pensiones para la Institucion Educativa Particular Maranatha-
Paita; se puede llegar a deducir que existe un nivel considerable de insatisfaccion
por parte de los trabajadores, por lo cual queda demostrada la necesidad de un
sistema de pagos; por lo que se concluye que la hipétesis planteada queda

aceptada.

1. Enlo que respecta a la dimension 1: Nivel de satisfaccion del sistema actual,
Tabla N° 9 se puede observar que el 78% de los trabajadores encuestados
expresaron que NO se encuentran satisfechos con el sistema actual, ya que
es manejado de una manera muy poco segura para el desarrollo de los
distintos procesos que se manejan dentro de ella, es por ello que se determin6

la Implementacion de un Sistema de Pago de Pensiones.

2. Enlo que respecta a la dimension 2: Nivel de necesidad de la implementacion
de un sistema de pagos, Tabla N° 15 se puede observar que el 93% de los
trabajadores encuestados expresaron que, SI necesitan la implementacion de
un sistema de pago de Pensiones, ya que llegara a cubrir todos los
requerimientos necesarios, para asi hacer los procesos mas seguros y tener

una informacion de manera mucho mas rapida y actualizada.

3. Enlo que respecta a la dimension 3: Nivel de conocimiento con el sistema a
implementar Tabla N° 21 se puede observar que el 78% de los trabajadores
encuestados expresaron que, Sl tienen conocimiento con el sistema a
implementar, en consecuencia, con el resultado obtenido se interpreta que

hay un conocimiento.
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RECOMENDACIONES

1. En el caso de la implementacion del sistema, se deberia tener en cuenta los
respectivos pagos de la Institucion, para poder implementar los servicios y brindar

un servicio de calidad.

2. Cambiar las claves de acceso del sistema cada cierto tiempo, para una mayor

seguridad en la informacion.

3. Se recomienda realizar un respaldo de seguridad de la base de datos, para proteger

la informacion que es manejada, y poder evitar pérdidas.

4. Es recomendable que la organizacion investigada defina un plan estratégico que
permita comunicar e institucionalizar procesos, implantando programas
educacionales y de entrenamiento ante cualquier eventualidad que pueda presentarse

en la Institucion Educativa.
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ANEXOS



ANEXO I: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANTT — ot
PRYEC f - I T I I I I I I |
Semana¥ Semana 10 Semana 11 Semana 12 Semana 13 Semana 14 Semana 15 Semana 18 Semanz 17 §
¢ Mejora de la metodologia  24/02/20 1/03/20 | [ Soman
o Resultados de la investigaci... 1/03/20  7/03/20 ==
o Analisis de resultados 8/03/20 14/03/20 [——|
¢ Conclusiones y recomendac...15/03/20 21/03/20 ===
o Redaccion de articulo cient... 22/03/20 28/03/20 [—
% Informe final 29/03/20 4/04/20 —
 Prebanca 9/04/20 9/04/20 O
¢ Levantamiento de observa... 10/04/20 20/04/20 |
& Sustentacion 26/04/20 26/04/20 0

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO II: PRESUPUESTO

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL  TOTAL
UNITARIO PARCIAL

1. RENUMERACIONES

1.1. Asesor 01 1200.00 1200.00

1,200.00 | 1,200.00

2. BIENES DE INVERSION

2.1. Computadora 01 900.00 900.00
900.00 900.00

3. BIENES DE CONSUMO

3.1. Papel bond 01m 25.00 25.00
3.2. Toner para impresora 01 45.00 45.00
3.3.USB 02 20.00 40.00
3.4. Lapiceros 02 1.00 2.00
3.5. Lapices 02 1.00 2.00
114.00 114.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 25.00 25.00
4.2. Anillados 1 15.00 15.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 1.00 80.00
4.3. Pasajes locales 250.00 250.00
370.00 370.00
TOTAL 2,584.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO Il1I: CUESTIONARIO

El dia Martes 12 de abril del 2020, asisti a la Institucion Educativa “MARANATHA”

para llevar a cabo la técnica de la encuesta de mi tesis titulada “Propuesta de

Implementacion del Sistema de pago de pensiones en |.E.P. Maranatha - Paita; 2020”.

A continuacion, para contestar las siguientes preguntas, que estardn agrupadas por 3
diferentes dimensiones, solo tendra que marcar con un aspa (X) la opcién de respuesta

que considere mas apropiada

PREGUNTA

Si

NO

Dimension 1: Nivel de satisfaccion del sistema actual

1. ¢Actualmente la I.E cuenta con alguin sistema
informatico para el control de pagos que hacen a la

institucion?

2. ¢Actualmente estd conforme con la forma que se

realizan los pagos en la institucion?

3. ¢Considera importante implementar un sistema de

pagos para la institucion educativa?

4. ;Considera que la realizacién de los pagos se maneja

de manera adecuada?

5. ¢Cree usted que el personal encargado de los pagos
que hacen a la institucion cuenta con los materiales

necesarios para la realizacién de la misma?

Dimension 2: Nivel de necesidad de la implementacion de un sistem

a de pagos

6. ¢ Cree usted que la implementacion de un sistema de

pagos es necesario para la institucion?

7. ¢Cree usted que la institucion Educativa obtendra

beneficios con un sistema de pagos?
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8. ¢Considera que el uso de TIC es importante para el
desarrollo de pagos?

9. ¢Le agradaria tener una mejor forma de controlar los

pagos?

10 ¢Considera que con la implementacion de un sistema

de pagos, el personal tendria que ser capacitado?

Dimension 3 Nivel de conocimiento con el sistema a implementar

11. {Un sistema de pagos mejorara los procesos de la

institucion?

12. ;Con la implementacién de un sistema de pagos,

considera que la informacion estara mas segura?

13. ¢ Considera usted que se reducira el tiempo utilizado
en cada proceso de pagos con el sistema a

implementar?

14. ;Con la implementacién de un sistema de pagos,
considera que la institucion evitara pérdidas

econdémicas?

15. ¢ Considera adecuado que la institucién Educativa

se vaya adaptando a los cambios tecnolégicos?

Atentamente.

LUIS MIGUEL QUINDE ACEDO
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