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RESUMEN 

 

El preIsenIte traIbaIjo de inIvesItiIgaIción esItuIvo diIriIgiIdo a deIterImiInar en qué meIdiIda la 

caIpaIciItaIción inIfluIye en la renItaIbiIliIdad de las miIcro y peIqueIñas em IpreIsas secItor 

coImerIcio – ruIbro liIbreIríIas – HuáInuIco, 2019. El esItuIdio fue de tiIpo cuan ItiItaItiIvo con 

un diIseIño de inIves ItiIgaIción coIrreIlaIcioInal - des IcripItiIvo. Se traIbaIjó con uIna poIblaIción 

muesItral de 50 co ImerIcianItes de las myIpes ruIbro liIbreIríIas del dis ItriIto de HuáInuIco, 

paIra deIterImiInar el muesItreIo se uItiIliIzó el muesItreIo no proIbaIbiIlísItiIco inItenIcioInal, ya 

que fue por la neIceIsiIdad de la inIvesItiIgaIdoIra. PaIra la prueIba de hiIpóIteIsis y deIterImiInar 

el graIdo de inIci IdenIcia se aIpli Icó la coIrreIlaIción de PeIarIson. Los reIsul ItaIdos 

deImos ItraIron que enItre la vaIriaIble la caIpaIciItaIción y la vaIriaIble ren ItaIbiIliIdad su 

inIciIdenIcia o reIlaIción es poIsiItiIva baIja tras los reIsul ItaIdos aInaIliIzaIdos, aIdeImás con los 

reIsul ItaIdos obIteIniIdos  que es el 13,38% se conIcluIye  aIcepItanIdo la hiIpóIteIsis geIneIral de 

la inIvesItiIgaIción.  

 

Palabras clave: Rentabilidad, mypes librerías, capacitación, empresa.  
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ABSTRACT 

 

This reIseIarch work was aiImed at deIterImiIning t Ihe exItent to wIhich traiIning inIfluenIces 

tIhe proIfiItaIbiIlity of miIcro and sImall buIsiInesIses in t Ihe comImerIcial secItor - boIoksItoIres 

- HuáInuIco, 2019. T Ihe s Itudy was quanIti ItaItiIve with a coIrreIlaItio Inal-IdesIcripItiIve 

reIseIarch deIsign. We worIked with a samIple poIpuIlaItion of 50 merIchants from tIhe 

myIpes caIteIgory bo IoksItoIres in t Ihe dis Itrict of HuáInuIco, to deIterImiIne t Ihe samIpling, 

inItenItioInal non-IproIbaIbiIlisItic samIpling was uIsed, sin Ice it was due to t Ihe neIed of t Ihe 

reIseIarIcher. To test tIhe hyIpotIheIsis and deIterImiIne tIhe deIgreIe of inIciIden Ice, PeIarIson's 

coIrreIlaItion was ap Iplied. TIhe reIsults s IhoIwed tIhat betIweIen t Ihe traiIning vaIriaIble and 

tIhe proIfiItaIbiIlity vaIriaIble its inIciIdenIce or reIlaItions Ihip is poIsiItiIve low afIter t Ihe 

aInalyIzed reIsults, in adIdiItion to tIhe reIsults obItaiIned, wIhich is 13.38%, it is conIcluIded 

by acIcepIting t Ihe geIneIral hyIpotIheIsis of tIhe inIvesItiIgaItion. 

 

Keywords: Profitability, mypes bookstores, training, company.  
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I. INTRODUCCIÓN 

 

A traIvés del preIsenIte traIbaIjo de inIvesItiIgaIción  la que se deInoImiIna “Ila caIpaIciItaIción 

y renItaIbiIliIdad de las miIcro y peIqueIñas em IpreIsas secItor coImerIcio – ruIbro liIbreIríIas 

- HuáInuIco, 2019”. Con el transIcurIso de los aIños, en el PeIrú la eIco InoImíIa ha iIdo 

creIcienIdo sosIteIniIdaImenIte; uIno de los aIgenItes que han proImoIviIdo es Ita proIgreIsión 

son las MYIPES que han veIniIdo deIsaIrroIllánIdoIse en el paIís. SeIgún los daItos que 

brinIda el MiInis IteIrio de TIraIbaIjo y P IroImoIción del EmIpleIo inIdiIca cuan imIporItanItes 

son las miIcroIem IpreIsas en el paIís, deIbiIdo a que cumIplen un paIpel priImorIdial en el 

proIgreIso de la poIblaIción, porIque son esItas miIcroIemIpreIsas, quieInes con su 

peIqueIño aIporIte aIyuIdan a que la eIcoInoImí Ia vaIya creIcienIdo en el trans IcurIso de los 

aIños; caIbe reIsal Itar que tamIbién conItriIbuIyen a la geIneIraIción de em IpleIo (AIvoIlio, 

MeIsoInes & Ro Ica s.f., párr. 2). 

I 

UIno de los prinIciIpaIles proIbleImas que ha veIniIdo soIbreIlleIvanIdo las MY IPES del 

ruIbro de liIbreIrí Ias los úlItiImos aIños ha siIdo el baIjo niIvel de RenItaIbi IliIdad, esIto se 

deIbe a que di Icho neIgoIcio caIreIce de poIlíItiIcas de plaIniIfiIcaIción, fiInanIcieIras, 

conItaIbles, y eIco InóImiIcas deIbiIdo a uIna esIcaIsa P IlaIniIfiIcaIción que imIpo IsiIbiIliIta que se 

cumIplan los proIceIsos aIdeIcuaIdos de la adImiInis ItraIción conIlleIvanIdo a uIna déIbil 

EsItrucItuIra OrIgaIniIzaIcioInal lo cual es funIdaImenItal paIra el deIsaIrroIllo y 

cumIpli ImienItos de obIjeItiIvos, meItas de la emIpreIsa danIdo coImo reIsul ItaIdo que la 

emIpreIsa no pueIda comIpeItir en el merIcaIdo por lo que la orIgaIniIzaIción no tieIne las 

heIrraImienItas in Idis IpenIsaIbles coImo el conItrol de inIvenItaIrios que imIpo IsiIbiIliIta loIgrar 

un sItock aIdeIcuaIdo de los proIducItos y haIcer lleIgar los misImos cuan Ido los clienItes 

lo reIquieIran proIvoIcanIdo que las venItas dis ImiInuIyan conIsiIdeIraIbleImenIte haIcienIdo 

que la emIpreIsa no seIa renItaIble deIbiIdo a las baIjos inIgreIsos. 
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IPaIra reIaIliIzar es Ite esItuIdio se hiIzo uIna inIvesItiIgaIción coIrreIlaIcioInal - desIcripItiIvo, 

haIcienIdo uIso del tiIpo de esItuIdio cuanItiItaIti Ivo. EsIte traIbaIjo consIta de V caIpíItuIlos: 

I 

En el caIpíItu Ilo I se forImuIla el proIbleIma de inIvesItiIgaIción, los obIjeItiIvos, 

jus ItiIfiIcaIción.  

I 

El caIpíItu Ilo III se menIcioIna alIguInos traIbaIjos que se han reIaIliIzaIdo traItanIdo de 

soIluIcioInar el mis Imo proIbleIma. EsIboIza el marIco teIóIriIco eIlaIboIranIdo los eIleImenItos 

teIóIriIco – conIcep ItuaIles que enImarIcan y guí Ian el proIbleIma e hiIpóIteIsis forImuIlaIdos. 

I 

En el caIpíItu Ilo IIIII se diIseIña la MeItoIdoIloIgíIa de la InIvesItiIgaIción iIzanIdo las 

vaIriaIbles, iIdenIti IfiIcanIdo la poIblaIción y aInaIliIzanIdo los ins ItruImenItos de reIcoIlecIción 

de daItos. 

I 

En el caIpíItu Ilo IV se reIaIliIza el traItaImienIto de los reIsul ItaIdos, paIra poIder 

deIterImiInar la reIlaIción enItre las vaIriaIbles de esItuIdio, se preIsen ItaIrá meIdianIte 

gráIfiIcos y taIblas. 

I 

En el caIpíItu Ilo V se preIsenIta las conIcluIsio Ines del traIbaIjo de inIvesItiIgaIción. 

IDe aIcuerIdo a lo ex IpuesIto anIteIriorImenIte, se ha forImuIlaIdo el siIguienIte eInunIciaIdo:  

I¿En qué meIdiIda la caIpaIciItaIción inIfluIye en la renItaIbiIliIdad de las mi Icro y peIqueIñas 

emIpreIsas secItor coImerIcio – ruIbro liIbreIríIas – HuáInuIco, 2019? 

 PaIra lo cual se forImuIló el obIjeItiIvo geIneIral: DeIterImiInar en qué meIdiIda la 

caIpaIciItaIción in IfluIye en la renItaIbiIliIdad de las miIcro y peIqueIñas em IpreIsas secItor 

coImerIcio – ruIbro liIbreIríIas – HuáInuIco, 2019. 

 

Y coImo obIjeItiIvos esIpeIcíIfiIcos: 



16 

 

IDeIterImiInar en qué meIdiIda el forItaIleIci ImienIto de las haIbiIliIdaIdes geIrenIciaIles 

inIfluIye en la ren ItaIbiIliIdad de las miIcro y peIqueIñas emIpreIsas secItor coImerIcio – 

ruIbro liIbreIríIas – HuáInuIco. 

 

IDeIterImiInar en qué meIdiIda las reIlaIcioInes laIboIraIles inIfluIye en la ren ItaIbiIliIdad de las 

miIcro y peIqueIñas emIpreIsas secItor coImerIcio – ruIbro liIbreIríIas – HuáInuIco. 

 

IDeIterImiInar en qué meIdiIda la saItisIfacIción de los clienItes inIfluIye en la renItaIbiIliIdad 

de las miIcro y peIqueIñas emIpreIsas secItor coImerIcio – ruIbro liIbreIríIas – HuáInuIco. 
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II.   REVISIÓN DE LITERATURA  

 

2.1  Antecedentes 

Medina (2014) en su traIbaIjo de inIves ItiIgaIción tiItuIlaIdo: DIISEIÑO DEL P ILAN 

DE CAIPAICIITAICIÓN EN BAISE AL MOIDEILO DE REITOR INO DE 

IN IVER ISIÓN – ROI – PAIRA LA P ILANITA CENTIRAL DEL MIINIS ITEIRIO 

DE DEIFENISA NAICIOINAL, COR IRESIPONIDIENITE AL PEIRIOIDO 

FIS ICAL 2013, susItenItaIda en la PonIti IfiIcia UIniIverIsiIdad CaItóIliIca del EIcuaIdor, 

FaIculItad de P IsiIcoIloIgíIa, lleIganIdo a las siIguienItes conIcluIsio Ines: I 

El asIpecIto meItoIdoIlóIgiIco planIteIaIdo y eIjeIcuItaIdo en el deIsaIrroIllo de esIta TeIsis, 

faIciIliItó la iIdenItiIfiIcaIción y deItecIción esItraItéIgiIca de neIceIsiIdaIdes de 

caIpaIciItaIción, en caIda uIniIdad adImiInis ItraItiIva y por perIsoIna que conIforIma el 

MiInisIteIrio de DeIfenIsa NaIcioInal.  

El deIfiInir la perItiInenIcia en los diIfeIrenItes niIveIles de neIceIsiIdaIdes de 

caIpaIciItaIción y niIveIles de eIvaIluaIción de proIgraImas de caIpaIciItaIción, faIciIliItó la 

comIprenIsión y coIlaIboIraIción de los diIfeIrenItes miem Ibros de la insItiItuIción, 

quieInes aIpo Iya Iron la aIproIbaIción del P Ilan de CaIpaIciItaIción y la eIjeIcuIción de los 

proIgraImas de caIpaIciItaIción, porIque coInoIcíIan la imIporItanIcia que teIníIan los 

misImos en el deIsaIrroIllo y la gesItión ins ItiItuIcioInal a traIvés de su perIsoInal.  

ILos ins ItruImenItos uItiIliIzaIdos paIra imIpleImenItar el MoIdeIlo ROI de 

caIpaIciItaIción, fueIron de muIcha uItiIli Idad paIra que la DiIrecIción de TaIlenIto 

HuImaIno co Inoz Ica un poIco más a fonIdo el maIneIjo insItiItuIcio Inal; es deIcir, 

cuáIles son los proIducItos y serIviIcios que se oIferItan a los clien Ites inIterInos o 

exIterInos por uIniIdad adImiInis ItraIti Iva y cóImo desIde las acIcioInes de 

caIpaIciItaIción, se pueIde coIlaIboIrar a conItriIbuir o alIcanIzar los obIjeItiIvos 
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planIteIaIdos. En esIte senItiIdo, esIto sirIvió paIra que los proIgraImas de 

caIpaIciItaIción proIpuesItos, en su maIyoIríIa seIan eIvaIluaIdos a traIvés del niIvel de 

aIpli IcaIción e imIpacIto, con la fiInaIliIdad de imIpleImenItar acIcioInes de meIjoIra. 

ÁlIvaIrez, FIreiIre y GuItiéIrrez (2017) en su traIbaIjo de inIvesItiIgaIción tiItuIlaIdo: 

CAIPAICIITAICIÓN Y SU IMIPAC ITO EN LA P IROIDUC ITIIVIIDAD 

LAIBOIRAL DE LAS EMP IREISAS C IHIILEINAS, susItenItaIda en la UIniIverIsiIdad 

de ConIcep Ición de C IhiIle, EsIcueIla de CienIcias  y TecInoIloIgíIas, lleIgaIron a las 

siIguienItes conIcluIsio Ines: 

ICoImo se ha obIserIvaIdo en la secIción preIvia, la caIpaIciItaIción no tenIdríIa un 

eIfecIto sigIni IfiIcaItiIvo soIbre la proIducIti IviIdad laIboIral de las emIpreIsas C IhiIleInas, 

lo que reIpreIsenItaIríIa uIna dis IcorIdanIcia con gran parIte de la liIteIraItuIra reIviIsaIda 

preIviaImenIte, donIde se esIpeIraIba que la caIpaIciItaIción tuIvieIse un eIfecIto poIsiItiIvo 

y sigIniIfiIcaIti Ivo en la proIducItiIviIdad laIboIral.  

ICon el fin de jusItiIfiIcar los reIsul ItaIdos enIconItraIdos, se desIcu Ibren diIverIsos 

esItuIdios que resIpalIdan esIta conIcluIsión, y al paIreIcer es un feInó ImeIno coImún 

enItre los paIíIses laItiInoIaImeIriIcaInos. MénIdez (2003), haIce reIfeIren Icia a la maIla 

eIjeIcuIción de la caIpaIciItaIción, desIcriIbienIdo los paIso neIceIsaIrios paIra aIpli IcarIla 

coIrrecItaImenIte; iIdenItiIfiIcanIdo neIceIsiIdaIdes, teInienIdo uIna coIrrecIta plaIniIfiIcaIción 

y loIgís ItiIca de la misIma, funIcioInaIrios esIcoIgiIdos aIdeIcuaIdaImenIte, comIproImiIso 

de la jeIfaItuIra y el funIcioInaIrio, caIliIdad del tuItor y fiInal ImenIte se torIna 

neIceIsaIrio reIaIliIzar uIna eIvaIluaIción de deIsemIpeIño.  

IPor oItra parIte, paIra un esItuIdio reIaIliIzaIdo en PeIrú, si bien se maIniIfiesIta que la 

caIpaIciItaIción tieIne un imIpacIto poIsi ItiIvo en la proIducItiIviIdad laIboIral de la 

emIpreIsa, és Ita esItaIríIa perIdienIdo eIfecIti IviIdad proIducIto del alIto ni Ivel de roItaIción 
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laIboIral que se proIduIce en el paIís, daIdo que los emIpleIaIdos se caIpaIciItan y 

lueIgo se tras IlaIdan a oItra emIpreIsa, eIfecIto de los cam Ibios de la reIforIma laIboIral 

(C IhaIcalItaIna & GarIcíIa, 2001), reIforImas que han siIdo aIpli IcaIdas en diIverIsos 

paIíIses de LaItiInoIaIméIriIca, enItre eIllos C IhiIle. 

I 

Un esItuIdio reIaIliIzaIdo en el caIriIbe por InIterI-AImeIriIcan DeIveIlopIment Bank 

MeIdianIte un moIdeIlo reIduIciIdo, se moIdeIla la proIducItiIviIdad en funIción de la 

inInoIvaIción y la caIpaIciItaIción, donIde se conIcluIye que la caIpaIci ItaIción no tieIne 

un eIfecIto sigIniIfiIcaItiIvo soIbre la proIducItiIviIdad, por tanIto puIdienIdo no ser tan 

eIfiIcienIte co Imo en oItras reIgioInes (IMoIhan, sItrobl & Wat Ison, 2017). Sin 

emIbarIgo, ex Ipli Ican que esItos reIsul ItaIdos deIben toImarIse con cau IteIla, ya que no 

tieInen en cuenIta el sesIgo de seIlecIción y enIdóIgeIno. Al iIgual que el preIsenIte 

esItuIdio y queIdanIdo coImo inIteIrroIganIte paIra fuItuIras inIvesItiIgaIcio Ines. 

I 

OIleIa (2011) en su traIbaIjo de inIves ItiIgaIción tiItuIlaIdo: EIVAILUAICIÓN DE 

IMIPACITO DE LA CAIPAICIITAICIÓN: CAIRACITEIRIIZAICIÓN Y UINA 

P IROIPUESITA PAIRA LA GIRAN EMP IREISA P IRIIVAIDA C IHIILE INA, 

susItenItaIda en la UIniIverIsiIdad de C Ihi Ile en la FaIcul Itad de CienIcias SoIciaIles, 

lleIganIdo a las siIguienItes conIcluIsio Ines: 

ISe ha heIcho énIfaIsis en lo esItraItéIgiIcos que deIbieIsen ser los proIfeIsio InaIles de 

reIcurIsos hu ImaInos, quieInes pueIden uItiIliIzar dis ItinItas heIrraImien Itas con tal de 

deImos Itrar que su laIbor esItá aIliIneIaIda tanIto con los obIjeItiIvos de la 

orIgaIniIzaIción coImo con las neIceIsiIdaIdes de sus traIbaIjaIdoIres, es IpeIcial ImenIte en 

el caIso de la caIpaIciItaIción. Sin emIbarIgo, peIse a que las meIto IdoIloIgíIas paIra 

eIvaIluar esItas acItiIviIdaIdes eIxisIten haIce muIchos aIños, aIún aIsí no se uItiIliIzan 

poIpuIlarImenIte en nuesItro paIís, al meInos a niIvel de meIdir imIpacIto, lo cual se 
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deIbeIríIa, seIgún la inIforImaIción reIcaIbaIda y aInaIliIzaIda en esIte traIbaIjo, en gran 

parIte al des IcoInoIciImienIto o falIta de inIteIrés que han teIni Ido tanIto los 

proIfeIsio InaIles de RRHH coImo las geIrenIcias en meIdir los reIsul ItaIdos de uIna 

resIponIsaIbi IliIdad que paIra la emIpreIsa no tieIne maIyor dis IcuIsión ya que se traIta 

de enIseIñar, de caIpaIciItar a sus traIbaIjaIdoIres, lo que aIdeImás es reIforIzaIdo 

meIdianIte un orIgaInis Imo esItaItal coImo el SENICE. 

I 

AIsí, al res IpecIto de las conIdiIcioInes que faIciIliItaIríIan la eIvaIluaIción de imIpacIto 

de la caIpaIciItaIción en las orIgaIniIzaIcio Ines, tamIbién es neIceIsaIrio menIcioInar la 

imIporItanIcia que tieIne aIpoIyar iIniIciaItiIvas coImo es Itas meIdianIte 

comIpenIsaIcio Ines y reIcom IpenIsas, esIpeIcialImenIte si toImaImos en cuenIta que la 

proIpuesIta ex IpuesIta en esIte traIbaIjo es Itá liIgaIda al renIdiImienIto deIseIaIdo de caIda 

emIpreIsa, trans ImiItiénIdoIse a caIda áIreIa de la orIgaIniIzaIción y a caIda traIbaIjaIdor lo 

que se esIpeIra de esItos, lo que deIbieIse aIcomIpaIñarIse de alIgún esItíImuIlo al ir 

conIsiIguienIdo las meItas planIteIaIdas, proImoIvienIdo de esIta forIma un acIcioInar 

que faIvoIreIceIrá por soIbre toIdo a los reIsul ItaIdos del neIgoIcio. 

I 

OItros de los enIfoIques imIporItanItes de resIcaItar de esIte traIbaIjo ha siIdo la 

menIción al moIdeIlo HIPI baIsaIdo en la meIjoIra del renIdiImienIto hu ImaIno, el cuál 

poIseIe planIteIaImienItos muy inIteIreIsanItes que de alIguIna maIneIra conIvierIte a los 

proIfeIsio InaIles de reIcurIsos huImaInos en conIsul ItoIres inIterInos que aIsí coImo los 

exIterInos, deIben esItar siem Ipre cons IcienItes que su traIbaIjo es Itá oIrienItaIdo a 

obIteIner caIda vez meIjoIres reIsul ItaIdos seIa meIdianIte la seIlecIción, coImo la 

caIpaIciItaIción o cualIquier oItra resIponIsaIbiIliIdad a su carIgo. ReIsul ItaIdos que 

deIben ser conIcreItos, tanIgiIbles y, por lo tanIto, meIdiIbles, deImos ItranIdo que si 
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bien caIrreIras coImo la pIsiIcoIloIgíIa orIgaIniIzaIcioInal se baIsa en suIpues Itos teIóIriIcos, 

esItos en la reIaIliIdad se cum Iplen y pueIden ser deImosItraIbles a quién lo soIliIciIte. 

IPaIra conIcluir, se planIteIa que la eIvaIluaIción de imIpacIto no es alIgo fáIcil de 

obIteIner, peIro mienItras los gesItoIres de la caIpaIciItaIción seIan más consIcienItes de 

los beIneIfiIcios de meIdir y eIvaIluar reIsul ItaIdos, enIconItraIrán dis Itin Itas forImas que 

en su queIhaIcer les perImiIta oItorIgar creIdiIbiIliIdad a sus inIterIvenIcioInes, 

proIcuIranIdo uIna maIyor preIpaIraIción y proIfunIdiIzaIción en el áIreIa. Al resIpecIto, 

se creIe que la iIdeIa funIdaImenItal de traItar teImas coImo el preIsenIte es dar a 

coInoIcer a quieInes traIbaIjan en el áIreIa de ReIcurIsos HuImaInos que poIseIen 

heIrraImienItas que les pueIden aIyuIdar a obIjeItiIvar su traIbaIjo y aIsí no deIpenIder 

de la oIpiInión de alIguien que lo vaIli Ide, aIdeImás quiIzás se enIcuen Itran en uIna 

orIgaIniIzaIción que por sus caIracIteIrísIti Icas, perImiItiIríIa obIteIner eIvaIluaIcioInes de 

imIpacIto en acItiIviIdaIdes de caIpaIciItaIción, lo que sigIniIfiIcaIríIa un plus a la gesItión 

acItualImenIte reIaIliIzaIda. 

IPor úlItiImo, es neIceIsaIrio menIcioInar que si bien el conIcepIto de eIvaIluaIción de 

imIpacIto es muy proImeIteIdor, la meIdi Ición y la eIvaIluaIción son meIdios, no fiInes 

en sí misImos, por lo tanIto, caIda orIgaIniIzaIción deIbe conItar con un plan donIde, 

por eIjemIplo, claIriIfiIque sus criIteIrios con resIpecIto a los cuaIles se deIciIdiIrá 

eIvaIluar im IpacIto, conIsiIdeIranIdo de es Ita maIneIra asIpecItos coImo la duIraIción de 

las acItiIviIdaIdes de caIpaIciItaIción, las suImas de diIneIro a inIverItir, la canItiIdad de 

perIsoInas que se caIpaIciItaIrán, si son traIbaIjaIdoIres de carIgos claIves, cuánIto 

tiem Ipo des Ipués de terImiInaIda la caIpaIciItaIción se eIvaIluaIrá el imIpacIto, cuál seIrá 

el graIdo de imIpacIto deIseIaIdo que uIna caIpaIciItaIción o proIgraIma de caIpaIciItaIción 

deIbieIse teIner soIbre la orIgaIniIzaIción y, fiInalImenIte, qué se haIrá con los 
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reIsul ItaIdos de las eIvaIluaIcio Ines. De es Ite moIdo, si la emIpreIsa lo deIciIde, soIlo se 

poIdríIa aIpli Icar ROI a inIterIvenIcioInes que lo aImeIriIten y, en los deImás caIsos, se 

poIdrá conItar con daItos que inIdiIquen coIrreIlaIcioInes, al traIbaIjar con dis ItinItas 

vaIriaIbles, o que deImuesItren el imIpacIto a un niIvel más cuaIliItaIti Ivo. AIsí, peIse a 

no exIpreIsar un reIsul ItaIdo en térImiInos diIrecItaImenIte moIneItaIrios, seIrá de toIdas 

maIneIras en IriIqueIceIdor y reIveIlaIdor paIra aIqueIllos que has Ita haIce poIco 

desIcoInoIcíIan los beIneIfiIcios que poIseIen las acItiIviIdaIdes de forImaIción en las 

orIgaIniIzaIcio Ines, siemIpre y cuanIdo esItas acItiIviIdaIdes esItén liIgaIdas a los 

obIjeItiIvos de caIda emIpreIsa. 

Antecedentes nacionales 

Michue (2015) en su traIbaIjo de inIvesItiIgaIción tiItuIlaIdo: GES ITIÓN DE 

PERISOINAS Y SU IMIPACITO EN LA RENITAIBIILIIDAD DE LA EMP IREISA 

FAIMAICIN SAC, susItenItaIda en la UIniIverIsiIdad NaIcioInal del Cen Itro del PeIrú, 

FaIculItad de ConItaIbiIliIdad, lleIganIdo a las siIguienItes conIcluIsio Ines: 

ILos proIceIsos deIsaIrroIllaIdos y eIjeIcuItaIdos en la emIpreIsa FaImaIcin SAC han siIdo 

beIneIfiIcios paIra la orIgaIniIzaIción, se obIserIva que el imIpacIto de la gesItión de 

perIsoInas so Ibre la renItaIbiIliIdad de la emIpreIsa fue poIsiItiIvo, se conIsiIdeIra un 

imIpacIto con IsiIdeIraIble que ha aIyuIdaIdo a meIjoIrar el rumIbo em IpreIsaIrial de la 

orIgaIniIzaIción, heIchos que le perImi Iten el cumIpli ImienIto de las poIlíItiIcas y 

liIneIaImienItos, aIsí coImo tamIbién cum Iplir con la bueIna prácItiIca de su culItuIra 

orIgaIniIzaIcio Inal y por enIde le ha perImi ItiIdo loIgrar sus obIjeItiIvos em IpreIsaIriaIles.  

ILa emIpreIsa FaImaIcin SAC cuenIta con poIlíItiIcas en gesItión de perIsoInas paIra su 

orIgaIniIzaIción por lo tanIto la emIpreIsa ha poIdiIdo inIcreImenItar sus uItiIliIdaIdes, al 

conItar con esItas heIrraImienItas la emIpreIsa reIaIliIza sus acItiIviIdaIdes; de 
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reIcluItaImien Ito, seIlecIción, reItenIción, seIguIriIdad y saIlud en el traIbaIjo; con 

funIdaImenIto esItraItéIgiIco y leIgal lo que conIlleIva a la emIpreIsa a geIneIrar más 

inIgreIsos, ob IteInienIdo reIsul ItaIdos ópItiImos.  

 

ILa emIpreIsa FaImaIcin SAC cuenIta con un cli Ima orIgaIniIzaIcioInal saItisIfacItoIrio y 

saIluIdaIble (IfíIsiIca y pIsiIcoIlóIgiIca), lo cual reIfleIja un amIbienIte graIto y 

saItisIfacItoIrio paIra los traIbaIjaIdoIres lo que geIneIra proIducItiIviIdad, aIsí misImo la 

emIpreIsa reIaIliIza inIverIsión en sus coIlaIboIraIdoIres en busIca de su deIsaIrroIllo y 

eIquiIliIbrio proIfeIsio Inal, perIsoInal aIsí coImo eImoIcioInal. 

IBaIrrienItos (2016) en su traIbaIjo de inIvesItiIgaIción tiItuIlaIdo: LA 

CAIPAICIITAICIÓN DEL PERISOINAL Y LA CAILIIDAD DE SER IVIICIO DEL 

CENTIRO DE CONITAC ITO BANICO DE CRÉIDIITO DEL PERÚ EN EL 

CUAR ITO T IRIIMESTIRE 2016, susItenItaIda en la UIniIverIsiIdad InIca GarIciIlaIso 

de la VeIga, FaIculItad de CienIcias AdImiInis ItraItiIvas y CienIcias EIcoInóImiIcas, 

lleIganIdo a las siIguienItes conIcluIsio Ines: 

ISe ha deIterImiInaIdo que la caIpaIciItaIción de perIsoInal inIfluIye en la caIliIdad de 

serIviIcio del cenItro de conItacIto BCP cuarIto triImesItre 2016. 

 

ISe ha eIvaIluaIdo que las hoIras de caIpaIciItaIción son muy imIporItanItes en la 

caIliIdad de serIviIcio del cenItro de conItacIto BCP cuarIto triImesItre 2016. Se 

reIfleIja en el reIsul ItaIdo de las nues Itras enIcuesItas que el 65% de aIseIsoIres 

inIdiIcan que las hoIras de caIpaIciItaIción inIfluIye en la caIliIdad de serIviIcio.  
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ISe ha com IproIbaIdo que el núImeIro de aIseIsoIres es el aIdeIcuaIdo paIra la aItenIción 

al púIbli Ica. Se reIfleIja el reIsul ItaIdo de la enIcuesIta en la taIbla N°15 que el 66% 

esItán de aIcuerIdo y toItalImenIte de aIcuerIdo con el núImeIro de aIseIsoIres paIra la 

aItenIción. 

ILa moItiIvaIción del perIsoInal es muy imIporItanIte en la caIliIdad de serIviIcio del 

cenItro de con ItacIto BCP cuarIto triImesItre 2016. Se reIfleIja en el reIsul ItaIdo de la 

enIcuesIta que el 80% de aIseIsoIres inIdiIcan que la moItiIvaIción inIfluIye en la 

caIliIdad de serIviIcio. 

IRenIgiIfo (2017) en su traIbaIjo de inIvesItiIgaIción tiItuIlaIdo: PIROICEISO DE 

CAIPAICIITAICIÓN Y EL DEISEM IPEIÑO LA IBOIRAL DEL PER ISOINAL 

ADIMIINIST IRAITIIVO DEL OR IGAINIS IMO DE EIVAILUAICIÓN Y 

FIS ICAILIIZAICIÓN AMIBIENITAL, LIIMA 2017, susItenItaIda en la EsIcueIla de 

PosIgraIdo de la UIniIverIsiIdad CéIsar VaIlleIjo, lleIganIdo a las siIguienItes 

conIcluIsio Ines:  

En reIlaIción al obIjeItiIvo geIneIral, se conIcluIye que eIxisIte reIlaIción poIsiItiIva y 

sigIniIfiIcaItiIva enItre el proIceIso de caIpaIciItaIción y el deIsemIpeIño laIboIral del 

perIsoInal ad ImiInis ItraItiIvo del OrIgaInis Imo de EIvaIluaIción y Fis IcaIliIzaIción 

AmIbienItal, LiIma 2017. Lo cual se deImuesItra con el coIeIfiIcienIte de coIrreIlaIción 

de S IpeIarIman (Isig. (IbiIlaIteIral o p_IvaIlor) = 0,000 < 0,05; R Iho = 0,707**).  

ISoIbre el pri Imer obIjeItiIvo esIpeIcíIfiIco, se conIcluIye que, eIxis Ite reIlaIción poIsiItiIva 

y alItaImenIte sigIniIfiIcaItiIva enItre el proIceIso de caIpaIciItaIción y la caIpaIciIdad 

cogIniItiIva del perIsoInal adImiInis ItraItiIvo del OrIgaInis Imo de EIvaIluaIción y 

Fis IcaIliIzaIción AmIbienItal, LiIma 2017. Lo cual se veIriIfiIca con el coIeIfiIcienIte de 
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coIrreIlaIción de S IpeIarIman (Isig. biIlaIteIral o p_IvaIlor = 0,000 < 0,05; R Iho = 

0,823*).  

En reIfeIren Icia al seIgunIdo obIjeItiIvo es IpeIcíIfiIco, se conIcluIye que eIxis Ite reIlaIción 

poIsiItiIva y sigIniIfiIcaItiIva enItre el proIceIso de caIpaIciItaIción y la caIpaIciIdad 

aIfecItiIva del perIsoInal adImiInis ItraIti Ivo del OrIgaInis Imo de EIvaIluaIción y 

Fis IcaIliIzaIción AmIbienItal, LiIma 2017. Lo cual se eIviIdenIcia con el coIeIfiIcienIte 

de coIrreIlaIción de S IpeIarIman (Isig. bi IlaIteIral o p_IvaIlor = 0,000 < 0,05; R Iho = 

0,747**).  

I 

En reIlaIción, al terIcer obIjeItiIvo esIpeIcíIfiIco, se conIcluIye que eIxis Ite reIlaIción 

poIsiItiIva baIja y sigIniIfiIcaItiIva enItre el proIceIso de caIpaIciItaIción y la caIpaIciIdad 

pIsiIcoImoItoIra del perIsoInal adImiInisItraItiIvo del OrIgaInis Imo de EIvaIluaIción y 

Fis IcaIliIzaIción AmIbienItal, LiIma 2017. Lo cual se veIriIfiIca, con el coIeIfiIcienIte de 

coIrreIlaIción de S IpeIarIman (Isig. biIlaIteIral o p_IvaIlor = 0,000 < 0,05; R Iho = 

0,275**).  

ISoIbre el cuarIto obIjeItiIvo esIpeIcíIfiIco, se conIcluIye que eIxisIte reIlaIción poIsiItiIva 

baIja y sigIniIfiIcaItiIva enItre el proIceIso de caIpaIciItaIción y la moItiIvaIción 

proIfeIsio Inal del perIsoInal adImiInis ItraItiIvo del OrIgaInis Imo de EIvaIluaIción y 

Fis IcaIliIzaIción AmIbienItal, LiIma 2017. EsIte reIsul ItaIdo se com IprueIba con el 

coIeIfiIcienIte de coIrreIlaIción de SIpeIarIman (sig. bilateral o p_valor = 0,000 < 

0,05; Rho = 0,324**). 
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Antecedentes locales 

Damaso, JiIméInez y RoIsas (2019) en su traIbaIjo de inIvesItiIgaIción tiItuIlaIdo: LA 

GES ITION FIINANICIEIRA Y LA RENITAIBIILIIDAD DE LAS ENITIIDAIDES 

BANICAIRIAS EN EL DISTIRIITO DE HUAINUICO, PEIRIOIDO 2017 – 2018, 

susItenItaIda en la UIniIverIsiIdad NaIcio Inal HerImiIlio ValIdiIzán, FaIculItad de 

CienIcias Con ItaIbles y FiInanIcieIras, lleIgaIron a las siIguienItes conIclu Isio Ines: I 

En las enIti IdaIdes banIcaIrias se han deIterImiInaIdo que el créIdiIto proImeIdio por 

deuIdor se reIlaIcioIna diIrecItaImenIte con los inIgreIsos por créIdiItos coIloIcaIdos, es 

deIcir, un inIcreImenIto en el créIdi Ito proImeIdio por deuIdor proIduIce un 

inIcreImenIto en los inIgreIsos por créIdi Itos coIloIcaIdos, sin emIbarIgo, el créIdiIto 

proImeIdio por deuIdor no conIsiIdeIra la carIteIra de alIto riesIgo si Ino los créIdiItos 

toItaIles.  

IReIfeIrenIte al aInáIliIsis de eIfiIcienIcia de los reIcurIsos se ha obIserIvaIdo que se 

reIlaIcioIna di IrecItaImenIte con el aInáIliIsis de eIfiIcienIcia del perIsoInal, es deIcir, un 

inIcreImenIto en el raItio o ínIdiIce de eIfiIcienIcia de los reIcurIsos proIduIce un 

inIcreImenIto en el raItio o ínIdiIce de eIfiIcienIcia del perIsoInal, en las enItiIdaIdes 

banIcaIrias.  

IReIfeIrenIte a las proIviIsio Ines por maIlas deuIdas se reIlaIcioInan diIrecItaImenIte con 

la uItiIliIdad neIta, es deIcir, un inIcreImenIto en las proIviIsio Ines por maIlas deuIdas 

proIduIce un inIcreImenIto en la uItiIliIdad neIta en las enItiIdaIdes banIcaIrias. 

 

IReIfeIrenIte a la CaIpaIciIdad de ForItaIleIciImienIto paItriImoInial, se ha deIterImiInaIdo 

que inIfluIye en las uItiIliIdaIdes de las enItiIdaIdes banIcaIrias, al teIner en cuenIta los 
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InIgreIsos por C IréIdiItos CoIloIcaIdos, y la CaIliIdad de la CarIteIra de C IréIdiItos 

coIloIcaIdos. 

IBerImúIdez, BIriIceIño y Val IverIde (2017) en su traIbaIjo de inIvesItiIgaIción tiItuIlaIdo: 

IMP ILEIMENITAICIÓN DE LA CONITAIBIILIIDAD DE COS ITOS POR 

P IROICEISOS Y LA RENITAIBIILIIDAD EICOINOIMIICA Y FIINANICIEIRA DE 

LAS EMP IREISAS LADIRILILEIRAS EN LA P IROIVINICIA DE HUÁINUICO 

AIÑO-2017, susItenItaIda en la UIni IverIsiIdad NaIcioInal HerImi Ilio ValIdiIzán, 

FaIculItad de CienIcias ConItaIbles y FiInanIcieIras: 

ICon los reIsul ItaIdos obIteIniIdos de las enIcuesItas se conIcluIye que los cosItos por 

proIceIsos a traIvés de las com Ipras de maIteIrias priImas, faIbriIcaIción de proIducItos 

y dis ItriIbuIción de los misImos conItri IbuIyen a la renItaIbiIliIdad eIcoInóImiIca y 

fiInanIcieIra de las emIpreIsas laIdriIlleIras en la proIvinIcia de HuáInuIco.  

ICon los reIsul ItaIdos obIteIniIdos se conIclu Iye que las comIpras de maIteIrias deIben 

ser a un cos Ito raIzoInaIble, con la seIlecIción de proIveIeIdoIres que conItriIbuIyen a 

inIcreImenItar el acItiIvo fiIjo, y de esIta maIneIra las emIpreIsas laIdriIlleIras en la 

proIvinIcia de HuáInuIco tenIdríIa liIquiIdez, solIvenIcia y oIbli IgaIcioInes que cumIplir 

paIra haIcerIlo más renItaIble, eIcoInóImiIco y fiInanIcieIro su siItuaIción.  

ICon los reIsul ItaIdos obIteIniIdos se conIclu Iye que la faIbriIcaIción de proIducItos baIjo 

el sis IteIma de cosItos por proIceIsos es comIpleIta deIterImiInanIdo el conItrol de 

caIliIdad que guarIda esItreIcha reIlaIción con el preIcio de merIcaIdo de las 

emIpreIsas laIdriIlleIras en la proIvinIcia de HuáInuIco.  

ICon los reIsul ItaIdos obIteIniIdos se conIcluIye que la dis ItriIbuIción de proIducItos 

faIbriIcaIdos a traIvés del transIporIte y segImenItaIción de merIcaIdo con ItriIbuIye a un 
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meIjor cosIto fiInanIcieIro meIjoIranIdo la renItaIbiIliIdad eIcoInóImiIca y fiInanIcieIra de 

las emIpreIsas laIdriIlleIras en la proIvinIcia de HuáInuIco. 

 

2.2. Bases Teóricas 

 

2.2.1. Capacitación 

Según GuIgliel ImetIti (1996), reIfi IriénIdoIse a la caIpaIciItaIción, preIciIsó es un 

conIjun Ito de proIceIdiImienItos en el cual se deIsaIrroIlla en los coIlaIboIraIdoIres 

o se poItenIciaIliIzan sus haIbi IliIdaIdes cogIniItiIvas, proIceIdiImenItaIles y 

acItiItu IdiInaIles en funIción a los obIjeItiIvos de la orIgaIni IzaIción. DiIcha 

caIpaIciItaIción deIbe ser sisIteImáIti Ica y deIbe esItar aIsoIciaIda a la miIsión y 

viIsión de la orIgaIniIzaIción, eIleIvánIdoIse los niIveIles de proIducItiIviIdad, de 

deIsem IpeIño laIboIral y el poIsiIcio InaImienIto de la emIpreIsa en el conItex Ito en 

el cual se deIsaIrroIlla.  

 

C IhiaIveInaIto (2002), aIfirImó que la caIpaIciItaIción es uIna heIrraImienIta que 

tieIne coImo proIpóIsiIto transImiItir coInoIciImienItos y acItiItuIdes neIceIsaIrias de 

aIcuerIdo a un plan paIra loIgrar soIluIcioInar proIbleImas y to Imar deIciIsio Ines 

en el ámIbiIto laIboIral. AIsí misImo conItriIbuIye a la eIfiIcienIcia y eIfiIcaIcia de 

la orIgaIniIzaIción, opItiImiIzanIdo la meIjoIra perIsoInal y proIfeIsio Inal del 

coIlaIbo IraIdor.  

 

IDoIlan (2003), ex IpreIsó que la caIpaIciItaIción conIlleIva al meIjoIraImienIto 

cons ItanIte de las acItiIviIdaIdes a traIvés del tiem Ipo, deIsaIrroIllanIdo sus 
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coIno IciImienItos, de maIneIra que los coIlaIboIraIdoIres pueIdan oIfreIcer un 

meIjor deIsemIpeIño y cumIplir con las ex IpecItaItiIvas de la orIgaIniIzaIción.  

 

IPaIriIsi y C IhibIbaIro (1998), sos ItuIvieIron que la caIpaIci ItaIción es un 

proIceIdiImienIto forImaItiIvo de corIto tiem Ipo, oIrienItaIdo a po ItenIciar denItro 

del ám IbiIto del coInoIciImienIto acItiItuIdes, comIporItaImienItos y desItreIzas 

paIra meIjoIrar el proIgreIso perIsoInal y proIfeIsio Inal del coIlaIbo IraIdor.  

IBohIlanIder, S Inell y S IherIman (2001), reIfiIriénIdoIse a la caIpaIciItaIción, 

inIdiIcaIron que se enItienIde que es uIna técIniIca plaIniIfiIcaIda, por meIdio del 

cual se aIproIveIcha ópItiImaImenIte los reIcurIsos coImo exIpeIrienIcia 

forImaItiIva paIra enItenIder y reIsol Iver los reItos preIsenItaIdos en el caImiIno.  

 

ISeIgún Dess Iler (2004) deIfiInió que: “Ila caIpaIciItaIción se baIsa en oItorIgar 

las haIbiIliIdaIdes neIceIsaIrias y el deIsaIrroIllo de su pues Ito al perIsoInal 

nueIvo, a traIvés de un proIgraIma de inIducIción”. (p.120). Es deIcir, la 

caIpaIciItaIción es un méItoIdo a traIvés del cual se loIgra meIjoIrar las 

acItiItu Ides, conIducItas y desItreIzas de los coIlaIboIraIdoIres paIra un buen 

deIsem IpeIño en sus luIgaIres de traIbaIjo y loIgrar las meItas de la 

orIgaIni IzaIción.  

 

IPaIra AIceIveIdo, IIbáIñez y LóIpez (1998) deIfiInieIron que: “Ila caIpaIciItaIción 

es un proIceIdiImienIto de corIto plaIzo en el que se emIpleIa deIterImiInaIdos 

criIteIrios que perImiIten uIna seIrie de acIcioInes en conIjunIto oIrienItaIdas al 

buen deIsemIpeIño del puesIto del traIbaIjo”. (p.64). En reIfeIrenIcia a la 
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claIsi IfiIcaIción anIteIrior, la caIpaIciItaIción es un enItreInaImien Ito de corIto 

tiem Ipo, deIsaIrroIllaIdo de forIma sisIteImaItiIzaIda, a traIvés del cual los 

inIdiIviIduos obItieInen coInoIciImien Itos y amIplí Ian desItreIzas en funIción de 

obIjeIti Ivos deIterImiInaIdos por la orIgaIniIzaIción.  

 

ÁlIvaIrez (2011), reIfiIriénIdoIse a la caIpaIciItaIción, inIdiIcó que en las 

enItiIdaIdes guIberInaImenItaIles deIbe ser reIguIlaIriIzaIda baIjo cierItas meIdiIdas 

ins ItiItu IcioInaIles, a fin que el coIlaIboIraIdor pueIda aIproIveIchar esIte beIneIfiIcio 

denItro de su jorInaIda de traIbaIjo y no se vieIra perIjuIdiIcaIdo en su enItorIno 

laIboIral y reIlaIción faImiIliar. 

 

ILos cam Ipos de aIpli IcaIción de la caIpaIciItaIción son mu Ichos, peIro en 

geIneIral enItran en uIna de las cuaItro áIreIas siIguienItes:  

InIducIción. Es la inIforImaIción que se brinIda a los em IpleIaIdos reIcién 

inIgreIsaIdos. GeIneIral ImenIte lo haIcen los suIperIviIsoIres del inIgreIsanIte. El 

deIparItaImenIto de RRHH esItaIbleIce por esIcriIto las pauItas, de moIdo de 

que la acIción seIa uIniIforIme y plaIniIfiIcaIda.  

EnItreInaImienIto. Se aIpli Ica al perIsoInal oIpeIraItiIvo. En geIneIral se da en el 

misImo puesIto de traIbaIjo. La caIpaIciItaIción se haIce neIceIsaIria cuanIdo hay 

noIveIdaIdes que aIfecItan taIreIas o funIcioInes, o cuanIdo se haIce neIceIsaIrio 

eIleIvar el niIvel geIneIral de coInoIciImienItos del perIsoInal oIpeIraItiIvo. Las 

ins ItrucIcioInes paIra caIda puesIto de traIbaIjo deIbeIríIan ser puesItas por 

esIcriIto.  
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IForImaIción báIsiIca. Se deIsaIrroIlla en orIgaIniIzaIcioInes de cierIta 

enIverIgaIduIra; proIcuIra perIsoInal esIpeIcialImenIte preIpaIraIdo, con un 

coIno IciImienIto geIneIral de toIda la orIgaIniIzaIción. Se toIma en geIneIral 

proIfeIsio InaIles jóIveInes, que reIciIben ins ItrucIción comIpleIta soIbre la 

emIpreIsa, y lueIgo reIciIben desItiIno. Son los "oIfiIciaIles" del fu ItuIro.   

 

IDeIsaIrroIllo de JeIfes. SueIle ser lo más diIfíIcil, porIque se traIta de 

deIsaIrro Illar mas bien acItiItuIdes que coInoIciImienItos y haIbiIliIdaIdes 

conIcreItas. En toIdas las deImás acIcioInes de caIpaIciItaIción, es neIceIsaIrio el 

comIproImiIso de la geIrenIcia. AIquí, es priImorIdial el com IproImiIso de la 

geIren Icia geIneIral, y de los máIxiImos niIveIles de la orIgaIniIzaIción. El esItiIlo 

geIren Icial de uIna emIpreIsa se loIgra no soIlo traIbaIjanIdo en coImún, siIno 

soIbre toIdo con reIfleIxión coImún soIbre los proIbleImas de la geIrenIcia. 

 

2.2.2. Modelos de capacitación 

Una «teoría o modelo», cons ItiItuIye un «ISis IteIma de coInoIciImienItos 

fiIdeIdigInos sin IteItiIzaIdos que oIfreIce uIna reIpreIsenItaIción ínIteIgra de las 

reIgu IlaIriIdaIdes y conIcaIteInaIcio Ines eIsenIciaIles de la reIaIliIdad y que 

des IcriIbe, ex IpliIca y preIdiIce el funIcioInaImienIto de un conIjunIto 

deIterImiInaIdo de sus comIpoInenItes, sienIdo por tanIto uIna absItracIción y 

un reIfleIjo que reIproIduIce la reIaIliIdad.  

 

ILos facItoIres que perImiIten es ItaIbleIcer reIguIlaIriIdaIdes en los moIdeIlos 

paIra la caIpaIciItaIción en la emIpreIsa, se reIlaIcioInan a: 
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IMo ItiIvaIción al suIjeIto. Cual Iquier sis IteIma cuIyo obIjeIto de traIbaIjo seIa el 

ser huImaIno, deIbe teIner coImo preImiIsa inIcenItiIvar a és Ite a parItiIciIpar, 

pues de lo conItraIrio el fraIcaIso esItá aIseIguIraIdo.  

I 

UIni IverIsaIliIdad. El deIsaIrroIllo de un moIdeIlo preIsuIpoIne su geIneIraIliIdad, 

asIpecIto que no siemIpre es poIsiIble alIcanIzar en toIda su diImenIsión 

deIbi Ido a la comIpleIjiIdad de los proIceIsos o feInóImeIno que desIcriIbe. No 

obs ItanIte, en esIte caIso es facIti Ible e imIpresIcinIdiIble que cum Ipla con esIta 

con IdiIción paIra que pueIda ser aIpli IcaIdo en toIdo el am Iplio uIniIverIso 

emIpreIsaIrial conItemIpoIráIneIo.  

I 

AIbarIcar a toIdos los miem Ibros de la emIpreIsa. En el enIfo Ique moIderIno 

que coIloIca al homIbre en el cenItro de toIdos los proIceIsos emIpreIsaIriaIles, 

cual Iquier sis IteIma que se esItaIblez Ica en la emIpreIsa, paIra que pueIda 

con IsiIdeIrarIse eIfecItiIvo deIbe lleIgar a toIdos por iIgual.  

 

P Iro IporIcioInar los coInoIciImien Itos que conItriIbuIyan a meIjoIrar el 

deIsem IpeIño. En esIte asIpecIto es imIporItanIte seIñaIlar que inIcluIye el 

coIno IciImienIto de la acItiIviIdad y caIracIteIrísItiIcas de la em IpreIsa, con lo 

cual se conIvierIte en un meIcaInis Imo de forImaIción de diIrecItiIvos 

poItenIciaIles. No obsItanIte, no deIbe olIviIdarIse que «Iquién más saIbe no es 

quién meIjor diIriIge, peIro sí el que pueIde brinIdar la aIseIsoIríIa más 

cerIteIra.  

I 

Am Ipli Itud de viIsión. Es coImún que los proIgraImas de caIpaIciItaIción, 

vis Itos en térImiInos traIdiIcioInaIles, se diIriIjan sóIlo haIcia aIqueIllos asIpecItos 

esIpeIcíIfiIcos que tieInen que ver con la acItiIviIdad diIrecIta del suIjeIto y el 
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perIfil emIpreIsaIrial. Sin perIder de vis Ita el inIcreImenIto en los cosItos que 

pueIde teIner aIsoIciaIdo, la caIpaIciItaIción no deIbe ser u Ina “IcaImiIsa de 

fuerIza” que liImiIte el acIceIso del suIjeIto a coInoIciImien Itos inIdiIrecItos, 

pues deIbe reIcorIdarIse que “Imien Itras más uIniIverIsal es la preIpaIraIción 

del homIbre maIyor seIrá su proIfunIdiIdad de aInáIliIsis y más aIbarIcaIdoIras 

sus vaIloIraIcioInes” y por tanIto aIporIta un maIyor vaIlor aIgreIgaIdo al 

caIpi Ital huImaIno de la emIpreIsa.  

P Iro ImoIver el doImiInio de las tecInoIloIgíIas de aIvanIzaIda. La inInoIvaIción 

tecIno IlóIgiIca es uIna caIracIteIrísItiIca del enItorIno acItual, por lo cual el 

doImi Inio en proIfunIdiIdad de las heIrraImienItas de traIbaIjo con esIpeIcial 

énIfaIsis en las técIniIcas inIforImáItiIcas consItiItuIye uIna prioIriIdad en la 

emIpreIsa moIderIna.  

 

P Iro ImoIver la coImuIniIcaIción. UIno de los riesIgos que enIfrenIta la 

emIpreIsa conItemIpoIráIneIa es la inIcoImuIniIcaIción, ya que los meIdios 

técIni Icos dis IpoIniIbles perImiIten el inIterIcamIbio de in IforImaIción sin 

neIceIsiIdad del conItacIto perIsoInal. El aInáIliIsis en deItaIlle de esIta 

proIbleImáItiIca se aIparIta de los obIjeItiIvos de esIte traIbaIjo, peIro deIbe 

queIdar esItaIbleIciIdo que la caIpaIciItaIción tieIne que juIgar un paIpel acItiIvo 

paIra eIviItar que esIta aImeInaIza se conIvierIta en uIna deIbiIliIdad.  

I 

AlIcan Izar los obIjeItiIvos anItes seIñaIlaIdos a un cosIto raIzoInaIble. EsIte 

sis IteIma, coImo cualIquier oItro que se esItaIblez Ica en uIna enItiIdad, 

reIquieIre de los proIceIdiImien Itos y caInaIles de inIforImaIción 
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inIdisIpenIsaIbles paIra eIvaIluar sis IteImáItiIcaImenIte si el imIpacIto en la 

emIpreIsa se enIcuenItra en coIrres IponIdenIcia con los cosItos inIcuIrriIdos. 

 

2.2.3. Tipos de capacitación 

Los diIfeIrenItes tiIpos de aIdiesItraImienIto se baIsan en la aIpli IcaIción que le 

dan las orIgaIniIzaIcioInes seIgún C IháIvez (2002):  

 

ISeIgún su ForImaIliIzaIción. EsItas poIdríIan ser:  

ISisIteImáItiIco, es aIquel aIdiesItraImienIto proIgraImaIdo por el áIreIa de 

reIcurIsos huImaInos esIte aIdiesItraImienIto es plaIneIaIdo.  

I 

AIsis IteImáItiIco, el cual se reIfieIre a aIquel aIdiesItraImienIto que se da en el 

áIreIa laIboIral, cuanIdo tu suIperIviIsor o un comIpaIñeIro de laIboIres te 

enIseIña uIna deIterImiInaIda taIreIa. EsIte aIdiesItraImienIto no es proIgraImaIdo 

ni plaIneIaIdo por el áIreIa de reIcurIsos huImaInos.  

 

ISeIgún a quien va diIriIgiIdo. Se deIfiIne de aIcuerIdo al rol que 

deIsem IpeIña denItro de la emIpreIsa, teIneImos:  

A ni Ivel de oIbreIros.- ImIparItiIdo a un puesIto esIpeIcíIfiIco.  

I 

A ni Ivel de emIpleIaIdos.- OIrienItaIdo a los diIfeIrenItes pues Itos de traIbaIjo 

en don Ide se pueIda deIsem IpeIñar un emIpleIaIdo.  

I 

A ni Ivel de SuIperIviIsor.- Con el fin de meIjoIrar su deIsem IpeIño en su 

puesIto acItual o preIpaIrarIlo paIra un asIcenIso.  

I 

A toIdos los niIveIles.- DiIri IgiIdo a toIdo el perIsoInal, oIfreIcienIdo 

caIpaIciItaIción esIpeIciaIliIzaIdas a los no esIpeIciaIliIzaIdos diIriIgiIdos al 
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perIsoInal no esIpeIciaIliIzaIdo, a emIpleIaIdos inIterImeIdios que pronIto seIrán 

proImoIviIdos a eIjeIcuItiIvos. Y preIpaIraIción esIpeIcialImenIte diIseIñaIda paIra 

los alItos manIdos de la com IpaIñíIa seIgún DaIle (1977), ciItaIdo por 

C IháIvez (2002).  

I 

A niIvel geIren Icial.- Se preIpaIra a los geIrenItes paIra sus aIsenIsos fuItuIros, 

acItuaIliIzarIlos y al meIjoIraImien Ito de sus reIlaIcioInes inIterIperIsoInaIles 

aIcorIde a lo menIcioInaIdo por SItrauss & SayIles (1981), ciItaIdo por 

C IháIvez (2002).  

 

ICaIpaIciItaIción paIra meIjoIrar. Es aIquel aIdiesItraImienIto que se da al 

perIsoInal con fin de proImoIverIlos o asIcenIderIlos. El fin de esIte 

aIdiesItraImienIto seIria imIparItir coInoIciImienItos y haIbiIliIdaIdes que le 

eIxiIgi Irá su nueIvo puesIto seIgún S Itrauss & SayIles (1981), ciItaIdo por 

C IháIvez (2002). 4.  

 

ICaIpaIciItaIción paIra la creIaItiIviIdad. Se enIcarIga de amIpliar el 

pen IsaImienIto del perIsoInal más aIllá de lo traIdiIcio Inal, busIcanIdo 

proIfunIdiIzar sus punItos de 36 vis Ita con el fin de aIflo Irar el penIsaImienIto 

creIaItiIvo, de aIcuerIdo a lo diIcho por DaIle (1977), ciItaIdo por C IháIvez 

(2002).  

 

ICaIpaIciItaIción en el CarIgo. Se enIcarIga de coIrreIgir, meIjoIrar 

haIbi IliIdaIdes en su misImo carIgo. La iIdeIa es adIquiIrir coInoIciImienItos 

inIheIrenItes a su puesIto laIboIral y deIsemIpeIñarIse eIfiIcienIteImenIte en sus 



36 

 

acIti IviIdaIdes, busIca meIjoIrar las reIlaIcioInes inIterIperIsoInaIles y moItiIva al 

traIbaIjaIdor, esIte tiIpo de aIdiesItraImienIto se da caIsi siemIpre en 

traIbaIjaIdoIres que inIgreIsan por priImeIra vez a la emIpreIsa, seIgún GóImez 

(1991) ciItaIdo por CIháIvez (2002).  

 

ICaIpaIciItaIción VesItiIbu Ilar. Se reIaIliIza fueIra del traIbaIjo deIbiIdo a que se 

han oIriIgiInaIdo conItraItiem Ipos, obsItáIcuIlos, eIrroIres en las acItiIviIdaIdes 

emIpreIsaIriaIles. Por lo tanIto, se neIceIsiIta de uIna caIpaIciItaIción esIpeIcial. 

AIcorIde a lo menIcioInaIdo por BorIhorIquez (1991), ciItaIdo por CIháIvez 

(2002).  

 

ICaIpaIciItaIción por In IducIción. Se da cuanIdo se tieIne un perIsoInal 

nueIvo y por lo tanIto es neIceIsaIrio que esIte se aIdeIcue ráIpiIdaImenIte a la 

orIgaIniIzaIción, haIciénIdoIle coInoIcer el rol que deIsem IpeIñaIra, las reIglas y 

poIlí ItiIcas que se pracItiIcan, etc. EsIte aIdiesItraImienIto tieIne coImo fin que 

el em IpleIaIdo nueIvo se iIdenItiIfi Ique con la orIgaIniIzaIción, seIgún C IháIvez 

(1999), ciItaIdo por CIháIvez (2002).  

 

ICaIpaIciItaIción PoIliIvaIlenIte. Es Ite tiIpo de aIdiesItraImienIto tieIne coImo fin 

caIpaIciItar a un inIdiIviIduo en diIfeIrenItes acItiIviIdaIdes y funIcioInes. La 

fiInaIliIdad de esIte aIdiesItraImien Ito es dis IpoIner de un perIsoInal 

mul ItiIfaIcéItiIco con diIfeIrenItes haIbiIliIdaIdes que aIyuIden a reIsol Iver 

proIbleImas en moImenItos de conItraIrieIdad.  

I 
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OItra tiIpiIfiIcaIción enIconItraIda se baIsa en soIlo dos tiIpos de 

aIdiesItraImienIto CaIlle (2015), inIdiIca que la caIpaIciItaIción paIra las MyIpe 

se di IviIden en:  

El cual esItá enIfoIcaIdo a la parIte oIpeIraItiIva y proIducItiIva de la emIpreIsa. 

EsIte tiIpo de caIpaIciItaIción se baIsa en tres facItoIres prinIciIpaIles coImo 

son: 

• ILas desItreIzas báIsiIcas de los emIpleIaIdos.  

• ISu esIcoIlaIriIdad  

• INiIvel técIniIco TecInoIlóIgiIco.  

I 

En esIta parIte de la caIpaIciItaIción de haIbiIliIdaIdes proIducItiIvas 

enIcon ItraImos al perIsoInal que se caIracIteIriIza geIneIral ImenIte por perIsoInas 

que no han loIgraIdo cul ImiInar su baIchiIlleIraIto y, por lo tanIto, sus 

haIbi IliIdaIdes báIsiIcas son liImiItaIdas. De esIte moIdo si uIna emIpreIsa poIseIe 

un proIceIso de proIducIción com IpleIjo y muy soIfisItiIcaIdo, la caIpaIciItaIción 

que neIceIsiItaIra tenIdrá que ser muIcho más esIpeIcíIfiIco. Sin emIbarIgo, las 

verIdaIdeIras neIceIsiIdaIdes de caIpaIciItaIción esItaIrán deIterImiInaIdos 

prinIciIpalImenIte de las haIbiIliIdaIdes báIsiIcas y esIcoIlaIriIdad que pueIdan 

poIseIer los traIbaIjaIdoIres. EsIte niIvel de coInoIciImienIto y haIbiIliIdaIdes que 

poIseIen al iIniIcio los traIbaIjaIdoIres seIrán esIpeIcíIfiIcaImenIte los que 

deIterImiInaIran las neIceIsiIdaIdes de caIpaIciItaIción que reIquieIra la emIpreIsa, 

y a la vez deIterImiInaIra el cosIto a inIcuIrrirIse. 

 

ICaIpaIciItaIción de haIbiIliIdaIdes adImiInis ItraItiIvas y geIrenIciaIles. Las MyIpe 

muy diIfíIcilImenIte poIdríIan conItraItar perIsoInal esIpeIciaIliIzaIdo en laIboIres 
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adImi Inis ItraItiIvas. PaIra eIllo la resIponIsaIbiIliIdad de adIquiIrir o deIsaIrroIllar 

esItas haIbiIliIdaIdes reIcaIeIrán en los miIcroIemIpreIsaIrios. EsIte tiIpo de 

caIpaIciItaIción le brinIdaIra al emIpreIsaIrio haIbiIliIdaIdes técIniIcas coImo 

com IpuItaIción, conItaIbiIliIdad, leIyes. HaIbiIliIdaIdes perIsoInaIles, coImo traIto 

con las deImás perIsoInas, clien Ites proIveIeIdoIres, etc. Y le daIrán las 

haIbi IliIdaIdes conIcepItuaIles o es ItraItéIgiIcas, que sigIniIfiIca caIpaIciIdad paIra 

poIder soIluIcioInar proIbleImas que se le preIsenIten en el camIpo 

emIpreIsaIrial.  

I 

AIdi IcioInalImenIte, BarIqueIro CoIrraIles (2005) brinIda oItra tiIpiIfiIcaIción 

aIborIdanIdo el teIma de uIna maIneIra más croInoIlóIgiIca y nom IbranIdo a la 

caIpaIciItaIción coImo la forImaIción del reIcurIso huImaIno. Men IcioIna que la 

forImaIción del reIcurIso huImaIno, se da anItes de la acItiIvi Idad laIboIral, y 

duIran Ite la viIda acItiIva de la perIsoIna. EsItos tiIpos de forImaIción del 

reIcurIso huImaInos son las siIguienItes:  

• ICaIpaIciItaIción P IreIvia al emIpleIo. El cual se traIta prinIciIpalImenIte 

con IsoIliIdar los coInoIciImienItos preIvios (IpriImaIria, seIcunIdaIria y suIpeIrior) 

con el cual vieIne el emIpleIaIdo. Es uIna caIpaIciItaIción en donIde soIlo se 

enIfaItiIzaIra en haIbiIliIdaIdes y coInoIciImienItos esIpeIcíIfiIcos que reIquieIra la 

emIpreIsa seIgún sus neIceIsiIdaIdes. NorImal ImenIte son aIpli IcaIdos paIra 

aIqueIllos inIdiIviIduos que oIcuIpaIran puesItos caIliIfiIcaIdos.  

• ICaIpaIciItaIción en el peIrioIdo inItroIducItoIrio. En es Ite peIrioIdo esIte 

tiIpo de aIdiesItraImienIto tieIne coImo obIjeItiIvo prinIciIpal la aIdapItaIción del 

emIpleIaIdo, quien reIcienIteImenIte ha siIdo conItraItaIdo por la orIgaIniIzaIción. 

EsIta forImaIción se enIcarIgaIra de enIrumIbarIlo en sus nueIvas funIcioInes, 
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taIreIas, resIponIsaIbiIliIdaIdes con el meInor tiem Ipo y cosIto paIra paIra la 

emIpreIsa. 

• ICaIpaIciItaIción P IroIfeIsio Inal paIra el perIfecIcioInaImien Ito. EsIte tiIpo 

de aIdiesItraImienIto se uItiIliIza con emIpleIaIdos ya conItraItaIdos que cuenItan 

con uIna preIpaIraIción no aIdeIcuaIda paIra sus funIcioInes. Es Ita forImaIción 

tenIdrá coImo obIjeItiIvo com IpleItar la preIpaIraIción que les haIce fal Ita 

dán IdoIles las técIniIcas, coInoIciImien Itos y haIbiIliIdaIdes que neIceIsiItan paIra 

alIcan Izar el niIvel neIceIsaIrio paIra ser comIpeItenItes. 

  

ICaIpaIciItaIción proIfeIsio Inal paIra la proImoIción. EsIta forImaIción esItá 

diIri IgiIdo a aIqueIllos emIpleIaIdos que reIquieIran obIteIner haIbiIliIdaIdes y 

coIno IciImienItos paIra acIceIder a un puesIto de maIyor jeIrarIquíIa o 

resIpon IsaIbiIliIdaIdes en la orIgaIni IzaIción. EsIte proIceIso de aIdiesItraImienIto 

es neIceIsaIrio que haIya siIdo esItrucItuIraIdo desIde el iIniIcio de la viIda 

laIbo Iral del emIpleIaIdo a proImoIcioInarIse. 

  

 

2.2.4. Satisfacción del cliente 

Según Lamb y otros (2006), la saItisIfacIción del clienIte es la eIvaIluaIción 

que haIce de un bien o serIviIcio en térImiInos de si ha cumIpli Ido sus 

neIceIsi IdaIdes y ex IpecItaItiIvas. 

I 

El no saItisIfaIcer neIceIsiIdaIdes y ex IpecItaItiIvas reIsul Ita en inIsaItisIfacIción con 

el bien o serIviIcio. TeIner saItis IfeIchos a los clienItes acItuaIles es tan 

imIporItanIte coImo aItraIer nueIvos, y muIcho meInos cosItoIso. Las emIpreIsas 
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que tieInen faIma de dar alItos niIveIles de saItisIfacIción al clien Ite haIcen las 

coIsas de maIneIra diIfeIrenIte de la de sus comIpeItiIdoIres. La alIta diIrecIción 

esItá ob IseIsio InaIda con la saItisIfacIción del clienIte y los emIpleIaIdos de toIda 

la orIgaIniIzaIción comIprenIden el vínIcuIlo enItre sus emIpleIaIdos de toIda la 

orIgaIni IzaIción comIprenIden el vín IcuIlo enItre sus emIpleIos y los clienItes 

saItisIfeIchos. La culItuIra de la orIgaIniIzaIción se conIcen Itra en teIner 

enIcan ItaIdos a los clienItes, más que en venIder proIducItos. Lamb 

menIcio Ina que S ItaIples, el deItaIllisIta de arItíIcuIlos de oIfi IciIna, tieIne la 

inItenIción de oIfreIcer preIcios baIjos en paIpel, pluImas, aIpaIraItos de fax y 

oItros arItíIcuIlos de oIfiIciIna, peIro su esItraIteIgia prinIciIpal es creIcer 

 

P IroIporIcioInanIdo a los clienItes la meIjor soIluIción a sus proIbleImas. La 

iIdeIa es iImiItar a comIpaIñíIas que tieInen uIna reIlaIción ín ItiIma con sus 

clien Ites, coImo HoIme DeIpot y AirIborIne Ex Ipress. EsItas emIpreIsas no 

perIsi Iguen tranIsacIcioInes de uIna soIla vez, siIno culItiIvan las reIlaIcioInes. 

 

IPéIrez (2006), menIcioIna que la saItisIfacIción del clienIte es uIna de las 

claIves paIra aIseIguIrar uIna bueIna caIliIdad en el serIviIcio conIsis Ite en 

saItisIfaIcer o soIbreIpaIsar las ex IpecItaItiIvas que tieInen los clien Ites resIpecIto 

a la orIgaIniIzaIción, deIterImiInanIdo cuál es la neIceIsiIdad que el clienIte 

esIpeIra y cuál es el niIvel de bieInes Itar que esIpeIra que le proIporIcioInen. 

 

ITal co Imo seIñaIla HoffIman y BeIteIson (2002) gran parIte de los traIbaIjos 

en el camIpo de la saItisIfacIción de los clienItes emIpeIzó en los aIños 
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seItenIta, cuanIdo el conIsuImisImo emIpeIzó a auImenItar y el naIciImienIto de 

los moIviImienItos de los conIsuImi IdoIres esItuIvo reIlaIcio InaIdo, diIrecItaImenIte, 

con la baIja de los serIviIcios que sin ItieIron. La creIcienIte comIpeItiItiIviIdad 

oIbli Iga a las emIpreIsas a reIaIliIzar un moIniItoIreIo soIbre la saItisIfacIción de 

sus clien Ites. 

 

ICoIno Icer la perIcepIción que el clienIte tieIne de la saItis IfacIción de sus 

neIceIsi IdaIdes y ex IpecItaItiIvas deIfi IniIrá el niIvel de caIliIdad al IcanIzaIdo. EIllo 

nos diIrá si seIrá un clienIte fiel, sienIdo esIte uIno de los obIjeItiIvos más 

imIporItanItes a cumIplir por uIna emIpreIsa  en la acItuaIliIdad. Con las 

enIcues Itas de saItisIfacIción del clien Ite deItecItaIrá las áIreIas a meIjoIrar, y esIto 

conItri IbuiIrá a la fiIdeIliIdad del clienIte. 

I 

El ob IjeItiIvo de esIta meIdiIción es deItecItar áIreIas de inIsaItisIfacIción, que 

seIrán meIjoIras poItenIciaIles que se deIbeIrán inItroIduIcir baIjo la persIpecItiIva 

de los clienItes. 

I 

AIdeImás se traIta de esItar en es ItreIcho conItacIto con eIllos a traIvés de sus 

perIcep IcioInes. DaIda la comIpoInenIte subIjeItiIva de la perIcepIción, paIra 

meIdir la saItisIfacIción del clienIte hay que preIgunItar, seIpaIrar el conIcepIto 

(IpreIgun Itar) de la heIrraImienIta más freIcuenIte (enIcuesIta). 

I 

EIjeIcu Itar el proIceIso de iIdenItiIfi IcaIción del clienIte, es deIcir iIdenItiIfiIcar o 

vaIliIdar los aItriIbuItos de caIliIdad y su imIporItanIcia. Es Ite proIceIso es 

susItanIcial ya que conIdiIcioIna la vaIliIdez de los daItos reIciIbiIdos en el 

proIceIso de meIdiIción. La meIdi Ición cuaIliItaItiIva (in siItu) pueIde ser más 
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inIforImal, deIbienIdo reIaIliIzarIse inImeIdiaItaImenIte desIpués de enItreIgar el 

proIducIto o presItar el serIviIcio. 

 

ISe traIta de conIseIguir inIforImaIción, de uIna maIneIra sis IteImáItiIca, soIbre la 

perIcep Ición de los clienItes de la tranIsacIción. 

 

 

2.2.5. Rentabilidad 

Andrade (2011) in IdiIca que la renItaIbiIliIdad vieIne a ser la caIpaIciIdad paIra 

geIneIrar suIfiIcienIte caIpiItal de traIbaIjo; sienIdo los ínIdiIces de renItaIbiIliIdad, 

los que miIden la reIlaIción enItre las uItiIliIdaIdes o beIneIfiIcios, y la inIverIsión 

o los reIcurIsos que se uItiIliIzaIron paIra obIteInerIlos. (IPag.49) PaIra NaIva 

(2009), la renItaIbiIliIdad cons ItiItuIye el reIsul ItaIdo de las acIcioInes 

geIren IciaIles, deIciIsio Ines fiInanIcieIras y las poIlíItiIcas imIpleImenItaIdas en uIna 

orIgaIni IzaIción; la cual esItá reIfleIjaIda en la proIporIción de uItiIliIdad o 

beIneIfiIcio que aIporIta un acItiIvo de un proIceIso proIducIti Ivo, duIranIte un 

peIrioIdo de tiem Ipo deIterImiInaIdo. (p.618) La renItaIbiIliIdad, “es un vaIlor 

porIcen Itual que miIde la eIfiIcienIcia en las oIpeIraIcioInes e in IverIsio Ines que 

se reIaIliIzan en las emIpreIsas” (INaIvas, 2009, p.618) PaIra meIdir la 

renItaIbiIliIdad de un neIgoIcio duIranIte un peIrioIdo deIterImiInaIdo, es 

neIceIsaIrio haIcer uIso de raItios o inIdiIcaIdoIres fiInanIcieIros. 

 

ISanIchez (2002) La imIporItanIcia que tieIne la geIneIraIción de renItaIbiIliIdad 

en las emIpreIsas, nos oIrienIta a la neIceIsiIdad de enItenIder los conIcepItos de 
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reIsul ItaIdo e inIverIsión; por tanIto, el esItuIdio de la renItaIbiIliIdad en la 

emIpreIsa lo poIdeImos reIaIliIzar en dos niIveIles, en funIción del tiIpo de 

reIsul ItaIdo y de inIverIsión reIlaIcio InaIda con el misImo que se conIsiIdeIre (p. 

4).  

 

ITeIneImos un priImer niIvel donIde se busIca un beIneIfiIcio eIcoInóImiIco, esIte 

aInáIli Isis es coInoIciIdo coImo renItaIbiIliIdad eIcoInóImiIca o del acItiIvo, en el 

que se reIlaIcioIna un conIcepIto de reIsul ItaIdo coInoIciIdo o preIvis Ito, anItes de 

inIteIreIses, con la toItaIliIdad de los caIpiItaIles eIcoInóImiIcos em IpleIaIdos en su 

obItenIción, sin teIner en cuenIta la fiInanIciaIción u oIriIgen de los misImos, 

por lo que reIpreIsenIta, desIde uIna persIpecItiIva eIcoInóImiIca, el renIdiImienIto 

de la inIverIsión de la emIpreIsa.  

I 

Un seIgunIdo niIvel, la renItaIbi IliIdad fiInanIcieIra o coImo tamIbién se le 

coIno Ice coImo renItaIbiIliIdad de los fonIdos proIpios de la emIpreIsa, en el 

que se obItieIne un conIcepIto de reIsul ItaIdo coInoIciIdo o preIvis Ito, 

desIcon ItanIdo los inIteIreIses o el cosIto de caIpiItal, con los reIcurIsos proIpios 

de la emIpreIsa, y que reIpreIsenIta el renIdiImienIto que coIrres IponIde a los 

misImos. 

I 

El con IcepIto y no su eIsenIcia, raIzón por la cual se pueIde aIfirImar que la 

renItaIbiIliIdad es el porIcenItaIje o taIsa de gaInanIcia ob IteIniIda por la 

inIverIsión de un caIpiItal deIterImi InaIdo. 

 

Rentabilidad = (utilidad o ganancia)  x 100 

                                   inversión 
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2.2.6. Tipos de rentabilidad 

Rentabilidad Económica 

La renItaIbiIliIdad eIcoInóImiIca mi Ide la taIsa de deIvoIluIción proIduIciIda por 

un beIneIfiIcio eIcoInóImiIco (anIteIrior a los inIteIreIses y los imIpuesItos) 

resIpecIto al caIpiItal toItal, inIclu IyenIdo toIdas las canItiIdaIdes presItaIdas y el 

paItri ImoInio neIto (Ique suImaIdos forIman el acItiIvo toItal). Es toItalImenIte 

inIdeIpenIdienIte de la esItrucItuIra fiInanIcieIra de la emIpreIsa. 

 

ILa renItaIbiIliIdad eIcoInóImiIca R I.E. O ROIA se pueIde cal IcuIlar con 

 

R.E. =  Beneficio económico 

           Activo total 

 

Esta ciIfra ex IpreIsa la caIpaIciIdad que uIna emIpreIsa tieIne paIra reIaIliIzar 

con el acItiIvo que conItroIla, seIa proIpio o aIjeIno. 

ILa renItaIbiIliIdad eIcoInóImiIca es úItil paIra comIpaIrar emIpreIsas denItro del 

misImo secItor, peIro paIra em IpreIsas en dis ItinItos secItoIres eIcoInóImiIcos 

(Ipor eIjemIplo, siIdeIrurIgia y coImerIcio) ya que caIda secItor tieIne 

neIceIsiIdaIdes dis ItinItas de caIpiItaIliIzaIción. 

 

 

Rentabilidad Financiera 

Relaciona el beIneIfiIcio eIcoInóImiIco con los reIcurIsos neIceIsaIrios paIra 

obIteIner el luIcro. DenItro de uIna emIpreIsa, muesItra el reItorIno paIra los 



45 

 

acIcio Inis Itas de la misIma, que son los úIniIcos proIveIeIdoIres de caIpiItal que 

no tieInen inIgreIsos fiIjos. 

 

ILa renItaIbiIliIdad FiInanIcieIra ROIE, se calIcuIla: 

 

  ROE =  Beneficio neto antes de impuestos 

                   Fondos Propios 

 

 

Por eIjemIplo si se coIloIca en uIna cuenIta un miIllón y los inIteIreIses 

geIneIraIdos son cien mil, la renItaIbiIliIdad es 10 %. La ren ItaIbiIliIdad de la 

cuen Ita se calIcuIla diIviIdienIdo la canItiIdad geIneIraIda y la can ItiIdad que se 

ha neIceIsiItaIdo paIra geIneIrarIla. 

 

 

Rentabilidad sobre ventas 

Este tiIpo de renItaIbiIliIdad miIde el marIgen soIbre venIta, o seIa, la reIlaIción 

enItre las uItiIliIdaIdes neItas y las venItas toItaIles. La uItiIliIdad neIta, sigIniIfiIca 

la u ItiIliIdad obIteIniIda desIpués del paIgo de inIteIreIses. 

I 

El marIgen soIbre venItas es la priImeIra fuenIte de ren ItaIbiIliIdad de la 

emIpreIsa. Las oItras meIdiIdas de renItaIbiIliIdad deIpenIden de eIlla, es deIcir, 

si la renItaIbiIliIdad soIbre venItas es nuIla, la renItaIbiIliIdad eIcoInóImiIca y 

ren ItaIbiIliIdad fiInanIcieIra tam Ibién lo son. 

I 

EIxisIten las siIguienItes forImas de meIjoIrar la renItaIbiIliIdad soIbre venItas: 

•I AuImenItanIdo el preIcio proImeIdio neIto del proIducIto 
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• IDisImiInuIyenIdo su cosIto 

 

IFórImuIla paIra cal IcuIlar la renItaIbiIliIdad soIbre venItas: 

 

Margen sobre ventas (R.O.S.)  =    Utilidad neta 

                Venta netas 

 

 

Rentabilidad de un proyecto (o de un producto) 

La renItaIbiIliIdad de un proIyecIto o de un proIducIto se miIde por la 

reIlaIción de enItre la uItiIliIdad proIyecItaIda o reIal y la inIverIsión neIceIsaIria 

paIra lleIvar a caIbo el proIyec Ito o paIra coImerIciaIliIzar el proIducIto. En la 

misIma forIma se miIde la renItaIbiIliIdad de la inIverIsión. 

 

IFórImuIla paIra cal IcuIlar la renItaIbiIliIdad de un proIyecIto o un proIducIto: 

 

Rentabilidad de un proyecto o u producto (R.O.I.) =  Utilidad neta 

                Inversión 

 

 

Rentabilidad Social 

Beneficio que obItieIne la soIcieIdad de un proIyecIto de inIverIsión o de 

uIna emIpreIsa deIterImiInaIda, des ItiInanIdo los reIcurIsos a los meIjoIres uIsos 

proIducItiIvos poIsiIbles, diIchos beIneIfiIcios se esItiIman uItiIli IzanIdo preIcios 

soIciaIles y los criIteIrios aIpli IcaIdos por la eIvoIluIción de proIyecItos. 

I 
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In IdiIcaIdoIres de Ren ItaIbiIliIdad: 

ISirIven paIra meIdir la eIfecItiIvi Idad de la adImiInis ItraIción de la emIpreIsa 

paIra conItroIlar los cosItos y gas Itos y de esIta maIneIra conIverItir venItas en 

uItiIliIdaIdes. Los más uIsaIdos son: 

 

IMarIgen bruIto de uItiIliIdad 

IMues Itra el porIcenItaIje de las venItas neItas que perImiIte a las emIpreIsas 

cuIbrir sus gasItos oIpeIraItiIvos y fiInanIcieIros. 

Margen bruto de utilidad =   Utilidad bruto 

      Venta netas 

 

 

Margen neto de utilidad 

Mide los beneficios que obtiene la empresa por cada unidad vendida 

 

Margen neto de utilidad =     Utilidad neta 

      Venta netas 

 

 

 

Margen operacional 

Indica la cantidad de ganancias operativos por cada unidad vendida. 

 

Margen operacional  =   Utilidad operacional 

      Venta netas 
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Evaluación de la Rentabilidad 

DeIno ImiInaIdo tamIbién coImo eIvaIluaIción priIvaIda de proIyecItos o neIgoIcios 

(ex anIte o ex –Ipost), el cual conIsis Ite en esItuIdiar la renItaIbiIliIdad 

fiInan IcieIra del proIyecIto desIde un punIto de vis Ita del inIverIsio Inis Ita o un 

parIti IciIpanIte del proIyecIto esIpeIcí IfiIco, la eIvaIluaIción fiInan IcieIra iIdenItiIfiIca 

los inIgreIsos y cosItos aItriIbuiIbles al proIyecIto.  

 

 

2.2.7. Factores de rentabilidad en las decisiones financieras  

Intensidad del capital: Es uIna reIlaIción fiInanIcieIra. EsIta reIlaIción, 

miIde la caIpaIciIdad de la emIpreIsa paIra uItiIliIzar eIfiIcaz ImenIte sus acItiIvos. 

En eIsenIcia, la inItenIsiIdad del caIpiItal muesItra la canItiIdad de inIverIsión 

en acItiIvos fiIjos, que se reIquieIre duIranIte un peIrioIdo deIterImiInaIdo, paIra 

proIduIcir y geIneIrar inIgreIsos por venItas. 

 

ILa fórImuIla de reIlaIción reIal que miIde la inItenIsiIdad de caIpiItal son los 

acIti Ivos toItaIles diIviIdiIdos por los inIgreIsos de venItas de un peIrioIdo 

esIpeIciIfiIcaIdo. 

 

IMoIdiIfiIcar las baIses de diIfeIren IciaIción: UIna emIpreIsa se diIfeIrenIcia de 

las deImás en su misImo secItor por uIna o más caIracIteIrísIti Icas que haIcen 

que sus clienItes eIliIjan sus proIducItos. A maIyor graIdo de 
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diIfeIrenIciaIción, meInos com IpeItenIcia. A meInos diIfeIren IciaIción, más 

com IpeItenIcia y meInos gaInanIcias. 

I 

Am Ipliar el alIcanIce del proIducIto y el merIcaIdo: caIda em IpreIsa proIduIce 

y ven Ide conIcenItránIdoIse en deIterImiInaIdos clienItes, aIéIreIas geIoIgráIfiIcas 

y segImenItos de merIcaIdo. Cam Ibiar o amIpliar eIsas vaIriaIbles pueIde 

proIduIcir inInoIvaIción y meIjoIra en el deIsemIpeIño de la em IpreIsa. 

I 

AIpli Icar las caIpaIciIdaIdes báIsi Icas en oItras oIporItuIniIdaIdes de neIgoIcio: 

Las caIpaIciIdaIdes báIsiIcas son lo que uIna emIpreIsa saIbe haIcer. Son 

haIbi IliIdaIdes, desItreIzas. PaIra iIdenItiIfiIcar uIna caIpaIciIdad báIsiIca uIno deIbe 

preIgunItarIse , ¿ Iqué coIsa se haIcer?. 

• IMeIjor que los deImás. 

• IQue seIa vaIlioIso paIra mis clienItes. 

 

 

IReu ItiIliIzar acItiIvos esItraItéIgiIcos: Los acItiIvos esItraItéIgiIcos son los que 

la em IpreIsa poIseIe. Son coIsas, no técIniIcas. PeIro pueIden ser tanIgiIbles 

(Ico Isas fíIsiIcas), coImo taIlleIres, máIquiInas, teIrreInos, fáIbriIcas, o 

inItanIgiIbles, coImo paItenItes, marIcas, daItos de clienItes, etc. EIsos acItiIvos 

pueIden ser uItiIliIzaIdos  tam Ibién paIra deIsaIrroIllar nueIvas uIniIdaIdes de 

neIgo Icio o aIproIveIchar nueIvas oIporItuIniIdaIdes coImerIciaIles. 

 

IMoIdiIfiIcar la eIjeIcu Ición y el aIpoIyo: La eIjeIcuIción y el aIpoIyo es la 

forIma en que uIna emIpreIsa lleIga a los clienItes, los caInaIles coImerIciaIles 

que uIsa y los serIviIcios y el aIpoIyo que les presIta a sus clienItes. 
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Mo IdiIfiIcanIdo cualIquieIra de es Itas vaIriaIbles uIna emIpreIsa pueIde amIpliar 

su merIcaIdo yI/o su renItaIbiIliIdad. 

I 

AIpro IveIchar la inIforImaIción soIbre los clien Ites: En reIlaIción con los 

clien Ites se reIcoIgen coInoIciImienItos e inIforImaIción que son 

poItenIcialImenIte vaIlioIsos paIra el deIsemIpeIño de la emIpreIsa. La forIma 

en la que la emIpreIsa inIterIpreIta y uItiIliIza eIsa inIforImaIción pueIde ser 

muy vaIlioIsa en térImiInos eIcoInóImiIcos. 

 

CIreIar y aIproIveIchar la coImu IniIdad con los clienItes: En muIchos 

caIsos las reIlaIcioInes enItre clien Ites y emIpreIsa van más aIllá de la puIra 

reIlaIción eIcoInóImiIca. Hay cierIta leIalItad de los clienItes o inIcluIsiIve 

iIden ItiIfiIcaIción con la marIca o la emIpreIsa. EIsas siItuaIcioInes, 

reIlaItiIvaImenIte poIco freIcuenIte, pueIden ser creIaIdas, esIti ImuIlaIdas, paIra 

creIar laIzos enItre clienItes y em IpreIsa que tenIgan un com IpoInenIte más 

fuerIte o más proIfunIdo que el sóIlo inIterIcamIbio eIcoInóImiIco. 

 

IMoIdiIfiIcar la esItrucItu Ira de preIcios: Hay vaIrias al IterInaItiIvas en 

cuan Ito a la forIma de coIbrar a los clienItes. Se pueIde coIbrar por un 

proIducIto, por un serIviIcio, por uIna mem IbreIcíIa, se puIde co Ibrar diIrecIta o 

inIdi IrecItaImenIte por un terIceIro, se pueIde coIbrar por un paIqueIte o por 

caIda comIpoInenIte por seIpaIraIdo, se pueIde coIbrar un preIcio fiIjo o se 

pueIde coIbrar por tiem Ipo, se pueIde coIbrar en eIfecItiIvo o en esIpeIcie. 

I 



51 

 

InIcorIpoIrar los proIveIeIdoIres al moIdeIlo de neIgoIcio: Los proIveIeIdoIres 

son quieInes esItán anItes que nuesItro emIprenIdiImienIto en la caIdeIna de 

vaIlor. 

 

ITeIner uIna reIlaIción priIviIleIgiaIda o esItreIcha con eIllos pueIde darIle a la 

emIpreIsa uIna venItaIja. Sus inInoIvaIcioInes, su caIliIdad y su eIfiIcienIcia, son 

las nuesItras. EIleIgir a los proIveIeIdoIres y meIjoIrar las reIlaIcioInes con 

eIllos es aIsí de imIporItanIte. 

I 

InIteIgraIción VerItiIcal: Com IprenIde un conIjunIto de deIciIsio Ines que, por 

su naItuIraIleIza, se siItúIan a niIvel corIpoIraItiIvo de uIna orIgaIni IzaIción.  

 

IDiIchas deIciIsio Ines son las siIguienItes: 

• IDeIfiInir los líImiItes que uIna emIpreIsa deIbeIríIa esItaIbleIcer en cuanIto a 

las acItiIviIdaIdes geInéIriIcas de la caIdeIna de vaIlor de la proIducIción. 

• EsItaIbleIcer la reIlaIción de la emIpreIsa con las auIdien Icias reIleIvanItes 

fueIra de sus líImiItes, funIdaImenItalImenIte sus proIveIeIdoIres, 

dis ItriIbuiIdoIres y clienItes. 

• IIdenItiIfiIcar las cirIcunsItan Icias baIjo las cuaIles diIchos líImiItes y 

reIlaIcioInes deIbeIríIan cam Ibiar paIra auImenItar y proIteIger la venItaIja 

comIpeItiItiIva de la emIpreIsa. 

 

2.2.8. Importancia de la rentabilidad 

Según Angulo, Myriam; SarImien Ito, JuIlio (2000): La Ren ItaIbiIliIdad es 

uIna meIdiIda que reIlaIcioIna los renIdiImienItos de la em IpreIsa con las 
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venItas, los acItiIvos o el caIpi Ital. EsIta meIdiIda perImi Ite eIvaIluar las 

gaInan Icias de la emIpreIsa con resIpecIto a un niIvel daIdo de venItas, de 

acItiIvos o la inIverIsión de los dueIños. La imIporItanIcia de ésIta meIdiIda 

raIdiIca en que paIra que uIna em IpreIsa soIbreIviIva es neIceIsaIrio proIduIcir 

uItiIliIdaIdes. La renItaIbiIliIdad mi Ide la eIfiIcienIcia geIneIral de la geIrenIcia, 

deImos ItraIda a traIvés de las uIti IliIdaIdes obIteIniIdas de las ven Itas y por el 

maIneIjo aIdeIcuaIdo de los reIcurIsos, es deIcir la inIverIsión, de la emIpreIsa. 

La Ren ItaIbiIliIdad es uIna meIdi Ida de eIvaIluaIción emIpreIsaIrial que esItá 

reIlaIcio InaIda con las venItas, los acItiIvos o caIpiItal. Es Ita eIvaIluaIción 

perImi Ite coInoIcer las gaInanIcias obIteIniIdas por la emIpreIsa con resIpecIto a 

las ven Itas, acItiIvos o inIverIsión geIneIraIda por la mis Ima. La RenItaIbiIliIdad 

miIde en geIneIral la eIfiIcienIcia en la gesItión por parIte de la geIrenIcia 

meIdianIte el uIso aIdeIcuaIdo de los reIcurIsos.  

 

IPaIra C IhaIcón, GaIlia (2007): La RenItaIbiIliIdad EmIpreIsaIrial es un conIcepIto 

amIplio, que reIpreIsenIta sóIlo uIna de las meIdiIdas a traIvés de las cuaIles se 

pueIden eIvaIluar los reIsul ItaIdos orIgaIniIzaIcioInaIles. EsIta meIdiIda es un 

eIleImenIto cenItral del aInáIliIsis eIcoInóImiIco de la gesItión em IpreIsaIrial. Los 

obIjeIti Ivos fiInanIcieIros diIfieIren en caIda faIse del ciIclo de viIda de un 

neIgo Icio peIro tieInen que ver con la renItaIbiIliIdad, el creIciImienIto y el 

vaIlor paIra el acIcioInis Ita, meIdiIdos por beIneIfiIcios de exIploItaIción, 

renItaIbiIliIdad soIbre acItiIvos, renIdiImienItos soIbre inIverIsioInes, vaIlor 

eIcoInó ImiIco aIgreIgaIdo, etc. aIporItanIdo, aIsí, un conIjunIto de inIdiIcaIdoIres 
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geIneIraIles paIra auImenItar los inIgreIsos, reIduIcir los cosItos y opItiImiIzar el 

uIso de los acItiIvos.  

 

ILa Ren ItaIbiIliIdad EmIpreIsaIrial es un inIdiIcaIdor de viItal imIporItanIcia 

meIdianIte el cual se pueIde reIaIliIzar uIna eIvaIluaIción de los reIsul ItaIdos 

obIteIni Idos por la emIpreIsa y que conIfronItanIdo los inIgreIsos obIteIniIdos con 

los reIcurIsos uItiIliIzaIdos, proIporIcioIna eIleImenItos tanIto eIco InóImiIcos coImo 

fiInan IcieIros que poIsiIbiIliItan la eIlecIción enItre diIfeIrenItes alIterInaItiIvas, 

aIdeImás perImiIte vaIloIrar la eIfiIcienIcia en el uIso de los reIcurIsos aIsigInaIdos 

y deIterImiInar hasIta donIde se han alIcanIzaIdo los ob IjeItiIvos de la 

orIgaIni IzaIción.  

 

IPorItiIllo BoIllat, RoIdolIfo (1999): La RenItaIbiIliIdad es uIna conIdiIción 

neIceIsaIria paIra la eIxisItenIcia de las emIpreIsas y es un meIdio paIra alIcanIzar 

cierItos fiInes, sin emIbarIgo no es un fin en sí misImo. Las uItiIliIdaIdes 

tieInen su raIzón de ser en la misIma emIpreIsa, ya que si no hay uItiIliIdaIdes, 

no pueIde haIber emIpreIsa. En esIte senItiIdo si bien es cierIto que las 

uItiIliIdaIdes no son más que un meIdio, es imIporItanIte seIñaIlar que toIdo tiIpo 

de em IpreIsa, luIcraItiIva o no, neIceIsiIta teIner coImo meIta loIgrar un 

diIfeIren Icial poIsiItiIvo enItre los inIgreIsos y gasItos de su acItiIviIdad 

esIpeIcí IfiIca paIra soIbreIviIvir y cum Iplir con su miIsión soIcial.  

 

IYa que la RenItaIbiIliIdad es el reIsul ItaIdo de vaIrias poIlíItiIcas y deIciIsio Ines, 

esIte obIjeItiIvo se pueIde alIcan Izar soIlaImenIte si la emIpreIsa esItá 
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enIcaImi InaIda haIcia diIrecIcioInes claIraImenIte deIfiIniIdas. PaIra esIto, los 

adImi Inis ItraIdoIres deIben conItar con heIrraImienItas soIfisIti IcaIdas que los 

aIyuIden a forImuIlar esItraIteIgias y a toImar deIciIsio Ines aIcerItaIdas que haIgan 

más eIfiIcienIte la emIpreIsa, es deIcir que toIdos los miem Ibros de la 

orIgaIni IzaIción loIgren el máIxiImo beIneIfiIcio poIsiIble con la meInor canItiIdad 

de tiem Ipo y de reIcurIsos disIpoIniIble, y esIto no es más que busIcar el 

máIxiImo de RenItaIbiIliIdad seIgún las cirIcunsItanIcias. La Ren ItaIbiIliIdad es 

imIporItanIte y neIceIsaIria paIra la eIxis ItenIcia de cual Iquier em IpreIsa, y son 

las u ItiIliIdaIdes obIteIniIdas a parItir de la eIfiIcienIcia con que se maIneIja la 

orIgaIni IzaIción y el reIsul ItaIdo de la renItaIbiIliIdad que geIneIra la emIpreIsa las 

que deIciIden la eIxis ItenIcia de la misIma. PeIro esIta RenItaIbiIliIdad que se 

geIneIra denItro de la emIpreIsa es la conIjuIgaIción de poIlíItiIcas y deIciIsio Ines 

que se deIben teIner en cuenIta ya que esItas deIciIsio Ines aIcerItaIdas o no 

deIriIvaIran en un inIcreImenIto o dis ImiInuIción de la RenItaIbiIliIdad de la 

orIgaIni IzaIción, el aInáIliIsis de la Ren ItaIbiIliIdad enItonIces se cons ItiItuIye coImo 

un eIleImenIto imIporItanIte de meIdiIción que va a serIvir paIra oIrienItar a los 

adImi Inis ItraIdoIres haIcia la bús IqueIda de los prinIciIpaIles facItoIres que 

inIciIden en la RenItaIbiIliIdad de la emIpreIsa. PaIra FIranIcis Ico (1998): El 

reIsul ItaIdo y el aInáIliIsis de RenItaIbiIliIdad esItán aIhoIra llaImaIdos a eIvaIluarIlo 

que los auItoIres han deInoImiInaIdo con diIfeIrenItes ex IpreIsio Ines: el graIdo de 

eIfiIcienIcia, la traIyecItoIria de la em IpreIsa, el niIvel de eIjeIcuIción, la eIfiIcaIcia 

gloIbal, cóImo la emIpreIsa ha siIdo diIriIgiIda, la eIfiIcienIcia y los reIsul ItaIdos 

funIcio InaIles, la gesItión emIpreIsaIrial o la gesItión de la di IrecIción, enItre 

oItras. Los raItios de renItaIbiIliIdad consItiItuIyen la sín IteIsis uIsual del aInáIliIsis 
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eIcoInó ImiIco-IfiInanIcieIro, en cuanIto que muesItran la eIfiIcienIcia conIseIguiIda 

en la aIpli IcaIción de los caIpiItaIles eIcoInóImiIco y fiInanIcieIro.  

I 

El aInáIliIsis de la renItaIbiIliIdad perImiIte eIvaIluar la gesItión emIpreIsaIrial a 

parItir del aInáIliIsis eIcoInóImiIco – fiInanIcieIro cuIya conIjuIgaIción perImiIte 

meIdir el graIdo de eIfiIcienIcia con que se han maIneIjaIdo los reIcurIsos de la 

emIpreIsa, aIdeImás la meIdiIción de la renItaIbiIliIdad va a inIforImar soIbre 

asIpecItos poIsiItiIvos o neIgaItiIvos en cuanIto al fuItuIro de la orIgaIniIzaIción y 

vaIlor de esIta en el merIcaIdo. Tam Ibién pueIde desItaIcarIse la imIporItanIcia 

de la renItaIbiIliIdad coImo meIdi Ida de la caIpaIciIdad de creIciImienIto y de 

conIseIguir fiInanIciaIción, de com IpaIraIbiIliIdad con oItras emIpreIsas, etc. 

 

2.2.9. La Rentabilidad Económica (ROA) y Rentabilidad Financiera 

(ROE) dentro del análisis DUPONT 

El sistema DuIpont es uIna de las raIzoInes fiInanIcieIras de ren ItaIbiIliIdad más 

imIporItanItes en el aInáIliIsis del deIsemIpeIño eIcoInóImiIco y o IpeIraItiIvo de la 

emIpreIsa.  

I 

El sisIteIma DUIPONT inIteIgra o comIbiIna los prinIciIpaIles in IdiIcaIdoIres con 

el fin de deIterImiInar la eIfiIcienIcia con que la emIpreIsa esItá uItiIliIzanIdo sus 

acItiIvos, su caIpiItal de traIbaIjo y su aIpaIlanIcaImien Ito fiInanIcieIro 

(Imul ItiIpli IcaIdor de caIpiItal).  

En prinIciIpio el sis IteIma DUIPONT reIúIne el marIgen neIto de uItiIliIdaIdes, la 

roItaIción de los acItiIvos toItaIles de la emIpreIsa y de su aIpaIlanIcaImienIto 

fiInan IcieIro.  

I 
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EsItas tres vaIriaIbles son las res IponIsaIbles del creIciImienIto eIcoInóImiIco de 

uIna em IpreIsa, la cual obItieIne sus reIcurIsos o bien de un buen marIgen de 

uItiIliIdad en las venItas, o de un uIso eIfiIcienIte de sus acItiIvos fiIjos lo que 

suIpo Ine uIna bueIna roItaIción de esItas, lo misImo que el eIfecIto de la 

renItaIbiIliIdad que tieInes los cos Itos fiInanIcieIros por el u Iso del caIpiItal 

fiInan IciaIdo paIra deIsaIrroIllar sus oIpeIraIcioInes.  

 

IParItien Ido de la preImiIsa de la renItaIbiIliIdad de la emIpreIsa deIpenIde de dos 

facIto Ires coImo lo es el marIgen de uItiIliIdad en venItas, la roItaIción de los 

acItiIvos y del aIpaIlanIcaImienIto fiInanIcieIro, se pueIde en ItenIder que el 

sis IteIma DUIPONT lo que haIce es iIdenItiIfiIcar la forIma co Imo la emIpreIsa 

esItá obIteInienIdo su renItaIbiIliIdad, lo cual le perImiIte iIdenItiIfi Icar sus punItos 

fuerItes o déIbiIles. 
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III. HIPÓTESIS 

 3.1. Hipótesis General  

La caIpaIciItaIción  inIfluIye conIsiIdeIraIbleImenIte en la renItaIbiIliIdad de las 

mi Icro y peIqueIñas emIpreIsas secItor coImerIcio – ruIbro liIbreIríIas – 

HuáInuIco, 2019.  

     

3.2. Hipótesis nula (Ho) 

La caIpaIciItaIción no inIfluIye conIsiIdeIraIbleImenIte en la renItaIbiIliIdad de 

las miIcro y peIqueIñas emIpreIsas secItor coImerIcio – ru Ibro liIbreIríIas – 

HuáInuIco, 2019.   

 

3.3. Hipótesis específicas  

El forItaIleIciImienIto de las haIbiIliIdaIdes geIrenIciaIles inIfluIye 

con IsiIdeIraIbleImenIte en la renItaIbiIliIdad de las miIcro y peIqueIñas 

em IpreIsas secItor coImerIcio – ruIbro liIbreIríIas – HuáInuIco. 

 

ILas reIlaIcioInes laIboIraIles inIfluIye conIsiIdeIraIbleImenIte en la renItaIbiIliIdad 

de las miIcro y peIqueIñas em IpreIsas secItor coImerIcio – ru Ibro liIbreIríIas – 

HuáInuIco. 

 

ILa saItisIfacIción de los clien Ites inIfluIye conIsiIdeIraIbleImenIte en la 

ren ItaIbiIliIdad de las miIcro y peIqueIñas emIpreIsas secItor coImerIcio – 

ru Ibro liIbreIríIas – HuáInuIco. 
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IV. METODOLOGIA 

 4.1.  Diseño de la Investigación 

El diIseIño de inIvesItiIgaIción a uItiIliIzar es el diIseIño co IrreIlaIcioInal – 

des IcripItiIvo. HerInánIdez (2009), diIce que es coIrreIlaIcio Inal porIque se 

va a deIterImiInar de graIdo de inIfluenIcia enItre las vaIriaIbles de 

es ItuIdio (IvaIriaIble deIpenIdienIte y vaIriaIble inIdeIpen IdienIte). Y su 

es IqueIma es la siIguienIte:  

       OX 

 

                                                  M                      r 

 

OY 

Dónde: 

M = es la muestra de estudio. 

OX = observación a la variable: capacitación. 

OY = observación a la variable: rentabilidad. 

 r = relación entre las variables de estudio 

 

 4.2. Población y Muestra  

Población 

En la preIsenIte inIvesItiIgaIción esItá consItiItui Ida por 50 MY IPES del 

secItor coImerIcio ruIbro liIbreIríIas, que se enIcuenItran reIlaIcioInaIdos con 

el teIma de InIvesItiIgaIción y diIcha poIblaIción fue con Isul ItaIda en la 

mu IniIciIpaIliIdad proIvinIcial de HuáInuIco, en la GeIrenIcia de DeIsaIrroIllo 

EIco InóImiIco. 
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Muestra 

La muesItra se deIterImiInaIdo por un muesItreIo no proIbaIbiIlísItiIco, esIto 

quieIre deIcir que se seIlecIcioInó la muesItra de maIneIra in ItenIcioInal y de 

con IveInienIcia de la inIvesItiIgaIdoIra, en esIte caIso la muesItra de esItuIdio 

es Itá consItiItui Ido por 50 MYIPES del secItor coImerIcio ru Ibro liIbreIríIas. 

 

4.3. DEFINICIÓN Y OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

E INDICADORES 

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

 

DIMENSIONES 
 

INDICADORES 
ESCALA 
DE 

MEDICIÓ

N Variable 1 

 

La capacitación 
 

 

Es un proceso 

continuo 

de enseñanza 

aprendizaje, 

mediante el 

cual se desarrolla las 

habilidades y 

destrezas 

de los servidores, que 

les 

permitan un mejor 

desempeño en sus 

labores habituales. 

Puede ser interna o 

externa, de acuerdo a 

un 

programa permanente, 

aprobado y que pueda 

brindar aportes a la 

Institución. 

 

Fortalecimiento de 

las habilidades 

gerenciales 

 

 

Relaciones 

laborales 

 

 

 

 

 

  

 

Atención a los 

clientes 

  

 

 Manejo de Liderazgo. 

 Manejo de Dirección. 

 Manejo de Personal. 

 Manejo Interpersonal. 

  

 

 Mejora competencias 

 profesionales. 

 Mejor clima laboral. 

 Empresas competitivas. 

 Reducción del estrés 

 laboral. 

 Menos ausentismo laboral. 

  

 Productos de calidad. 

 Cumplimiento con lo 

 ofrecido. 

 Brindar un buen servicio. 

 Resolver quejas y 

 reclamos. 

 
 

Si/N

o 
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Variable 2 

La 

rentabilidad  

La rentabilidad mide 

la eficiencia general de 

la gerencia, demostrando 

a 

través de las utilidades 

obtenidas de las ventas y 

por 

el manejo adecuado de 

los recursos, es decir la 

inversión de la empresa.  

 

 

Cadena de valor 

 

 

 

 

 

 

Toma de 

decisiones 

 

 

 

 

 

Rentabilidad 

financiera 

 

 

 

 

 

 

 

Riesgo financiero 

 

Actividades primarias. 

Actividades de apoyo 

Clases de actividades 

primarias. 

Análisis de la cadena de 

valor. 

 

Proceso de toma de 

decisiones. 

Tipo de decisiones 

Desarrollo de soluciones. 

Liderazgo. 

 

Estrategias de 

rentabilidad. 

Tipos de rentabilidad. 

Factores de rentabilidad 

en las decisiones 

financieras. 

Medición de la 

rentabilidad. 

 

Tipos de riesgo 

financiero. 

Administración de los 

riesgos financieros 

Riesgo financiero en las 

Inversiones. 

Proceso de la 

administración de riesgo 

 

 

4.4. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE 

DATOS  

A. Técnicas 

La principal técnica para está investigación que se utilizó en la 

presente investigación fue la encuesta, la que será aplicada a los 

comerciantes de las MYPES del sector comercio rubro librerías. 
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B. Instrumentos 

El principal instrumento que se utilizó en la presente 

investigación es la siguiente:  

• El Cuestionario  

 

4.5. PLAN DE ANÁLISIS 

Para aceptar o rechazar la hipótesis de investigación se utili la prueba 

de la correlación de Pearson, además para el tratamiento de los datos 

utilizaremos el programa de Excel con tablas de distribución y 

gráficos. 

 

 

 

 

4.6.      MATRIZ DE CONSISTENCIA
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

          LA CAPACITACIÓN Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUEÑAS EMPRESAS SECTOR COMERCIO – RUBRO LIBRERÍAS -HUÁNUCO, 2019. 
 

Enunciado del Problema 

 

Objetivos 

 

Hipótesis 

 

Variables - 

operacionalización 

 DISEÑO METODOLÓGICO 

Indicadores   

Tipo de Investigación 

Técnicas e instrumentos 

de recolección de datos 

¿En qué medida la 

capacitación influye en la 

rentabilidad de las micro 

y pequeñas empresas 

sector comercio – rubro 

librerías – Huánuco, 

2019? 

 

Específicos 

¿En qué medida el 

fortalecimiento de las 

habilidades gerenciales 

influye en la rentabilidad 

de las micro y pequeñas 

empresas sector comercio 

– rubro librerías – 

Huánuco? 

 

¿En qué medida las 

relaciones laborales 

influye en la rentabilidad 

de las micro y pequeñas 

empresas sector comercio 

– rubro librerías – 

Huánuco? 

 

¿En qué medida la 

satisfacción de los 

clientes influye en la 

rentabilidad de las micro 

y pequeñas empresas 

sector comercio – rubro 

librerías – Huánuco? 

 

Objetivo General 

Determinar en qué 

medida la capacitación 

influye en la rentabilidad 

de las micro y pequeñas 

empresas sector comercio 

– rubro librerías – 

Huánuco, 2019. 

 

Objetivos Específicos 

Determinar en qué 

medida el fortalecimiento 

de las habilidades 

gerenciales influye en la 

rentabilidad de las micro 

y pequeñas empresas 

sector comercio – rubro 

librerías – Huánuco. 

 

Determinar en qué 

medida las relaciones 

laborales influye en la 

rentabilidad de las micro 

y pequeñas empresas 

sector comercio – rubro 

librerías – Huánuco. 

 

Determinar en qué 

medida la satisfacción de 

los clientes influye en la 

rentabilidad de las micro 

y pequeñas empresas 

sector comercio – rubro 

librerías – Huánuco. 

 

HIPÓTESIS GENERAL 

La capacitación  influye 

considerablemente en la 

rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas sector 

comercio – rubro librerías – 

Huánuco, 2019. 

 

HIPÓTESIS NULA (Ho) 

La capacitación  no influye 

considerablemente en la 

rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas sector 

comercio – rubro librerías – 

Huánuco, 2019. 

 

HIPÓTESIS 

ESPECÍFICAS 

 

El fortalecimiento de las 

habilidades gerenciales 

influye considerablemente 

en la rentabilidad de las 

micro y pequeñas empresas 

sector comercio – rubro 

librerías – Huánuco. 

 

Las relaciones laborales 

influye considerablemente 

en la rentabilidad de las 

micro y pequeñas empresas 

sector comercio – rubro 

librerías – Huánuco. 

 

La satisfacción de los 

clientes influye 

considerablemente en la 

rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas sector 

comercio – rubro librerías – 

Huánuco. 

Variable 1 

LA CAPACITACIÓN 

 

Dimensiones 

Fortalecimiento de 

las habilidades 

gerenciales 

 

Relaciones laborales 

 

Atención a los 

clientes   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 2 

 

LA RENTABILIDAD 

Dimensiones 

Cadena de valor 

 

Toma de decisiones 

 

Rentabilidad financiera 

 

Riesgo financiero 

  

 

 

 

Manejo de Liderazgo. 

 Manejo de Dirección. 

 Manejo de Personal. 

 Manejo Interpersonal. 

  

 

 Mejora competencias 

 profesionales. 

 Mejor clima laboral. 

 Empresas competitivas. 

 Reducción del estrés 

 laboral. 

 Menos ausentismo 

laboral. 

  

 Productos de calidad. 

 Cumplimiento con lo 

 ofrecido. 

 Brindar un buen 

servicio. 

 Resolver quejas y 

 reclamos. 

 

 

 

 

 

Actividades primarias. 

Actividades de apoyo 

Clases de actividades 

primarias. 

Análisis de la cadena de 

valor. 

 

Proceso de toma de 

decisiones. 

Tipo de decisiones 

Según nuestra 

investigación, reúne las 

características para 

denominarse 

investigación aplicada, 

debido a que los 

resultados de esta 

investigación pueden 

ser aplicados al área 

logística y en su 

desarrollo de esta. 

Técnicas: 

La principal técnica que 

se utilizará en la presente 

investigación es la 

encuesta, la que será 

aplicado a los 

comerciantes de las 

MYPES del rubro 

comercio librerías de 

Huánuco. 

 

Instrumentos  

El Cuestionario 
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Desarrollo de 

soluciones. 

Liderazgo. 

 

Estrategias de 

rentabilidad. 

Tipos de rentabilidad. 

Factores de rentabilidad 

en las decisiones 

financieras. 

Medición de la 

rentabilidad. 

 

Tipos de riesgo 

financiero. 

Administración de los 

riesgos financieros 

Riesgo financiero en las 

Inversiones. 
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4.7. PRINCIPIOS ÉTICOS 

Principio de autonomía 

Principio de resIpeIto a las perIsoInas que imIpoIne la oIbli IgaIción de aIseIguIrar las 

conIdiIcioInes neIceIsaIrias paIra que acItúIen de forIma auItóInoIma. La auItoInoImíIa 

imIpliIca resIponIsaIbiIliIdad y es un deIreIcho iIrreInunIciaIble, inIcluIso paIra uIna perIsoIna 

enIferIma. UIna perIsoIna auItóInoIma tieIne caIpaIciIdad paIra o Ibrar, faIculItad de 

enIjui Iciar raIzoInaIbleImenIte el alIcan Ice y el sigIniIfiIcaIdo de sus acItuaIcioInes y 

resIponIder por sus conIseIcuenIcias. 

 

PIrin IciIpio de HoInesItiIdad I 

Es la de res IpeItar los traIbaIjos de oItros auItoIres que se uItiIliIza en los traIbaIjos de 

inIvesItiIgaIción, aIdeImás de ser hoInes Itos de lo que esItaImos uItiIliIzanIdo las 

diIfeIrenItes biIblioIgraIfíIas. 

 

PIrin IciIpio de jusItiIcia 

TIraItar a caIda uIno coImo coIrresIponIda con la fiInaIliIdad de dis ImiInuir las 

siItuaIcioInes de deIsiIgualIdad (IbioIlóIgi Ica, soIcial, culItuIral, eIco InóImiIca, etc.) En 

nuesItra so IcieIdad, aunIque en el ám IbiIto saIniItaIrio la iIgualIdad enItre toIdos los 

homIbres es sóIlo uIna asIpiIraIción, se preItenIde que toIdos seIan meInos deIsiIguaIles, 

por lo que se imIpoIne la oIbli IgaIción de traItar iIgual a los iIguaIles y deIsiIgual a los 

deIsiIguaIles paIra dis ImiInuir las siItuaIcio Ines de deIsiIgual Idad. 
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V.  RESULTADOS  

5.1 Resultados 

 

TABLA N° 01 

¿USTED TIENE MANEJO DE LAS HABILIDADES GERENCIALES COMO LA 

DE LIDERAZGO Y DEL PERSONAL? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuestas aplicadas. 

Elaboración: La investigadora 

 

 

 

 

GRÁFICO N° 01 

¿USTED TIENE MANEJO DE LAS HABILIDADES GERENCIALES COMO LA 

DE LIDERAZGO Y DEL PERSONAL? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Tabla N° 01 

Elaboración: La investigadora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CATEGORIA fi % 

SI 20 40% 

NO  12 24% 

NO SABE 18 36% 

Total 50 100% 
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ANÁLISIS 

En la TABILA N° 01 se obIserIva que: I 

El 40% de los coImerIcianItes enIcuesItaIdos resIponIdieIron que tieInen maIneIjo de las 

haIbiIliIdaIdes geIrenIciaIles coImo la de liIdeIraz Igo y del perIsoInal, el 24% no coInoIcen 

y el 36% menIcioInaIron que no saIben.  

 

 

 

TABLA N° 02 

¿PROPICIAS MEJORAS DE CLIMA LABORAL Y MEJORAS DE 

COMPETENCIAS PROFESIONALES? 

CATEGORIA fi % 

SI 32 64% 

NO  8 16% 

NO SABE 10 20% 

Total 50 100% 
Fuente: Encuestas aplicadas. 

Elaboración: La investigadora 

 

 

GRÁFICO N° 02 

¿PROPICIAS MEJORAS DE CLIMA LABORAL Y MEJORAS DE 

COMPETENCIAS PROFESIONALES? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Tabla N° 02 

Elaboración: La investigadora 
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ANÁLISIS 

En la TABILA N° 02 se obIserIva que: I 

El 64% de los coImerIcianItes enIcues ItaIdos resIponIdieIron que si proIpiIcias meIjoIras 

de cli Ima laIboIral y meIjoIras de com IpeItenIcias proIfeIsio InaIles, el 16% menIcio Ina 

que no es imIporItanIte y el 20% menIcio InaIron que no saIben. 

 

 

TABLA N° 03 

¿REALIZA ACTIVIDADES DE REDUCCIÓN DEL ESTRÉS LABORAL ENTRE SU 

PERSONAL? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuestas aplicadas. 

Elaboración: La investigadora 

 

 

GRÁFICO N° 03 

¿REALIZA ACTIVIDADES DE REDUCCIÓN DEL ESTRÉS LABORAL ENTRE SU 

PERSONAL? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Tabla N° 03 

Elaboración: La investigadora 

CATEGORIA fi % 

SI 10 20% 

NO  32 64% 

NO SABE 8 16% 

Total 50 100% 
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ANÁLISIS 

En la TABLA N° 03 se observa que: 

El 20% de los coImerIcianItes enIcuesItaIdos resIponIdieIron que si reIaIliIza acItiIviIdaIdes 

de reIducIción del esItrés laIboIral enItre su perIsoInal, el 64% menIcioIna que no 

tieInen coIno IciImienItos y el 16% menIcioInaIron que no saIben.  

 

 

TABLA N° 04 

¿CREE USTED QUE LAS CAPACITACIONES CONSTANTES DEL PERSONAL 

AUMENTA LA RENTABILIDAD DE LA MYPE? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuestas aplicadas. 

Elaboración: La investigadora 

 

 

GRÁFICO N° 04 

¿CREE USTED QUE LAS CAPACITACIONES CONSTANTES DEL PERSONAL 

AUMENTA LA RENTABILIDAD DE LA MYPE? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CATEGORIA fi % 

SI 15 30% 

NO  30 60% 

NO SABE 5 10% 

Total 50 100% 
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Fuente: Tabla N° 04 

Elaboración: La investigadora 

 

 

ANÁLISIS 

En la TABLA N° 04 se observa que: 

El 30% de los coImerIcianItes enIcues ItaIdos resIponIdieIron que si creIe que las 

caIpaIciItaIcio Ines consItanItes del perIsoInal auImenIta la renItaIbiIliIdad de la myIpe, el 

60 % menIcioInan que no auImenIta la renItaIbiIliIdad y el 10% no saIbe. 

 

TABLA N° 05 

¿CREE USTED QUE LAS CAPACITACIONES AL PERSONAL TRAE COMO 

CONSECUENCIA LA SATISFACCIÓN AL CLIENTE? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuestas aplicadas. 

Elaboración: La investigadora 

 

 

  

GRÁFICO N° 05 

¿CREE USTED QUE LAS CAPACITACIONES AL PERSONAL TRAE COMO 

CONSECUENCIA LA SATISFACCIÓN AL CLIENTE? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CATEGORIA fi % 

SI 24 48% 

NO  14 28% 

NO SABE 12 24% 

Total 50 100% 
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Fuente: Tabla N° 05 

Elaboración: La investigadora 

 

ANÁLISIS 

En la TABLA N° 05 se observa que: 

El 48% de los coImerIcianItes enIcues ItaIdos resIponIdieIron que si creIe que las 

caIpaIciItaIcio Ines al perIsoInal traIe coImo conIseIcuenIcia la saItisIfacIción al clienIte, el 

28% menIcioIna que no tieIne coImo conIseIcuenIcia la saItisIfacIción del clienIte y el 

24% menIcioInaIron que no saIben. 

 

TABLA N° 06 

¿QUÉ ENTIENDE USTED POR EL CONCEPTO DE RENTABILIDAD? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuestas aplicadas. 

Elaboración: La investigadora 

 

 

GRÁFICO N° 06 

¿QUÉ ENTIENDE USTED POR EL CONCEPTO DE RENTABILIDAD? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CATEGORIA fi % 

Aumento de ingresos 25 50% 

Mejora en utilidades 8 16% 

Rendimiento de inversión 5 10% 

Medida financiera 5 10% 

No conoce 7 14% 

Total 50 100% 
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Fuente: Tabla N° 06 

Elaboración: La investigadora 

ANÁLISIS 

En la TABLA N° 06 se observa que: 

Ante la preIgunIta ¿ Iqué enItienIde usIted por el conIcepIto de ren ItaIbiIliIdad? el 50% 

de los coImerIcianItes enIcuesItaIdos res IponIdieIron que es un auImenIto de inIgreIsos, 

el 16% menIcioIna que es la meIjoIra en uItiIliIdaIdes, el 10% menIcio InaIron que es el 

renIdiImien Ito de inIverIsión, el 10% que es uIna meIdiIda fiInan IcieIra y el 14% 

menIcioInaIron que no coInoIcen. 

 

TABLA N° 07 

¿USTED CONSIDERA QUE EN EL ÚLTIMO AÑO SUS VENTAS HAN 

AUMENTADO? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuestas aplicadas. 

Elaboración: La investigadora 
 

GRÁFICO N° 07 

¿USTED CONSIDERA QUE EN EL ÚLTIMO AÑO SUS VENTAS HAN 

AUMENTADO? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CATEGORIA fi % 

Muy de acuerdo 10 20% 

De acuerdo 21 42% 

Indiferente 9 18% 

En desacuerdo 10 20% 

Total 50 100% 
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Fuente: Tabla N° 07 

Elaboración: La investigadora 

 

ANÁLISIS 

En la TABLA N° 07 se observa que: 

El 20% de los coImerIcianItes enIcues ItaIdos resIponIdieIron que esItán muy de 

aIcuerIdo que en el úlItiImo aIño sus venItas han auImenItaIdo, el 42% menIcioIna que 

esItán de aIcuerIdo, el 18% menIcioInaIron su inIdiIfeIrenIcia y el 20% esItán en toItal 

deIsaIcuerIdo. 

 

TABLA N° 08 

¿USTED EVIDENCIA QUE EN EL ÚLTIMO AÑO SUS GANANCIAS SE HAN 

INCREMENTADO? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuestas aplicadas. 

Elaboración: La investigadora 
 

GRÁFICO N° 08 

¿USTED EVIDENCIA QUE EN EL ÚLTIMO AÑO SUS GANANCIAS SE HAN 

INCREMENTADO? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CATEGORIA fi % 

Muy de acuerdo 8 16% 

De acuerdo 18 36% 

Indiferente 11 22% 

En desacuerdo 13 26% 

Total 50 100% 
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Fuente: Tabla N° 08 

Elaboración: La investigadora 

 

ANÁLISIS 

En la TABLA N° 08 se observa que: 

El 16% de los coImerIcianItes enIcues ItaIdos resIponIdieIron que eIvi IdenIcia que en el 

úlItiImo aIño sus gaInanIcias se han inIcreImenItaIdo, el 36% menIcio Ina que esItán de 

aIcuerIdo, el 22% menIcio InaIron su inIdiIfeIrenIcia y el 26% esItán en toItal 

deIsaIcuerIdo. 

 

TABLA N° 09 

¿CUÁL ES EL MARGEN DE UTILIDAD PROMEDIO EN LOS PRODUCTOS O 

SERVICIOS QUE BRINDA? 
 

CATEGORIA fi % 

Menos de 15% 3 6% 

15% - 25% 22 44% 

Más de 25% 25 50% 

Total 50 100% 
 

Fuente: Encuestas aplicadas. 

Elaboración: La investigadora 

 

 

GRÁFICO N° 09 

¿CUÁL ES EL MARGEN DE UTILIDAD PROMEDIO EN LOS PRODUCTOS O 

SERVICIOS QUE BRINDA? 
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Fuente: Tabla N° 09 

Elaboración: La investigadora 

 

ANÁLISIS 

En la TABLA N° 09 se observa que: 

Ante la preIgunIta ¿ Icuál es el marIgen de uItiIliIdad proImeIdio en los proIducItos o 

serIviIcios que brinIda? el 6% de los coImerIcianItes enIcuesItaIdos resIponIdieIron 

meInos de 15%, el 44% resIponIdieIron enItre 15% - 25% y el 50% resIponIdieIron 

más del 25%. 

 

  

TABLA N° 10 

¿USTED CUENTA CON CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO O 

FINANCIAMIENTO? 
 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuestas aplicadas. 

Elaboración: La investigadora 

 

 

GRÁFICO N° 10 

¿USTED CUENTA CON CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO O 

FINANCIAMIENTO? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CATEGORIA fi % 

SI 32 64% 

NO  18 36% 

Total 50 100% 
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Fuente: Tabla N° 10 

Elaboración: La investigadora 

 

ANÁLISIS 

En la TABLA N° 10 se observa que: 

El 64% de los coImerIcianItes enIcues ItaIdos resIponIdieIron que si cuenIta con 

caIpaIciIdad de enIdeuIdaImienIto o fiInanIciaImienIto y el 36%  res IponIdieIron que no 

cuenIta con caIpaIciIdad de enIdeuIdaImien Ito o fiInanIciaImienIto.   

 

 

TABLA N° 11 

¿USTED TIENE CONOCIMIENTO SOBRE INDICADORES DE RENTABILIDAD? 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuestas aplicadas. 

Elaboración: La investigadora 

 

 

GRÁFICO N° 11 

¿USTED TIENE CONOCIMIENTO SOBRE INDICADORES DE RENTABILIDAD? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CATEGORIA fi % 

SI 15 30% 

NO  35 70% 

Total 50 100% 
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Fuente: Tabla N° 11 

Elaboración: La investigadora 

 

 

ANÁLISIS 

En la TABLA N° 11 se observa que: 

El 30% de los coImerIcianItes enIcuesItaIdos resIponIdieIron que si tieIne 

coInoIciImien Ito soIbre inIdiIcaIdoIres de renItaIbiIliIdad y el 70%  res IponIdieIron que no 

tieIne coIno IciImienIto soIbre inIdiIcaIdoIres de renItaIbiIliIdad.   

 

  

TABLA N° 12 

¿QUÉ TIPO DE HERRAMIENTAS FINANCIERAS USA PARA MEDIR SU 

RENTABILIDAD? 

 

CATEGORIA fi % 

No usa 19 38% 

Registros contables 26 52% 

VAN 4 8% 

TIR 1 2% 

Total 50 100% 
 

Fuente: Encuestas aplicadas. 

Elaboración: La investigadora 

 

 

GRÁFICO N° 12 

¿QUÉ TIPO DE HERRAMIENTAS FINANCIERAS USA PARA MEDIR SU 

RENTABILIDAD? 
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Fuente: Tabla N° 12 

Elaboración: La investigadora 

 

ANÁLISIS 

En la TABLA N° 12 se observa que: 

Ante la preIgunIta ¿ Iqué tiIpo de heIrraImienItas fiInanIcieIras uIsa paIra meIdir su 

renItaIbiIliIdad? el 38% de los coImerIcian Ites enIcuesItaIdos resIponIdieIron que no uIsan 

heIrraImien Itas fiInanIcieIras, el 52% res IponIdieIron que uIsan reIgis Itros conItaIbles, el 

8% resIpon IdieIron que uItiIliIzan el VAN, el 10% resIponIdieIron que uItiIliIzan el TIR. 

 

 

TABLA N° 13 

¿PARA USTED EL RUBRO LIBRERÍA ES RENTABLE? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuestas aplicadas. 

Elaboración: La investigadora 
 

GRÁFICO N° 13 

¿PARA USTED EL RUBRO LIBRERÍA ES RENTABLE? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CATEGORIA fi % 

Muy de acuerdo 30 60% 

De acuerdo 15 30% 

Indiferente 3 6% 

En desacuerdo 2 4% 

Total 50 100% 
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Fuente: Tabla N° 13 

Elaboración: La investigadora 

 

 

ANÁLISIS 

En la TABLA N° 13 se observa que: 

El 60% de los coImerIcianItes enIcues ItaIdos resIponIdieIron que esItán muy de 

aIcuerIdo que el ruIbro liIbreIríIa es renItaIble, el 30% menIcio Ina que esItán de 

aIcuerIdo, el 6% menIcioInaIron su inIdi IfeIrenIcia y el 4% esItán en to Ital deIsaIcuerIdo.   

 

 

TABLA N° 14 

¿QUÉ TAN RENTABLE ES SU MYPE DEL RUBRO LIBRERÍA? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuestas aplicadas. 

Elaboración: La investigadora 

 

 

GRÁFICO N° 14 

¿QUÉ TAN RENTABLE ES SU MYPE DEL RUBRO LIBRERÍA? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CATEGORIA fi % 

Menos del 5% 2 4% 

Entre 5%  a 10% 9 18% 

Entre 10% a 15% 17 34% 

Más del 15% 22 44% 

Total 50 100% 
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Fuente: Tabla N° 14 

Elaboración: La investigadora 

 

 

ANÁLISIS 

En la TABLA N° 14 se observa que: 

Ante la preIgunIta ¿ Iqué tan renItaIble es su MYIPE del ruIbro liIbreIríIa? el 4% de los 

coImerIcianItes enIcuesItaIdos resIponIdieIron meInos del 5%, el 18% resIponIdieIron 

enItre 5% - 10%, el 34% resIponIdieIron enItre 10% a 15% y el 44% resIponIdieIron 

más del 15%.   

 

 

TABLA N° 15 

¿DE ACUERDO A SU CRITERIO LA CAPACITACIÓN PERMITE MEJORAR SU 

RENTABILIDAD? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuestas aplicadas. 

Elaboración: La investigadora 

 

 

GRÁFICO N° 15 

¿DE ACUERDO A SU CRITERIO LA CAPACITACIÓN PERMITE MEJORAR SU 

RENTABILIDAD? 
 

 

 

 

 

 

 

CATEGORIA fi % 

Muy de acuerdo 15 30% 

De acuerdo 30 60% 

Indiferente 2 4% 

En desacuerdo 3 6% 

Total 50 100% 
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Fuente: Tabla N° 15 

Elaboración: La investigadora 

 

ANÁLISIS 

En la TABLA N° 15  se observa que: 

El 30% de los comerciantes encuestados respondieron que están muy de 

acuerdo que la capacitación permite mejorar su rentabilidad, el 60% menciona 

que están de acuerdo, el 4% mencionaron su indiferencia y el 6% están en total 

desacuerdo.  

 

 

PRUEBA DE HIPÓTESIS 

 

 

La relación entre variables se obtiene mediante la correlación de  Pearson (r). 

 

 

 

Para enIcon Itrar el vaIlor de r, priImeIro se cal IcuIla el punItaIje que obItieIne caIda 

traIbaIjaIdor tanIto en la enIcuesIta  (ICaIpaIciItaIción = x)  coImo en la enIcuesIta 

(IRenItaIbiIli Idad = y) coImo se muesItra en el cuaIdro: 

 

ESTUD. X Y X.Y X*2 Y*2 

1 14 23 322 196 529 

2 12 31 372 144 961 

3 11 25 275 121 625 

4 11 24 264 121 576 

5 14 33 462 196 1089 

6 14 22 308 196 484 
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7 9 24 216 81 576 

8 12 26 312 144 676 

9 9 19 171 81 361 

10 13 19 247 169 361 

11 12 19 228 144 361 

12 14 37 518 196 1369 

13 14 21 294 196 441 

14 15 35 525 225 1225 

15 12 21 252 144 441 

16 11 33 363 121 1089 

17 11 19 209 121 361 

18 9 33 297 81 1089 

19 12 30 360 144 900 

20 12 29 348 144 841 

21 15 27 405 225 729 

22 16 35 560 256 1225 

23 10 35 350 100 1225 

24 16 38 608 256 1444 

25 9 38 342 81 1444 

26 13 39 507 169 1521 

27 11 23 253 121 529 

28 15 32 480 225 1024 

29 11 23 253 121 529 

30 10 19 190 100 361 

31 13 19 247 169 361 

32 15 33 495 225 1089 

33 14 25 350 196 625 

34 12 19 228 144 361 

35 14 19 266 196 361 

36 12 19 228 144 361 

37 14 19 266 196 361 

38 15 19 285 225 361 

39 14 19 266 196 361 

40 14 19 266 196 361 

41 10 23 230 100 529 

42 13 19 247 169 361 

43 14 19 266 196 361 

44 12 19 228 144 361 

45 15 39 585 225 1521 

46 16 50 800 256 2500 

47 13 39 507 169 1521 

48 14 38 532 196 1444 

49 23 40 920 529 1600 



- 82 - 

 

50 17 39 663 289 1521 

SUMA 651 1367 18166 8779 40707 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico de Dispersión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Luego, se reemplaza en la ecuación como se muestra: 

 

 

 

 

 

 

r =  0,365853667 
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Como 0< 0,3659<2, entonces la relación entre la dimensión: La capacitación  y 

la rentabilidad es positiva baja. 

 

 

 

 

 

COEFICIENTE DE DETERMINACIÓN (r2) 

 

R2  =  r2 . 100 % 

R2   =  0,365853667.  100 % 

R2   =  13,38%  

 

El 13,38% de los cambios provocados en el puntaje de la rentabilidad corresponde a 

la capacitación,  por lo tanto,  no se acepta la hipótesis general.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 84 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

V. CONCLUSIONES 

 

1. La reIlaIción eIxis ItenIte enItre la caIpaIciItaIción y la ren ItaIbiIliIdad de los 

co ImerIcianItes de las myIpes, ruIbro liIbreIríIa del dis ItriIto de HuáInuIco, 2018 

es poIsiItiIva baIja. EsIto quieIre deIcir, que la renItaIbiIliIdad es aIfecItaIda por la 

caIpaIciItaIción peIro no es deIterImiInanIte y esIto se puIdo obIserIvar en los 

daItos obIteIniIdos anIte el cues ItioInaIrio aIpli IcaIdo y aInaIliIzaIdo preIviaImenIte, 

por tal raIzón anIte esItos reIsul ItaIdos lleIgaImos a la con IcluIsión que si se 

aIcep Ita la hiIpóIteIsis geIneIral. 

2. El forItaIleIciImienIto de las haIbi IliIdaIdes geIrenIciaIles tras los daItos obIteIniIdos 

se lleIgó a la conIcluIsión que no inIciIden en la renItaIbi IliIdad, porIque, su 

reIlaIción obIteIniIda tras la coIrreIlaIción de PeIarIson es poIsi ItiIva baIja lleIganIdo 

porIcenItualImenIte 13,38% anIte esIto se deIterImiIna que si se aIceIpa la 

hi IpóIteIsis esIpeIcíIfiIca 1. 

3. ILas reIlaIcioInes laIboIraIles tras los esItuIdios deImosItraIron que la reIlaIción 

eIxisItenIte con la renItaIbiIliIdad es poIsiItiIva baIja tras el aInáIliIsis con la 

co IrreIlaIción de PeIarIson en los coImerIcianItes de las myIpes en el ruIbro 

liIbreIríIa del dis ItriIto de HuáInuIco, esIto nos quieIre deIcir que la inIciIdenIcia 

en Itre las vaIriaIbles de esItuIdio es poIsiItiIva peIro no sigIniIfiIcaItiIva por lo 

tanIto si se aIcepIta la hiIpóIteIsis esIpeIcíIfiIca 2. 

4. ILa saItisIfacIción de los clienItes anIte los daItos obIteIniIdos y aInaIliIzaIdos de 

maIneIra coIrreIlaIción deImos ItraIron que la reIlaIción eIxisItenIte con la 

ren ItaIbiIliIdad es poIsiItiIva baIja, esIto nos quieIre deIcir que la inIciIdenIcia que 

tieIne la saItisIfacIción de los clienItes no es sigIniIfiIcaItiIva, si se reIlaIcioIna 
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peIro no es deIterImiInanIte anIte esIta vaIriaIble, por lo tanIto si se aIcepIta la 

hi IpóIteIsis esIpeIcíIfiIca 3. 
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ANEXO N° 01 
 

 

 

 

 
 

CUESTIONARIO PARA RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

 

La presente escala será utilizada para el trabajo de campo de una investigación de 

tesis, con el objetivo de determinar la relación de la capacitación con la rentabilidad 

de las MYPES del rubro librería. La información que proporcione será manejada de 

manera confidencial. 

 

 

INDICADORES 
VALORACIÓN 

SI NO 

Usted tiene manejo de las habilidades gerenciales como la de 

liderazgo y del personal. 

  

Propicias mejoras de clima laboral y mejoras de competencias 

profesionales. 

  

Realiza actividades de reducción del estrés laboral entre su 

personal. 

  

Cree usted que las capacitaciones constantes del personal aumenta   
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la rentabilidad de la mype. 

Cree usted que las capacitaciones al personal trae como 

consecuencia la satisfacción al cliente. 

  

Qué entiende usted por el concepto de rentabilidad.   

Usted considera que en el último año sus ventas han aumentado.   

Usted evidencia que en el último año sus ganancias se han 

incrementado. 

  

Cuál es el margen de utilidad promedio en los productos o servicios 

que brinda. 

  

Usted cuenta con capacidad de endeudamiento o financiamiento.   

Usted tiene conocimiento sobre indicadores de rentabilidad.   

Qué tipo de herramientas financieras usa para medir su rentabilidad.   

Para usted el rubro librería es rentable.   

Qué tan rentable es su mype del rubro librería.   

De acuerdo a su criterio la capacitación permite mejorar su 

rentabilidad. 

  

 

 

                                                                           

 

 

 

Muchas gracias. 
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