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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién se propuso como objetivo general: Determinar las
caracteristicas de la planificacion estratégica y como se podria mejorar a incrementar las ventas
de servicios en la empresa SICHIGO SAC dedicada a los servicios de mantenimiento mecanico
en la mineria de la ciudad de Huarmey, afio 2021. La investigacion fue un disefio no
experimental — transversal, se utiliz6 una poblacion muestral de 05 Mypes, se les aplico un
cuestionario de 19 preguntas la cual se obtuvo informacion mediante la técnica de la encuesta,
para ser procesada y analizada obteniendo resultados que las Mypes no tienen conocimiento y
no aplican la planificacion estratégica para los servicios mecénico en la mineria de la ciudad de
Huarmey.

El 40.00% de Mypes encuestados manifiestan que se encuentran entre 18 a 30 afios. El 80.00 %
de las representantes dedicadas a los servicios mecanico en mineria encuestadas, pertenece al
género masculino. El 60.00 % de los representantes de la Mypes, respondieron que tienen grado
de instruccién superior universitaria. EI 80.00 % de los encuestados refieren que, desconocen
gestion de planificacidn estratégica. El 60.00% de los encuestados de la Mypes indican que
desconocen el concepto de planificacidn estratégica para reconocer a sus competidores internos
y externos.

Se concluye que la mayoria de las microempresas no aplican la planificacion estratégica en todas
las areas para poder sincronizar de manera eficiente todas las funciones operativas y
administrativas, analizando sus fortalezas y debilidades para fortalecer su alianza empresarial
como socios estratégicos mediante cronogramas de capacitaciones a los representantes y
trabajadores, realizar una investigacion de técnicas mas actualizadas para implementarlas y
aplicarlas una planificacion estratégica eficiente, implementar un estatus de control de servicios
aplicando herramientas como reportes de las ventas diarias 0 semanales, encuestas semestrales

y un andlisis FODA para medir tus fortalezas y debilidades de tus clientes

Palabras Clave: Eficiencia, Gestion, mejora continua, planificacion estratégica.
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ABSTRACT

The present research work was proposed as a general objective: To determine the
characteristics of strategic planning and how it could be improved to increase the sales of
services in the company SICHIGO SAC dedicated to mechanical maintenance services
in the mining of the city of Huarmey, year 2021. The research was a non-experimental
design - cross-sectional, a sample population of 05 Mypes was used, a questionnaire of
19 questions was applied to them, which information was obtained through the survey
technique, to be processed and analyzed obtaining results that The Mypes do not have
knowledge and do not apply strategic planning for mechanical services in the mining of

the city of Huarmey.

40.00% of Mypes surveyed state that they are between 18 and 30 years old. 80.00% of
the surveyed representatives dedicated to mechanical services in mining belong to the
male gender. 60.00% of the representatives of the Mypes responded that they have a
higher university education degree. 80.00% of those surveyed state that they are unaware
of strategic planning management. 60.00% of the Mypes respondents indicate that they
are unaware of the concept of strategic planning in order to recognize their internal and

external competitors.

It is concluded that most micro-enterprises do not apply strategic planning in all areas in
order to efficiently synchronize all operational and administrative functions, analyzing
their strengths and weaknesses to strengthen their business alliance as strategic partners
through training schedules for representatives. and workers, carry out an investigation of
more up-to-date techniques to implement and apply them an efficient strategic planning,
implement a status of service control applying tools such as daily or weekly sales reports,
semi-annual surveys, and a SWOT analysis to measure your strengths and weaknesses of

your clients

Key Words: Efficiency, Management, continuous improvement, strategic planning.
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I. INTRODUCCION

El peruano (2020) sefiala que las Mypes desempefian un papel central en el desarrollo de la
economia nacional. De acuerdo con datos oficiales, constituyen mas del 99% de las unidades
empresariales en el Perd, crean alrededor del 85% del total de puestos de trabajo y generan
aproximadamente el 40% del producto bruto interno. Consciente de este desafio, el gobierno junto
al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) crearon medidas econémicas para apoyar a las
Mypes, a traves de los programas de Reactiva Per( y el Fondo de Apoyo Empresarial a la micro
y pequefia empresa (FAE-Mype). La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) flexibilizo
el tratamiento de las provisiones que se aplican a los créditos que se otorguen en esos programas.

El Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial de la Camara de Comercio de Lima
(IEDEP- CCL, 2020) estima que el PBI caeria 3,7% para este afio por efecto del COVID-19
fundamentado en la contraccion de la demanda interna privada. Las micro y pequefias empresas
(Mypes) ante este nuevo escenario son las més afectadas. El estado de emergenciay el aislamiento
obligatorio han hecho que la demanda de sus productos caiga notoriamente. Las medidas de
restriccion les impiden contar con la mano de obra necesaria para trabajar con normalidad, lo cual
ocasiona un grave inconveniente considerando que muchas de ellas estan vinculadas con los

sectores manufacturero y de servicios.

La pequefia y microempresa (Mype) se ha convertido en importante centro de atencién para
la economia, especialmente para el sector financiero, debido a que genera oportunidades de
empleo e ingresos a la poblacion y dinamiza la economia local, con los diversos estudios
realizados en el Per( y en otros paises, se dan a conocer lo dificultad que se tiene para interactuar
a una Mype, esto se debe a las diversas formas de criterios que se utilizan en cada uno de ellos.

En el Peru, esta definicion varia de acuerdo con lo consignado en el marco legal de la “Ley
de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa” (Ley 28015). Hoy en dia en el
Per0, las grandes empresas realizan contratos y/o subcontratos con el gobierno, para realizar
trabajos especificos para que realicen un determinado trabajo a través de servicios de construccion,
asesoramiento, consultoria, etc. Dicho rubro se ha transformado en un sector especifico de
actividad profesional, y también porque no mencionarlo en un método de ayuda a dichas

organizaciones.



En el afio 2020, se han registrado 77 empresas contratistas mineras, siendo Lima la region
gue mas registros tuvo con 39 en total, seguida por la region Arequipa con 8 y La Libertad con 6.
Dentro de la Gltima década, el afio 2020 refleja una disminucion notable de registro de contratistas
mineros, esto podria tener como un factor la emergencia sanitaria que se presenté durando todo el
afio.

Las empresas contratistas de servicios mantenimiento mecanicos, alimentacion, explotacion,
etc. Mypes aportan con sus actividades oportunidades de puestos de trabajos para el desarrollo
econdmico, demostrando que pueden jugar un papel muy importante en la disminucién de la
pobreza y en el crecimiento econémico gracias al empleo y generacién de ingresos que permiten

una mano de obra productiva, estructuras familiares méas fuertes y comunidades mas prosperas.

Un plan estratégico bien estructurado y organizado sirve como herramienta para trazar
estrategias de planificacion, organizacion, direccion y control que tiene como Unico objetivo es
mejorar los procesos de ventas de servicios o mercaderias para la satisfaccion del cliente en sus

rubros comercial.

Con un buen plan estratégico de mejora para incrementar las ventas de servicios en una
primera instancia que se plantea SICHIGO SAC, a corto plazo es obtener en un 10% mas
especificamente, y permitir de forma consecuente un mejor posicionamiento de la organizacién
en el sector industrial Minero , el mejoramiento de las debilidades y potenciacion de las fortalezas
nos brindara las herramientas para la creacion de un plan estratégico claro y conciso que direccione
a la empresa hacia un crecimiento integral, con miras al cumplimiento de sus objetivos y la
satisfaccion de sus clientes , los servicios prestados comercializados por SICHIGO SAC en
Huarmey Ancash tiene la filosofia de ser un socio estratégico de las empresas privadas y de
posicionarse en el mercado de la industria minera, petrolera y otros. Estan desarrollando un estilo
de trabajo basado en los valores de seguridad, bioseguridad, respeto por el medio ambiente y
pasion por el trabajo. Se caracteriza por brindar servicios industriales y saneamiento ambiental
gue se ajusten a la necesidad de sus clientes con calidad, rapidez y eficiencia buscando la mejora

continua.



En la ciudad de Huarmey, en donde se aplicé la investigacion, se observo que las Mypes no
cuentan con una formacion de capacitacion para aplicar una propuesta de planificacion estratégica
para incrementar sus ventas de servicios. De tal manera que los representantes deben solicitar
ayuda de un experto que analice e identifique las diferentes areas para poder ayudar a dar
soluciones mas adecuadas con lo que se refiere a una planificacion estratégica eficiente. Por lo
anteriormente mencionado, se plante6 el enunciado del problema de investigacion que es le
siguiente: ¢Cuales son las caracteristicas de la planificacion estratégica y como se podria mejorar
para incrementar las ventas de servicios en la empresa SICHIGO SAC dedicada a los servicios de

mantenimiento mecéanico en la mineria de la ciudad de Huarmey, afio 2021?

Para dar solucion al problema se plante6 como objetivo general: Determinar las
caracteristicas de la planificacion estratégica y como se podria mejorar a incrementar las ventas
de servicios en la empresa SICHIGO SAC dedicada a los servicios de mantenimiento mecéanico

en la mineria de la ciudad de Huarmey, afio 2021.

Y para dar cumplimiento al objetivo general se plantearon objetivos especificos que se

mencionan:

a) Definir las principales caracteristicas del representante de la empresa SICHIGO SAC
dedicada a los servicios de mantenimiento mecanico en la mineria en la ciudad de Huarmey,
afio 2021.

b) Nombrar las principales caracteristicas de la empresa SICHIGO SAC en la ciudad de
Huarmey, afio 2021.

c) Describir las principales caracteristicas de la planificacién estratégica para incrementar las
ventas de servicios en la empresa SICHIGO SAC dedicada a los servicios de mantenimiento
mecanico en la mineria de la ciudad de Huarmey, afio 2021.

d) Elaborar una propuesta de mejora de la planificacion estratégica de la empresa SICHIGO
SAC dedicada a los servicios de mantenimiento mecanico en la mineria de la ciudad de

Huarmey, afio 2021.

Este trabajo de investigacion estad debidamente justificado porque permitié conocer
las principales caracteristicas de la planificacion estratégica y como se podria mejorar a
incrementar las ventas de servicios, de los representantes, gerentes o administradores de las
micro y pequefias empresas en estudio.

Mencionar también que se justifica porque proporciono nuevos conocimientos con

respecto a herramientas o técnicas modernas de gestion, como es la planificacion estratégica



,que servird como punto raiz para que los representantes de la empresas puedan mejoras sus
procesos en todas sus areas operacionales y administrativas y aporten en la toma de decisiones
,optimizar recursos y de reinventar y renovar las estructuras, los procesos y las maneras de

medir los resultados de las ventas de servicios y el desempefio de personal .

Del mismo modo servira y permitira como aporte para todos los futuros
emprendedores a nivel region y pais, a través de los resultados obtenidos en el estudio de
investigacion puedan aplicar la mejora continua en sus procesos administrativos y
operacionales aplicando la planificacion estratégica y aporten a mejorar su posicionamiento

en el mercado empresarial a nivel nacional.

Y como no mencionarlo y ratificarlo que dicha investigacién servird como
antecedente para los futuros investigadores de las diferentes universidades de la localidad o
provincia, departamento. Del mismo modo permitird a que los emprendedores de la region
Ancash de donde es la parte geogréfica de la investigacion puedan realizar un andlisis critico,
observar sus errores empresariales, y sea un aporte para que puedan mejorar sus operaciones
en todas las areas de mayor riesgo y permita un crecimiento de madurez y proyeccién

comercial de las micros y pequefias empresas.

La investigacion fue un disefio no experimental — transversal, como ademas se utilizo
una poblacién muestral de 05 Mypes, a quienes se les aplico un cuestionario de 19 preguntas
en lo cual se obtuvo informacion mediante la técnica de la encuesta, seguidamente fue
procesada y analizada obteniendo resultados que las Mypes no tienen mayor conocimiento y
no aplican la planificacion estratégica para los servicios de mantenimiento mecénico en la
mineria de la ciudad de Huarmey.

Mencionar también EI 40.00% de los representantes Mypes encuestados manifestaron
que se encuentran entre 18 a 30 afios, como también hay una representacion de 40.00 % entre
la edad de 31 a 50 afios y por ultimo encontramos un 20.00 % que su edad es 51 afio a mas.
El 80.00 % de los representantes de las Mypes dedicadas a los servicios de mantenimiento
mecénico en mineria encuestadas, pertenece al género masculino, y un 20.00 % representado

por el género femenino.

El 60.00 % de los representantes de la Mypes, respondieron que tienen como grado de
instruccion superior universitaria, el 20.00% tienen grado de instruccién no universitaria,

concluyendo con un 20.00% de solo con estudios secundarios. EI 80.00% de los

4



representantes de la Mypes respondieron en la encuesta que son los duefios que lideran o
representan sus empresas como administradores y un 20.00 % estan liderados por personal
administradores que son personas emprendedoras que inician su propio negocio a pesar de
las dificultades que implica emprender un negocio. EI 60.00% de las Mypes encuestadas
afiadieron que permanecen en el rubro de 7 a mas afios, y un 20.00 % manifiestan que se
encuentran en el mercado o rubro de 4 a 6 afios, ademas mencionar que se encontrd un 20.00
% de empresas que se estan posicionando en el negocio y experimentando la responsabilidad
de negocio de servicios de mantenimiento en el sector minero. El 80.00 % de las empresas
Mypes encuestadas, respondieron que tiene de 11 a més trabajadores en su administracion
dependiendo el tipo de servicios que obtengan en cada contrato con el cliente, y también se
evidencio por las encuestas que un 20.00 % tienen de 6 a 10 trabajadores en su representadas.
Dichos resultados nos reflejan que la mayoria de las empresas Mypes, son negocios a media
escala que pueden realizar sus operaciones con cantidad de personas dependiendo el tiempo
y cantidad de servicios que obtengan, pero lo mayor parte de sus operaciones de servicios lo
realizan con trabajadores ya establecidos por la necesidad del servicio y ven por conveniente
no contratar mas trabajadores. EI 100.00 % de las Mypes encuestadas, indicaron que su

principal objetivo de su creacion fue la finalidad de generar rentabilidad y ganancias.

El 80.00 % de los encuestados refieren que, desconocen los indicadores de gestién para
poder medir su eficiencia para su planificacion estratégica y un 20.00% mencionaron que Si
conocen dicho indicador de gestion. EI 60.00% de los encuestados indicaron que conocen
modelos de manuales de politicas y objetivos dentro de una planificacion estratégica, ademas
se obtuvo un 20.00% de los encuestados que manifestaron que conocen el Diagrama de Gantt
que los ayudan a visualizar los componentes basicos de un proyecto o servicio y organizarlo
en tareas pequefias y gestionables, y un resultado que mas nos preocupa es un 20.00% no
conoce ningin modelo de planificacion estratégica. EI 60.00% de los representantes
encuestados de la Mypes indican que desconocen el concepto de planificacion estratégica
para reconocer a sus competidores internos y externos, el 20.00% de los encuestados
manifiestan que conocen y aplican planificacion estratégica en sus empresas, y finalmente el
20.00% tienen cierto conocimiento al respecto de planificacion estratégica.

Y como propuesta de mejora manifestaron que se deberia aplicar la planificacion
estratégica en todas las areas para poder sincronizar de manera eficiente todas las funciones
operativas y administrativas, analizando sus fortalezas y debilidades y esa manera estar
pendiente de las necesidades y dificultades de sus clientes para fortalecer su alianza

empresarial como socios estratégicos.



La mayoria de los representantes se encuentran entre la edad 18 a 30 afios, son de
género masculino, expresan tener un grado de instruccion universitario completo, ademas son
en su gran mayoria los duefios o gerentes quienes las lideran, indicaron ademas que se

encuentran en el cago mas de 7 afios.

La mayoria de las empresas se encuentran en el sector mas de 7 afios, cuentan con
maés de 11 trabajadores, expresan que en su mayoria sus trabajadores no son de su entorno

familiar y su proposito u objetivo de su creacion es generar ganancias.

La mayoria de los representantes de las Mypes manifestaron que tienen poco
conocimiento de la aplicacién de planificacidn estratégica, expresan que aplican herramientas
de control pero que no son las apropiadas , existe una mayoria de personal que se encuentran
en un estado de confort, existe una medicion de rendimiento de personal operacional
ineficiente , se ofrece sus servicios sin métodos de satisfaccion al cliente y medicién de costos
y finalmente manifiestan que la implementacion de la planificacion estratégica les permitio

realizar una gestion eficiente en sus operaciones de servicios y administrativamente .

Se concluye que la mayoria de las microempresas no tienen mayor conocimiento de
la planificacion estratégica, por el cual se debe implementarla para que obtengan una posicion
en el mercado industrial, incremente sus ventas de servicios para que generen confianza y

fidelidad de sus clientes o socios estratégicos empresarial.



Il.  REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

Ordinola & Martinez (2019) en su tesis de investigacién Planeamiento estratégico, disefio de
procesos y otras propuestas de mejora para una empresa del sector metalmecénica tuvo como
objetivo proponer un plan estratégico, una mejora de procesos, de distribucion en planta, y la
identificacion de otras propuestas de mejora que permitan obtener mayores beneficios en una
pequefia empresa de metalmecanica en la ciudad de Piura. Con el fin, de realizar el analisis interno
y externo de la empresa para identificar sus oportunidades de mejora y proponer un nuevo plan
estratégico, incluyendo una nueva mision, vision, objetivos estratégicos, estrategia corporativa,
estrategia de operaciones (con la definicion de los servicios ofrecidos) y las propuestas de mejora
a través del uso de distintas herramientas. Los procesos de la empresa se identifican, mejoran y
redisefian para documentarse en los procedimientos administrativos, especificando las funciones
necesarias para cada area. Asimismo, los autores mencionados plantean propuestas empleando
algunas de las herramientas Lean Manufacturing. Finalmente, determinan la redistribucion en
planta considerando los factores de produccion y aplicando la metodologia de la planeacién
sistematica segiin Muther.

Ruiz (2021) en su tesis Propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento en
las Mypes del Peru - caso de la empresa Agroindustrias Da silva E.l.R.L., Yarinacocha 2020.
Tuvo como objetivo general identificar las oportunidades de financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micros y pequefias empresas del Per(, en su metodologia, detalla que su disefio
es descriptivo, bibliografico, no experimental-trasversal y de caso. La cual aplicé la entrevista y
cuestionario para recolectar datos al propietario de la empresa aplicando un cuestionario de 11
preguntas, realiz6 el procesamiento de datos usando la escala Likert, obteniendo los siguientes
resultados en funcién a la Gnica variable la del financiamiento: De manera general el propietario
evalla la administracion financiera a un nivel moderado del 100%, esto dado que ha tenido
dificultades para acceder a financiamiento formal. Segln su evaluacion de la dimension del
financiamiento interno obtuvo que se encuentra a un nivel moderado del 100%, en el trascurso de
sus operaciones realizo un incremento de capital, el cual continto siendo insuficiente, también se
ha financiado con el uso de utilidades. De la dimensién del financiamiento externo alcanza
también un nivel moderado del 100%, debido a que la empresa se ha financiado con terceros, pero
de manera informal de manera interna y externa de manera permanente. Finalmente se realiza una

propuesta de mejora con el propésito de maximizar utilidades.



Sandoval (2017) en su tesis de investigacion Planeamiento Estratégico Y El Desarrollo
Empresarial De La Empresa Servicios De Mantenimiento Electromecéanico E.1.R.L, En El Distrito
De San Juan De Lurigancho, tuvo como finalidad determinar la relacion existente entre el
Planeamiento Estratégico y el Desarrollo Empresarial, a través del andlisis de los datos
recolectados mediante una encuesta, en el cual se utiliz6 el paquete estadistico SPSS version 24,
para el efectivo desarrollo de este trabajo, el autor obtuvo informacion valiosa y se le dio solucion
al problema y se alcanzaron los objetivos establecidos de un inicio. Su trabajo se dividio en seis
capitulos, tratando de dosificar los contenidos, mencionando que el primer capitulo el cual es
introductorio a la presente tesis, en la cual el autor nos brinda la realidad problemética de la
investigacion, las teorias que se utilizan, los objetivos e hipétesis, seguido del segundo capitulo se
presenta la metodologia de la investigacion, el disefio, la poblacion la muestra que se obtuvo para
la recoleccion de datos y los métodos para el analisis de este, seguido del capitulo tres en el cual
se brinda los resultados de la investigacion, procedente a los demas capitulos que son la
culminacién de la investigacion que se presento la discusion, conclusiones y recomendaciones que
se brinda como un aporte a la investigacion. El autor con su trabajo de investigacion determina la
relacién existente entre Planeamiento Estratégico y el Desarrollo Organizacional, se aumenté la
productividad de los colaboradores asi permitiéndoles adaptarse a los cambios existentes, donde

se optimizé el trabajo diario y se cumplié con los objetivos de la empresa.

Cuneo & Mufioz (2017) en su investigacién Plan estratégico de la empresa Servicios
Mudltiples El Paraiso S.R.L., para incrementar las ventas en el periodo 2017-2021, Cajamarca,
tuvo como objetivo establecer un plan estratégico que permita el incremento de las ventas en la
Empresa Servicios Multiples El Paraiso SRL. En primer lugar, desarrollo un andlisis situacional
referente al alcance geografico, poblacional, climatolégico, y otros aspectos de la empresa; luego
realiza la evaluacion de factores externos e internos que la afectan directa o indirectamente, con
esa informacion formula las estrategias y selecciona la mas adecuada; y finalmente elabora el plan
presupuestal con el objeto de mejorar las ventas; todo ello, a través de un analisis diagnéstico
evaluativo de disefio mixto, considera, por un lado el disefio exploratorio de técnicas cualitativas
tales como la observacion, las entrevistas a profundidad, y la revision documentaria de la empresa.
Y, por otro lado, la técnica cuantitativa del cuestionario de disefio descriptivo simple, en donde se

especifica la calidad del servicio de la empresa.



Juarez (2017) en su tesis Propuesta de un Proceso de Planeamiento Estratégico Para la
Mejora de la Competitividad en una Empresa Productora y Comercializadora de Metales no
Ferrosos Ubicada en la Ciudad de Lima, Para el Periodo 2018-2022, su trabajo de investigacion
tuvo como objetivo proponer un proceso de planeamiento estratégico para realizar un analisis
externo e interno de la empresa. El andlisis externo arrojé un valor de 2.42 y el andlisis interno dio
un resultado de 2.40, evidenciando que tanto la posicidn estratégica externa como interna de la
empresa son débiles. Por contraparte, tras la realizacion del andlisis de las cinco fuerzas de Porter
y del perfil competitivo de la empresa, observo que Polialuminio S.A.C. tuvo un desempefio
superior al de sus competidores directos, debido principalmente a sus precios competitivos y a la
calidad de sus productos. Posteriormente, se realizo el direccionamiento estratégico, es decir se
formul6 la misidn, vision, valores y codigo de ética, que sirvieron como base para el planteamiento
de objetivos y la seleccion e implementacion de estrategias a seguir para su cumplimiento. Propuso
proponen como estrategias, la consolidacién de alianzas y sobre todo estrategias internas, ya que
se reconoce la prioridad del inmediato mejoramiento en seguridad y salud en trabajo, asi como en
gestion administrativa. La evaluacion del cumplimiento de los objetivos se realizara a partir de
indicadores establecidos en el Balanced Scorecard propuesto. Las acciones llevadas a cabo para
el logro de los objetivos se establecieron en tres proyectos estratégicos: (1) Implementacién de
instrumentos de gestion organizacional, (2) Buenas practicas de produccion y (3) Plan de
mercadeo. La inversion para su ejecucion se justifica con el incremento en las ventas y la reduccion

en los costos de mantenimiento y por imprevistos.

Neira & Tenelema (2017) en su tesis Plan estratégico para la empresa Serviexpress dedicada
al servicio técnico automotriz en la ciudad de Guayaquil Ecuador , Serviexpress es ofrecer el
servicio técnico automotriz en vehiculos de maquinaria pesada, carece de la definicion y
aplicacion de los elementos de la planeacién estratégica, lo cual no permite un adecuado
funcionamiento de las actividades operativas, e impide el incremento de la productividad y el
posicionamiento en el mercado local. Su principal objetivo es disefiar un plan estratégico en la
empresa Serviexpress para mejorar el desarrollo de los procesos y procedimientos administrativos
para brindar un servicio de calidad a los clientes de tal manera que se pueda alcanzar un alto nivel
de competitividad en el mercado local. Su alcance de su investigacion descriptiva permitié
recolectar los datos e informacion y mediante el procedimiento de encuestas en una muestra finita
para los empleados, clientes actuales, y clientes potenciales, disefiar el analisis FODA 'y PEST de

la Empresa Serviexpress. Los resultados que obtuvo son que la Empresa requiere la



implementacion de un plan estratégico para mejorar su estructura organizativa a través de una

planificacion adecuada y formal de sus actividades.

Villanueva (2019) en su tesis Propuesta de un Plan Estratégico para Mejorar la Gestion de
la Empresa AIRCALELECTRIC S.A.C, periodo 2020 a 2025, nos manifiesta que planificacion
estratégica es un proceso que determina que es lo que una organizacion intenta ser en el futuro
incluyendo un conjunto de andlisis, decisiones y acciones que una organizacion lleva a cabo para
crear y mantener una ventaja comparativa sostenibles a lo largo del tiempo. Propone realizar un
plan estratégico para producir grandes beneficios que van relacionados con la capacidad de realizar
una gestion administrativa mas eficiente, utilizando recursos humanos, lo que traera una eficiencia
productiva, una mejor calidad de vida y trabajo para todos los miembros de la organizacién. Por
otro lado, propone establecer una vision, definir la mision, planificar y determinar objetivos,
influyen de manera positiva en el desempefio de una organizacion. Para toda empresa es
importante tener un plan estratégico para el resultado de sus objetivos y metas que la empresa
desee obtener en el futuro, estos planes deben de realizarse a corto, mediano y largo plazo, segin
la extensién, dimension y tamafio que tenga la organizacion. Debido a la importancia de la
planificacion estratégica y la realidad de la empresa Aircalelectric S.A.C al no poseer los
instrumentos adecuados, objetivos y metas establecidas, ha visto la necesidad de implementar un
plan estratégico para mejorar la gestion de laempresa AIRCALELECTRIC S.A.C, 2019, en donde
propone el establecimiento de misidn,visién,objetivos,la cual brindara una direccién adecuada de
lo que la empresa ofrece, obteniendo resultados a largo plazo y un mayor posicionamiento en el

mercado operacional.

Ledn & Valenzuela (2019) en su tesis de investigacion Propuesta de planificacion estratégica
y CMI para empresa "Sociedad Aridos Bio Bio Limitada™ Venezuela, tuvo como objetivo, elaborar
y proponer una herramienta de gestion, de una Planificacion Estratégica y un Cuadro de Mando
Integral para lo cual se utiliz6 como modelo de referencia, el Cuadro de Mando Integral propuesto
por Kaplan R. y Norton. D. Para su objetivo, fue necesario realizar un diagndstico de la situacion
actual de la empresa en mencidn, el cual logré a través de levantamientos de informacién, talleres
de trabajo y analisis de la organizacidn, tanto interna como externa, que le sirvid para identificar
los procesos claves del negocio (cadena de valor), como también las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que existen en ellos y la organizacion en general y tomo como muestra
para definir las estrategias para gestionar todo lo relevante levantado en el diagnéstico y que sea

de mayor incidencia en los resultados de la organizacion. Asi mismo, definié los componentes del
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Plan Estratégico, es decir, una vision, mision, valores, objetivos e indicadores para la empresa.
Finalmente, en el mapa estratégico, que relaciona causa-efecto entre perspectivas y objetivos, se
resumieron esquematicamente las rutas de accion que la administracion deberd implantar para
lograr cada uno de los objetivos que ella misma definid en el Plan Estratégico como relevantes
para su crecimiento y supervivencia en el tiempo, completando de esta forma, la Planificacion
Estratégica y Cuadro de Mando Integral que se buscaba proponer como herramienta de gestion

para medir el desempefio de Sociedad Aridos Bio Bio Limitada. Leon & Valenzuela (2019.

Garcia (2019) en su investigacion Modelo de gestion y planificacion estratégica para la
microempresa Autotech SG, centrada en la mejora continua del negocio- Ecuador , el autor de la
investigacion en pocas lineas nos enfocara la realidad socio-econémica en Ecuador de las Pymes,
pequefias empresas familiares, que generan empleo y dinamizan la productividad del Pais, pero
que sin embargo no alcanzan a desarrollarse en su totalidad por diferentes problemas que deben
solucionarse a corto plazo y en el que debe involucrarse politicas de Estado. Su propdsito de este
trabajo es identificar la verdadera situacion actual de la empresa, para alcanzar su mejoramiento y
lograr su desarrollo permanente, el mismo que se vera reflejado en el servicio prestado y la
satisfaccion de sus clientes, posicionando al negocio como uno de los mejores de la regién sierra
central. La informacion est4 basada en la realidad de Autotech S.G., microempresa familiar, como
miles de las que existen en el pais de Ecuador, y que debe afrontar diariamente las dificultades
gue tienen en general; sin embargo, Autotech S.G. marca la diferencia porque sus propietarios,
personal administrativo y empleados en general, estan dispuestos a reorganizar y aceptar las

sugerencias de los entendidos, para que todos en mancomuin puedan progresar.

Lobos (2017) en su tesis Planificacion Estratégica Aplicada a Empresa de Servicios de
Reparacion Automotriz Multimarca 2016-2018, Antofagasta, En el presente trabajo se va a
realizar a una empresa que realiza mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores
multimarca, los procesos de medicion y control sistematico, baja comunicacion entre los puntos
de ventay las areas de soporte, exponiendo de forma peligrosa la imagen de marca. Por lo anterior
los ejecutivos de la compafiia han optado por desarrollar y aplicar un plan estratégico que permita
mejorar los procesos que dificultan la gestion, a través de la alineacién de objetivos de todas las
areas de la empresa, siendo uno de los objetivos estratégicos: la experiencia de los clientes. Para
Ilevar a cabo la planificacion estratégica se analizé la situacion actual, tanto del mercado como de
la empresa. Con dicho andlisis y habiendo replanteado la mision y vision, fueron establecidos los

objetivos de los ejecutivos de la compafiia, siendo definida la estrategia a seguir, la cual se pretende
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desplegar ademas a todos los niveles de la empresa. Posteriormente tradujo la estrategia en catorce
objetivos estratégicos los cuales fueron dispuestos en un cuadro de mando integral, donde para
cada uno de estos objetivos se ha sido definido un indicador y la meta para los afios en los cuales
se desarrollara la planificacion estratégica. Del andlisis interno de la compafiia se destaca la
capacidad competitiva, que se traduce en contar con una marca reconocida en el mercado y
valorada por los clientes, ademas la empresa cuenta con personal altamente capacitado y con
talleres con buen equipamiento y tecnologia. Entre las debilidades, los clientes mencionan la
infraestructura actual de los puntos de venta, aludiendo principalmente a cuestionar las salas de
espera y disponibilidad de estacionamientos. En lo que se refiere al andlisis externo, se destaca el
crecimiento del parque automotriz, dicho crecimiento se ha dado amenores tasas que los afios
anteriores por lo que se concluye que dicho parque se encuentra envejeciendo lo que permite
considerar un mayor numero de clientes potenciales. Finalmente, luego de ser aprobada la
planificacion estratégica por los ejecutivos de la empresa y su implementacién se exponen
iniciativas estratégicas que ya forman parte de los desarrollos concretos de la compafiia en los
alcances de objetivos estratégicos definidos.

2.2 Bases Teoricas
Segun la Ley N° 28015 (2003) tiene por objetivo manifestarnos lo siguiente:

Las Micros y Pequefias Empresas son de unidad econdmica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestién empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacién de servicios. La sigla MYPE, se esta refiriendo a las Micro
y Pequefias Empresas, las cuales no obstante de tener tamafios y caracteristicas propias, tienen
igual tratamiento en la presente Ley, con excepcion al régimen laboral que es de aplicacién para

las Microempresas que se encuentra en el “Articulo 3°.
Las MYPE presentan caracteristicas concurrentes como:
Segun la nueva Ley 30056 (2013) nos resalta lo siguiente:

a) Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive y ventas anuales hasta el

monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

b) Pequefia Empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive y ventas anuales hasta

el monto méaximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
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¢) Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto maximo de 2300
UIT. (Art.3).

Se debe tener en cuenta que el incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para
la Pequefia Empresa serd determinado por Decreto Supremo refrendado por el ministro de
Economia y Finanzas cada dos (2) afios y no sera menor a la variacion porcentual acumulada del

PBI nominal durante el referido periodo.

Ademas, las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios de medicién
a fin de construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y aplicacién
de las politicas publicas de promocion y formalizacion del sector. Es importante destacar que las
MYPES se enfocan es su capacidad de generacidn de utilidades que les permitan mantener y
desarrollar su capital con el cual inici6 y también poder invertir en el crecimiento organizacional.
También se caracteriza por contar con una mayor cantidad de activos y con una mayor capacidad
de generar empleo remunerado. Entre sus caracteristicas destacan el hecho de que su Gerente
General sea quien se encarga de la administracion y que se encuentra vinculado a los procesos de

extraccion, transformacion, produccién y comercializacion de bienes y servicios.
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

Cieza y Nery (2019) En su informe de tesis “Fortalecimiento de capacidades para mejorar el
desempefio laboral del personal administrativo en la Red de Salud de Utcubamba, 2019”, en su
estudio menciona que le ha permitido identificar que existe un déficit en diferentes aspectos que
se encuentran relacionados con el desempefio laboral partiendo de que no existen indicadores de
desempefio para ser evaluados de una manera objetiva. Ademas los autores mencionados nos da
conocer que cuando se realiza una analisis de evaluacion entre los colaboradores y la percepcion
que tiene los directivos de la organizacion permite tener una perspectiva de mejora para poder
contrarrestar el problema con aptitudes eficiente de responsabilidades, el involucramiento con la
empresa la comunicacion y la eficacia en el cumplimiento de sus funciones asignadas ,los
lineamientos de habilidades blandas y lineamientos de habilidades duras son todas la habilidades
que pueden ser moldeables y el segundo esta relacionada con el conocimiento que hace que los

colaboradores sean aptos para cumplir con sus funciones.
ALIANZAS EXTRATEGICAS:

Zambrano & Santiago (2015) en su tesis Disefio de un modelo de gestion para alianzas
estratégicas, sostiene que su finalidad de establecer nuevos pardmetros en el sector de

comercializacién de materiales de construccion, para enfrentar el nivel competitivo que existe en
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este ambito se debe fomentar una alternativa diferente a la tradicional busqueda de beneficios
individuales y lograr un cambio en el mercado local. En su investigacion aplica una estructura de
modelo de gestion, y consecuentemente para obtener resultados de las encuestas y entrevistas
aplicadas, en sus resultados de estudio indica que se percibe un estancamiento en el sector
direccionando las estrategias al precio, ademas el 63% de las empresas poseen una administracién
establecida, pero sin bases en un conocimiento cientifico. EI modelo de gestion se establecid para
dirigir una alianza estratégica, constituyendo una base en la administracion técnica. En su esquema
estudia los diferentes departamentos de la empresa de una manera minuciosa, mediante las cinco
areas funcionales nos da conocer de qué manera se debe administrarlas, realizar funciones béasicas
eficientes, requisitos, responsables y un control de cada &rea. Su modelo de gestion nos da a
conocer como aportara para para servir al sector de comercializacion de materiales de construccién
al ser una propuesta innovadora que crea perspectivas atrayentes para los posibles integrantes de

la alianza quienes se mostraron receptivos ante la estrategia planteada.

Cuando se menciona alianza es el acuerdo o resurgimiento de la empresa con sus clientes de crear
y consolidar redes y alianzas organizacionales que les brinden capacitaciones referentes y
especificos para el desarrollo para ser mas competitivos en el mercado y ambos puedan logras

objetivos tanto individual como grupal.

TECNOLOGIA

Segun Bribiesca (2016) hoy en dia, la sociedad organizacional empresarial esta obteniendo
conocimiento de una infinidad de herramientas tecnoldgicas, en consecuencia, el manejo de la
informacién es un factor de mucha importancia para poder tomar una decision oportuna y acertada.
En una organizacion organizada con proyecciones de crecimiento es indispensable un equipo de
computo y Software para operar sus operaciones en las diferentes areas de trabajo ya que
utilizando las herramientas de tecnologias Tics se lograra un mejor proceso de la informaciény a
la misma vez se lograra una mejor administracién de los recursos que se tienen.
Actualmente toda organizacion debe de contar con acceso al internet y otras herramientas
tecnoldgicas, de esa manera dar a conocer de los servicios que prestan o se encuentra a disposicion,
por intermedio de los correros electronicos, redes sociales, Software, entre otros, que contribuyan
brindar y tener una mejor informacion y comunicacion , ademas contribuye como impulsor de
desarrollo, porque posibilita mejorar los procesos de produccion mediante sus equipos o sistemas

integrados, y al mismo tiempo estimula la incursion de la innovacion empresarial.
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Importancia de la micro y pequefias empresas

Seguln la Ley N° 28015 (2003) Las micro y pequefias empresas (Mypes) juegan un rol muy
importante en el Per(l y es justo destacar su labor emprendedora y en favor de la economia
nacional. Segun la Asociacion de Emprendedores del Peru (Asep), en el Peru, las Mypes aportan,
aproximadamente, el 40% del PBI (Producto Bruto Interno) y, por ello, estan entre las mayores

impulsoras del crecimiento econémico del pais.

Rol importante es la participacidn decisiva en materia de generacion de empleo, inclusion social,
innovacion, competitividad y lucha contra la pobreza. En el Per( constituyen el 98,6% de las
unidades empresariales, brindandole espacio de desarrollo a millones de trabajadores peruanos
que contribuyen al desarrollo de la economia. Ademas, conforme las Mypes van creciendo y

desarrollandose, nuevas van apareciendo. Esto dinamiza nuestra economia.

Llenque (2019) nos indica que las Mypes en el Perl y en América Latina no solo generan
empleo, sino ademas contribuyen al crecimiento de la economia. La importancia de las Mypes es
vital porque nos permite proponer, crear prototipos antes de lanzar el producto/servicio final, de
esta manera no perderé dinero si algo falla, analice el mercado, dedique tiempo a innovar en el

modelo de negocio.

Nos recomienda Planificar el afio, fundamentar un plan, no importa el nombre, lo que importa es
crear un camino para generar metas, objetivos, indicadores, estrategias que estén plasmadas a

generar rentabilidad y estabilidad empresarial.

Torriani (2018) manifiesta que “La Pymes tiene ahora muy claro sus objetivos y la forma de
conseguirlos. Se plantean estrategias de produccion, de comercio, de administracion y de inversién
tecnoldgica y se preocupan por encontrar el soporte a una estabilidad financiera a corto y
mediano plazo, asimismo destaco el gran valor de la Pyme en la generacion de empleo y
produccién del pais; sin embargo, la mayoria de ellas no tienen acceso a las herramientas  que

emplean las grandes empresas en sus procesos de expansion.
Propuesta de mejora:

Valencia (2019) nos dice en su trabajo de investigacion que presenta tiene como objetivo
principal el desarrollo de propuestas de mejora en el area de produccion de la empresa Inter Shoes
SAC para incrementar su rentabilidad. El autor mencionado en su estudio realizé un diagndstico
de la situacion actual de la empresa seleccionando las causas raiz que generaban la mayor cantidad

de defectos y costos perdidos para laempresa. Luego, calcul6 el impacto econémico que producian
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estas causas representado pérdidas por S/56,594.59 anuales. Una vez que obtuvo las alternativas
de solucion desarrolla propuestas de mejora para las causas seleccionadas, utilizando
metodologias y herramientas de Ingenieria Industrial que pudieran mejorar el proceso de
produccién y garantizar que el calzado se fabrique en las cantidades deseadas y en el tiempo
programado. Estas propuestas segun su analisis le permitiran tener un ahorro de S/44,981.17
anuales. Finalmente, realiz6 un analisis econdémico de las propuestas, dando como resultado un
VAN de S/ 1,418.77, una tasa interna de retorno (TIR) de 35.36%, un indice beneficio costo de
1.011 y un periodo de recuperacion de la inversion de 6.4 afios, todo lo cual demuestra el impacto
positivo de las propuestas en la rentabilidad de la empresa.

Tomando en cuenta su investigacion entendemos que cuando las organizaciones proponer
elaborar una propuesta de mejora sera necesario establecer objetivos que se puedan alcanzar y
disefiar una planificacién de las tareas propuestas para conseguir cumplirlas con eficiencia. Un
plan de mejoras permite, Identificar las causas que estimulan las debilidades detectadas, Identificar
las acciones de mejora a implementar. El disefio de la propuesta de mejora representa la principal
aspiracién dentro de nuestra investigacion sin embargo se fundamenta y cobra importancia en las
etapas precedentes y particularmente, en la participacion de todos los miembros de la organizacién

y/o empresa.

La Mejora Continua en una organizacion mantiene diversas ventajas, como por ejemplo de
ser mas productivos y competitivos en el mercado industrial y comercial , debido que como ya
esta aplicando lo planificado mediante una mejora continua consigue una mayor adaptacion a las
necesidades del cliente y del cumplimento de sus metas objetivos organizacional ,también sus
errores y costes se reducen , aumentando la eficiencia en todas las areas de la organizacion ,
mejorando las ventas de todos los productos y servicios otorgados al cliente, reduciendo de este
modo las quejas y reclamaciones. Hoy en dia las empresas fueron golpeadas por la pandemia del
Covid 19, la cual no estuvieron preparados para poder afrontar las crisis de la pandemia, algunas
tuvieron que reinventar sus negocios para poder sobresalir y subsistir ello indica que tuvieron que

aplicar estrategias de mejora de lo negativo aun emprendimiento positivo.
Planeamiento Estratégico:

Segln Weston (2020) la planeacion estratégica se define como: Un proceso reflexivo y
sistemético para determinar una direccion y un curso de acciones para lograr un futuro deseable.
La planificacion estratégica delinea un estado futuro deseado y una direccién clara y prioridades

en forma de un conjunto escrito de metas, objetivos, acciones y resultados para lograr ese futuro.
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Finalmente, el plan estratégico debe enfocar la atencidn de las personas y guiar la asignacién de

recursos en la organizacion.

En las organizaciones es fundamental que los lideres cumplan con las competencias
necesarias para desarrollar técnicas que lleven al nivel deseado, por tanto, la inteligencia
estratégica evoca caracteristicas militares porque contiene conocimiento especifico, codificado,
secreto y confidencial que requiere de un andlisis critico que sea constante, basado en seguimiento

y control de las estrategias aplicadas (Serrato, 2018).

No importa el tamafio de las organizaciones, ya que una planificacién estratégica por mas
simple que se desarrolle constituye un instrumento muy valioso, pues todos sus pardmetros estan
direccionados a cumplir con la misién de esta. La planificacion estratégica asegura una estrategia

solida para cualquier tipo de organizacion (Rizzo & Castro, 2017).
Ventas:

Segun Beteta (2018) En su informe tuvo como objetivo generar una planificacion estratégica
de ventas, en la empresa Inversiones Oro Sur S. R. L. Para lo cual, previamente llevé a cabo un
diagnostico situacional para conocer la realidad de la institucion respecto a sus estrategias de
ventas. Aplicando el diagnéstico FODA, que tomo de partida tres conceptos tedéricos: Objetivos
fijados en ventas, el prondstico de ventas y las estrategias de marketing, en su analisis encontrd
grandes deficiencias en la empresa respecto a los tres puntos mencionados anteriormente, y
problemas externos a la organizacion, los cuales deben ser afrontados por la misma. En vista de
los resultados obtenidos, se desarroll6 una propuesta de plan estratégico de ventas respondiendo a
los tres puntos evaluados en el analisis FODA. Concluyendo que los objetivos de las ventas estan
dados para incrementar los ingresos, desarrollo y crecimiento de la empresa, manifiesta también
que las ventas diferenciadas generaran a la organizacion mayor ventaja competitiva y el pronostico
de ventas por las caracteristicas productivas de la empresa es el mas adecuado el método subjetivo

de minimos cuadrados por ser mas flexible para pronosticar las ventas del negocio.

Conceptualmente ventas son las actividades realizadas para incentivar a potenciales clientes a
realizar una determinada compra y/o adquirir un servicio, si hablamos de ventas tenemos
conceptos muy amplios, pero basicamente consiste en el acto de negociacion en el cual una parte

es el vendedor y la otra el comprador.

Cabe precisar qué venta es una de las actividades mas pretendidas por empresas, organizaciones
0 personas que ofrecen productos, servicios, su éxito esta relacionado directamente de la cantidad

de veces que realicen esta actividad, de lo bien que lo hagan y de cuan rentable les resulte hacerlo.
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Proceso de Ventas:

Montoya, Motta, Zufiga (2015) nos dicen que las empresas buscan establecer estrategias para
mejorar la productividad y produccién en sus servicios de ventas , potencializando la captacion,
prospeccion y fidelizacion de clientes, asi como, profesionalizando el desempefio diario de los
asesores de ventas y sus supervisores, para contribuir al crecimiento econémico mucho méas
agresivo y competitivo, hecho que obliga a las empresas a aplicar estrategias de marketing
direccionadas a mejorar la calidad de sus operaciones industriales.

Segun Alva, Poma (2018) su investigacién tiene como objetivo determinar la relacion entre las
estrategias B2B y el proceso de venta. Se ha realizado un meticuloso analisis mediante el cual
podran determinar las dimensiones y su relacion con los indicadores para conocer el grado de
relacién a través del recojo de informacion via encuestas que seran aplicadas telefonicamente y
analizadas estadisticamente para sostener la hip6tesis y de esa manera, dar a conocer que el

proceso de venta tiene una relacion estrecha con las estrategias que se aplican en un entorno B2B.
2.3 Marco conceptual

Micro y pequefias empresas:

Consideradas como la unidad econémica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacién o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o servicios.

La generacion de empleo en las Mypes en el Pert acoge a muchos trabajadores con mano de obra
no calificada el cual el objetivo es que estos colaboradores tengan condiciones y salarios capaces
de satisfacer sus necesidades personales y familiares para su desarrollo como persona.
Propuesta de mejora:

Toda empresa u organizacion se propone como objetivo promover el compromiso entre los
colaboradores y elevar la productividad de la organizacion con el propdésito de un enfoque en los
resultados. En concreto, las medidas del plan organizacional deberian tener como objetivo la
mejora del rendimiento de los colaboradores y la disminuciéon del fracaso laboral, y de esa manera
buscar la mejora en excelencia.

El 6ptimo desarrollo de las competencias organizacionales debe ser el eje de cualquier mejora en
la vida laboral, comercial, las medidas deben ser sisteméticas, no improvisadas ni aleatorias.
Deben planificarse cuidadosamente, para llevarse a la préctica y constatar sus efectos con

resultados positivos. Un plan de mejora de ensefianza nos redunda en una mejora constatada para
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que ser eficiente en las operaciones administrativas operaciones, recurso humano, logistica, etc.
para ello requiere un plan de mejora con ciertas condiciones previas:

El convencimiento a nivel organizacion y colaboradores de que es posible el cambio.

El control de las actitudes negativas

La ausencia de planteamientos justificativos no improvisar.

El liderazgo del equipo directivo debe eficiente ante sus colaboradores

YV V V V V

La conexidn e implicacion del lider y colaboradores.
Planificacion:

Es el proceso y efecto de organizar con método y estructura los objetivos trazados en un
tiempo y espacio.

La planificacién es una elaboracion consciente y responsable de cualquier tipo de proyecto. En el
ambito de la investigacion, construccion, administracion y gestion, la planificacion de un proyecto
es un requisito fundamental para concretar dicho proyecto con éxito.

En administracion, la planificacion o también Ilamada planeacion, es una herramienta estratégica
para definir los objetivos especificos y generales, el cronograma, los resultados esperados, la
puesta en marcha de lo planeado hasta alcanzar el objetivo general.

Planificacion o planeacién Estratégica:

Considerada como una herramienta usada por los altos directivos de las empresas para
cumplir las metas propuestas en los planes de negocios. La planeacién estrategia en el &mbito de
la administracién establecen y aportan propdsitos de guiar a las empresas para cumplir sus
objetivos y metas propuestas durante el afio comercial.

Segun mi investigacion cuando nos referimos de planeacion estratégica tenemos que considerar

en buen uso de los recursos de forma eficiente para aumentar la productividad organizacional con

el propoésito de incrementar las ganancias y crecimiento de la organizacién, para fortalecer la

planeacion estratégica debemos cumplir muy eficientemente definiendo vision , mision

organizacional , analizar oportunidades y riesgos, identificar y evaluar alternativas de solucién

con un plan de contingencia de solucién que serdn necesarios para la afrontar las dificultades

durante antes y después de un proyecto establecida por la organizacion.

Las fases para tomar en cuenta para una planificacion estratégica eficiente son los siguientes:

> ldentificar los objetivo general o identificacion del problema.

» Desarrollar estrategias, objetivos especificos y soluciones de ideas alternativas de solucion o
mejora continua.

> Elaborar una programacion y cronogramas de actividades.

» La Identificacion de las &reas responsables para sustentar objetivo y plan de accion.
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Ventas de Servicios:

La venta de los productos servicios industriales presenta caracteristicas que necesitan un
estudio especifico por su particularidad. La decision de adquirir los servicios industriales es muy
diferente a la que toma un comprador de productos de consumo, ya que, el de productos
industriales debera subordinar su decision a imperativos de caracter técnico impuestos por el uso
concreto del producto.

Es evidente que en las ventas de los productos industriales la inalterabilidad del concepto de
calidad y la puntualidad en las entregas son condiciones que deberan ser minuciosamente
observadas para no originar problemas en el ritmo de produccion o utilizacion del producto por el
cliente.

La Importancia de una propuesta de mejora de la planificacion estratégica para incrementar
las ventas de servicios de mantenimiento mecénico en el sector mineria

Las empresas contratistas del rubro minero que prestan sus servicios de mantenimiento
mecanico, eléctrico, servicio de alimentacion, transporte, etc. en la provincia de Huarmey Ancash,
estan capacitando y concientizando a su personal de la importancia con respecto a la planificacion
y optar estrategias para prestar su servicio con el Unico propdsito de satisfacer a su cliente y asi
permanecer en el mercado industrial con el objetivo de formar parte como socio estratégico de la
Minera.

En la coyuntura que estamos pasando hoy en dia la con la pandemia Covid 19 y que muchas
empresas han paralizados sus operaciones por causa que no estaban preparados para afrontar esta
crisis sanitaria y laboral es por ello que SICHIGO SAC , esta optando por una filosofia de ser un
socio estratégico de las empresas privadas y de posicionarse en el mercado de la industria minera,
petréleo y otros desarrollando un trabajo basado en los valores de seguridad, respeto por el medio
ambiente y pasion por el trabajo practicando la mejora continua en busca de la excelencia para
satisfacer las necesidades de sus clientes con calidad para incrementar sus ventas con el objetivo
de captar mas clientes y aportar con la empleabilidad de su poblacion y crecimiento organizacional
a la par sus colaboradores.

De esta manera la planificacion estratégica en mineria permite encontrar las oportunidades de
desarrollo de la operacion en términos de largo plazo, donde el uso de nuevas tecnologias puede

desempefiar un papel clave.
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I11. HIPOTESIS

La finalidad de la investigacion titulada Propuesta de mejora de la planificacion estratégica para
incrementar las ventas de servicios en la empresa SICHIGO SAC dedicada a los servicios de
mantenimiento mecanico, en la mineria de la ciudad de Huarmey, afio 2021.Como autor me
reservo y limito a plantear una hipdtesis, ya que en la investigacién se realizard de forma

descriptiva y como tal se dependera de los resultados obtenidos de la investigacion.
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IV. METODOLOGIA.

4.1 Disefio de la Investigacion

En esta metodologia de investigacion segln el andlisis realizado fue:

¢ No experimental, porque las variables del estudio de investigacion no sufrieron ninguna
modificacion la cual se podré observar y evaluar el comportamiento en su ambiente real.

e Como también se considerd transversal, ya que se observaron y describieron a sus
variables un estudio mediante un periodo de tiempo real y determinado.

e Y como consiguiente se efectu6 de manera descriptiva ya que se observaron y

describieron todas las variables obtenidas en su estudio de investigacion.

4.2 Poblacion y muestra
a) Poblacion:
La poblacion estuvo conformada por 05 empresas MYPES dedicadas al mantenimiento
mecanico en el sector de servicios minero en la ciudad de Huarmey, afio 2021.
b) Muestra:
La muestra que se aplico fue a 05 empresas MYPES dedicadas al rubro minero,
dedicada a los servicios de mantenimiento mecanico en la mineria de la ciudad de
Huarmey, afio 2021.
Cabe mencionar que se utiliz6 el 100% Poblacion.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables

Definicién operacional

Variable Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores Escala de
Mediciones
e Planificacion Estratégica: e Objetivos y metas
Herramienta utilizada por las e Estrategias
empresas como un proceso | Planeamiento e Eficiencia y Efectividad
sistematico  que  permite el » Asignacion de Funciones
desarrollo y la implementacion de | Organizacién e Coordinacion
planes, con el proposito de alcanzar ¢ Principio de Autoridad
jeti . — Nominal
los objetivos que se han propuesto « Comunicacion
Planificacion No obstante, es una herramienta L
¢ Motivacion a los
Estratégica para muy importante para la toma de | Nirareia
gicap y Imp P Direccion colaboradores
incrementar las decisiones de las empresas, .
e Liderazgo
Ventas. especialmente sobre la forma como —
] ) e Supervision
se esta actuando y el camino que se »
] e Evaluacion
debe seguir en el futuro para lograr o
o Control ¢ Seguimiento de procesos
alcanzar los objetivos formulados y
establecidos. Planificacion —
e Capacitacion a los
estratégica es poder formular,
colaboradores.
implantar y evaluar un conjunto de -
- Implementacion | e Costo del proyecto
decisiones, que se  deben o
e Mantenimiento y
desarrollar de una  forma L, .
Actualizacion. Nominal

interfuncional dentro de la
empresa, para que los objetivos
propuestos sean alcanzados en
debe

diagndstico de la situacion presente

efecto, se partir  del
y establecer los pardmetros de

accion para llegar al futuro

esperado, ya sea en el mediano o

largo plazo. Quiroa (2020)

e Control de ventas

Interno ¢ Rentabilidad
e Toma de decisiones
¢ Clientes

Externo e Proveedores

e Competencias

e Flujo de informacion
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4.4

4.5

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para dicha investigacion se utilizard& una encuesta, la cual se nos permitira obtener
informacién del contacto con las unidades de observacion por medio de los cuestionarios
previamente establecidos.

El cuestionario que utilizaremos para dicha investigacion serd estructura mediante 19
preguntas que seran objetivamente para obtener respuestas cortas y precisas y seran
dirigidas de acuerdo a la informacion que queremos obtener , 04 preguntas al representante
legal de la empresa Mype , 11 preguntas sobre planificacion estrategias de mejora que
implementan para obtener sus ventas de servicios ,04 preguntas de sus posibles
competencias dentro del mercado industrial minero y por ultimo 03 preguntas que
herramientas estan utilizando para medir su nivel de competencia organizacional.

Plan de analisis

Los resultados que se obtengan después de aplicar el cuestionario de preguntas se
procesaran en una hoja de calculo Microsoft Excel y Word, para tabular el analisis
descriptivo a través de tablas de distribucion de frecuencias absolutas y porcentuales que en
esta observaremos gréaficos de indicadores.

En dicho proyecto de investigacion en la presentacion final se utilizara en archivo PDF,
como también para la presentacion de exposicion se aplicara diapositivas mediante el

programa Microsoft Power Point.
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4.6 Matriz de consistencia

Problema Objetivos Variables Poblacién y Metodologia Instrumentos y
muestra Procesamiento
¢Cudles son las | Objetivo General Planificacion Poblacién: Disefio de la | Técnica:

caracteristicas de
la  planificacion
estratégica y como
se podria mejorar
para incrementar
las ventas de
servicios en la
empresa SICHIGO
SAC dedicadaalos
servicios de
mantenimiento

mecanico en la

mineria de la

ciudad de
Huarmey, afio
2021?

Determinar las caracteristicas de la
planificacion estratégica y como se podria
mejorar a incrementar las ventas de servicios
en la empresa SICHIGO SAC dedicada a los
servicios de mantenimiento mecéanico en la
mineria de la ciudad de Huarmey, afio 2021.
Objetivos especificos

-Definir las principales caracteristicas del
representante de la empresa SICHIGO SAC
dedicada a los servicios de mantenimiento
mecénico en la mineria en la ciudad de
Huarmey, afio 2021.

-Nombrar las principales caracteristicas de la
empresa SICHIGO SAC en la ciudad de
Huarmey, afio 2021.

-Describir las principales caracteristicas de la

planificacion estratégica para incrementar las

Estratégica:

Considerada como
una herramienta
para cumplir las

metas propuestas en

los planes de
negocios,
establecen y

aportan propésitos

de guiar a las
empresas para
cumplir sus

objetivos y metas
propuestas durante

el afo comercial.

Dicha poblacion
estuvo
conformada por
05 empresas
MYPES
dedicadas al
mantenimiento
mecénico en el
sector de
servicios minero
en la ciudad de
Huarmey, afio
2021.

Investigacion

La metodologia de
investigacion segun el
analisis realizado fue:
No experimental
transversal, y
descriptiva de

propuesta de mejora.

Se realizo por
intermedio de
encuesta, la cual

permitio  obtener

informaciéon  por
medio de los
cuestionarios
previamente
establecidos.
con respuesta

cortas y precisas
que fueron
dirigidas de
acuerdo con la
informacién  que

queremos obtener.
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ventas de servicios en la empresa SICHIGO
SAC de

mantenimiento mecanico en la mineria de la

dedicada a los servicios
ciudad de Huarmey, afio 2021.

-Elaborar una propuesta de mejora de la
planificacion estratégica de
SICHIGO SAC dedicada a los servicios de

mantenimiento mecanico en la mineria de la

la empresa

ciudad de Huarmey, afio 2021.

Atencion al
cliente:

se refiere a todas las
acciones
implementadas
antes, durante vy
después de la
compra. También
conocido como
servicio de atencion
al cliente, se realiza
para cumplir con la
satisfaccion de un

producto o servicio.

Muestra:

La muestra que se
aplico fue a 05
empresas MYPES

dedicadas al
rubro minero,
dedicada a los
servicios de

mantenimiento

mecanico en la

de Ia
de

afio

mineria
ciudad
Huarmey,
2021.
Cabe
que se utilizo el
100% Poblacion.

mencionar
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4.7 Principios Eticos

Los principios éticos que se plantearan estaran establecidos en el Codigo de Etica de la
ULADECH (Universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote)

Proteccion de las Personas: Este principio permitird respetar la informacion verdadera e
integra dignidad del autor como parte esencial hacia el respeto de sus derechos.

Justicia: Salvaguardaremos el juicio razonable, por ende, cada decision que se tome sea justa
en el transcurso de la investigacion.

Beneficencia y no maleficencia: Se preservara el respecto e integridad y se velara por el
bienestar de los autores, generando mayores beneficios en relacion con la informacion.
Consentimiento informado y expreso: Este principio se emplearéa al aplicar el cuestionario
a los representantes legales y colaboradores, estando estos de acuerdo, y dando su
consentimiento verbalmente.

Integridad Cientifica: Se hara uso de este principio al utilizarlo en los representantes de las
empresas encuestadas, aplicando los principios deontoldgicos de la profesion de
administracion y promoviendo el beneficio del conocimiento y evitando todo tipo de

exposicion y riesgo.
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5.1 Resultados
Tabla 1

V.

RESULTADOS

Caracteristicas de los representantes de las micros y pequefias empresas dedicada a los servicios

de mantenimiento mecanico en la mineria de la ciudad de Huarmey, afio 2021.

Datos Generales N %
Edad
18 — 30 Afios 02 40.00
31 - 50 Afios 02 40.00
51 a mas Afios 01 20.00
Total 05 100.00
Genero
Masculino 04 80.00
Femenino 01 20.00
Total 05 100.00
Grado de Instruccion
Sin Instruccion 00 00.00
Primaria 00 00.00
Secundaria 01 20.00
Superior no 01 20.00
Universitaria 03 60.00
Superior Universitaria 05 100.00
Total
Cargo que desempefia
Duefio 04 80.00
Administrador 01 20.00
Total 05 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micros y pequefias empresas dedicada a

los servicios de mantenimiento mecénico en la mineria de la ciudad de Huarmey, afio 2021.
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Tabla 2
Caracteristicas de las micros y pequefias empresas dedicada a los servicios de mantenimiento
mecanico en la mineria de la ciudad de Huarmey, afio 2021.

Datos Generales N %

Tiempo de la permanencia de

la empresa en el rubro.

0 a 03 Afios 01 20.00
04 a 06 Afios 01 20.00
07 a mas Afios 03 60.00
Total 05 100.00

NUmero de Trabajadores

1 a5 trabajadores 00 00.00
6 a 10 trabajadores 01 20.00
11 a mas trabajadores 04 80.00
Total 05 100.00

Las personas que trabajan en

SU empresa son:

Familiares 01 20.00
Personas no Familiares 04 80.00
Total 05 100.00

Obijetivo de su creacion

Generar Ganancia 05 100.00
Subsistencia 00 00.00
Total 05 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micros y pequefias empresas dedicada a

los servicios de mantenimiento mecénico en la mineria de la ciudad de Huarmey, afio 2021.
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Tabla 3

Caracteristicas de la planificacion estratégica de las micros y pequefias empresas dedicada a los

servicios de mantenimiento mecénico en la mineria de la ciudad de Huarmey, afio 2021.

Datos Generales N %
La organizacién cuenta con indicadores de
gestion para medir su eficiencia de su
planificacion estratégica.
Si 01 20.00
No 04 80.00
Tal vez 00 00.00
Total 05 100.00
La organizacion conoce los modelos
modernos de la planificacion estratégica
Matriz FODA 00 00.00
Anélisis CAME 00 00.00
Diamante de Porter 00 00.00
Diagramas de flujo 00 00.00
Manuales de politicas y objetivos 03 60.00
Gréficas de Gantt 01 20.00
Otros 00 00.00
Ninguno 01 20.00
Total 05 100.00
La planificacion estratégica contribuye en
la mejora del rendimiento de la
organizacion o negocio
Si 04 80.00
No 00 00.00
Tal vez 01 20.00
Total 05 100.00
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Tabla 3

Caracteristicas de la planificacion estratégica de las micros y pequefias empresas dedicada a

los servicios de mantenimiento mecénico en la mineria de la ciudad de Huarmey, afio 2021

Datos Generales N %
Mision y Vision, esta relacionada a la
planificacion estratégica
Si 03 60.00
No 00 00.00
Tal vez 02 40.00
Total 05 100.00
Las habilidades, capacidades, talentos,
mejora planificacion estratégica.
Compromiso 00 00.00
Puntualidad 00 00.00
Trabajo en equipo 02 40.00
Mejora continua 02 40.00
Todas las anteriores 01 20.00
Total 05 100.00
Funciones en relacién con la planificacion
estratégica.
Deficiente 00 00.00
Regular 01 20.00
Bueno 01 20.00
Muy Bueno 02 40.00
Excelente 01 20.00
Total 05 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micros y pequefias empresas dedicada a

los servicios de mantenimiento mecénico en la mineria de la ciudad de Huarmey, afio 2021
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Tabla 3

Caracteristicas de la planificacion estratégica de las micros y pequefias empresas para

incrementar las ventas dedicada a los servicios de mantenimiento mecanico en la mineria de la

ciudad de Huarmey, afio 2021.

Datos Generales N %
Planificacion estratégica como
competidores potenciales en el mercado
laboral organizacional
Si 01 20.00
No 03 60.00
Tal vez 01 20.00
Total 05 100.00
Atraccidn a los clientes de sus competidores
y lograr generar actividades mas rentables.
Corto plazo 02 40.00
Mediano plazo 01 20.00
Largo plazo 02 40.00
No sabe 00 00.00
Total 05 100.00
Los métodos de mercadeo
Vender soluciones a los problemas 01 20.00
Marketing de recomendacion 01 20.00
Ofrecer servicios adicionales 00 00.00
Definir un mensaje claro y persuasivo 01 20.00
Todas las anteriores 02 40.00
Total 05 100.00

Continua............
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Tabla 3
Caracteristicas de la planificacion estratégica de las micros y pequefias empresas para
incrementar las ventas dedicada a los servicios de mantenimiento mecénico en la mineria de la

ciudad de Huarmey, afio 2021.

Datos Generales N %

Planificacion estratégica en el mercado con

sus competidores internos y externos

Si 01 20.00
No 03 60.00
Tengo cierto conocimiento 01 20.00
Total 05 100.00

Operaciones administrativas para obtener
una planificacion estratégica eficiente y
obtener una mejor rentabilidad de servicios

directamente en su negocio.

Ineficiencias operativas y de productividad 01 20.00
Resistencia al cambio 02 40.00
Reingenieria 00 00.00
Herramientas de analisis y mejora continua 01 20.00
Todas las anteriores 01 20.00
Total 05 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micros y pequefias empresas dedicada a

los servicios de mantenimiento mecénico en la mineria de la ciudad de Huarmey, afio 2021
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Tabla 4

Plan de mejora de la planificacion estratégica para incrementar las ventas de servicios en la
empresa SICHIGO SAC dedicada a los servicios de mantenimiento mecéanico en la mineria de
la ciudad de Huarmey, afio 2021.

PROBLEMA

CAUSA

SOLUCION

RESPONSABLE

Concepto de planificacion
estratégica.

El 60.00 % tiene poco
conocimiento respecto al
tema de mejora de

planificacién estratégica.

Hay que mencionar
que cuentan con

estudios superiores
universitarios, pero
no la adecuada que
es la administracion

de empresas.

Capacitar al personal
administrativo con cursos
realmente a la dificultad que
presentan, de lo contrario
contratar un profesional con
experiencia con lo que
respecta a la administracion

de Empresas.

Gerente general-
Duefio.
Administrador.

Dificultad de mejora en sus

operaciones administrativas

para obtener una
planificacion  estratégica
eficiente.

Personal que opta
resistencia al cambio.
No tiene motivacion
de

superacion personal y

innovacion,

empresarial.
No se identifica con

la empresa.

Realizar charlas de induccion
de motivacional, trabajo en
equipo.

Incentivar al personal
dandoles prioridad a sus ides
de trabajo para mejorarlo en

equipo.

Gerente general-
Duefio.
Administrador.

Planificacion  estratégica
para reconocer quiénes son
sus competidores
potenciales.

El 60.00% no cuentan con
herramientas para

identificarlos.

Personal no tiene la
capacitacion

adecuada para poder
realizar estudios de
mercado y
operacional.

Se encuentran en un

estado de confort.

Personal administrativo o
representante debe realizar
un cronograma de
actividades para medir su
eficienciay el
comportamiento econémico

de su empresa.

Gerente general-
Duefio.
Administrador
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5.2 Andlisis de Resultados

Tabla 1

Caracteristicas de los representantes de las micros y pequefias empresas dedicada a los
servicios de mantenimiento mecéanico en la mineria de la ciudad de Huarmey, afio 2021.

Edad

El 40.00% de los representantes Mypes encuestados manifestaron que se encuentran entre 18
a 30 afios, como también hay una representacion de 40.00 % entre la edad de 31 a 50 afios y
por ultimo encontramos un 20.00 % que su edad es 51 afio a mas. Estos resultados demuestran
que las Micro y pequefias empresas en su gran mayoria estan siendo administradas por
personas adultas con gran experiencia en el negocio debido a que se mantienen durante el

tiempo.
Genero

En estos resultados de la encuesta obtuvimos que un 80.00 % de los representantes de las
Mypes dedicadas a los servicios de mantenimiento mecanico en mineria encuestadas,
pertenece al género masculino, y un 20.00 % representado por el género femenino. La cual
nos da un indicador que se observa que el porcentaje mayor son administrados por el género
masculino debido a que por el sector o rubro industrial las empresas optan por contar con sus

servicios de dicho género.
Grado de Instruccidn.

El 60.00 % de los representantes de la Mypes, respondieron que tienen como grado de
instruccion superior universitaria, el 20.00% tienen grado de instruccion no universitaria,
concluyendo con un 20.00% de solo con estudios secundarios. Como andlisis de los resultados
obtenidos se puede manifestar existe la necesidad de contar con lideres que puedan orientar
y promover la mejora continua y para ello se debe contar con profesionales que lideren un

grupo humano de colaboradores.
Cargo que desempefia.

El 80.00% de los representantes de la Mypes respondieron en la encuesta que son los duefios
que lideran o representan sus empresas como administradores y un 20.00 % estan liderados
por personal administradores que son personas emprendedoras que inician su propio negocio
a pesar de las dificultades que implica emprender un negocio , pero hay la necesidad de
obtener en el mercado profesional un porcentaje representativos de lideres que puedan
encaminar un negocio con herramientas de mision , vision y mejora continua para contribuir

con el logro de objetivos organizacional.
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Tabla 2
Caracteristicas de las micros y pequefias empresas dedicada a los servicios de mantenimiento
mecénico en la mineria de la ciudad de Huarmey, afio 2021.

Tiempo de permanencia de la empresa en el rubro

El 60.00% de las Mypes encuestadas afiadieron que permanecen en el rubro de 7 a méas
afos, y un 20.00 % manifiestan que se encuentran en el mercado o rubro de 4 a 6 afios, ademéas
mencionar gque se encontrd un 20.00 % de empresas que se estan posicionando en el negocio
y experimentando la responsabilidad de negocio de servicios de mantenimiento en el sector
minero. Estos resultados demostraron que las Mypes son estable y lograron mantenerse en
el sector comercial y organizacional, adquiriendo los representantes de estas Mypes
experiencias basicas en la administracion de un negocio debido al tiempo que tienen estas

en el rubro.

Numero de Trabajadores

El 80.00 % de las empresas Mypes encuestadas, respondieron que tiene de 11 a méas
trabajadores en su administracién dependiendo el tipo de servicios que obtengan en cada
contrato con el cliente, y también se evidencio por las encuestas que un 20.00 % tienen de
6 a 10 trabajadores en su representadas. Dichos resultados nos reflejan que la mayoria de
las empresas Mypes, son negocios a media escala que pueden realizar sus operaciones con
cantidad de personas dependiendo el tiempo y cantidad de servicios que obtengan, pero lo
mayor parte de sus operaciones de servicios lo realizan con trabajadores ya establecidos

por la necesidad del servicio y ven por conveniente no contratar mas trabajadores.

Las personas que trabajan en las empresas son:

EI80.00 % de las Mypes que realizan los servicios de mantenimiento mecanico en mineria
en la ciudad de Huarmey, segun las encuestan manifiestan que optan por contratar personal
gue no pertenezcan a su entorno familiar ya que eso puede influir en el rendimiento laboral
y un problema de clima laboral hostil, y un 20.00% quienes manifiestan que en su empresa
laboran sus familiares, pero en cargos de confianza que son la parte administrativa. Estos
resultados que las Micro y Pequefias empresas reflejan en las encuestas son empresas que
optan por contratar personal externo para que sus operaciones no se involucren en un
problema de clima laboral, si bien es cierto que tienen colaboradores no familiares, pero

desconocen dimensiones de estrategias que pueden aportar al rendimiento laboral.
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Objetivo de la Creacion

En este indicador el 100.00 % de las Mypes encuestadas, indicaron que su principal
objetivo de su creacion fue la finalidad de generar rentabilidad y ganancias. Este resultado
demuestra que en su totalidad las Mypes segun la poblacion encuestada al 100.00% fueron

creadas para obtener ganancias y satisfacer sus propias necesidades.

Tabla 3
Caracteristicas de la planificacion estratégica de las micros y pequefias empresas dedicada a

los servicios de mantenimiento mecénico en la mineria de la ciudad de Huarmey, afio 2021.

Cuenta con indicadores de gestion para medir su eficiencia de su planificacion estratégica.

El 80.00 % de los encuestados refieren que, desconocen los indicadores de gestién para poder
medir su eficiencia para su planificacion estratégica y un 20.00% mencionaron que si conocen
dicho indicador de gestion. Este resultado indica que la mayor parte de encuestados segun la
poblacién desconocen gestion de planificacion estratégica, esto conlleva que tengan problemas
administrativos y operacionales, que impiden a su crecimiento dentro del rubro de servicios y
estén limitados a realizar trabajos de gran responsabilidad con su cliente del sector minero y
puedan competir a nivel organizacional con empresas fuera de su entorno geografico, y logren
un crecimiento empresarial en un determinado periodo haciendo la mejora continua aplicando

la gestion de planificacion estratégica.

Modelos modernos de la planificacion estratégica.

El 60.00% de los encuestados indicaron que conocen modelos de manuales de politicas y
objetivos dentro de una planificacion estratégica, ademas se obtuvo un 20.00% de los
encuestados que manifestaron que conocen el Diagrama de Gantt que los ayudan a visualizar
los componentes basicos de un proyecto o servicio y organizarlo en tareas pequefias y
gestionables, y un resultado que mas nos preocupa es un 20.00% no conoce ningtn modelo de
planificacion estratégica. Este resultado demuestra que debido al tiempo de llevan dentro el
rubro comercial todavia existe representantes con estudios profesionales que no practican la
mejora continlia actualizdndose o capacitando a sus trabajadores administrativos para que
puedan realizar una gestion con eficiencia. Los representantes de las Micro y Pequefias

empresas en su mayoria tienen pocos conocimientos respecto a planificacion estratégica.

37



La planificacion estratégica contribuye en la mejora del rendimiento de la organizacion o

negocio

El 80.00% de los encuestados manifiesta que la planificacion estratégica contribuye en el
rendimiento del negocio y un 20.00 % de encuestados indican que tal vez los pueda ayudar en
su rendimiento administrativo y operacional de su negocio. Este resultado demuestra que los
representantes si consideran que la planificacion contribuye en mejorar su rentabilidad de la
Mypes, asi mismo los representantes de las empresas necesitan una capacitacion constante
para obtener conocimiento acerca de una planificacion estratégica eficiente y puedan ejecutar

herramientas de gestidn en sus empresas.

Su misién y vision, se encuentra relacionada a la planificacion estratégica.

El 60.00% de los encuestados manifiesta que su mision y vision actualmente esta relacionada
a su planificacion estratégica, y un 40.00 % de encuestados indican que tal vez se encuentre
relacionado es decir desconocen y por ello su mal rendimiento administrativo y operacional
de su negocio. Este resultado demuestra que los representantes de las Mypes deben involucrase
a mayor escala de una capacitacion constante para obtener conocimiento acerca de una

planificacidn estratégica que identifique su mision y visién empresarial.

Habilidades, capacidades, talentos, la organizacion debe reforzar con sus colaboradores para
mejorar planificacion estratégica.

El 40.00% de los encuestados sefiala que el trabajo en equipo debe reforzarse para mejora su
planificacion estratégica, ademas un 40.00 % de encuestados indican que debe tener mayor
capacitacion en lo que respecta a la mejora continua y un 20.00% de encuestados sefialan que
debe considerar todas las respuestas anteriores a reforzar para obtener una planificacion
estratégica operacionalmente y administrativa eficiente. Este resultado demuestra que los
representantes de las Mypes deben aplicar capacitaciones bien definidas y conocerlas con lo

que significa una planificacién estratégica empresarial.

Evaluacién de colaboradores en sus funciones en relacion con la planificacion estratégica.

El 40.00 % de los encuestados afirman que sus trabajadores tienen una evaluacion muy buena
en sus funciones aplicando planificacion estratégica operacional y administrativamente, el
60.00 % de los representantes de la Mypes encuestados manifiestan que sus trabajadores tienen
una evaluacion de Regular (20.00%) , Bueno(20.00%) , Muy Bueno (20.00%) que conforman
el 60.00% del resultado de la encuesta de esta pregunta .Este resultado da un indicador que los
representantes Mypes no estan liderando eficientemente a sus trabajadores es por ello el
resultado y deben analizar y estructurar su planificacion estratégica con herramientas de

gestién muy accesible que aporten al crecimiento de sus trabajadores y por ende de la empresa.
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Tabla 3

Caracteristicas de la planificacion estratégica de las micros y pequefias empresas para
incrementar las ventas dedicada a los servicios de mantenimiento mecanico en la mineria de

la ciudad de Huarmey, afio 2021.

La organizacion implementd planificacion estratégica para reconocer quiénes son sus

competidores potenciales en el mercado laboral organizacional.

El 60.00% de representantes de la Mypes encuestados manifiestan que no se implement6
especificamente una planificacion estratégica para reconocer sus competidores potenciales o
directamente con sus servicios que ofrecen, el 20.00 % de encuestados nos indican que si
aplican una planificacion estratégica para identificar sus competidores directos y finalmente
un 20.00% afirman que tal vez aplican una aplican una planificacion estratégica, pero
desconocen de dicha herramienta mencionada. Este resultado nos da a conocer que la
implementacion y practica de planificacion estratégica debe estar en primera linea para los
representantes de las Mypes para aplicar la mejora continua en sus operaciones comercial y
administrativamente de la empresa para no quedar en desventajas de sus competidores directos

en su rubro.

Métodos de mercadeo para generar y atraer a mas clientes en el rubro servicios de

mantenimiento minero.

El 40.00 % de los representantes de la micros y pequefias empresas encuestados manifiestan
gue se deben aplicar todos los métodos de mercadeo de la pregunta planteada (Vender
soluciones a los problemas del cliente, Marketing de recomendacion, ofrecer servicios
adicionales y definir un mensaje claro y persuasivo), el 20.00% de encuestados manifiesta que
el método de mercadeo vender soluciones a los problemas del cliente debe aplicarse para atraer
a sus clientes , un 20.00 % de encuestados afirman que el marketing de recomendacion influye
para incrementas su lista de clientes y finalmente el 20.00 % de los representantes encuestados
de las Mypes nos indican que definir un mensaje claro y persuasivo en sus ofrecimientos de
sus servicios o productos permitiran que sus posibles clientes acepten ser parte de su lista de
clientes. Este resultado Este resultado demuestra que los representantes si consideran que los
métodos de mercadeo ayudan a mejorar a la captacion de clientes, asimismo las Micro y
pequefias empresas necesitan capacitarse constantemente para que tengan conocimiento de
planificacion estratégica en herramientas de métodos de mercadeo y puedan emplearlo estas

herramientas en sus empresas.
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Conoce el concepto de planificacion estratégica en el mercado con sus competidores internos
y externos.

El 60.00% de los representantes encuestados de la Mypes indican que desconocen el concepto
de planificacion estratégica para reconocer a sus competidores internos y externos, el 20.00%
de los encuestados manifiestan que conocen y aplican planificacion estratégica en sus
empresas, y finalmente el 20.00% tienen cierto conocimiento al respecto de planificacion
estratégica. Este resultado muestra que las Mypes en su mayoria aun no emplean planificacion
estratégica para saber quiénes son sus competidores internos y externos, debido a que no se
adaptan a los cambios operacionales y administrativos, manifiestan que no cuentan con

recursos financieros y presentan en temor de invertir y fracasar.

Que podria cambiar 0 mejorar en sus operaciones administrativas para obtener una

planificacidn estratégica eficiente.

El 40.00% de los representantes encuestados de la Mypes indican la resistencia al cambio de
sus colaboradores hacen que administrativamente no se aplique eficientemente una
planificacion estratégica, el 20.00% de los encuestados manifiestan que Herramientas de
andlisis y mejora continua se debe mejorar en sus empresas con las que cuentan ya se
encuentran muy rutinarias al personal haciendo un estado de confort muy estancado, un
20.00% de encuestados afirman que existe Ineficiencias operativas y de productividad y
finalmente el 20.00% de representantes de la Mypes afirman que todas las respuestas de las
pregunta planteada debe cambiar o mejorar ( Ineficiencias operativas y de productividad,
Resistencia al cambio, Reingenieria y Herramientas de analisis y mejora continua).Este
resultado muestra que los representantes de las Mypes en su mayoria desconocen a la
planificacion estratégica como una herramienta de gestion que les permitira establecer
procesos mediante el cual les ayudara a tomar decisiones , delimitar tiempos y asignar recursos

para el logro de objetivos de la empresa.
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PLAN DE MEJORA

1. Datos Generales
Nombre o Razon Social: SICHIGO SAC
Representante: Jhon Chilet Capistrano

Direccién: Mz. | Lote N° 4 A.H. 9 de octubre Huarmey Ancash

2. Misidn

Somos una empresa orientada a la ejecucion de servicios industriales y saneamiento ambiental

con el objetivo de cumplir satisfactoriamente las metas trazadas de nuestros clientes sin afectar

su produccion, siempre teniendo en cuenta los estandares de seguridad, salud ocupacional,

medio ambiente y respetando las normas legales, éticas y acuerdos con las partes interesadas

3. Vision

Ser reconocidos por nuestros clientes por la calidad de trabajo y la dedicacion entregada de

nuestro staff de profesionales logrando asi el crecimiento y desarrollo integral de la organizacion

y de toda su gente.

4. Objetivos

Mejorar las fortalezas y los recursos de la empresa en actividades importantes y de alta
prioridad en lugar de las actividades rutinarias y cotidianas.

Incrementar la flexibilidad de la empresa para adaptarse al cambio y la capacidad para
alcanzar sus objetivos.

Mejorar 10% de productividad anual en la satisfaccion del cliente mediante indicadores
mensuales.

Mantener la fidelizacion de los clientes un 95%.

Mejorar un 15% anual en las capacitaciones para aplicar eficientemente la planificacion
estratégica.

Incrementar las ventas un 10% anual.

Mejorar plan de mejora continua en planificacion estratégica personal administrativo y

operacional.
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5. Productos y Servicios

Implementar nuevas lineas de servicios de productos que permitan un segmento de mercado

gue consiste en proporcionar un mejor comportamiento o que se perciben como un valor

agregado. Basados a los resultados se incorporada la visita guiada por nuestro personal para

con el cliente para que nos proporcione sus problemas para poder analizar y dar las

recomendaciones mediante un informe técnico y comercial.

Como plan de mejora planificacion estratégica de nuestro servicio se plantea incorporar el

area de calidad, oficina técnica y auditoria operacionales para obtener resultados de las

actividades que se concentran en el proceso de reparacion de los equipos de produccion que

afecta directamente los costos y tiempos del cliente.

6. Organigrama Organizacional

Gerente General

Administrador

Responsable de

Supervisor de

Supervisor de

Supervisor de

Logistica Operaciones Seguridad calidad
Asistente de Asistente de Auditor
Almacenero Operaciones Seguridad Operacional
Oficina
Conductores Técnica
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8. Diagnostico General

Analisis FODA

Oportunidades

Amenazas

O1. Tendencia de crecimiento favorable de los
indicadores econémicos del pais que se proyectan a una
mejora de la economia en los diferentes sectores
industriales.

02. Crecimiento poblacional.

AL. Presencia en el mercado comercial gran nimero
de empresas del rubro mecénico.

AZ2. Estrategias agresivas de competencia actuales en
el sector.

A3. Incremento en el costo de servicios por la mano
de obra calificada del personal.

A4. Cancelacion de contrato del cliente por un

servicio ineficiente.

Fortalezas

F1. Personal calificado

F2. Diversidad y calidad de Servicios

F3. Calidad en atencion al cliente

F4. Experiencia comercial en el sector mantenimiento mecénico en
mineria.

F5. Ubicacion del local empresarial comercial.

F-O
Se cuenta con experiencia del personal, sin embargo, es

de suma importancia capacitar al personal

constantemente para un eficiente mejor servicio F1, F4,
02.

F-A

Fortalecer la innovacion y calidad de servicios que
ofrecen las empresas en el sector mantenimiento
mecanico en mineria, potenciar el servicio al cliente
para afrontar estrategias agresivas que implementan
los competidores actuales y no afecten la demanda

comercial con nuestros socios estratégicos.

Debilidades

D1. Planificacion estratégica no implementado.

D2. Registro de ingreso y costos no documentada en un archivo que
no permite tener informacion eficiente de medicion.

D3. No existe una politica de eficiente control en contratacion de
personal.4. La empresa no cuenta con un sistema de evaluacién

desempefio del personal.

D-1°

Crear una base de datos para el registro de ingresos y
egresos con el fin de lograr la eficiente y oportuna
informacion en tiempo real, de esta manera se podra
tomar decisiones de inversion favorables en los

indicadores econdmicos del pais. D2.01.

D-A
Desarrollar una planificacion estratégica eficiente a
fin de lograr un posicionamiento comercial por los

servicios brindados de calidad.
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9. Indicadores de una buena gestion

e Eficiencia operacional en ventas.

e Control operacional planificacion estratégica
e Satisfaccion del cliente

o Crecimiento frente a la competencia

e Rentabilidad Econdémica de la empresa

o Analisis interno y externo competidores

Indicadores Problema Accion de Mejora
Control Eficiencia Personal no cuenta con Plan anual de capacitaciones
operacional en ventas. capacitacion. al personal

Representante de la empresa
Control operacional desconoce la aplicacion

planificacion estratégica. planificacién estratégica.

Eficiente evaluacion al

contratar personal

Se desconoce la satisfaccion
Satisfaccion del cliente del cliente, no se realiza

encuesta al cliente.

Programacion trimestral de

encuesta al cliente.

Crecimiento personal frente a | Personal se encuentra en
la competencia. estado de confort —

Resistencia al cambio.

Integrar competencias de la
mejor propuesta de mejora
entre los trabajadores para

implementarlo en la empresa.

Rentabilidad Econémica de La empresa no lleva un
la empresa. eficiente control de ingresos —

Egresos mensual del servicio.

Elaborar un analisis
financiero de costos mensual,
contar con personal

capacitado.
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10. Problemas

Problemas

Accion de Mejora

Los representantes desconocen la gestion de

planificacion estratégica.

Realizar un cronograma de actividades de

los y

capacitaciones a representantes

trabajadores.

Los rendimientos de las operaciones de

servicios se miden mediante la observacion.

Realizar una investigacion de técnicas mas
actualizadas para implementarlas y aplicarlas
una planificacion estratégica eficiente.

La empresa no cuenta con indicadores de

medicion para incrementar las ventas,

satisfaccion del cliente y captacion de clientes

Implementar un estatus de control de servicios
aplicando herramientas como reportes de las
ventas diarias 0 semanales, encuestas
semestrales y un analisis FODA para medir

tus fortalezas y debilidades de tus clientes.

11. Causas

VRN

Estado de confort

i

Desconocimiento

planificacion estrategica

N S

negativo

N S

S

Perdida de clientes o
servicios

NS

Perdida Economica

N

VRN

inadecuado

N S N S
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12. Establecer Soluciones

a.  Establecer Acciones

diarias 0 semanales,
encuestas semestrales y un
analisis FODA para medir
tus fortalezas y debilidades

de tus clientes.

ordenar

actividades.

Sus

uso de
indicadores

periédicamente.

N° | Acciones de mejora a Dificultad Plazo Impacto Prioridad
realizar

1 Realizar un cronograma de | Desconocimiento Mejorar el | Identificar las
actividades de | del uso de aprendizaje en el | fortalezas y
capacitaciones a los | herramientas de uso de gestién | debilidades
representantes y | control. 30 dias planificacién empresarial para el
trabajadores. estratégica. cumplimiento de sus

objetivos.

2 Realizar una investigacién | Herramientas Conseguir aplicar | Identificar las
de técnicas mas actualizadas | que no se pueden otras técnicas de medicion
para implementarlas y | adaptaral cambio herramientas de | de rendimiento que se
aplicarlas una planificacion | del personal. gestion para | pueden adaptar a la
estratégica eficiente. 30 dias medir desempefio | empresa y

laboral y | trabajadores.
operacional.

3 Implementar un estatus de | Tiempo de Actualizar  los | Identificar los
control de servicios | adaptacion y métodos de | sistemas integrados
aplicando herramientas | conocimiento de control de | de gestion que sean
como reportes de las ventas | las herramientas, | 30 dias reportes, como el | las apropiadas para

medir las actividades
de la empresa y
capacitar al personal

en el uso de estas.
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b. Estrategias (a Implementar)

AREA DE MEJORA N°1-TALENTO HUMANO

Descripcion del problema

Los representantes desconocen la gestion de planificacion
estratégica, Los rendimientos de las operaciones de servicios
se miden mediante la observacion, La empresa no cuenta con
indicadores de medicién para incrementar las ventas,

satisfaccion del cliente y captacion de clientes.

Causas del problema

Desconocimiento del uso de la planificacion estratégica
para incrementar las ventas de servicios y el desempefio

de personal en sus operaciones administrativas.

Obijetivo para conseguir

Mejorar el uso eficiente de la planificacién estratégica para

incrementar las ventas.

Acciones de mejora

Realizar un cronograma de actividades de capacitaciones a
los representantes y trabajadores.

Realizar una investigacion de técnicas mas actualizadas para
implementarlas y aplicarlas una planificacion estratégica
eficiente.

Implementar un estatus de control de servicios aplicando
herramientas como reportes de las ventas diarias o
semanales, encuestas semestrales y un andlisis FODA para

medir tus fortalezas y debilidades de tus clientes.

Beneficios esperados

Mejorar el uso eficiente de las herramientas de gestion en la
planificacion estratégica para medir el rendimiento
operacional y desempefio del trabajador.

Actualizarse en el uso de herramientas modernas para medir

sus operatividad y satisfaccion del cliente.

13. Recursos para la implementacion de las estrategias

e Humanos
e Tecnologicos

e Economicos
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14. Esquematizar las estrategias

Establecer estrategias u objetivos
Herramientas

Recurso Humano

Recursos econémicos

Recursos tecnologicos

Tiempo de ejecucion

Establecer estrategias Herramientas Recurso Recursos Recursos Tiempo de
u objetivos Humano econoémicos | tecnoldgicos gjecucion
Realizar un cronograma
de  actividades de Cursos de
capacitaciones a los | Identificar nuevos | Administrador | S/ 2.000.00 | Office, 60 dias
representantes y | métodos de Talleres
trabajadores. aprendizaje para informatica
lideres.
Realizar una | Identificar
investigacion de técnicas | herramientas  de
mas actualizadas para | gestion KPlIs Programa o
implementarlas y | modernas en | Administrador | S/ 2.000.00 | Software 60 dias
aplicarlas una | panificacién sistema ERP
planificacion estratégica | estratégica.
eficiente.
Implementar un estatus | ldentificar
de control de servicios | software para
aplicando herramientas | realizar
como reportes de las | seguimiento a Programa o
ventas diarias 0 | todas las | Administrador | S/ 1.000.00 | Software 60 dias
semanales,  encuestas | actividades, sistema ERP

semestrales y un analisis
FODA para medir tus
fortalezas y debilidades

de tus clientes.

tareas, recursos.
(Reuniones,
diagramas Gantt,
pescado,

calendarios, etc.
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V. Conclusiones

5.1 Conclusiones

La mayoria de los representantes se encuentran entre la edad 18 a 30 afios, son de género
masculino, expresan tener un grado de instruccién universitario completo, ademas son en su gran
mayoria los duefios o gerentes quienes las lideran, indicaron ademas que se encuentran en el cago

mas de 7 afios.

La mayoria de las empresas se encuentran en el sector mas de 7 afios, cuentan con mas de 11
trabajadores, expresan que en su mayoria sus trabajadores no son de su entorno familiar y su

proposito u objetivo de su creacidn es generar ganancias.

La mayoria de los representantes de las Mypes manifestaron que tienen poco conocimiento de la
aplicacién de planificacion estratégica, expresan que aplican herramientas de control pero que no
son las apropiadas , existe una mayoria de personal que se encuentran en un estado de confort,
existe una medicion de rendimiento de personal operacional ineficiente , se ofrece sus servicios
sin métodos de satisfaccion al cliente y medicién de costos y finalmente manifiestan que la
implementacion de la planificacion estratégica les permitié realizar una gestion eficiente en sus

operaciones de servicios y administrativamente .

Se elaboro un plan de mejora en base a los resultados de la investigacion con la finalidad de
establecer una planificacion estratégica en todas sus actividades de las diferentes areas de la

empresa de manera eficiente, de calidad y satisfaccion al cliente.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

5.2

Recomendaciones

Involucrar al equipo de trabajo en las diferentes ideas de competencia de planeacién con
objetivos y metas claras y concisas ello aportara de manera que todos colaboren y opinen
desde su perspectiva puedan ayudar a identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que pueden presentarse en la empresa para asi poder llevar a
cabo una planeacion mas realista y objetiva.

Establecer que los lideres o equipo de trabajo de la organizacion establezcan una
planeacién, sea una nueva oportunidad de buscar ideas frescas, innovar y ver distintos
puntos de vista y no limitarte a simplemente llevar o continuar con los mismos objetivos
del afio anterior.

Buscar propuestas dentro del capital humano para lograr sincronizar la participacion
desde cada uno de los puestos de trabajo a todos los niveles se lograra mejorar que los
colaboradores desarrollen y conozcan de manera efectiva sus responsabilidades, objetivos
individuales, las metas de la organizacién y el potencial que tienen dentro de la empresa
para poder avanzar en su plan de carrera y aportar mas valor a la misma de cdmo quieren
presentar la informacion, qué datos requieren y de esta forma sera mas flexible la manera
de generar ideas para la planeacién.

Capacitar al personal para obtengan conocimiento y entiendan el entorno econémico, con
una segmentacion efectiva, estar en constante comunicacion con las necesidades del
cliente, organizar la empresa tomando en cuenta proveedores, investigacion de mercados,
analisis FODA, para conocer el posicionamiento de la empresa y hacia que latitudes la
gueremos proyectar, en el sector minero como empresa de servicios de mantenimiento
las organizaciones estan siempre sujetas al cambio por sus clientes , tienen que estar
preparadas para sumir retos accesibles , aplicando mejora continua , implementado
estrategias para poder ser parte como socio estratégico de sus clientes y ambos puedan

cumplir sus metas y objetivos trazados en busca de la excelencia organizacional.
Se elaboro un plan de mejora en base a los resultados de la investigacion con la finalidad

de establecer una planificacion estratégica en todas sus actividades de las diferentes areas

de la empresa de manera eficiente, de calidad y satisfaccion al cliente.
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ANEXO 1: Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades

Ano / Semestre; 2021-02- Mes

Mes

JULIO

Mes Mes Mes

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

1

2

4

516 |7|8]9|10|11|12(13|14|15 |16

Elaboracion del Proyecto

X

Revision del proyecto por el
Jurado de Investigacion

Aprobacién del proyecto por el
Jurado de Investigacion

Exposicion del proyecto al
Jurado de Investigacion o
Docente Tutor

Mejora del marco teorico

Redaccién de la revision de la
literatura.

Elaboracién del consentimiento
informado

Ejecucion de la metodologia

Resultados de la investigacion

10

Conclusiones y recomendaciones

11

Redaccidn del pre-informe de
Investigacion.

12

Redaccion del informe final

13

Aprobacion del informe final por
el Jurado de Investigacion

14

Presentacion de ponencia
en eventos cientificos

15

Redaccién de articulo
cientifico
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ANEXO 2: PRESUPUESTO

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % o0 Numero -Eg}gl
Suministros (*)
e Impresiones 0.20 25.00 5.00
o Fotocopias 0.10 50.00 5.00
e Empastado 0.00 0.00 0.00
o Papel Bond A-4 (500 Hojas) 12.00 1.00 12.00
o Lapiceros 2.00 2.50 5.00
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2.00 100.00
Sub Total 127.00
Gastos de Viaje
e Pasaje para recolectar informacion 25.00 2.00 50.00
Sub Total 50.00
Total, de presupuesto desembolsable 177.00
Presupuesto No desembolsable
(Universidad)
Categoria Base % o0 Numero Total
(S/.)
Suministros (*)
e Uso de internet (Laboratorio de
Aprendizaje diggtal - LAD) 30.00 4.00 120.00
e Busqueda de informacion en base de 20.00
datos 35.00 2.00 '
e Soporte informatico (Modulo de
Investigacién del ERP University- 160.00
MOIC) 40.00 4.00
e Publicacion del articulo en
repositorio Institucional. 50.00 1.00 50.00
Sub Total 400.00
Recurso Humano
e Asesoria personalizada (5 Horas por
semana) 63.00 4.00 252.00
Sub Total 252.00
Total, de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 829.00
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ANEXO 3: CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

El presente cuestionario tiene por finalidad obtener informacion de las micro y pequefias empresas
para poder desarrollar el trabajo de investigacion: Propuesta de Mejora de La Planificacion
Estratégica para incrementar las ventas de Servicios en la Empresa SICHIGO S.A.C. dedicada a

los servicios de mantenimiento Mecénico en La Mineria de la Ciudad de Huarmey, Afio 2021.

Referente a los Representantes de las Micro y Pequefias Empresas.

1) Edad
a) 18- 30 afios
b) 31-50 afios

¢) 51 amas afios

2) Genero
a) Masculino

b) Femenino

3) Grado de Instruccion / Formacioén Académico
a) Sin Instruccion
b) Primaria
¢) Secundaria
d) Superior no Universitaria
e) Superior Universitaria
4) Cargo que desempefia
a) Duefio
b) Administrador
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3

%

5)

6)

7)

8)

X3

%

Referente a las Caracteristicas de las Micro y Pequefias Empresas.

Tiempo de permanencia de la empresa en el rubro

a) 0a 3afios
b) 4 a6 afios

C) 7 amas afos

NUmero de Trabajadores
a) 1ab5 Trabajadores
b) 6 a 10 Trabajadores

c) 11 a méas Trabajadores

Las personas que trabajan en su empresa son:
a) Familiares
b) Personas no Familiares

Objetivo de creacion
a) Generar ganancia
b) Subsistencia

Referente a la Variable Planificacién Estratégica para incrementar las ventas.

¢La organizacion cuenta con indicadores de gestién para medir su eficiencia de su

planificacion estratégica?

a) Si
b) No

c) Tal vez

10) ¢La organizacion conoce los modelos modernos de la planificacion estratégica

como son?

a) Matriz FODA

b) Anélisis CAME

c) Diamante de Porter

d) Diagramas de flujo.

e) Manuales de politicas y objetivos.
f) Graficas de Gantt.

g) Otros

h) Ninguno
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11) ¢La planificacion estratégica contribuye en la mejora del rendimiento de la

organizacion o negocio?

a) Si
b) No

c) Tal vez

12)  ¢Su misidn y vision, se encuentra relacionada a la planificacion estratégica?

a) Si
b) No

c) Tal vez

13) ¢Qué habilidades, capacidades, talentos, la organizacion debe reforzar con sus

colaboradores para mejorar planificacién estratégica?

a) Compromiso
b) Puntualidad
¢) Trabajo en equipo
d) Mejora continua
e) Todas las anteriores
14)  ¢Como evalla a sus colaboradores en sus funciones en relacion a la planificacion

estratégica?

a) Deficiente
b) Regular
¢) Bueno
d) Muy Bueno
e) Excelente
15) ¢Como organizacion implementé planificacion estratégica para reconocer
quiénes son sus competidores potenciales en el mercado laboral organizacional?
a) Sli
b) No

c) Tal vez
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16) ¢Como se estan planificando para atraer a los clientes de sus competidores y
lograr generar actividades mas rentables?
a) Corto plazo
b) Mediano plazo
¢) Largo plazo
d) No sabe

17) ¢Como podria mejorar sus métodos de mercadeo para generar y atraer a mas
clientes en el rubro servicios de mantenimiento minero?

a) Vender soluciones a los problemas del cliente
b) Marketing de recomendacion
c) Ofrecer servicios adicionales
d) Definir un mensaje claro y persuasivo
e) Todas las anteriores

18) ¢ Conoce el concepto de planificacion estratégica para poder tener una posicion o

percepcion actual en el mercado con sus competidores internos y externos?

a) Si
b) No

¢) Tengo cierto conocimiento

19) ¢Que podria cambiar 0 mejorar en sus operaciones administrativas para obtener
una planificacion estratégica eficiente y obtener una mejor rentabilidad de

servicios directamente en su negocio?

a) Ineficiencias operativas y de productividad
b) Resistencia al cambio

c) Reingenieria

d) Herramientas de analisis y mejora continua

e) Todas las anteriores
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ANEXO 4:

Figura 1.

Edad de los representantes de las Mypes

Ha)l8-30afios Mb)31-50afios MWc)51amasafos

Fuente. Tabla 1

Figura 2.

Genero de los representantes de las Mypes

M a) Maculino ®b) Femenino

Fuente. Tabla 1
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Figura 3.

Grado de Instruccion de los representantes de las Mypes

M a) Sin Instruccion M b) Primaria
M c) Secundaria H d) Superior no Universitaria

W e) Superior Universitaria

Fuente. Tabla 1
Figura 4.

Cargo que desempefian los representantes de las Mypes

Ha) Duefio ® b) Administrador

Fuente. Tabla 1
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Figura 5.

Afios en el rubro

—

ma)0a3afios =b)dabafios =c)7amasafios

Fuente. Tabla 2

Figura 6.

NUmero de trabajadores en la empresa

—

m 3) 1 a5 trabajadores = b)6a 10 trabajadores = c¢) 11 a mas trabajadores

Fuente. Tabla 2



Figura 7. Las personas que trabajan

M a) Familiares B b) Personas no Familiares

Fuente. Tabla 2
Figura 8.

Objetivo de Creacion de las Mypes.

M a) Generar ganancia M b) Subsistencia

Fuente. Tabla 2
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Figura 9.

Cuenta con indicadores de gestion para medir su eficiencia de su planificacion estratégica.

—

ma)Si =b)No =c)Talvez

Fuente. Tabla 3

Figura 10.

La organizacion conoce los modelos modernos de la planificacion estratégica.

= 3) Matriz FODA = b) Andlisis CAME
= ¢) Diamante de Porter d) Diagramas de flujo
= e) Manuales de politicas y objetivos = f) Gréaficas de Gantt

m g) Otros = h) Ninguno

=

Fuente. Tabla 3



Figura 11.

La planificacion estratégica contribuye en la mejora del rendimiento de la organizacién o negocio.

Ha)Si mb)No mc)Talvez

Fuente. Tabla 3

Figura 12.

Mision y Vision, esté relacionada a la planificacion estratégica.

Ha)Si mb)No mc)Talvez

Fuente. Tabla 3
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Figura 13.

Las habilidades, capacidades, talentos, mejora planificacion estratégica.

Ha) Compromiso M b) Puntualidad M ¢) trabajo en equipo

md) Mejora Continua M e) Todas las anteriores

Fuente. Tabla 3

Figura 14.

Funciones en relacion con la planificacion estratégica

M a) Deficiente mb)Regular mc)Bueno md)MuyBueno Me)Excelente

Fuente. Tabla 3
66



Figura 15.

Planificacion estratégica como competidores potenciales en el mercado laboral organizacional

Ma)Si mb)No mc)Talvez

Fuente. Tabla 3

Figura 16.

Atraccion a los clientes de sus competidores y lograr generar actividades mas rentables.

ma) Cortoplazo mb) Mediano Plazo  mc) Largo plazo  md) No sabe

Fuente. Tabla 3
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Figura 17.
Los métodos de mercadeo.

M a) Vender soluciones a los
problemas del cliente

M b) Marketing de recomendacion
M c) Ofrecer servicios adicionales
d) Definir un mensaje claroy

persuasivo

M e) Todas las anteriores

Fuente. Tabla 3

Figura 18.

Planificacion estratégica en el mercado con sus competidores internos y externos

Ha)Si Mb)No [ c)Tengo cierto conocimiento

Fuente. Tabla 3
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Figura 19.

Operaciones administrativas para obtener una planificacion estratégica eficiente y obtener una
mejor rentabilidad de servicios directamente en su negocio.

M a) Ineficiencias operativas y de
productividad

M b) Resistencia al cambio
M c) Reingenieria
d) Herramientas de analisis y mejora

continua

M e) Todas las anteriores

Fuente. Tabla 3
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