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RESUMEN

El presente informe de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru y de la Ferreteria “Celinor Chimbote EIRL” de Chimbote y hacer
una propuesta de mejora, 2018. EIl disefio de investigacion fue: No experimental,
descriptivo, bibliografico, documental y de caso; se presentd un cuestionario con
preguntas relacionadas a la investigacion aplicado al gerente de la empresa, a través
de la técnica de la entrevista; encontrandose los siguientes resultados: Respecto al
objetivo especifico 1, las caracteristicas del control interno establecidas por los autores
nacionales, regionales y locales determinan que es importante la implementacion del
control interno para las empresas ya que ayuda a la gestion administrativa y financiera
de manera eficiente y eficaz en la toma de decisiones para cumplir con sus metas y
objetivos trazados, y respecto al objetivo especifico 2 se ha podido detectar que la
empresa del caso no tiene implementado un sistema de control interno, para lo cual se
recomienda a la empresa pueda mejorar su gestion, aplicando los procedimientos
indicados. Finalmente se llego a la conclusion: toda empresa debe tener implementado
un sistema de control interno, ya que es una técnica que ayuda a tomar decisiones para
su buen funcionamiento y que sirve para ayudar a corregir debilidades y deficiencias,
que se encuentren expuestas a riesgos e interfieran con el desarrollo de la gestion de la

empresa.

Palabras claves: Comercio, Control Interno, Micro y Pequefia Empresa.
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ABSTRACT

This research report had as a general objective: Describe the characteristics of
the internal control of micro and small enterprises of the Peruvian commerce sector
and the “Celinor Chimbote EIRL” Hardware Store in Chimbote and make a proposal
for improvement, 2018. The design of research was: Non-experimental, descriptive,
bibliographic, documentary and case studies; a questionnaire was presented with
questions related to the research applied to the company manager, through the
interview technique; meeting the following results: Regarding specific objective 1, the
internal control characteristics established by the national, regional and local authors
determine that the implementation of internal control is important for companies as it
helps administrative and financial management efficiently and Effective in making
decisions to meet its goals and objectives, and regarding the specific objective 2 it has
been possible to detect that the company in the case does not have an internal control
system in place, for which it is recommended that the company can improve its
management, applying the indicated procedures. Finally, the conclusion was reached:
every company must have an internal control system implemented, since it is a
technique that helps to make decisions for its proper functioning and that serves to help
correct weaknesses and deficiencies, which are exposed to risks and interfere with the

development of the company's management.

Keywords: Commerce, Internal control, micro and small business.



INDICE DEL CONTENIDO

A R A T UL A ettt e e i
CONTRA CAR AT UL A et ii
TITULO DE LA TESIS oottt ettt ettt eeeeneens iii
EQUIPO DE TRABAUJO ..ottt iv
FIRMA DEL JURADO Y ASESOR. ..ottt \Y;
AGRADECIMIENTO .ottt e et a e Vi
DE D I C AT ORI A ..o ettt e et e ettt eeeeeseee et e eeeeesssesaserrereeeeenaans vii
RESUMEN ..ottt ettt ettt ettt e ettt eae e e et et eaetese et et et eteneeeeeeeeaenes viii
A B S T R A T e ettt e e et e e iX
CONTENIDO ... ettt X
l. FaY A g0 lo [UTeTo] (o] o [FURTRRUURT RO 14
1. REVISION B 18 LItEIratUIa. . .vveeeeeeeee et e e e e e e e eeee 19
2. L AN CEURINTES: et n e e nnns 19
211 1) (=] T (oA 0] g T 1 L3 19
212 NACTONAIES: ..ottt e e e e e e aaane 20
2.1.3 REGIONAIES: ... 22
214 OGNS, et nnens 23
2.2 BaSES T OO ICAS: «eeeeeee ettt et e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e, 25
221 Teorias del Control INTEIrNO:.......oo oo 25
2.2.1.1 Aspectos fundamentales del informe COSO ........c.ccccevevvvennene. 25
2.2.1.2 Importancia del control INterN0..........cccceevvvevie i 26
2.2.1.3 Objetivos del control ............ccccceiieiiiii i 27
2.2.1.4 Clases de CONrol INTEINO .. ... .eeeee e 27
2.2.1.4.1 Control interno estratégiCo..........ccccoevveveiieeieeresee e, 28

2.2.1.4.2 Control interno adminiStrativo...........ccooveeeeeooeeeeeeeeeeeeenne 28

2.2.1.4.3 Control interno operacional.............ccccceoeieneniiiniiienn 28

2.2.1.4.4 Control interno contable .......coceeeeeeeee e 29

2.2.1.5 Componentes del control INterno...........ccoovveieieieic i, 29
2.2.1.51 Ambiente de CONLIOl..........uueeeeeee e 29



2.2.1.5.2 Evaluacion de reSgo .......ccccovveveeieieeieeiecee e 29

2.2.1.5.3 Actividad de control...........ccccovriiiiininiins e 30
2.2.1.5.4 Informacion y comunicacion ...........ccoceovereriencneienenns 30
2.2.1.5.5 Supervision Y MONItOre0.........ccccevvrveveeiieseese e 31
2.2.1.6Caracteristicas del Control INtern0 ...........ccoceveiviniiiiiicsc e 31
2.2.1.7  Principios del control interno ..........ccocceevvieeninie e 32
2.2.1.8Fases del control iNtern0..........cccoiiiiiiiiiicce e 33
2.2.2 Teorias de EMPIESAS: .....ccoeerereeeese et 34
2.2.2.1 Teoria de RONAIA COASE ......cevveverieriiieiesiesieeee e 34
2.2.2.2 Teoria NEOCIASICA. .........ccceiriiieiiiseeee e 34
2.2.2.3  TIP0OS U BMPIESA ....eevveevieiiieieerieseesieeeesee e ee e e ste e sre e 35
2.2.2.3.1 Segun el sector de actividad: .........cc.ccevverererenienisiieeene 35
2.2.2.3.2 Segun la propiedad de capital ..........c.ccocervveireiriiieieennn, 36
2.2.2.3.3 Segun el &mbito de actividad.............ccccevrieriiieieiiinen 36
2.2.2.3.4 Segun su forma juridica:.........cccecevieveeieciece e 36
2.2.2.3.5 Segun el tamafio de la empresa.........ccccoeverenenenesnennnn 38
2.2.2.3.5.1 Teorias de las Microy pequefias empresas.............. 38

2.2.3 Teorias de los sectores productiVos...........cccccvevuveieieeiecieesieene. 39
2.2.3.1 Teoria de los sectores productivos..........cccccvevveeeervereeseesieenenn, 39
224 Descripcion de 1a empresa “Celinor E.LR.L.”.......................... 41
2.3 Marco CONCEPLUAL: ........cceiiiieeee e e 41
23.1 Definiciones del control iNterno ...........c.ccoeovveneininenciicnee 41
2.3.2 Definiciones de EMPIESaS .......c.ccveeereerieeiesiese e see e nee e, 42
2.3.3 Definicion de sectores productivos............ccceeverneneneiescnieeas 43
I D o 1T 00] =TS 1SS 44
AV |V 1 (oo (o] (oo - PSSRSO 45
4.1 Disefio de 1a inVestigacion ..........cccveveeiieie i 45
4.2 PODIaCION Y MUESEIA ....oviiiiiiieieeiee e 45
4.3 Definicidon y operacionalizacion de variables e indicadores ................. 46

Xi



4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datoS..........ooveceeeeeveveeeninennn. 47

44.1 TECIHCAS ...ttt bbb ne e 47
442 INSEFUMENTOS ... 47
4.5 Plan de ANALISIS........ccueiiiiiiieiiee e 47
4.6 Matriz de CONSISTENCIA. ......ccueiieiieie e 48
4.7 PrinCIPIOS BLICOS ...cviivieiiecie ettt sttt 48
V. Resultados y Analisis de Resultados...........cccccoooveveiieiievr s, 50
5.1 RESUITAOS ..ottt 50
511 Respecto al objetivo especifico 1: ........ccocvvviiviiiiciiierece e 50
5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: ........ccocvvvvviviiiicicieiece e 53
513 Respecto al objetivo especifico 3: ........ccccvvevivievi e 56
514 Respecto al objetivo especifico 4: ........cocoveiieneinieneieieieae 60
5.2 Analisis de resultados..........ccccoveiiiiiesieieiese s 61
521 Respecto al objetivo especifico 1 .......cccccvveveiieveciciiece e, 61
522 Respecto al objetivo eSpecifico 2: .......cccocvevvvievviiiiee e, 62
523 Respecto al objetivo especifico 3: ........cocvvviviiiviiie 64
524 Respecto al objetivo especifico 4: ........ccocevviiiniiiieniieeeeae 66
AV P O] o Tod {1 ] o] o 1T ORI 67
6.1 Respecto al objetivo especifiCo 1: ..., 67
6.2 Respecto al objetivo eSpecifiCo 2: .....cccvveiieiiiiccece e 67
6.3 Respecto al objetivo especifiCo 3: ... 68
VII.  ASpectos COMPIEMENTANIOS ........oieeiirieieeie e 71
7.1 Referencias BibliografiCas .........ccccvovvieiieiiieieie e 71
T2 AANIEXO ...ttt e e r e nne s 78
7.2.1 Anexo 1: Cronograma de actividades...........cccccvvvverveiesiiesiveresieseenn 78
7.2.2 Anexo 2: Cuadro de PreSUPUESTO .........ccvreeeeieieie et 80
7.2.3 Anexo 3: Matriz de CONSISLENCIA........c.cvverreeiiiieieeee e 81
7.2.4 ANEXO0 4. CUBSTIONANTO ..veeviiiiieiii ittt 82
7.2.5 Anexo 5: Imagen de eVIidenCia........ccccvvveevveieiiene e 85

xii



INDICE DE CUADROS

N° DE CUADRO

01

02

03

04

DESCRIPCION
Objetivo especifico 1
Objetivo especifico 2
Objetivo especifico 3

Objetivo especifico 4

Xiii

PAGINA
50
53
56

60



l. Introduccion

Algunos autores establecen, que posiblemente la partida doble fue el inicio del
control interno; sin embargo, fue a finales del siglo XIX, como consecuencia del
notable aumento de la produccion, que los propietarios de los negocios se vieron
imposibilitados de continuar atendiendo personalmente los problemas productivos,
comerciales y administrativos, viéndose forzados a delegar funciones dentro de la
organizacidon conjuntamente con la creacién de sistemas y procedimientos que
previeran o disminuyeran fraudes o errores, debido a esto comenzo a hacerse sentir la
necesidad de llevar a cabo un control sobre la gestion de los negocios, ya que se habia
prestado mas atencion a la fase de produccion y comercializacién que a la fase
administrativa u organizativa, reconociéndose la necesidad de crear e implementar
sistemas de control como consecuencia del importante crecimiento operado dentro de

las entidades (Romero, 2014).

En este mundo competitivo, como consecuencia de la globalizacién, se le
presto una gran atencion a la necesidad de elevar las exigencias en el control interno,
a partir de la década del 70, por el descubrimiento de muchos pagos ilegales,
malversaciones y otras practicas delictivas en los negocios, es por ello, que terceras
personas quisieron conocer por qué los controles internos de las entidades no habian
prevenido a la administracion de la ocurrencia de esas ilegalidades; debido a esto, el
control interno ha sido preocupacion de la mayoria de las entidades, aunque con
diferentes enfoques y terminologias (Viel, 2014).

Como sabemos, en el Peru existen miles de miles de empresas que se dedican

a la produccién y comercializacion de bienes y servicios, tanto en el mercado interno
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como en el mercado externo; siendo en su gran mayoria, micro y pequefias empresas.
Respecto a esto, el Ministerio de la Produccién (2015); establece que, el 98.1% del
total de empresas en el Peru, son microempresas, el 1.7% son pequefias empresas y
solo el 0.2% son medianas y grandes empresas; al analizar estos indices, se puede
observar que las micro y pequefias empresas son las que abarcan en mayoria nuestro
pais; pero, la mayoria de estas empresas no tienen implementado un sistema de control
interno; debido a muchos aspectos, entre ellos la falta de economia para poder pagar a
un profesional que pueda dedicarse a cumplir con esta funcion de llevar el control
interno de dicha empresa, lo que se refleja en el futuro como una pérdida econdémica
— financiera, es por ellos, que la mayoria de estas empresas a fin de reducir costos de
personal, disponen en muchos casos de que un solo trabajador lleve el control logistico
y contable, eliminandose asi el fundamento de un adecuado sistema de control interno

que se refleja en el principio de dualidad del control (Hurtado, 2015).

Las micro y pequefias empresas en el Perl juegan un papel importante en el
desarrollo social y econémico, pero sin embargo estas en su mayoria no cuentan con
un control interno adecuado, debido a que casi en su totalidad son empresas familiares
y los duefios de estas priorizan sus intereses personales antes que ver la manera de
formalizar su empresa o hacerla crecer correctamente. Por eso es 3 necesario que una
microempresa establezca un control interno, ya que con esto se lograra mejorar la
situacién financiera, administrativa y legal (Gonzales, 2014).

Sin embargo, desconocemos las principales caracteristicas del control interno
en las Micro y pequefias empresas del sector comercio en el PerQ. Por las razones antes
mencionadas el enunciado del problema es: ¢Cuales son las caracteristicas del

control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peruy
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de la empresa “Celinor Chimbote E.l.LR.L.” de Chimbote y como se podria

mejorar, 2018?

Para dar respuesta al enunciado del problema del informe de investigacion, se
planteo el siguiente objetivo general: Describir las caracteristicas del control interno
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la Ferreteria
“Celinor Chimbote E.I.R.L.” de Chimbote y hacer una propuesta de mejora, 2018.

Para conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes
objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pera, 2018.

2. Describir las caracteristicas del control interno de la ferreteria “Celinor
Chimbote E.I.R.L.” Chimbote, 2018.

3. Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la
ferreteria “Celinor Chimbote E.I.R.L.” de Chimbote, 2018.

4. Hacer una propuesta de mejora del control interno de la ferreteria
“Celinor Chimbote E.I.LR.L.” de Chimbote, 2018.

Este presente informe de investigacion se justifica porque nos permite dar a
conocer de manera mas precisa y especifica cudles seran las caracteristicas del control
interno de las empresas del Peru y de la empresa “Celinor Chimbote E.ILR.L.” de

Chimbote, 2018.

Asimismo, este proyecto de investigacion ayudara a conocer el procedimiento

a seqguir para la implementacion de un adecuado sistema de control interno en una
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empresa, y servird como base tedrica para posteriores estudios realizados por

estudiantes de nuestra universidad y de diferentes &mbitos.

Seguidamente, el presente trabajo de investigacion se justifica porque me
permitira a través de su elaboracion, ejecucion y satisfaccion obtener el titulo de
contador publico, lo que a su vez permitira a la universidad Catdlica de los Angeles
de Chimbote, mejorar estandares de calidad al exigir que todos sus egresados logren
obtener el bachillerato a través de la ejecucion y satisfaccion de un trabajo de
investigacion, segun lo establece de nueva ley universitaria.

Por otro lado, la investigacion presentada es de tipo cuantitativo, debido a que
la recoleccion de datos y la presentacion de los resultados obtenidos se muestran en
tablas. El tipo de investigacion es descriptiva, no experimental, ya que se han descrito
de manera oportuna las caracteristicas del control interno, sin hacer ninguna
manipulacién de la variable en estudio por parte de la persona investigadora, con la
finalidad de llegar a establecer una propuesta de mejora. Asimismo, para el presente
estudio se tomé como poblacidn de la investigacion a todas las empresas comerciales
de Ferreteria del Perd y como muestra la empresa: Ferreteria “Celinor Chimbote
E.ILR.L.” de Chimbote.

Los resultados indican que la empresa del caso no tiene implementado un
sistema de control interno, para lo cual se recomienda a la empresa pueda mejorar su
gestion, aplicando los procedimientos indicados. Ademas, se le recomienda poner en
practica las herramientas de control que ayuden a corregir los errores y deficiencias en
la toma de decisiones y asi puedan cumplir sus objetivos trazados.

Y se llegd a la siguiente conclusidn: Toda empresa debe tener implementado un

sistema de control interno, ya que es una técnica que ayuda a tomar decisiones para el
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buen funcionamiento de éstas, asimismo, el control interno se caracteriza por ser una
herramienta de gestion que sirve para ayudar a corregir todos los errores, debilidades,
deficiencias, que se encuentren expuestas a riesgos e interfieran con el desarrollo de la
gestion de la empresa, permitiéndoles asi alcanzar sus objetivos ya sea a corto, mediano

o largo plazo.
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Il. Revision de la Literatura
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales:

En el presente proyecto de investigacion se entiende por antecedentes
internacionales todo trabajo de investigacion realizado por algun investigador en
cualquier ciudad del Mundo, menos Per(; sobre la variable y las unidades de
andlisis y de sector de nuestra investigacion.

Tipantiza (2016), en su proyecto de investigacion denominado:
Implementacion De Un Sistema De Control De Inventarios Para La Ferreteria
Materiales De Construccién Aldair Ubicada Canton EI Chaco, Provincia De Napo,
Ilevado a cabo en Latacunga-Ecuador. Cuyo objetivo fue: Proponer la implantacion
de un sistema de control de inventarios en la empresa Materiales de Construccion
ALDAIR. La metodologia se dio por medio de la aplicacion de la entrevista al
gerente y las encuestas a los trabajadores donde se pudo obtener datos acerca de las
diversas funciones que desarrollan los trabajadores dentro de la empresa. Se llego
a la siguiente conclusion: Se identificd que dentro de la organizacion no se cuenta
con un sistema de control de inventarios por lo que se observa una ineficiente
segregacion de las actividades que se llevan a cabo en la organizacion, por lo que
resulta conveniente aplicar un manual de procesos que ayudara a cumplir las metas
propuestas por la empresa. Este tema enfatiza lo esencial que es el control de
inventaros en la empresa, asi como un enfoque dirigido hacia las gestiones de
problemas futuros y actuales, este ayudara a tener una referencia técnica acorde a

la realidad de la empresa y el pais.
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Carpio (2016) en su proyecto de investigacion denominado: Evaluacion del
Sistema de Control Interno al Proceso de Importaciones en la Empresa Ferreteria
Continental Basado en el Modelo COSO. Cuyo objetivo fue: Evaluar el sistema
de control interno al proceso de importaciones en la empresa ferreteria
Continental basada en el modelo COSO. Metodologia: Para el estudio de la
investigacion se aplicd la técnica del cuestionario que permitio determinar el nivel
de riesgo y confianza de las distintas actividades del proceso. Se llegd a la
siguiente conclusion: La empresa en estudio en el area de importaciones cuenta
con un buen manejo lo cual le permite ser competente en el mercado, pero falta
capacitar a su personal de importaciones y asi poder respaldar la informacion y
comunicacion que se deberia utilizar en esta area, llegando a definir que el control
interno es mas que un instrumento de prevencion de errores accidentales o
prevencion de fraudes, por medio de este control las actividades que se desarrollen
en esta empresa podran variar con la finalidad de determinar la eficiencia y la

eficacia de sus operaciones.

2.1.2 Nacionales:
En el presente trabajo de investigacion se entiende por antecedentes
nacionales todos aquellos trabajos de investigaciones realizados por otros
investigadores en cualquier ciudad del Perd, menos la region Ancash, sobre

nuestras variables de estudio y unidades de analisis.

Agurto (2018), en su trabajo de investigacién denominado: Caracterizacion
Del Control Interno De Las Empresas Privadas Del Sector Ferretero Del Per(: Caso

Empresa “Corporacion Yerodi EIRL.” De Cercado De Lima, 2018. Cuyo objetivo
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general fue: Describir y determinar las caracteristicas del control interno de las
empresas privadas del sector ferretero del Perti: Caso Empresa “Corporacion
Yerodi EIRL” de cercado de lima, 2018. Cuya metodologia fue: Método
descriptivo, con un disefio no experimentado y se lleg6 a la siguiente conclusion:
Se pudo confirmar que el control interno contribuyé al fortalecimiento de la
empresa “Corporacion Yerodi EIRL”, alcanzando asi la eficiencia y eficacia en la
actividades programadas; obteniendo informacion oportuna, confiable y veraz,
logrando asi el cumplimiento de sus objetivos, reglamentos, politicas y; sobre todo,
la seguridad razonable de su informacion financiera para su proyeccion hacia el
futuro. Asimismo, se debe dar capacitaciones al personal por lo menos dos veces al
afo, con la finalidad de detectar los problemas que los aquejan, a fin de que puedan

rendir al maximo en bien de la empresa.

Chipana (2017), en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion
Del Control Interno En Las Ferreterias Del Peru Caso: Empresa Ferretera Las
Mercedes De La Provincia De Azangaro Periodo 2017, en la ciudad de Juliaca.
Cuyo objetivo fue: Describir y determinar las caracteristicas del control interno en
las empresas comerciales de ferreteria del Perd y en la Empresa Ferretera Las
Mercedes de Provincia de Azangaro, 2017. Metodologia: Se realizd una
investigacion de método descriptivo, con disefio no experimental, la poblacién esta
conformada por las empresas comerciales de ferreteria en nuestra region de puno,
de la cual se eligié como muestra a la Empresa Ferretera Las Mercedes. Concluye
que: EIl control interno nos facilita para nuestro conocimiento como empresarios,
ya que hace la referencia y afrente para todas las empresas que se dedican a rubro

comercio, que permite prevenirnos en nuestros malos manejos, fraudes, falta de una

21



estrategia administrativa y una adecuada capacitacion actualizada para el personal
encargado, y asi tener un resultado con una eficiente y eficacia para minimizar los
riesgos lo que nos permite mejorar en nuestro comercio y de lograr nuestra
rentabilidad y competitividad frente a empresas internacionales. Por lo tanto,
implementar un adecuado control interno es una pieza clave en toda organizacion

ya que permite obtener procesos eficientes.

2.1.3 Regionales:

En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes regionales a
toda investigacion realizada por algun investigador en cualquier ciudad de la
Region Ancash, menos la Provincia del Santa, sobre nuestra variable, unidades de
analisis y de sector.

Anticona (2016), en su investigacion titulada: “El Control Interno en el Area
Administrativa de la micro empresa Comercial Trujillo S.A. Periodo 2015 que se
llevé a cabo en la ciudad de Huaraz-Ancash, y que tuvo como objetivo general:
Conocer el control interno en el Area administrativa de la micro empresa comercial
Trujillo periodo 2015. La metodologia fue de tipo cualitativa y el nivel de la
investigacion fue descriptivo de corte transversal, la técnica utilizada fue la revision
bibliografica y documental bajo la perspectiva a la situacion relacionado con el
tema de investigacion. Concluyé que: El ambiente de control es uno de los
componentes del control interno que proporciona organizacion, estructura y
disciplina, existe un codigo de ética de la empresa que regula el comportamiento y
la disciplina, donde el gerente asigna claramente al personal sus deberes y
responsabilidades llevando consigo a que exista un entorno organizacional

favorable al ejercicio de préacticas, valores, conductas y reglas apropiadas para el

22



buen funcionamiento del control interno lo cual genera que no haya distorsion y se
cumpla de manera eficiente los objetivos del ambiente de control.

Villafuerte (2017), en su investigacion titulada: EI Control Interno Y Su
Influencia En La Gestion De Inventarios De Las micro empresas Del Sector
Comercio Del Per(: Caso Empresa Ferreteria Y Multiservicios San Rafael S.A.C.
Casma 2016. Tuvo como objetivo: Determinar y describir la influencia del Control
Interno en la gestion de inventarios de las empresas del sector comercio del Per(y
de la empresa FERRETERIA Y MULTISERVICIOS SAN RAFAEL S.A.C.
Casma 2016. La metodologia fue no experimental — descriptivo — bibliografico,
utilizando para el recojo de la informacion Fichas Bibliograficas y un cuestionario
aplicado al gerente de la empresa en estudio. Concluyo que: la empresa no cuenta
con un control interno implementado por lo tanto, no influye positivamente en la
gestion de inventarios. Asi mismo es importante hacerles conocer a las
organizaciones que el control interno de inventarios es de suma importancia para
todas las empresas en general, ya que permite prevenir y detectar malos manejos,
fraudes y robos en las diferentes areas de las empresas, asi como el uso eficiente y
eficaz de los insumos y recursos productivos, y asi minimizar los riesgos; lo que a

su vez permite una mejora en la rentabilidad y competitividad de las mismas.

2.1.4 Locales:
En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes locales a toda
investigacion realizada por algun investigador sobre nuestra variable y unidades de

analisis.
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Gutiérrez (2016), en su investigacion titulada: “Caracterizacion del Control
Interno de las Empresas del Sector Comercio del Pert: Caso Empresa Repuestos
Automotrices Marin E.ILR.L. de Chimbote, 2015”. Cuyo objetivo general fue:
Determinar y describir las caracteristicas del control interno de las empresas del
sector comercio del Pert y de la empresa Repuestos Automotrices Marin EIRL de
Chimbote, 2015. La metodologia fue descriptiva-bibliografica y de caso, y llegé a
la siguiente conclusion: El control interno permite mejorar la gestion de las
empresas comerciales promoviendo la eficiencia, eficacia y economia en las
operaciones, mitigando riesgos que permiten el logro de objetivos institucionales;
sin embargo, la mayoria de empresas del sector comercio no aplica debidamente
los componentes del control interno; encontrandose muchas deficiencias en los
diversos componentes del control interno, lo cual afecta a la gestion y esto conlleva

a que no se esté cumpliendo con los objetivos y metas de las empresas.

Ramirez (2017), en su investigacion titulada: Caracterizacion Del Control
Interno En Las Empresas Del Sector Comercio Del Pert: Caso Empresa Ferreteria
Santa S.A.C. De Chimbote, 2015. Cuyo objetivo general fue: Determinar y
describir las caracteristicas del control interno de las empresas del sector comercio
del Per( y de la empresa Ferreteria Santa S.A.C. de Chimbote, 2015. Metodologia:
La investigacion fue descriptiva — bibliografica — documental y de caso, para el
recojo de informacion se utilizo la técnica de revision bibliografica y la entrevista
el instrumento fue fichas bibliograficas y el cuestionario. Se llegd a concluir que:
El control interno es una herramienta que contribuye a la mejora de la gestion;
puesto que este permite que se elaboren e implementen manuales, reglamentos y

disposiciones los cuales contienen las politicas de la empresa y generan control en
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las diferentes areas de las empresas, previniendo y detectando errores y fraudes,
proporcionando de esta manera informacion confiable, fidedigna y oportuna para
la toma de decisiones. Ademas; permite optimizar el uso de los recursos
econdmicos y financieros la empresa, y permite el cumplimiento de sus objetivos,
mejorando la rentabilidad de la empresa. El control de interno de cualquier empresa,
independientemente de su naturaleza, deberd definir cada uno de los

procedimientos que llevara a cabo para el logro de sus objetivos.

2.2 Bases Teoricas:
2.2.1 Teorias del Control Interno:
Al realizar la busqueda acerca de las teorias del control interno, no se ha

logrado encontrar teorias concretas acerca del tema ya mencionado.

2.2.1.1 Aspectos fundamentales del informe COSO

El “Informe COSO” es un documento que detalla un modelo comun de
control interno, con el cual las entidades pueden insertar, gestionar y evaluar sus
sistemas de control interno para asegurar que éstos se mantengan funcionales,
eficaces y eficientes (Gomez, 2014).

Para Gomez (2014), el informe COSO, facilita un amplio enfoque sobre el
control interno, el mismo que puede ayudar a cualquier entidad a alcanzar logros
en su desempefio y en su economia, prevenir perdidas de recursos, asegurar la
elaboracion de informes financieros confiables, asi como el cumplimiento de leyes
y regulaciones, tanto en entidades del sector publico como privado. Es por ello
que es importante tratar los temas relacionados con el sistema de control interno

en las empresas, ya que el informe COSO, simplifica los conceptos de control
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interno, da seguridad y garantiza la efectividad en todas las operaciones, asi como

salvaguarda y protege los recursos de las empresas.

2.2.1.2 Importancia del control interno
El control interno desempefia un papel fundamental dentro de las
empresas, todas las areas de operaciones y de su efectividad dependen que la
administracion obtenga informacidn necesaria para seleccionar las alternativas
que mejor convengan a los interés de la entidad (Gonzélez, 2014).
Partiendo de lo mencionado por Gonzalez (2014), el control interno es
importante para:

e Proteger los recursos de la empresa o negocio evitando pérdidas por
fraudes o negligencias.

e Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y
extracontables, los cuales, son utilizados por la Direccion para la
toma de decisiones.

e Promover la eficiencia de la explotacion de los recursos con que
cuenta la empresa o negocio.

e Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia.

e Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.

e Velar porque todas las actividades y recursos de la empresa estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

e Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las

operaciones.

26



e Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y
corregir las desviaciones que se presenten en la empresa y que
puedan afectar al logro de sus objetivos.

e Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion.

e Velar porque la empresa disponga de procesos de planeaciéon y

mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional.

2.2.1.3 Objetivos del control

Segun la Contraloria General de la Republica (2014), los objetivos del

control interno son:

— Eficaciay eficiencia en las operaciones: Es la capacidad de alcanzar
las metas y/o resultados propuestos y producir el maximo de resultados
con el minimo de recursos, energia y tiempo.

— Confiabilidad de la informacién financiera: Es la elaboracion y
publicacion de los estados financieros confiables y toda otra
informacidn que pueda ser publicada.

— Cumplimiento con las leyes y normas que sean aplicables: Las
cuales esta sujeta la organizacion para evitar efectos perjudiciales para
la reputacion de la organizacion, contingencias y otros eventos de

pérdidas demas consecuencias negativas.

2.2.1.4 Clases de control interno
Para Samuel (2016), existen 4 tipos de control interno y son los

siguientes:
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—  Control interno estratégico

—  Control interno Administrativo

—  Control interno operacional

— Control interno contable

2.2.1.4.1 Control interno estratégico
El control interno estratégico, es una técnica las cuales comprende las

acciones coordinadas de la empresa o las actividades de la entidad, para asi
lograr alcanzar un nivel muy razonable para lograr dar una certeza en la

aprobacién de las estrategias planteadas. (Samuel. 2016)

2.2.1.4.2 Control interno administrativo
El control interno administrativo incluye el plan de organizacion y todos
los métodos administrativos y procedimientos que facilitan la planeacion y el
control administrativo de las operaciones. Algunos ejemplos son los
procedimientos para los presupuestos por departamentos, los reportes de
desempefio y los procedimientos para el otorgamiento de crédito a los clientes.

(Samuel. 2016)

2.2.1.4.3 Control interno operacional
Este tipo de control es un proceso el cual consiste en asegurar que los
trabajos especificos se logren cumplir eficazmente. El control de estos trabajos
se ubica especificamente a la transaccion; basicamente hace referencia al control
de trabajos individuales. Los puntos que deben de llevarse a cabo durante la
realizacién de tales tareas se prescriben como parte del proceso de control de

gestion. (Samuel. 2016)
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2.2.1.4.4 Control interno contable
El control interno contable, contiene los métodos y procedimientos para
autorizar las transacciones, salvaguardar los activos y asegurar la precision de

los registros financieros. (Samuel. 2016)

2.2.1.5 Componentes del control interno
Romero (2014); afirma que, los componentes del control interno consisten
en el establecimiento de un entorno que se estimule e influencie la actividad del
personal con respecto al control de sus actividades. Se presenta a continuacion los
siguientes componentes:

2.2.1.5.1 Ambiente de control
El ambiente de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa
e influye en la concienciacion de sus empleados respecto al control. Es el
comienzo de todos los demas componentes del control interno, dando orden y
estructura. Los factores del entorno de control incorporan la integridad, los
valores morales y la capacidad de los empleados de la organizacion, la filosofia
de direccién y el estilo de gestion, la forma en que la direccion otorga autoridad
y las responsabilidades y organiza y desarrolla profesionalmente a sus
empleados y la atencion y orientaciébn que proporciona al consejo de

administracion (Calle, 2018).

2.2.1.5.2 Evaluacion de riesgo
Toda entidad, cualquiera sea su tamario, se enfrentan a diferentes riesgos
externos e internos que deben ser evaluados. Una condicion previa para la

evaluacion de riesgos es la prueba distintiva de los objetivos en varios niveles,
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conectados e internamente coherentes. La evaluacion de riesgo consiste en la
identificacion y el anélisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los
objetivos, y sirve de base para determinar como han de ser gestionados los
riesgos. Dado que las condiciones econdmicas, industriales, legislativas y
operativas continuaran cambiando continuamente, es necesario disponer de
mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados con el cambio. El
cual la entidad debe conocer y abordar los riesgos con que se enfrentan,
estableciendo mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos

correspondientes en las distintas areas (Calle, 2018).

2.2.1.5.3 Actividad de control

Las actividades de control son estrategias y métodos que ayudan a
garantizar que se cumplan las instrucciones de la direccion de la empresa.
Ayudan a asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los
riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la empresa. Hay
actividades de control en toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las
funciones, lo incluyen cosas tales como; aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, analisis de la eficacia operativa, seguridad de los

activos, y segregacion de funciones (Calle, 2018).

2.2.1.5.4 Informaciény comunicacion
La informacion se debe identificar, recopilar y comunicar informacion
pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus
responsabilidades. Los sistemas informaticos producen informes que contienen

informacion operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas
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que permite dirigir y controlar el negocio de forma adecuada. También debe
haber una comunicacion eficaz en un sentido mas amplio, que fluya en todas las
direcciones a través de todos los &mbitos de la organizacién, de arriba hacia
abajo y a la inversa. EI mensaje de la alta direccion a todo el personal ha de ser
claro; tener la responsabilidad para comunicar la informacion significativa a los
niveles superiores. Asimismo, tiene que haber una comunicacion eficaz con
terceros, como clientes, proveedores, organismos de control y accionistas (Calle,

2018).

2.2.1.5.5 Supervision y monitoreo
Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un
procedimiento que compruebe que se mantiene el adecuado funcionamiento del
sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de
supervision continuada, evaluaciones periddicas o una combinacion de ambas
cosas, la cual las deficiencias detectadas en el control interno deberan ser

notificadas a niveles superiores (Calle, 2018).

2.2.1.6 Caracteristicas del Control Interno

Segun Rojas (2015), las caracteristicas del control interno son:

— Estd conformado por los sistemas contables, financieros, de
planeacion, verificacion, informacion y operacionales de la
respectiva organizacion.

— Corresponde a la méxima autoridad de la organizacion la

responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el Sistema de
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Control Interno, que debe adecuarse a la naturaleza, la estructura, las
caracteristicas y la mision de la organizacion.

La auditoria interna, o a quien designe la maxima autoridad, es la
encargada de evaluar de forma independiente la eficiencia,
efectividad, aplicabilidad y actualidad del Sistema de Control
Interno de la organizacién y proponer a la maxima autoridad de la
empresa las recomendaciones para mejorarlo o actualizarlo.

El control interno es inherente al desarrollo de las actividades de la
organizacion (como la sal en la preparacion de las comidas).

Debe disefiarse para prevenir errores y fraudes.

Los mecanismos de control se deben encontrar en la redaccién de
todas las normas de la organizacion.

La ausencia del control interno es una de las causas de las

desorientaciones en las organizaciones.

2.2.1.7 Principios del control interno

Segin Meléndez (2015), los principios del control interno pueden

resumirse en los siguientes numerales:

a)

b)

d)

Es necesario establecer responsabilidades

Las operaciones y el registro contable de las mismas tienen que estar
separadas.

Es preciso utilizar las pruebas de que se dispongan para comprobar
la exactitud de las operaciones efectuada.

Las operaciones comerciales no deben quedar a cargo de una sola

persona.
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e) Las tareas de los diferentes puestos de trabajo deben figurar siempre
por escrito.

f) La seleccion adecuada del personal debe considerarse fundamental.

g) Los periodos vacacionales no deben ser unicamente al personal de
menos responsabilidades, por el contrario, han de disfrutarlos de
igual modo las personas de méaxima autoridad y responsabilidad.

h) La vinculacion del empleado en la empresa no se consigue
unicamente con un sueldo justo y suficiente; son importantes otros
aspectos.

i) En los ascensos debe actuarse con justicia y sin favoritismo.

J)  No debe obviarse las ventajas de proteccion que presta el sistema de
contabilidad por partida doble.

k) Debe crearse un buen sistema de archivo y correspondencia

2.2.1.8 Fases del control interno
Para Salirrosas (2015), las fases del control interno son:

— Planificacion: Comprende ademas las acciones orientadas a la
formacidén de un diagndstico de la situacion en que se encuentra el
sistema de control interno de la entidad

— Ejecucion: Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el
plan de trabajo. Se da en dos niveles secuenciales: a nivel de entidad
donde se establecen las politicas y normativa de control necesarias
para la salvaguarda de los objetivos institucionales y a nivel de

procesos donde se evaltan los controles existentes a efectos de que
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éstos aseguren la obtencion de la respuesta a los riesgos que la
administracion ha adoptado.

— Evaluacion: Fase que comprende las acciones orientadas al logro de
un apropiado proceso de implementacion del sistema de control

interno y de su eficaz funcionamiento, a través de la mejora continua

2.2.2 Teorias de empresas:
2.2.2.1 Teoria de Ronald Coase

La empresa produce bienes y servicios para el mercado, para atender
necesidades de los consumidores. Para llevar esto a cabo, la empresa busca
recursos fuera, habitualmente en otros mercados: primeras materias, recursos
financieros, trabajadores, etc.; los pone bajo la organizacion del directivo,
producen y vende esos productos o servicios. Lo que queda dentro son unos
costes, unos ingresos y unos beneficios, que se queda el propietario. Esto vale para

todas las explicaciones (Argandofia, 2016).

2.2.2.2 Teoria neoclasica

A partir de principios del siglo XX, se le considera a la empresa como un
intermediario entre los mercados de oferentes y de demandantes, de tal forma que
su actuacion se limita al equilibrio general que se alcanza por el acuerdo entre
precios y cantidades. Para este enfoque neoclésico, la empresa esta
permanentemente vinculada al mercado, surge y se desarrolla con él. La empresa
no tiene libertad de decisidn y opera en el mercado en competencia perfecta, por
lo que el empresario se limita a buscar la combinacion adecuada de igualdad entre

costes e ingresos (Pérez, 2014)
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2.2.2.3 Tipos de empresa

Para Montoya (2019), los tipos de empresa son:

Segun el sector de Actividad

Segun la propiedad del capital

Segun el ambito de actividad

Segun su forma juridica

Segun el tamafio de la empresa
2.2.2.3.1 Segun el sector de actividad:

— Empresas del sector primario: También denominado extractivo, ya
que el elemento bésico de la actividad se obtiene directamente de la
naturaleza: agricultura, ganaderia, caza, pesca, extraccion de aridos,
agua, minerales, petréleo, energia edlica, etc. (Montoya, 2019)

— Empresas del sector secundario o industrial: Se refiere a aquellas
que realizan algun proceso de transformacion de la materia prima.
Abarca actividades tan diversas como la construccion, la optica, la
maderera, la textil, etc. (Montoya, 2019)

— Empresas del sector terciario o de servicios: Incluye a las empresas
cuyo principal elemento es la capacidad humana para realizar trabajos
fisicos o intelectuales. Comprende también una gran variedad de
empresas, como las de transporte, bancos, comercio, seguros,

hoteleria, asesorias, educacion, restaurantes, etc. (Montoya, 2019)

35



2.2.2.3.2 Segun la propiedad de capital
Para Montoya (2019). Se refiere a si el capital estd en poder de los
particulares, de organismos publicos o de ambos. En sentido se clasifican en:
— Empresa privada: La propiedad del capital estd en manos privadas.
— Empresa publica: Es el tipo de empresa en la que el capital le
pertenece al Estado, que puede ser Nacional, Provincial o Municipal.
2.2.2.3.3 Segun el &mbito de actividad
Para Montoya (2019). La clasificacién resulta importante cuando se
quiere analizar las posibles relaciones e interacciones entre la empresa y su
entorno politico, econdmico o social. En este sentido las empresas se clasifican
en:
— Empresas locales: Aquellas que operan en un pueblo, ciudad o
municipio.
— Empresas provinciales: Aquellas que operan en el ambito geografico
de una provincia o estado de un pais.
— Empresas regionales: Son aquellas cuyas ventas involucran a varias
provincias o regiones.
— Empresas nacionales: Cuando sus ventas se realizan en
practicamente todo el territorio de un pais o nacion.
— Empresas multinacionales: Cuando sus actividades se extienden a

varios paises y el destino de sus recursos puede ser cualquier pais.

2.2.2.3.4 Segun su forma juridica:
Segun Montoya (2019), segun su forma juridica, las empresas se

clasifican en términos en:

36



Unipersonal: El empresario o propietario, va a responder de manera
ilimitada con todo su patrimonio ante las personas que pudieran verse
afectadas por el accionar de la empresa.

Sociedad colectiva: En esta clase de empresas, los socios van a
responder de forma ilimitada con su patrimonio.

Cooperativas: Este tipo de empresas no tienen fines de lucro y son
formadas con el fin de satisfacer los intereses socioecondmicos de los
que forman parte de este tipo de empresas, quienes también son a la
vez trabajadores, y en algunos casos también proveedores y clientes
de la empresa.

Comanditarias: Poseen dos tipos de socios: los colectivos con la
caracteristica de la responsabilidad ilimitada, y los comanditarios cuya
responsabilidad se limita a la aportacion de capital efectuado.
Sociedad de responsabilidad limitada: Los socios propietarios de
estas empresas tienen la caracteristica de asumir una responsabilidad
de caracter limitada, respondiendo solo por capital o patrimonio que
aportan a la empresa.

Sociedad andnima: Tienen el caracter de la responsabilidad limitada
al capital que aportan, pero poseen la alternativa de tener las puertas
abiertas a cualquier persona que desee adquirir acciones de la
empresa. Por este camino, estas empresas pueden realizar

ampliaciones de capital, dentro de las normas que las regulan.
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2.2.2.3.5 Segun el tamafio de la empresa

2.2.2.3.5.1 Teorias de las Micro y pequefias empresas
Segun la SUNAT (2019) “La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la
unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica (empresa),
bajo cualquier forma de organizacion que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacién, produccion, comercializacion de
bienes o prestacién de servicios”.
Las micro y pequefias empresas se inscriben en un registro que se
denomina REMYPE.
— Beneficios de las Micro y Pequefias Empresas:

Segun SUNAT (2019); el Estado brinda muchos beneficios a las

micro y pequefias empresas, brindandoles facilidades para su

creacion y formalizacion, dando politicas que impulsan el

emprendimiento y la mejora de estas organizaciones empresariales.

Entre los beneficios tenemos:

Pueden constituirse como personas juridicas (empresas), Via

internet a través del Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas

de SUNARP.

Pueden asociarse para tener un mayor acceso al mercado privado y

a las compras estatales.

Gozan de facilidades del Estado para participar eventos feriales y

exposiciones regionales, nacionales e internacionales.

Cuentan con un mecanismo agil y sencillo para realizar sus

exportaciones denominado Exporta Facil, a cargo de la SUNAT.
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Pueden participar en las contrataciones y adquisiciones del Estado.
—  Se debe considerar:
Para la SUNAT (2019), Las micro y pequefias empresas deben
ubicarse en alguna de las siguientes categorias empresariales,
establecidas en funcion de sus niveles de ventas anuales:
Micro Empresa: Ventas anuales hasta el monto maximo de 150
UIT.
Pequefia Empresa: Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta
el monto maximo de 1700 UIT.
— Requisitos para inscribirse en el Régimen Mype Tributario
(REMYPE)
Segin SUNAT (2019), los requisitos son:
RUC vigente
Tener usuario y clave sol
Tener como minimo un trabajador
No pertenecer al rubro de bares, discotecas, casinos y juegos de
azar.
2.2.3 Teorias de los sectores productivos
2.2.3.1 Teoria de los sectores productivos
Al realizar la busqueda acerca de las teorias de los sectores productivos, no

se ha logrado encontrar teorias concretas acerca del tema ya mencionado.

Para el Instituto Peruano de Economia (2015), estos sectores son:

+ Sector primario

39



» Sector secundario
» Sector terciario

2.2.3.1.1 Sector primario
Este sector esta conformado por actividades econdmicas relacionadas con

la extraccion y transformacion de recursos naturales en productos primarios; es
decir, productos que son utilizados como materia prima en otros procesos
productivos. Aqui podemos encontrar la mineria, ganaderia, acuicultura, caza,

pesca y apicultura. (Instituto Peruano de Economia, 2015)

2.2.3.1.2 Sector secundario
Este sector estd vinculado a actividades artesanales y de industria
manufacturera. En este tipo de actividades se transforman productos del sector
primario en nuevos productos. Asimismo, también estd relacionada con la
industria de bienes de produccidn, los bienes de consumo y la prestacién de
servicios a la comunidad. Las maquinarias, las materias primas artificiales, la
produccion de papel y carton, construcciones, distribucion de agua, entre otros

son un claro ejemplo de este sector. (Instituto Peruano de Economia, 2015)

2.2.3.1.3  Sector terciario
Finalmente, este sector es el que se dedica a ofrecer servicios a la
sociedad, y abarca todas las actividades que se ofrecen para satisfacer

necesidades de la poblacion. De las cuales podemos encontrar:

2.2.3.1.4 Teoria del sector comercio:
Una empresa comercial se refiere a una empresa que se dedica a la

compra y venta de bienes, sea para su uso, para Su venta o para su
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transformacion. El sector comercio béasicamente se basa en el cambio de
transaccion de algo a cambio de otra cosa de igual valor. (EI Comercio, 2016)

Asimismo se le denomina comercio a la actividad socioeconémica
consistente en la de algunos materiales que sean libres en el mercado compra y
venta de bienes y servicios, sea para su uUso, para Su venta 0 para su

transformacion (Bratz, s.f).

2.2.4 Descripcion de la empresa “Celinor E.I.LR.L.”

La creacion de la Ferreteria “Celinor Chimbote E.I.R.L.” fue por iniciativa
del Sr. Gonzales Sanchez Felix Alfredo siendo una persona juridica, con nimero
de RUC 20600064984, con domicilio fiscal en el Jr. Manuel Ruiz Nro. 732 Ancash
- santa - Chimbote. Inicio sus actividades el 1 de enero de 2015. Con el fin de que
su negocio incremente su rentabilidad, para tener una mejor vida economica,
actualmente el administrador de la ferreteria estd a cargo del sefior Luis Alberto

Sanchez La Rosa.

2.3 Marco Conceptual:
2.3.1 Definiciones del control interno
El control interno es un instrumento de gestion que se emplea para
proporcionar una seguridad razonable de que se cumplan los objetivos establecidos
por la empresa, para esto comprende con un plan de organizacién, asi como los
métodos debidamente clasificados y coordinados, ademas de las medidas adoptadas
en una entidad que proteja sus recursos, propenda a la exactitud y confiabilidad de

la informacion contable, apoye y mida la eficiencia de las operaciones y el
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cumplimiento de los planes, asi como estimule la observancia de las normas,
procedimientos y regulaciones establecidas (Cabello, 2016).

Asimismo, para Garcia (s.f.), el control interno, es el proceso integrado a las
operaciones efectuado por la direccién y el resto del personal de una entidad para
proporcionar una seguridad razonable al logro de los objetivos; confiabilidad de la
informacion, Eficiencia y eficacia de las operaciones, Cumplimiento de las leyes,
reglamentos y politicas establecidas.

Finalmente, para Chacdn (2014), el control interno es una técnica; mejor
dicho, es un medio para alcanzar un fin y lo llevan a cabo las personas que trabajan
en todos los niveles del control interno y no se trata solamente de manuales de

organizacion y procedimientos ya que aporta un grado de seguridad razonable.

2.3.2 Definiciones de empresas

Segun Pallares, Romero y Herrera (2014), autores del libro “Hacer Empresa:
Un Reto”, la empresa se la puede considerar como “un sistema dentro del cual una
persona o grupo de personas desarrollan un conjunto de actividades encaminadas a
la produccidn y/o distribucion de bienes y/o Servicios enmarcados en un objetivo
social determinado.

Asimismo, Garcia y Taboada (2015), definen a las empresas como
organizaciones econdémicas que tienen como objetivo central obtener beneficios
mediante la coordinacion de recursos humanos, financieros y tecnologicos. Son
importantes porque tienen la capacidad de generar riqueza y empleos en la
economia y ademas, porgue son de las principales entidades impulsoras del cambio

tecnologico en cualquier pais.
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Por ende, la empresa; en general, se puede definir como una unidad formada
por un grupo de personas, bienes materiales y financieros, con el objetivo de
producir algo o prestar un servicio que cubra una necesidad y por el que se obtengan

beneficios (Pérez, 2014).

2.3.2.1 Definicion de micro y pequefia empresa

La Micro y Pequefia Empresas, es la unidad econdémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestidn
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar  actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios (Art. 2° Ley 28015)

2.3.3 Definicion de sectores productivos
Segun Juno (s.f.), los sectores productivos son grandes &mbitos o divisiones
de las actividades econdmicas que se encargan de la extraccion y transformacion de
materia prima, y también a la prestacion de servicios.
Asimismo, para Yaira (2015), los sectores productivos son las diferentes
ramas o divisiones de la actividad econdmica, atendiendo al tipo de proceso que se

desarrolla. Entre ellas tenemos:

2.3.3.1 Definicion de sector comercio
El sector comercio se define como negociacion que se hace comprando y
vendiendo o permutando géneros 0 mercancias. También como comunicacion y

trato de unas gentes o pueblos con otro. (Alencastro, 2015)
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I1l.  Hipdtesis

Millan (2016), Refiere que la investigacion de tipo cualitativo, de disefio
experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso, y de nivel descriptivo
no aplica hipétesis, ya que en este caso el investigador expresa sus objetivos como
descripciones y relaciones entre variables; es decir, del significado que tienen los
fendmenos investigados en la mente de la gente. Estos datos son subjetivos, no se
pueden pesar, medir ni contar, asi que “no tienen sentido”, pero si puede ser usada
como una orientacion general para reforzar la direccion que tiene que seguir una
investigacion, pero no es una obligacion metodologica usarla y se puede prescindir de
ella sin problemas porque en las investigaciones cualitativas no hacemos suposiciones

por adelantado.
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IV. Metodologia
4.1 Disefio de la investigacion

El disefio del presente informe de investigacion fue: No experimental -
descriptivo - bibliografico - documental y de caso. Fue no experimental porque no se
manipulo las variables, cosas 0 personas; ya que solo se limité a describir la variable
en su contexto natural dado. Asimismo, fue descriptivo porque la investigacion se
limité a describir los aspectos mas importantes de la variable de investigacion. Fue
bibliografico porque una parte de la investigacion comprendié la revision
bibliografica de los antecedentes pertinentes a dicha investigacion. Fue documental
porque de ser pertinentes se utilizo algunos documentos para utilizar informacion que
se utilizd en la investigacion. Finalmente, fue de caso porque la investigacion de

campo se limito a estudiar o investigar una sola investigacion.

4.2 Poblacion y muestra
La poblacion de la investigacion esta constituida por todas las empresas
Comerciales de Ferreteria del Per( y se tomd como muestra la empresa: Ferreteria

“Celinor Chimbote E.ILR.L.” de Chimbote.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Monitoreo

actividades de la empresa?

VARIABLE DEFINICION INDICADOR DIMENSION MEDICION
Control Es el conjunto de | Ambiente de ¢La entidad cuenta con un codigo de ética
. Control debidamente aprobado, y difundido mediante SI() NO()
. métodos, ;
interno talleres o reuniones?
procedimientos y B
técnicas de adonta E\_/aluacmn de | cLa empresa ha establecido y difundido
P8 | Riesgo lineamientos y politicas para la administracion SI() NO()
una empresa con de riesgo?
el fin de brindar | Actividad de ¢La direccion ha determinado que actividades
eficiencia y | Control requieren aprobacion y/o autorizacion sobre la SI() NO()
S base de los riesgos identificados?
eficacia de las
operaciones. 5
Informa}cmr_], Y | ¢Se suministra al personal la informacion que S| NO
Comunicacion necesita para cumplir sus actividades? 9 ()
Supervision Y | ;Se realiza un monitoreo continuo sobre las SI() NO()

Fuente: Elaboracién propia en base a la operacionalizacion de las variables.
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4.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1 Técnicas
Para el recojo de informacion se utilizé las técnicas de la revision

bibliografica, entrevista a profundidad y analisis comparativo.

4.4.2 Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utiliz6 los siguientes instrumentos:
fichas bibliograficas, un cuestionario pertinente de preguntas cerradas y los

cuadros 01 y 02 de la presente investigacion.

4.5 Plan de Anélisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se revisé los
antecedentes pertinentes, tanto a nivel nacional; los mismo que son presentados en el
cuadro 01. Para hacer el analisis del resultado se observo los resultados del cuadro
01 agrupando los resultados parecidos por autor y afio. Luego estos resultados fueron
comparados con los resultados parecidos por autor y afio. Luego estos resultados
fueron comparados con los resultados de los antecedentes internacionales.
Finalmente, estas cadenas de resultados fueron comparadas y explicadas con las

bases teoricas pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se aplicd un
cuestionario pertinente a través de una entrevista a profundidad al gerente y/o al
duefio del caso de estudio; presentado los resultados en el cuadro 02. Para hacer el
analisis de resultado se compard dichos resultados con los antecedentes nacionales e
internacionales. Finalmente, estos resultados fueron explicados a luz de las bases

tedricas pertinentes.

47



Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se elaboré el cuadro
03 que contiene como item los siguientes: elementos de comparacion, resultados de
objetivos especificos 1, resultados del objetivo especifico 2 y resultados del objetivo
especifico 3; los cuales aparecen como si coinciden y no coinciden. Para hacer el
analisis de resultados se explican a la luz las bases tedricas pertinentes al igual que

las coincidencias y no coincidencias.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 4, se elaboré un manual
de mejora que contiene los puntos mas relevantes que la empresa debe mejorar para
una gestion eficiente y eficaz. Para hacer el analisis de resultados se analizo el

manual propuesto y se brind6 una explicacion de la finalidad del manual de mejora.

4.6 Matriz de Consistencia

Ver anexo 03.

4.7 Principios Eticos
La presente investigacion ha sido disefiada teniendo en cuenta las normas
establecidas por la Escuela de Pre Grado, siguiendo la estructura aprobada por la
Universidad y considerando el codigo de ética; con la finalidad de proponer
alternativas de mejora en el control interno de las micro y pequefias empresas para la

buena gestion de la ferreteria “Celinor Chimbote E.I.R.L.”.

La presenta investigacion se basara en el codigo de ética para la investigacion
version 002 del contador y se aplicaron los siguientes principios éticos:

— Proteccidén a las personas. - En las investigaciones en las que se trabaja con

personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la

confidencialidad y la privacidad. Este principio no sélo implica que las personas
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que son sujetos de investigacion participen voluntariamente y dispongan de
informacién adecuada, sino también involucra el pleno respeto de sus derechos
fundamentales, en particular, si se encuentran en situacion de vulnerabilidad.
Libre participacion y derecho a estar informado. - Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados
sobre los propositos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que
participan; asi como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia.
Justicia. - El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas. Se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica. - La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera
mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que

pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.
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V. Resultados y Andlisis de Resultados
5.1 Resultados
5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per(, 2018.
CUADRO 01

RESULTADOS DE LOS ANTECEDENTES

AUTOR RESULTADOS
(ES)

Establece que: “El control interno contribuye al fortalecimiento de las
empresas, alcanzado asi la eficiencia y eficacia en las actividades
Agurto programas, obteniendo informacion oportuna, confiable y veraz,
(2018) logrando asi el cumplimiento de sus objetivos, reglamentos, politicas
y sobre todo la seguridad razonable de su informacion financiera para

su proyeccion hacia el futuro”.

Concluyen que: “El control interno nos facilita para nuestro
conocimiento como empresarios, ya que hace referencia y afrente para

todas las empresas comerciales, que permite prevenirnos en nuestros

malos manejos, fraudes, la falta de una estrategia administrativa y una

Chipana  adecuada capacitacion actualizada para el personal encargado y asi
(2017) tener un resultado eficiente y eficaz, para minimizar los riesgos lo que
nos permite mejorar en nuestra actividad y de lograr una rentabilidad

y competitividad frente a empresas internacionales. Por lo tanto
implementar un adecuado control interno es una pieza clave en toda

organizacion ya que permite obtener procesos eficientes”.
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Anticona

(2016)

El autor afirma que: “En el ambiente de control en el éarea
administrativa existe un cédigo de ética que regula el comportamiento
y la disciplina, donde el gerente asigna claramente al personal sus
deberes y responsabilidades llevando consigo a que exista un entorno
organizacional favorable al ejercicio de préacticas, valores, conductas y
reglas apropiadas para el buen funcionamiento del control interno lo
cual genera que no haya distorsion y se cumpla de manera eficiente los
objetivos del ambiente de control. Ademas, se ha observado que se
realiza el trabajo de control previo y simultaneo a través de la practica

de valores éticos”.

Villafuerte
(2017)

El autor afirma: “Las empresas que no cuentan con un control interno
implementado, no influyen positivamente en la gestion de inventarios.
Asi mismo es importante hacerles conocer a las organizaciones que el
control interno de inventarios es de suma importancia para todas las
empresas en general, ya que permite prevenir y detectar malos
manejos, fraudes y robos en las diferentes areas de las empresas, asi
como el uso eficiente y eficaz de los insumos y recursos productivos,
y asi minimizar los riesgos; lo que a su vez permite una mejora en la

rentabilidad y competitividad de las mismas”.
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El autor afirma que: “ El control interno permite mejorar la gestion de

las empresas comerciales promoviendo la eficiencia, eficacia y

economia en las operaciones, mitigando riesgos que permiten el logro

de objetivos institucionales; sin embargo, no se ha demostrado

cuantitativamente cuantas empresas del sector comercio del Per(
Gutiérrez

tienen implementado un sistema de control interno, de esto se llega a
(2016)

que los resultados coinciden porque en las empresas no estan aplicando

correctamente el control interno, puesto que se ha encontrado

deficiencias en sus componentes, lo cual afecta a la gestion y esto

conlleva a que no se esté cumpliendo con los objetivos y metas de las

empresas”.

El autor afirma que: “El control interno es una herramienta que
contribuye a la mejora de la gestion; puesto que este permite que se
elaboren e implementen manuales, reglamentos y disposiciones los
cuales contienen las politicas de la empresa y generan control en las
diferentes areas de las empresas, previniendo y detectando errores y
fraudes, proporcionando de esta manera informacién confiable,

Ramirez

(2017) fidedigna y oportuna para la toma de decisiones. Ademas; permite
optimizar el uso de los recursos economicos y financieros de las
empresas, y permite el cumplimiento de sus objetivos, mejorando la
rentabilidad de las empresas. El control de interno de cualquier

empresa, independientemente de su naturaleza, debera definir cada uno

de los procedimientos que llevara a cabo para el logro de sus objetivos”

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y
locales de la presente investigacion.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2

Describir las caracteristicas del control interno de la Ferreteria “Celinor

Chimbote E.ILR.L.” Chimbote, 2018.

Basandose en los componentes establecidos en el informe COSO, se obtuvo

las siguientes respuestas.

CUADRO 02

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

ITEM

RESULTADOS

Si

No

La empresa tiene un sistema de

implementado

1. AMBIENTE DE CONTROL

control

interno

1.1. La empresa cuenta con un cddigo de ética debidamente

aprobado, y difundido mediante talleres o reuniones.

1.2.Existe una estructura organizacional definida a la vision,

misidn, metas y objetivos estratégicos de la entidad.

1.3.La empresa esta integrada por personal con conocimiento

suficiente, experiencia y tiempo de servicio efectivo.

1.4.Realiza actividades que fomentan la integracion del

personal y favorecen el clima laboral.

2. EVALUACION DE RIESGOS

2.1.La empresa ha establecido y difundido lineamientos y

politicas para la administracion de riesgo.
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2.2.Estan identificados los riesgos significativos para cada
objetivo estratégico de la entidad.

2.3.En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y
cuantificado la posibilidad de que ocurran los riesgos
identificados.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1.La direccién ha determinado que actividades requieren
aprobacién y/o autorizacion sobre la base de los riesgos
identificados.

3.2.Se revisan periddicamente los productos los procesos,
actividades y tareas, con el fin de verificar que se estén
desarrollando de acuerdo a lo establecido.

3.3.La empresa cuenta con indicadores de desempefio para los
procesos Y actividades.

4. INFORMACION Y COMUNICACION

4.1.Los sistemas de informacion que disponen las areas
facilitan la informacion oportuna, actual y accesible, con

valor para la toma de decisiones.

4.2.El area ha promovido el uso de sistemas informaticos que
permitan cumplir adecuadamente sus funciones.

4.3.Se suministra al personal la informacion que necesita para
cumplir sus actividades

5. SUPERVISION Y MONITEREO

54




5.1.Se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades de la
empresa.

5.2.Los problemas detectados en el monitoreo se registran y
comunican con prontitud a los responsables con el fin de X

que se tomen las acciones correctivas.

Fuente: Elaboracidn propia en base al cuestionario aplicado al gerente de la

Ferreteria “Celinor E.l.R.L.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del Pert y de la
ferreteria “Celinor Chimbote E.l.R.L.” de Chimbote, 2018.
CUADRO 03

RESULTADOS DEL CUADRO COMPARATIVO

ELEMENTOS RESULTADOS RESULTADOS
DE OBJETIVO OBJETIVO RESULTADOS
COMPARACION ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2

El Ambiente de Control influye en el establecimiento de | La empresa cuenta con una
objetivos y metas de la empresa, ya que existe un codigo | estructura organizacional
Respecto al de ética que regula el comportamiento y la disciplina, | definida a la visién, misién,
Si coinciden
Ambiente de donde el gerente asigna claramente al personal sus | metas y objetivos

Control. deberes y responsabilidades llevando consigo a que | estratégicos de la empresa

exista un entorno organizacional favorable al ejercicio | en estudio.
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de précticas, valores, conductas y reglas apropiadas para
el buen funcionamiento del control interno lo cual
genera que no haya distorsion y se cumpla de manera
eficiente los objetivos del ambiente de control.

(Anticona, 2016)

Respecto a la
Evaluacion de

Riesgos.

El control interno es de suma importancia para todas las
empresas en general, ya que permite prevenir y detectar
malos manejos, fraudes y robos en las diferentes areas
de las empresas, asi como el uso eficiente y eficaz de
los insumos y recursos productivos, y asi minimizar los
riesgos, lo que a su vez permite una mejora en la
rentabilidad y competitividad de las mismas.

(Villafuerte, 2017)

La empresa no ha
establecido y difundido
lineamientos y politicas para

la administracion de riesgo.

No coinciden

57




Respecto a la

Se establece que el control interno es una herramienta

que contribuye a la mejora de la gestion de las empresas,

Se revisa las actividades y

tareas, con el fin de

puesto que ayuda en el control de las distintas areas de | verificar que se estén
Actividad de
la empresa proporcionando de esta manera informacién | desarrollando de acuerdo a Si coinciden
Control.
confiable y oportuna para la toma de decisiones. | lo establecido.
(Ramirez, 2017)
Se establece que el control interno contribuye al | EL sistema de informacién
fortalecimiento de las empresas, alcanzando asi la | que dispone la empresa no
eficiencia y eficacia en las actividades programadas, | facilitar la informacién
Respecto a la
obteniendo informacion oportuna, confiable y veraz, | oportuna, actual y
Informacién y No coinciden

Comunicacion.

logrando el cumplimiento de sus objetivos,
reglamentos, politicas y la seguridad razonable de su
informacion financiera para su proyeccion al futuro.

(Agurto, 2018)

accesible, con valor para la

toma de decisiones.
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Respecto a la
Supervision y

Monitoreo.

Establece que el control interno permite mejorar la
gestion de las empresas comerciales promoviendo la
eficiencia, eficacia y economia en las operaciones, los
cuales al obtener riesgos se registran y comunican con
prontitud, llegando asi al logro de objetivos. (Gutiérrez,

2016)

Los problemas detectados
en el monitoreo se registran
y comunican con prontitud
a los responsables con el
fin de que tomen las
acciones

necesarias para su
correccion, dandole plazos
para su

Cumplimiento.

Si coinciden

Fuente: Elaboracion propia en base a la comparacién del resultado de los objetivos especificos 1 y 2.
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5.1.4 Respecto al objetivo especifico 4:

Hacer una propuesta de mejora del control interno de la ferreteria

Celinor Chimbote E.l.R.L. de Chimbote, 2018.

CUADRO 04

PROPUESTA DE MEJORA

ELEMENTO DE

COMPARACION

RESULTADO DEL

OBJETIVO

ESPECIFICO 2

PROPUESTA DE

MEJORA

Evaluacion de

Riesgo

La empresa en estudio tiene
deficiencias en establecer y
difundir politicas para la
administracion de riesgos, al
igual que no se estan
identificando  los  riesgos
significativos  para  cada
objetivo de la entidad,
asimismo en la empresa no se
determina la posibilidad de
que ocurran dichos riesgos en
el  desarrollo de  sus

actividades.

Se propone que la empresa

tenga establecido

e

identificado los  riesgos

significativos para poder

cumplir con sus objetivos y

metas trazadas.

Informaciony

Comunicacion

Los sistemas de informacion

que dispone la empresa no

Se propone que la empresa

tenga  establecidos

los
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facilitan una informacion
oportuna ni accesible a todas
las areas, asimismo también
dentro de la empresa no se
promueve el uso de sistemas
informéaticos que permiten
cumplir mejor las funciones
de los trabajadores, por ende
tampoco se le suministra al
personal la informacion que
necesita para poder cumplir
sus funciones dentro de la

empresa en estudio.

sistemas de informacion y
comunicacion para lograr
cumplir con sus objetivos y

metas trazadas.

Fuente: Elaboracion propia en base a la comparacion del resultado de los objetivos

especificos 2 y la propuesta de mejora.

5.2 Analisis de Resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1

Agurto (2018), Chipana (2017), Anticona (2016), Villafuerte (2017),

Gutiérrez (2016) y Ramirez (2017), coinciden en sus resultados al establecer que

el control interno mejora la eficiencia, efectividad y permite lograr resultados de

Gestidn eficientes y corregir las deficiencias operativas en la gestién empresarial,

y que es de gran utilidad y beneficio la implementacion de un sistema de control

interno en las empresas ya que contribuye al incremento razonable del logro de

los objetivos de la empresa siempre y cuando se aplique de manera adecuada, para




que la entidad cumpla con sus objetivos y metas trazadas. Estos resultados
coinciden con los resultados de los siguientes antecedentes internacionales:
Tipantiza (2016) y Carpio (2016) quienes establecen que el control interno es mas
que un instrumento importante ya que ayuda a formar un buen ambiente de trabajo
y sobre todo orienta al personal y gerentes a cumplir sus funciones encomendadas
con eficiencia y eficacia logrando cumplir las metas planteadas y que es de suma
importancia que las empresas implementen un control interno si no ocurrird
distintas irregularidades. Asimismo, estos resultados coinciden con los que se
establece en las bases tedricas: Cabello (2013) que nos indica que el control
interno es un instrumento de gestion que se emplea para proporcionar una
seguridad razonable de que se cumplan los objetivos establecidos por la empresa,
para esto comprende con un plan de organizacion, asi como los métodos
debidamente clasificados y coordinados, ademas de las medidas adoptadas en una
entidad que proteja sus recursos, propenda a la exactitud y confiabilidad de la
informacion contable, apoye y mida la eficiencia de las operaciones y el
cumplimiento de los planes, asi como estimule la observancia de las normas,

procedimientos y regulaciones establecidas.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Respecto al componente ambiente de control:
De las 4 preguntas realizadas al gerente de la Ferreteria “Celinor Chimbote
E.l.LR.L.”, las cuales representan al 100%, el75% de las respuestas son Sl y el 25%
son No, lo cual refleja que en la micro empresa del caso es de suma importancia

este componente del control interno.
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Respecto al componente evaluacion de Riesgos

De las 3 preguntas realizadas al gerente de la Ferreteria “Celinor Chimbote
E.I.LR.L.”, las cuales representan al 100%, el 0% de las respuestas son Sl y el 100%
son No, lo cual refleja que en la micro empresa del caso no es de importancia este

componente del control interno.

Respecto al componente actividad de control

De las 3 preguntas realizadas al gerente de la Ferreteria “Celinor Chimbote
E.I.LR.L.”, las cuales representan al 100%, el 67% de las respuestas son Sl y el
33% son No, lo cual refleja que en la micro empresa del caso es de suma

importancia este componente del control interno.

Respecto al componente informacion y comunicacion

De las 3 preguntas realizadas al gerente de la Ferreteria “Celinor Chimbote
E.ILR.L”, las cuales representan al 100%, el 33% de las respuestas son Sl y el 67%
son No, lo cual refleja que en la micro empresa del caso no es de suma importancia

este componente del control interno.

Respecto al componente supervision y monitoreo

De las 2 preguntas realizadas al gerente de la Ferreteria “Celinor Chimbote
E.I.LR.L”, las cuales representan al 100%, el 100% de las respuestas son Sl y el 0%
son No, lo cual refleja que en la micro empresa del caso es de suma importancia

este componente del control interno.
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5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Respecto al componente ambiente de control

Segun los resultados encontrados en el (objetivo especifico 1) y del caso
en estudio (objetivo especifico 2) coincide en afirmar que la micro empresa cuenta
con una estructura organizacional definida a la vision, mision, metas y objetivos
estratégicos de la entidad lo que a su vez coincide con lo que establece Anticona
(2016) que el ambiente de Control Sl influye en el establecimiento de objetivos y
metas de la empresa, ya que existe un codigo de ética que regula el comportamiento
y la disciplina, donde el gerente asigna claramente al personal sus deberes y
responsabilidades llevando consigo a que exista un entorno organizacional
favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para el
buen funcionamiento del control interno lo cual genera que no haya distorsion y

se cumpla de manera eficiente los objetivos del ambiente de control.

Respecto al componente evaluacion de riesgos

Segun los resultados encontrados en el (objetivo especifico 1) no coinciden
con respecto a los resultados encontrados del caso en estudio (objetivo especifico
2), debido a que este componente presenta una gran debilidad en los aspectos
basicos que se deben realizar, ya que segun Villafuerte (2017) este componente es
de suma importancia ya que va a permitir prevenir y detectar malos manejos,
fraudes y robos en las diversas areas de la empresa, asi como el uso eficiente y
eficaz de los insumos y recursos productivos, para asi lograr minimizar los riesgos.
La evaluacion de riesgos, esta disefiado para dar una seguridad razonable a los
objetivos planteados por la empresa, para hacer frente a los riesgos a las que estan

expuestas por la no existencia y aplicacion de un control interno.
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Respecto al componente de actividades de control

Segun los resultados encontrados en el (objetivo especifico 1), coinciden
con los resultados del caso en estudio (objetivo especifico 2), debido a que, segun
Ramirez (2017) el control interno ayuda a la mejora de la gestion de la empresa,
puesto que ayuda en el control de las distintas areas de la empresa, buscando que
se cumplan las politicas y reglas de la empresa, con el fin de verificar que se estén
desarrollando de acuerdo a lo establecido. Con respecto a la empresa del caso,
efectla la revision de las actividades y tareas con el fin de verificar que se estén

desarrollando de acuerdo a lo establecido.

Respecto al componente informaciéon y comunicacion

Segun los resultados encontrados en el (objetivo especifico 1), no
concuerdan con los resultados del caso en estudio (objetivo especifico 2), debido
a que la micro empresa en estudio no facilita la informacién oportuna, actual y
accesible, con valor para la toma de decisiones. Este resultado es contradictorio a
lo que establece Agurto (2018) que sefialan que, contar con un control interno
contribuye al fortalecimiento de las empresas, alcanzando asi la eficiencia y la
eficacia en las actividades programadas, obteniendo informacion oportuna,
confiable y veraz, logrando el cumplimiento de sus objetivos, reglamentos,
politicas y la seguridad razonable de su informacion financiera para su proyeccion

al futuro.

Respecto al componente supervisién y monitoreo:
Segun los resultados encontrados en el (objetivo especifico 1), coinciden

con los resultados del caso en estudio (objetivo especifico 2), ya que tanto
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Gutiérrez (2016) afirma que un control interno permite mejorar la gestion de las
empresas comerciales, promoviendo la eficiencia, eficacia y economia en las
operaciones, los cuales al obtener riesgos se registran y comunican con prontitud,
Ilegando asi al logro de sus objetivos planteados. Con respectos a la empresa del
caso, los problemas detectados en el monitoreo se registran y comunican con
prontitud a los responsables con el fin de que tomen las acciones necesarias para
su correccion, dandole plazos para su cumplimiento. un area muy importante para

el crecimiento de la empresa.

5.2.4 Respecto al objetivo especifico 4:

El sistema mejorado de informacion propuesto, tiene por finalidad lograr
integrar todas las areas dentro de la empresa, ya que se pudo verificar que si bien
es cierto no funcionan al 100% los componentes del control interno, pero tanto
en el componente de evaluacion de riesgo y en el de informacion comunicacion,
el gerente junto con el almacenero deberan poner énfasis en cumplir lo que se
detallo, de esta forma se lograrad obtener la informacion actualizada sobre todos
los movimientos y asi llegar a una buena toma de decision de parte del gerente y

estar al tanto por cualquier riesgo pueda ocurrir dentro de la empresa.
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V1. Conclusiones
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Al haber analizado a los autores a nivel Nacionales, Regionales y locales de
nuestro pais, se llegd a la conclusion que describen que el control interno permite
utilizar los recursos de la empresa adecuadamente, también permite que las empresas
consigan sus metas garantizando que cada uno de los procesos, politicas, metas y
actividades se cumplan, asimismo el control interno va a permitir lograr resultados
de Gestion eficientes, ya que la mayoria no tiene implementado un sistema de control
interno (la mayoria son informales) asi mismo ayuda a corregir las deficiencias
operativas en la gestion empresarial, por lo tanto se le recomienda que los autores
deben enfatizar mas en los componente y sub componente y como son de utilidad

para las empresas comerciales.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Basandonos en los componentes del control interno establecidos en el informe

COSO, tenemos las siguientes conclusiones:

En el componente de ambiente de control, la empresa al tener definido una
estructura organizacional en mision, vision, metas y objetivos, y al contar con
manuales, reglamentos y otros documentos normativos, le ayuda a mejorar la gestion
de esta ya que se lleva un sistema de control de ingresos y salidas de mercaderia, y
al no tener un sistema de control interno implementado, no logra contar con
lineamientos, ni politicas; ni un cédigo de ética, ni se evallan ni se cuenta con

personal debidamente capacitado.
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En el componente de evaluacion de riesgos, la empresa al no lograr contar con
lineamientos ni politicas para la administracion de riegos no estéa logrando identificar
los riegos significativos para cada objetivo y tampoco esta determinando la

posibilidad que ocurran estos riesgos.

Con respecto al componente de actividades de control, la empresa logra
revisar periodicamente los procesos, actividades y tareas de acuerdo a lo establecido
en sus normas vigentes esto ayuda que la empresa cumpla con sus parametros
establecidos, sin embargo, la direccion deberia determinar qué actividades requieren
aprobacion sobre la base de los riesgos ya que no se estan identificando, ni logran
contar con indicadores de desempefio para los procesos y actividades esto esta

perjudicando a la empresa.

En el componente de informacion y comunicacion, la empresa se llega a
caracterizar por el uso de sistemas informaticos, y por ende llega a beneficiar al
personal con la informacidén necesaria para poder cumplir con sus actividades
encomendadas, sin embargo, la empresa no logra contar con la informacion oportuna

y actualizada para una buena toma de decisiones.

Y con respecto a supervision y monitoreo se concluye que la empresa esta
realizando un monitoreo continuo sobre las actividades de la empresa por ello se esta
logrando obtener una buena respuesta de parte de los trabajadores y sus labores que

se le encomienda.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Basandonos en los 5 componentes del control interno, los cuales son los

elementos de explicacion y conforme a los resultados de los objetivos especificos 1
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y 2, se llega a determinar que los resultados de ambos concuerdan en que el sistema
de control de interno en las micro y pequefias empresas no es muy eficiente en su
totalidad, ya que no llegan a cumplir los aspectos basicos de cada componente y esto
se logra ver reflejado en las operaciones cotidianas, en las irregularidades que puedan
existir en las distintas areas dentro de las empresas, ya que es de mucha importancia
tener un sistema adecuado de control interno dentro de la empresa para que asi afecte

positivamente el desarrollo y crecimiento de la empresa.

6.4 Respecto al objetivo especifico 4:

El sistema de informacion que se ha propuesto en este informe, es de suma
importancia, ya que cumple una funcidén de constitucion a la gerencia, debido a que
por esto se podra tomar decisiones precisas y pertinentes sobre todo el manejo de los
procedimientos de la ferreteria Celinor Chimbote EIRL, logrando asi que todos los
componentes del control interno funcionen dentro de la empresa ya sea de una
manera empirica, debido a que no es de obligacién llevar un manejo de éste dentro
de una empresa privada, pero la empresa al contar con estos componentes lograra
Ilevar un control especifico de cada area con el fin de lograr la eficiencia y eficacia
en las operaciones de la empresa y se logre cumplir con los objetivos planteados de

la ferreteria en estudio.

6.5 Conclusion final
Luego de la revision bibliografica y de los resultados y andlisis de resultados
se llego a la siguiente conclusion:
Toda empresa debe tener implementado un sistema de control interno, ya que

es una técnica que ayuda a tomar decisiones para el buen funcionamiento de éstas,
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asimismo, el control interno se caracteriza por ser una herramienta de gestién que
sirve para ayudar a corregir todos los errores, debilidades, deficiencias, que se
encuentren expuestas a riesgos e interfieran con el desarrollo de la gestion de la
empresa, permitiéndoles asi alcanzar sus objetivos ya sea a corto, mediano o largo
plazo.

Asi mismo en la Ferreteria “Celinor Chimbote E.LR.L” de Chimbote, se ha
podido detectar que no tiene implementado un sistema de control interno lo cual no
permitio identificar los riesgos expuestos que afectan al logro de los objetivos de la
empresa, asi mismo los componentes del control interno no estan operando
eficientemente en su totalidad, pues los resultados encontrados no fueron favorables
y por lo tanto, se le recomienda a la empresa que requiera de una implementacion
adecuada del sistema de control interno, de manera que se apliquen estos
procedimientos y se pueda mejorar la gestion de ésta. Ademas, se les recomienda
poner en préactica las herramientas de control que ayuden a corregir los errores y

deficiencias en latoma de decisiones y asi puedan cumplir con sus objetivos trazados.
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7.2  Anexo

7.2.1  Anexo 1: Cronograma de actividades
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Afo Afo
N° Actividades 2018 2019
Semestre | Semestre Il Semestre | | Semestre |l
Mes Mes Mes Mes
11234123 112]3[4]1|2|3
1 | Elaboracion del Proyecto
2 | Revision del proyecto por el
jurado de investigacion
3 | Aprobacién del proyecto por el Jurado de Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al Jurado de Investigacion
5 | Mejora del marco teérico
6 | Redaccion de la revision de la literatura.
7 | Elaboracion del consentimiento informado
8 | Ejecucion de la metodologia
9 | Resultados de la investigacion
10 | Analisis de resultados
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11 | Redaccion del pre informe de Investigacion.

12 | Reaccién del informe final

13 | Aprobacion del informe final por el Jurado de Investigacion

14 Redaccion de articulo cientifico.

15 | Presentacion de ponencia en jornadas de investigacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a las actividades realizadas para la elaboracion del informe de tesis.
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7.2.2 Anexo 2: Cuadro de presupuesto

Presupuesto desembolsable

(Estudiante)
Categoria Base % 0 Total (S/.)
Numero

Suministros (*)
e Impresiones
« Fotocopias
o Empastado
o Papel bond A-4 (500 hojas)
o Lapiceros
Servicios

e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total

Gastos de viaje
o Pasajes para recolectar

informacion
Sub total
Total presupuesto

de desembolsable
Presupuesto no
desembolsable
(Universidad)

Categoria Base Ng/r?]gro 'I('g}[a;

Servicios

o Uso de Internet 30.00 4 120.00
(Laboratorio de
Aprendizaje Digital -
LAD)
o Busqueda de informacién en 35.00 2 70.00
base de datos
« Soporte informatico (Mddulo 40.00 4 160.00
de Investigacion del ERP
University -
MOIC)
o Publicacién de articulo 50.00 1 50.00
en repositorio
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
o Asesoria personalizada (5 horas 63.00 4 252.00
por
semana)

Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/))

Fuente: Elaboracion propia en base al presupuesto utilizado para la elaboracion del

informe de tesis.
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7.2.3

Anexo 3: Matriz de consistencia

de las micro y

pequenfas

empresas del
sector comercio
del PerG: Caso

ferreteria Celinor
E.lLR.L.-

Chimbote y
propuesta de

mejora, 2018.

control interno de las
micro 'y pequefias
empresas del sector
comercio del Perd y
de la  empresa
Celinor E.LLR.L. de
Chimbote y como se
podria
20187

mejorar,

control interno de las
micro y pequefas
empresas del sector
comercio del Peru y
de la empresa
Celinor E.LLR.L. de
Chimbote y hacer
una propuesta de

mejora, 2018.

comercio del Peru, 2018.
Describir las caracteristicas del
control interno de la empresa
Celinor E.I.LR.L., 2018.

Hacer un andlisis comparativo
de las caracteristicas del control
interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del
Peri y de la empresa Celinor
E.I.LR.L. de Chimbote, 2018.
Hacer una propuesta de mejora
del control interno de la
ferreteria Celinor E.LR.L. de
Chimbote, 2018.

TITULO ENUNCIADO OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIEICO DISENO DE LtA
DEL PROBLEMA GENERAL INVESTIGACION
Describir las caracteristicas del | No experimental,
Caracterizacion | ;Cuéales son las | Describir las control interno de las micro y | o ajitativo,
. - L. pequefias empresas del sector | . .
del control interno | caracteristicas  del | caracteristicas  del bibliogréafico -

documental y de

caso

Fuente: Elaboracidn propia en base a la matriz de consistencia.
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7.2.4 Anexo 4: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHLMBOTE

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Cuestionario aplicado al ()rgano de Control Institucional de las empresa en

estudio de Chimbote.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion del control

interno en las empresas de Chimbote para desarrollar el trabajo de

investigacion denominado: CARACTERIZACION DEL CONTROL

INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR

COMERCIO DEL PERU: CASO FERRETERIA “CELINOR EIRL.-

CHIMBOTE, 2017. La informacion que usted proporcionard sera utilizada

s6lo con fines académicos y de Investigacion, por lo que se le agradece por su

valiosa informacion y colaboracion.

OBJETIVO GENERAL:

Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perti y de la Ferreteria “Celinor ELR.L.”-
Chimbote, 2017.

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa la respuesta que crea correcta:

RESULTADOS

ITEM Si No

La empresa tiene un sistema de control interno implementado

X

1. AMBIENTE DE CONTROL

78
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L1

La entidad cuenta con un codigo de ética
debidamente aprobado, y difundido mediante talleres

0 reuniones.

1.2

Existe una estructura organizacional definida a la
visién, misién, metas y objetivos estratégicos de la
entidad

13

La empresa estd integrada por personal con
conocimiento suficiente, experiencia y tiempo de

servicio efectivo.

14

Realiza actividades que fomentan la integracion del

personal y favorecen el clima laboral.

2. EVALUACION DE RIESGOS

2.1 | La empresa ha establecido y difundido lineamientos
y politicas para la administracién de riesgo

2.2 | Estan identificados los riesgos significativos para
cada objetivo estratégico de la entidad.

2.3 | En el desarrollo de sus actividades se ha determinado

y cuantificado la posibilidad de que ocumran los

riesgos identificados.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

3:1

La direccion ha determinado que actividades
requieren aprobacién y/o autorizacién sobre la base

de los riesgos identificados.

32

Se revisan periédicamente los productos los
procesos, actividades y tareas, con el fin de verificar
que se estén desarrollando de acuerdo a lo

establecido.

33

La entidad cuenta con indicadores de desempeiio

para los procesos y activicades.

83




3.4 | La entidad cuenta con indicadores de desempefio

para los procesos y actividades. ><

4. INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 | Los sistemas de informacién que disponen las areas
facilitan la informacion oportuna, actual y accesible, X

con valor para la toma de decisiones.

4.2 | El area ha promovido el uso de sistemas informaticos

que permitan cumplir adecuadamente sus funciones.

4.3 | Se suministra al personal la informacién que necesita
para cumplir sus actividades. ><
5. SUPERVISION Y MONITOREO

5.1 | Se realiza un monitoreo continuo sobre las

actividades de la empresa. ><

5.2 | Los problemas detectados en el monitoreo se
registran y comunican con prontitud a los
responsables con el fin de que se tomen las acciones X

correctivas.

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa
del caso en estudio.
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7.2.5 Anexo 5: Imagen de evidencia
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