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RESUMEN

Esta tesis pertenece a la linea de investigacion en Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, buscd describir el
nivel de gestion del dominio Planificar y Organizar de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) en la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la
Municipalidad Provincial de Sechura, el estudio fue de tipo descriptivo, no experimental
y de corte transversal. Se utilizd cuestionarios, remitidos a los 24 trabajadores. Los
resultados muestran lo siguiente: el 83,33 % de trabajadores asumen que el proceso plan
estratégico de TIC esta en el nivel 2-Repetible, el 70,83 % indicO que el proceso
arquitectura de la informacion esta en el nivel 2-Repetible, el 70,83 % asumen que el
proceso direccion tecnoldgica se encuentra en el nivel 2-Repetible, el 70, 8 % indico
que procesos, organizacion y relaciones de TIC esta en el nivel 2-Repetible, el 50 % que
el proceso inversion en TIC esta en el nivel 2-Repetible, el 70,83 % asumen que el
proceso nivel de comunicacion entre los miembros de TIC esta en el nivel 2-Repetible,
el 66,67 % asumen que el proceso recursos humanos de TIC estd en el nivel 2-
Repetible, el 66,7 % indicd que el proceso calidad en TIC esta en el nivel 2-Repetible,
el 79,167 % asumen que el proceso riesgos de TIC se encuentra en el nivel 2-Repetible
y el 79,17 % asumen que el proceso proyectos de TIC se encuentra en el nivel 2-
Repetible, los resultados muestran que el dominio se encuentra en un nivel de madurez
2-Repetible.

Palabras claves: Tecnologia de informacion y comunicacion, COBIT, Municipalidad

Provincial de Sechura.



ABSTRACT

This thesis belongs to the research in Information Technology and Communication of
the Professional School of Systems Engineering, sought to describe the management
level domain Planning and Organizing of Information Technology and Communication
(ICT) in the Planning and Budget of the Provincial Municipality of Sechura, the study
was not experimental descriptive and cross-sectional. Questionnaires were used, referred
to the 24 workers. The results showed: 83.33% of workers assume that the ICT strategic
plan process is at Level 2-Repeatable, the 70.83% indicated that the information
architecture process is at Level 2-Repeatable, the 70.83% assume that the technological
direction process is at Level 2-Repeatable, 70, 8% indicated that processes, organization
and relationships ICT is at Level 2-Repeatable, 50% of the investment process ICT is at
Level 2-Repeatable, the 70.83% assume that the level of communication between
members of ICT process is at Level 2-Repeatable, 66.67% assume that the ICT
workforce is in the process Level 2-Repeatable, 66.67% indicated that the quality of ICT
process is at Level 2-Repeatable, the 79.17% assume the risks of ICT process is at Level
2-Repeatable and 79.17 % assume that ICT projects process is at Level 2-Repeatable,

the results show that the domain is at a maturity level 2-Repeatable.

Keywords: Information and Communication Technology, COBIT, Provincial

Municipality of Sechura.
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INTRODUCCION

Segun Silva (1), la incorporacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en el ambito general de la sociedad y especificamente de las
empresas es sin duda uno de los pilares basicos, no sélo para el desarrollo de la
sociedad de la informacion, sino para el propio desarrollo econémico y social de una
comunidad y de la propia empresa. En estos Ultimos afios el uso de las tecnologias de
la informacién y comunicacion ha revolucionado el mundo actual, puesto que
transforma a las personas en entes de cambio, capaces de enfrentar al mundo que se
encuentra en un dinamismo constante. Evidentemente, las TIC acaparan el poder
mundial por sus multiples beneficios entre las que podemos mencionar que: acorta
las distancias territoriales y linglisticas - culturales, no existe problemas con los
horarios, e incluso reduce los espacios fisicos permitiendo acceso a un libre flujo de
informacion. En el sector publico las tecnologias de informacién y comunicaciones
mejoran el suministro de informacion y el servicio proporcionado al ciudadano. Asi,
estimula la participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones, haciendo

que el gobierno sea mas responsable, transparente y eficaz.

La Municipalidad Provincial de Sechura no es ajena a las oportunidades y retos que
las tecnologias de la informacion y comunicaciones generan; sin embargo, debera
adoptar soluciones diferentes en este campo. La falta de acceso a las TIC limita la
disponibilidad de informacion para el mejor funcionamiento de la municipalidad, asi

como el crecimiento y desarrollo de sus servicios.

A la fecha no existen estudios sobre el nivel de gestion de las TIC en esta
municipalidad, por lo que la presente tesis permitira actualizar dichas estadisticas y
tener una idea clara de la situacion del mismo en cuanto a la gestion de TIC se
refiere respecto al domino planificar y organizar segun el marco de referencia

COBIT version 4.1 que se utilizd para la investigacion.



En la Municipalidad Provincial de Sechura existen muchas deficiencias entre los
diferentes procesos que se realizan, reflejando con ello el desinterés que los
encargados atribuyen a un elemento tan importante en una organizacion como lo es
las TIC, y en lo que respecta al principal problema de la municipalidad encontramos
que no se administra bien la inversion que hace con respecto a las TIC, pues no se
generan los reportes de costos y presupuestos que conllevara a la hora de invertir o
mantener una infraestructura adecuada de las TIC en la municipalidad, ademas de
ello no se tiene un proceso que asigne los respectivos presupuestos para invertir en
nuevas tecnologias. Otro problema encontrado en esta Municipalidad con respecto
a la administracion de la calidad en las TIC, es que no se utilizan o definen los
estandares de desarrollo y de adquisicion de procesos necesarios para poder tener
unas TIC en éptimas condiciones, y no se da el monitoreo y mejora continua de la
calidad de las TIC para poder prestar un buen servicio a la poblacién el cual es un
cliente o elemento muy importante dentro de una institucion de gobierno como lo

es una municipalidad, en este caso la poblacion de Sechura.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente se planted el siguiente problema

de investigacion:

¢Cudl es el nivel de gestion del dominio Planificar y Organizar de las tecnologias de
la informacion y comunicacion (TIC) en la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

de la Municipalidad Provincial de Sechura, Region Piura, 2013?

Para resolver el problema de esta investigacién anteriormente mencionado se

planteo el siguiente objetivo general:

Describir el nivel de gestidn del dominio Planificar y Organizar de las tecnologias de
la informacion y comunicacion (TIC) en la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

de la Municipalidad Provincial de Sechura, Region Piura, 2013.



Para dar cumplimiento al objetivo general, también se plantearon los siguientes

objetivos especificos:

1. Describir el nivel de gestion del proceso definir un plan estratégico de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura, Region
Piura, 2013.

2. Describir el nivel de gestion del proceso definir la arquitectura de la informacién
de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura, Region
Piura, 2013.

3. Describir el nivel de gestion del proceso determinar la direccion tecnoldgica de
las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura, Region
Piura, 2013.

4. Describir el nivel de gestion del proceso definir procesos, organizacion vy
relaciones de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad Provincial de

Sechura, Region Piura, 2013.

5. Describir el nivel de gestion del proceso administrar la inversion de las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura, Region
Piura, 2013.

6. Describir el nivel de gestion del proceso comunicar las aspiraciones y la

direccion de la gerencia de las tecnologias de la informacién y comunicacion



10.

11.

(TIC) en la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad

Provincial de Sechura, Region Piura, 2013.

Describir el nivel de gestion del proceso administrar recursos humanos de las
tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) en la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura, Region
Piura, 2013.

Describir el nivel de gestion del proceso administrar la calidad de las tecnologias
de la informacion y comunicacién (TIC) en la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura, Region Piura, 2013.

Describir el nivel de gestion del proceso evaluar y administrar riesgos de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura, Region
Piura, 2013.

Describir el nivel de gestion del proceso administrar proyectos de las tecnologias
de la informacion y comunicacién (TIC) en la Gerencia de Planeamiento y

Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura, Region Piura, 2013.

Realizar una propuesta de mejora para incrementar el nivel de gestion del
domino Planificar y Organizar de las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) en la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la

Municipalidad Provincial de Sechura, Region Piura, 2013.

La investigacion que se realizd se justifica pues fue importante para la
Municipalidad Provincial de Sechura, ya que permite identificar, conocer y
describir los factores que afectan los procesos de la planificacion y organizacion

de las TIC en el area de Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la



Municipalidad Provincial de Sechura en el afio 2013, con el objetivo de
contribuir al direccionamiento del uso de las TIC y de buenas practicas que
actualmente es utilizada por los funcionarios de la gerencia de planeamiento y
presupuesto dentro de la municipalidad, por otro lado permitird conocer las TIC a
un nivel aceptable por la organizacion. Existe la necesidad de fortalecer los

procesos informaticos en esta area de la municipalidad.

Este estudio de investigacion también es importante para la municipalidad, ya
que permite determinar y tener conocimiento del nivel de gestién de las TIC, y a
partir de ello proponer mejoras, y tomar las medidas adecuadas segun los
resultados. Pues las TIC, se han convertido en una valiosa herramienta de
transformacion y desarrollo de los niveles de bienestar de diferentes ambitos de
la sociedad, habiendo cambiado la forma de vivir de la gente, su forma de
comunicacion, trabajo, nuevas modalidades de crear conocimientos, educacion,

nuevas formas de hacer negocios, y de conducir la administracion pablica.

Para esta investigacion se considerd el modelo COBIT version 4.1 porque su
mision es precisamente investigar, desarrollar, hacer publico y promover un
marco de control de gobierno de TIC autorizado, actualizado y aceptado
internacionalmente para la adopcion por parte de las empresas y el uso diario por
parte de gerentes de negocio, profesionales de TIC y profesionales de

aseguramiento.



IL. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES:

2.1.1 Antecedentes a nivel internacional

Llumihuasi (2), en el afio 2010 en Quito, Ecuador realizé el estudio
denominado “Auditoria de la gestion de las tecnologias de la informacion
en el gobierno municipal de San Miguel de Cuchuqui utilizando como
modelo de referencia COBIT 4.0, obteniendo resultados promedio en el

nivel de madurez 2, del dominio planificar y organizar.

En el afio 2003, Batista (3) realiz6 el estudio denominado “La contribucion
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion a la gobernabilidad
local en América Latina”. Este trabajo es un estudio de las condiciones para
el uso de las TIC en cinco paises de América Latina: Brasil, Uruguay, Perq,
Ecuador y México. En varias municipalidades se entrevistaron a los
intendentes, dirigentes y autoridades y se visitaron muchas organizaciones

locales.

Segun Salazar (4), en su tesis para optar el titulo profesional de ingeniero
civil informético: “Modelo de implantacion de gestion del conocimiento y
tecnologias de informacién para la generacion de ventajas competitivas -
Madrid” concluye que la gestion del conocimiento posee una fuerte
orientacion en las personas, donde las tecnologias de informacién se
presentan como una herramienta til y necesaria para facilitar la
comunicacion y las relaciones entre ellas. La idea anterior nos permite
afirmar que la gestion del conocimiento no es un problema desde el punto
de vista tecnoldgico, sino mayormente un problema organizacional. Es por

esto que es acertado afirmar que las empresas que logren prosperar con la



gestion del conocimiento seran aquellas que entiendan que se trata tanto de
administrar y coordinar personas como tecnologia, donde relacion entre las

TIC y la gestion del conocimiento es estrecha y muy necesaria.

2.1.2 Antecedentes a nivel nacional

Velarde (5), en su tesis para optar el titulo profesional de ingeniero de
sistemas “Evaluacion de los procesos de tecnologias de la informacion
definidos dentro de los dominios de planificar y organizar y entregar y dar
soporte del modelo genérico de madurez COBIT en la Municipalidad
Distrital de Cerro Colorado durante el afio 2010, centra sus objetivos en
medir en qué grado de la escala de madurez se encuentran implantados los
procesos administrativos de tecnologias de la informacién. Se adopto el
disefio de investigacion descriptivo, observacional. Los resultados del
dominio planificar y organizar muestran los siguientes niveles: EI 70 % de
encuestados indicaron que el proceso “Definir un plan Estratégico de TI”
se encuentra en el nivel 1 Inicial / Ad Hoc. El 66.7 % de encuestados
indicaron que el proceso “Definir la Arquitectura de la Informacion” se
encuentra en el nivel 1 Inicial / Ad Hoc. EI 80 % de encuestados indicaron
que el proceso “Determinar la Direccion Tecnoldgica™ se encuentra en el
nivel 0 No existente. EI 40 % de encuestados indicaron que el proceso
“Definir los Procesos, Organizacion y Relaciones de TI” se encuentra en el
nivel 1 Inicial / Ad Hoc. EI 50 % de encuestados indicaron que el proceso
“Administrar la Inversiéon en TI” se encuentra en el nivel 1 Inicial / Ad

Hoc.

Zarate (6), en el afio 2010 realizo su tesis de para optar el titulo de ingeniera
de sistemas llamado “Nivel de madurez de los procesos de direccion
tecnoldgica, procesos organizacion y relaciones de TIC, recursos humanos

de TIC, administrar proyectos y gobierno de las TIC en la Municipalidad



Provincial de Contralmirante Villar - Zorritos en el afio 2010” en el cual
centra sus objetivo en investigar en que nivel de madurez segun el marco
de referencia COBIT se encontraban estos 5 procesos del dominio
planificar y organizar. Esta investigacion fue de tipo descriptivo y no
experimental transversal descriptiva y trabajé con una muestra de 50
personas relacionadas con el &mbito de las TIC obteniendo los siguientes
resultados: El 46.67% de los trabajadores considera que el Proceso de
Direccion Tecnoldgica se encuentra en el nivel de madurez 1- Inicial del
nivel de madurez de COBIT. El 60.00 % de los trabajadores considera que
la variable Procesos, Organizacion y Relaciones TIC se encuentra en el
nivel de madurez 1 - Inicial. EI 50.00 % de los trabajadores considera que
la variable recursos humanos de TIC se encuentra en el nivel de madurez 0
- No existente. EI 40.00 % de los trabajadores considera que el proceso de
Administracion de Proyectos TIC se encuentra en el nivel de madurez 1.
Inicial del nivel de madurez de COBIT. El 46.67 % de los trabajadores
considera que el proceso Gobierno de TIC se encuentra en el nivel 0. No

existente segun el marco de referencia COBIT.

En la tesis de Villanueva (7), en el afio 2009 para obtener el grado de
magister en ingenieria de sistemas “Nivel del Planeamiento de las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en las Municipalidades de
la Provincia Del Santa Departamento de Ancash, en el afio 2009” centra
sus objetivos en medir en qué nivel de madurez se encuentra implantados
los procesos de las TIC en las 9 municipalidades de la provincia Del Santa.
Esta investigacién fue de tipo descriptivo, de corte transversal y no
experimental, y utilizo como instrumento una encuesta dirigida a los
trabajadores de estas municipalidades que tenian acceso a las TIC
obteniendo los siguientes resultados: En la Municipalidad de Chimbote
segun el 70% de encuestados el dominio planificar y organizar se

encuentra en un nivel de madurez 1 inicial, en la Municipalidad De Nuevo



Chimbote segln el 70% de encuestados el dominio planificar y organizar
se encuentra en un nivel 1 inicial, en la Municipalidad Del Santa se
encuentra en un nivel de madurez 1 inicial el dominio planificar y
organizar segun el 70% de encuestados, mientras que en la Municipalidad
de Mécate se encuentran en un nivel de madurez 0 no existente el dominio
planificar y organizar segun el 80% de encuestados, en la Municipalidad de
Moro segun el 70% de encuestados el dominio planificar y organizar se
encuentran en un nivel de madurez 0 no existente, en la Municipalidad de
Coishco segun el 60% de encuestados el dominio planificar y organizar se
encuentran en un nivel de madurez 0 no existente, en la Municipalidad de
Caceres del Peru segun el 70% de encuestados el dominio planificar y
organizar se encuentran en un nivel de madurez 0 no existente, mientras
que en la Municipalidad de Nepefia segun el 80% de encuestados el
dominio planificar y organizar se encuentran en un nivel de madurez 0 no
existente, en la Municipalidad de Samanco segun el 70% de encuestados el
dominio planificar y organizar se encuentran en un nivel de madurez 0 no
existente, segun estos resultados el investigador llego a la conclusion que
en el 70% de las Municipalidades de la Provincia del Santa el dominio
planificar y organizar se encuentra en un nivel de madurez 0 — no existente

segun el marco de referencia COBIT utilizado.

2.1.3 Antecedentes a nivel local

En la tesis de Mogollén (8), en el afio 2012 para optar el titulo profesional
de ingeniera de sistemas ‘Perfil del nivel de gestion del proceso de
planificacion y organizaciébn de las tecnologias de informacién y
comunicaciones (TIC) en la Municipalidad distrital de la Huaca — provincia
de Paita - departamento de Piura en el afio 2012” centra sus objetivos en
medir en qué grado de la escala de madurez se encuentran implantados los

procesos del dominio planificacion y organizacién de tecnologias de la



informacién. Su estudio fue de tipo cuantitativo, descriptivo, no
experimental y de corte transversal. En su trabajo de investigacion tuvo una
poblacién muestra de 40 trabajadores a quienes aplicé cuestionarios. Nos
muestra los resultados obtenidos y los niveles en cual estan los procesos
son: El 57.5% de trabajadores indicaron que el proceso “Definir un plan
estratégico de TI” se encuentra en el nivel 1 Inicial. El 67.5 % de
trabajadores indicaron que el proceso “Definir la arquitectura de la
informacion” se encuentra en el nivel 1 Inicial. El 65% de trabajadores
indicaron que el proceso “Determinar la direccion tecnologica” se
encuentra en el nivel 1 Inicial. EI 47,5% de trabajadores indicaron que el
proceso “Definir los procesos, organizacion y relaciones de TI” se
encuentra en el nivel 2 Repetible. El 62.5 % de trabajadores indicaron que
el proceso “Administrar la inversion en TI” se encuentra en el nivel 1
Inicial. El 67,5% de trabajadores indicaron que el proceso “Comunicar las
aspiraciones y la direccion de la gerencia” se encuentra en el nivel 1
Inicial. El 57,5% de trabajadores indicaron que el proceso “Recursos
humanos de TI” se encuentra en el nivel 1 Inicial. E145% de trabajadores
indicaron que el proceso “Calidad en TI” se encuentra en el nivel 1 Inicial.
El 65% de trabajadores indicaron que el proceso “Riesgos de TI” se
encuentra en el nivel 1 inicial. ElI 65% de trabajadores indicaron que el

proceso “Proyectos de TI” se encuentra en el nivel 1 Inicial.

Lazo (9), en el afio 2012 en sus tesis para optar el titulo de ingeniro de
sistemas "Nivel de Gestion del proceso de Planificacion y Organizacion de
las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) en la
Municipalidad Provincial de Piura — Departamento de Piura en el afio
2012" busca determinar en qué nivel de madurez se encuentra dicho
dominio. Su investigacion fue de tipo cuantitativo, descriptivo, no
experimental, de corte transversal. Su muestra fue constituida por 46

trabajadores de esta empresa, seleccionados tomando en cuenta su
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involucramiento con los procesos de TIC. Los resultados obtenidos fueron
los siguientes: El 62.5% de trabajadores indicaron que el proceso “Definir
un plan estratégico de TI” se encuentra en el nivel 2-Repetible. EI 50 % de
trabajadores indicaron que el proceso “Definir la arquitectura de la
informacioén” se encuentra en el nivel 2-Repetible. EI 50% de trabajadores
indicaron que el proceso ‘“Determinar la direccion tecnologica” se
encuentra en el nivel 2-Repetible. El 53.3% de trabajadores indicaron que
el proceso “Definir los procesos, organizacidon y relaciones de TI” se
encuentra en el nivel 1-Inicial. EI 47.5 % de trabajadores indicaron que el
proceso “Administrar la inversion en TI” se encuentra en el nivel 1-Inicial.
El 37,5% de trabajadores indicaron que el proceso “Comunicar las
aspiraciones y la direccion de la gerencia” se encuentra en el nivel 1
Inicial. El 55% de trabajadores indicaron que el proceso “Recursos
humanos de TI” se encuentra en el nivel 2-Repetible. EI 42,5% de
trabajadores indicaron que el proceso “Calidad en TI” se encuentra en el
nivel 2-Repetible. ElI 57,5% de trabajadores indicaron que el proceso
“Riesgos de TI” se encuentra en ¢l nivel 2-Repetible. ElI 37,5% de
trabajadores indicaron que el proceso “Proyectos de TI” se encuentra en el

nivel 3-Definido.

Gallo (10), en el afio 2012 en su tesis titulada "Nivel de gestion de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones en las Municipalidades
distritales de la Provincia de Sullana, durante el afio 2012, describe la
realidad de dicha empresa donde trata de un estudio sobre los distintos
grados de TIC que se aplican, con respecto a la importancia de la variable
control, seguridad y riesgo apostando por el desarrollo e implementacion
de las tecnologias de informacion, con el fin de lograr grandes mejoras en
su productividad, haciendo mencion a los constantes esfuerzos para

capacitar al personal e innovar la infraestructura de las TIC .
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Municipalidad o Gobiernos Locales.

Las Municipalidades son los Organos del Gobierno Local, que emanan de la
voluntad popular. Son personas juridicas de derecho publico con autonomia
econémica y administrativa en los asuntos de su competencia. Les son
aplicables las leyes y disposiciones que, de manera general y, de conformidad
con la Constitucion, regulen las actividades y funcionamiento del Sector
Publico Nacional. Las Municipalidades representan al vecindario, promueven
la adecuada prestacion de los servicios publicos locales, fomentan el bienestar
de los vecinos y el desarrollo integral y arménico de las circunscripciones de
su jurisdiccion. No pueden ejercer las funciones de orden politico que la
Constitucion y las leyes reservan para otros organos del Estado, ni asumir
representacion distinta de la que le corresponde a la administracion de las

actividades locales (11).

2.2.1.1. Tipos de Municipalidades.

Existen varios tipos de municipalidades (12):

1. Municipalidades Provinciales: ejercen el gobierno local en las
demarcaciones provinciales.

2. Municipalidades Distritales: ejercen el gobierno local en las
demarcaciones distritales.

3. Municipalidades de Centro Poblados: se crean por ordenanza
municipal provincial y ejercen funciones delegadas, las que se
establecen en la ordenanza que las crea. Para el cumplimiento de
sus funciones las municipalidades provinciales y distritales deben

asignarles recursos econémicos de manera mensual.
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Existen municipalidades que, por sus caracteristicas particulares, se
sujetan a regimenes especiales como la Municipalidad de Lima
Metropolitana, las ubicadas en zonas de frontera y las
municipalidades ubicadas en zonas rurales. La Ley Organica de
Municipalidades 27972 establece un titulo especial — el Titulo XI-,
con el objeto de promover el desarrollo municipal en zonas rurales
(12).

2.2.1.2. Funciones de la Municipalidad.

Las funciones principales de las municipalidades son las siguientes

(13):

e Las municipalidades deciden como se usaran los terrenos y los
predios de su localidad. Por ejemplo, el tamafio de los lotes de
terreno dependen de los permisos que otorguen las
municipalidades; asimismo, el uso que se dara a las casas, si son
sOlo para residencia o para uso comercial.

e Se encargan de los servicios publicos basicos. Por ejemplo, la
limpieza de las calles, hacer campafas de salud y recolectar la
basura.

e Proteccion y conservacion del medio ambiente. Por ejemplo,
combatir la contaminacion ambiental y cuidar el patrimonio
cultural, histérico y paisajistico de su localidad.

« Promover el desarrollo econdomico de su localidad.

e Promover la participacion vecinal, sobretodo en el uso y control
de los recursos.

e Organizar servicios sociales para proteger a la poblacion de
menores recursos.

e Luchar contra la comercializacion y consumo de drogas.
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2.2.1.3. Ley que norma las Municipalidades en el Pera

La ley que norma a las municipalidades en el Perli es la Ley
Organica de Municipalidades Ley N° 27972, el cual fue publicada
el 27 de Mayo de 2003, siendo Presidente de la Republica Alejandro
Toledo Manrique, derogandose con ello la Ley N° 23853 que era la
Ley de municipalidades hasta ese momento.

2.2.2 Municipalidad Provincial de Sechura

La Municipalidad Provincial de Sechura, es el gobierno local de la ciudad de
Sechura, su organizacion y funcionamiento estdn normados por la Ley N°
27972, Ley Organica de Municipalidades y deméas ordenamientos juridicos
vigentes. El Consejo Municipal (CM), es el Organo de Gobierno Local de la
Provincia de Sechura. Le corresponde al Consejo Municipal, la categoria de
primer nivel organizacional dentro de la estructura organica de la
Municipalidad. Esta conformado por el alcalde quien lo preside y los regidores
elegidos democraticamente por sufragio universal. EI Gobierno local, fue

elegido en elecciones democraticas para el periodo 2011 — 2014 (14).

2.2.2.1. Ubicacion

Calle Dos de Mayo 618 — Provincia de Sechura

2.2.2.2. Mision, Vision.

1. Mision.

Provision de servicios sociales, preferentemente a la poblacion de las

zonas rurales y marginales; dotacion de infraestructura econémica
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productiva; programas de capacitacién y de crédito a los micro y
pequefios empresarios; y, de servicios de derecho y licencias a la
poblacién en general; mediante la administracion éptima de los
recursos, gestion de nuevos recursos, la capacitacién y motivacion del
personal y de la concertacion Institucional y participacion de la

sociedad civil organizada (15) .

2. Visién.

La Municipalidad Provincial de Sechura al afio 2015, es una
institucion moderna y competitiva que promueve el desarrollo
sostenible y brinda servicios de calidad; basandose en su personal

capacitado y con valores éticos y morales (15).

2.2.2.3 Estructura Organica de la Municipalidad Provincial de Sechura.

La Institucion Municipal de acuerdo a parametros administrativos y la
normatividad legal vigente ha modificado su estructura organica con la
finalidad de hacer mas eficiente los servicios que se le brinda a la
poblacion en general, asi como se racionalice adecuadamente los
recursos humanos con los que cuenta. Entre los Organos que
conforman la estructura organizacional encontramos los siguientes:
(16).

1. Organos de Gobierno y Alta Direccion:
Son funciones del Organo de Gobierno y de Alta Direccion, dirigir
la entidad, supervisar sus actividades, reglamentar y aprobar
politicas publicas, en general ejercer las funciones de decision

politica y administrativa de la Municipalidad (16).
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a. Concejo Municipal: La Municipalidad Provincial de Sechura,
es el gobierno local de la ciudad de Sechura, su organizacion y
funcionamiento estdn normados por la Ley N° 27972, Ley
Orgénica de Municipalidades y deméas ordenamientos juridicos
vigentes. El consejo municipal (CM), es el érgano de gobierno
local de la provincia de Sechura. Le corresponde al consejo
municipal, la categoria de primer nivel organizacional dentro de
la estructura organica de la municipalidad. Esta conformado por
el alcalde quien lo preside y los regidores elegidos

democraticamente por sufragio universal (16).

b. Alcaldia: Es el organo ejecutivo del gobierno local de la
Provincia de Sechura. Le corresponde a la alcaldia, la categoria
de primer nivel organizacional dentro de la estructura organica
de la municipalidad. EIl alcalde es el representante legal de la

municipalidad y su maxima autoridad administrativa (16).

c. Gerencia Municipal, es el drgano de alta direccion de la
municipalidad Provincial de Sechura. Le corresponde a la
gerencia municipal, la categoria de primer nivel organizacional
dentro de la estructura organica de la municipalidad. Se
encuentran bajo dependencia de la gerencia municipal, los
Organos de asesoria, 6rganos de apoyo y organos de linea del

segundo nivel jerarquico (16).

2. Organos Consultivos y de Coordinacion:
Son funciones del Organo Consultivos y de Coordinacion,
presentar propuestas y politicas de gestion orientadas al desarrollo

sostenible y sustentable de la circunscripcion local (16).
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a. Consejo Local de Salud: Es un 6rgano de coordinacion de la
alcaldia y 6rgano ejecutivo del sistema nacional de salud, es de
naturaleza multisectorial. Esta integrado por funcionarios del
sector publico, representantes de las entidades privadas y
organizaciones sociales. Estd presidido por uno de los
miembros del consejo local de salud elegido por voto directo.
Ejerce sus competencias de acuerdo a su propio reglamento
aprobado por el concejo municipal (16).

b. Consejo de Participacion Local de Educacion: Es un 6rgano
de coordinacion de la alcaldia y érgano ejecutivo del sistema
nacional de educacion, es de naturaleza multisectorial. Esta
integrado por funcionarios del sector publico, representantes de
las entidades privadas y organizaciones sociales. Esta presidido
por uno de los miembros del consejo de participacion local de
educacion elegido por voto directo. Ejerce sus competencias de
acuerdo a su propio reglamento aprobado por el concejo

municipal (16).

c. Consejo Local de la Juventud: Es un érgano de coordinacion
de la alcaldia. Estd integrado por representantes de las
organizaciones juveniles de la circunscripcion local. Esta
presidido por uno de los miembros del consejo local de la
juventud elegido por voto directo. Ejerce sus competencias de
acuerdo a su propio reglamento aprobado por el concejo

municipal (16).
d. Comité del Programa de Vaso de Leche: Es un érgano de

coordinacién de la alcaldia. Esta integrado por el alcalde, un

funcionario municipal, un representante del Ministerio de Salud
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y tres representantes de las organizaciones del programa del
vaso de leche; Adicionalmente debera estar conformado por un
representante de la asociacion de productores agropecuarios,
cuya representacion sera debidamente acreditada por el
Ministerio de Agricultura; Las representantes son elegidas

democraticamente (16).

Comité de Seguridad Ciudadana: Es un oOrgano de
coordinacion de la alcaldia. Esta integrado por un regidor en
representacion del alcalde quien a la vez presidira, por el
comisario de la Policia Nacional del Per( de la localidad, por
un representante del Poder Judicial, un representante de las
juntas vecinales y otros representantes de la sociedad civil
organizada que se crea por conveniente. Ejerce sus
competencias de acuerdo a su propio reglamento aprobado por

el concejo municipal (16).

Comité de Defensa Civil: Es un 6rgano de coordinacion de la
alcaldia y drgano ejecutivo del sistema nacional de defensa
civil, es de naturaleza multisectorial. Esta presidido por el
alcalde e integrado por el gobernador, comandante de armas de
la provincia, Jefe de la PNP de la provincia, parroco de la
provincia, rectores de las universidades, decanos de los
colegios profesionales, presidente de la cAmara de comercio, y
subgerente de seguridad ciudadana y defensa civil de la
municipalidad. EIl alcalde designara al subgerente de seguridad
ciudadana para que en su condicién de empleado de confianza

ejerza las funciones de secretario técnico (16).
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g. La Junta de Delegados Vecinales: Es el drgano de
coordinacion de la alcaldia, estd conformado por un
representante habilitado de cada junta vecinal, comités de
gestion y organizaciones de base. Es presidido por el alcalde o
por delegacion expresa por el primer regidor quien convoca a
sesiones. El funcionamiento, eleccion y revocatoria de sus
miembros sera segun su propio reglamento aprobado por
concejo municipal (16).

3. Organo de Control Institucional:

Las funciones principales de este drgano es supervisar, verificar y
controlar los actos y los resultados de la gestion de los 6rganos y
unidades orgéanicas de la Municipalidad, en atencion al grado de
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en los aspectos
administrativos, financieros y contables, con el objetivo de
comprobar que los actos administrativos que se ejecutan se ajustan
a las normas constitucionales, legales y administrativos en
concordancia con el plan de desarrollo local concertado y

Presupuesto Participativo (16).

4. Organos de Defensoria Judicial:
Son funciones del Organo de Defensoria Judicial, representar y
ejercer la defensa judicial de los derechos e intereses de la
Municipalidad (16).

a. Procuraduria Pablica Municipal: Es el 6rgano de defensoria
judicial de la Municipalidad Provincial de Sechura. Le
corresponde a la procuraduria publica municipal, la categoria de

primer nivel organizacional dentro de la estructura organica de la
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municipalidad. Depende administrativamente de la alcaldia, y
funcional-normativamente del consejo nacional de defensa
judicial del estado (16).

5. Organos de Asesoramiento:
Son funciones del Organo de Asesoramiento, orientar la labor de la
Entidad y de sus distintos Organos y Unidades Organicas de la
Municipalidad, mediante las actividades de planeamiento,
presupuesto, organizacion y asesoria juridica (16).

a. Gerencia de Planeamiento y Presupuesto: Es un organo de
asesoria de la Municipalidad Provincial de Sechura. le
corresponde a la gerencia de planeamiento y presupuesto, la
categoria de segundo nivel organizacional dentro de la estructura
organica de la municipalidad, dependiendo administrativa y
funcionalmente de la gerencia municipal. estd conformada por
unidades organicas del tercer nivel jerarquico, por la subgerencia
de planeamiento, racionalizacion, estadistica e informatica,
subgerencia de presupuesto, subgerencia formuladora de

proyectos y subgerencia de programacion e inversiones (16).

b. Gerencia de Asesoria Juridica: Es un érgano de asesoria de la
Municipalidad Provincial de Sechura. Le corresponde a la
gerencia de asesoria juridica, la categoria de segundo nivel
organizacional dentro de la estructura organica de la
municipalidad, dependiendo administrativa y funcionalmente de

la gerencia municipal (16).
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6. Organos de Apoyo:
Son funciones del Organo de Apoyo, desarrollar las actividades de
administracion interna que permitan el desempefio eficaz de la
Municipalidad y de sus distintos Organos en el cumplimiento de las
funciones sustantivas. Entre estas funciones se incluyen las de
recursos humanos, gestién de medios materiales, gestion financiera,
contabilidad, endeudamiento, servicios auxiliares, control

patrimonial, sistemas de comunicacion y archivo general (16).

a. Secretaria General: Es una unidad organica del érgano de
apoyo de la Municipalidad Provincial de Sechura. Le
corresponde a la secretaria general, la categoria de segundo nivel
organizacional dentro de la estructura organica de Ila
municipalidad, dependiendo administrativa y funcionalmente de
la alcaldia (16).

b. Gerencia de Administracion y Finanzas: GAF, es un organo
de apoyo de la Municipalidad Provincial de Sechura. Le
corresponde a la gerencia de administracion y finanzas, la
categoria de segundo nivel organizacional dentro de la estructura
organica de la municipalidad, dependiendo administrativa y
funcionalmente de la gerencia municipal. Estd conformada por
unidades organicas del tercer nivel jerarquico, por la subgerencia
de recursos humanos, subgerencia de logistica y subgerencia de

finanzas (16).

c. Gerencia de Renta, es un 6rgano de apoyo de la Municipalidad
Provincial de Sechura. Le corresponde a la gerencia de rentas, la
categoria de segundo nivel organizacional dentro de la estructura

organica de la municipalidad, dependiendo administrativa y
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funcionalmente de la gerencia municipal. Esta conformada por
unidades orgéanicas del tercer nivel jerarquico, por la subgerencia
de recaudacion, subgerencia de fiscalizacién y la subgerencia de

ejecutoria coactiva (16).

7. Organos de Linea:
Son funciones del Organo de Linea, formular, ejecutar y evaluar las
politicas publicas y en general realizar las actividades técnicas,
normativas y de ejecucidn necesarias para cumplir con los objetivos
de la Municipalidad en el marco de las funciones que las normas

sustantivas atribuyen a lo Organos de Linea (16).

a. Gerencia de Desarrollo Urbano, es un organo de linea de la
Municipalidad Provincial de Sechura. Le corresponde a la
gerencia de desarrollo urbano, la categoria de segundo nivel
organizacional dentro de la estructura organica de Ila
municipalidad. Estd conformada por unidades organicas del
tercer nivel jerarquico, por la subgerencia de infraestructura,
subgerencia de catastro y asentamientos humanos y subgerencia

de transportes, transito y vialidad (16).

b. Gerencia de Desarrollo Econémico Local, es un érgano de
linea de la Municipalidad Provincial de Sechura. Le corresponde
a la gerencia de desarrollo econdémico local, la categoria de
segundo nivel organizacional dentro de la estructura organica de

la municipalidad (16).

c. Gerencia de Servicios a la Comunidad, es un érgano de linea
de la Municipalidad Provincial de Sechura. Le corresponde a la

gerencia de servicios a la comunidad, la categoria de segundo

22



nivel organizacional dentro de la estructura orgénica de la
municipalidad, dependiendo administrativa y funcionalmente de
la gerencia municipal. Esta conformada por unidades organicas
del tercer nivel jerarquico, por la subgerencia de limpieza
publica y ornato, subgerencia de comercializacion, subgerencia

de seguridad ciudadana y subgerencia de maestranza (16).

d. Gerencia de Desarrollo Social: Le corresponde a la Gerencia de
Desarrollo Social, la categoria de segundo nivel organizacional
dentro de la estructura organica de la Municipalidad,
dependiendo administrativa y funcionalmente de la Gerencia
Municipal. Esta conformada por unidades organicas del tercer
nivel jerarquico, por la subgerencia de salud y medio ambiente,
subgerencia de educacion, cultura y deportes, subgerencia de

programas sociales y la subgerencia de registros civiles (16).

8. Organos Desconcentrados:
Son Organos de la Municipalidad con funciones especificas,
asignadas en funcion de un ambito territorial determinado. Actlan
en representacion y por delegacion de ésta dentro del territorio sobre

el cual ejercen jurisdiccién (16).

a. Los Centros Poblados: Son creados por ordenanza municipal
provincial de acuerdo a las disposiciones contempladas en la Ley
Orgénica de Municipalidades. La designacion de sus autoridades
integrados por el alcalde y cinco regidores son proclamados por
el alcalde provincial, ratificando el resultado de las elecciones

convocadas para tal fin (16).
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b. Agencias Municipales, es un 6rgano desconcentrado de la
Municipalidad Provincial de Sechura. Le corresponde a las
agencias municipales la categoria de segundo nivel
organizacional dentro de la estructura organica de la
municipalidad. depende de la alcaldia (16).

c. Instituto Vial Provincial, es un dérgano desconcentrado que
tiene personeria juridica de derecho publico. Esta organizado por
el comité directivo, gerencia general y drgano de control
institucional. Goza de autonomia administrativa, econémica,
presupuestaria y financiera estipulado en su estatuto y

reglamentos (16).

2.2.2.4 Infraestructura Tecnologica

La Municipalidad Provincial de Sechura cuenta con 132
computadoras, la mayoria se encuentra en mal estado como
consecuencia de haber cumplido su vida util, las impresoras y
fotocopiadoras en su mayoria estdn malogradas e inoperativas, estos
problemas generan retrasos en las actividades que realiza cada area.
Por otro lado, se cuenta con software sofisticado en el area de
comercializacion y mercados, asi como el reciente software instalado,
como es el sistema de tramite documentario, sistema de registro civil,
sistema de catastro y recaudacidén que aun no estdn operativos por la
falta de manejo del personal responsable. Segiin el diagnodstico aun
falta implementar otro software como el de licencia de construccion,
sistema de abastecimiento, catastro, personal, agua y alcantarillado,

etc. (14).
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2.2.2.5 Organigrama
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2.2.3 Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.

2.2.3.1. Definicion.

Las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (TIC) son
un término que se utiliza actualmente para hacer referencia a una gama
amplia de servicios, aplicaciones, y tecnologias, que utilizan diversos
tipos de equipos y de programas informéticos, y que a menudo se
transmiten a través de las redes de telecomunicaciones. Las TIC
incluyen conocidos servicios de telecomunicaciones tales como
telefonia, telefonia movil y fax, que se utilizan combinados con
soporte fisico y légico para constituir la base de una gama de otros
servicios, como el correo electronico, la transferencia de archivos de
un ordenador a otro, y, en especial, Internet, que potencialmente
permite que estén conectados todos los ordenadores, dando con ello
acceso a fuentes de conocimiento e informacion almacenados en

ordenadores de todo el mundo (17).

Segun Cebreiro (18), las TIC “giran en torno a cuatro medios basicos:
la informéatica, la microelectronica, los multimedia y las

telecomunicaciones”

Segun Alva (19), las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
surgen de la convergencia de la electronica, las telecomunicaciones y
la informatica, tres campos que en su momento nacieron diferenciados
y que en virtud de la creciente convergencia de mercados y de
desarrollo tecnoldgico han aunado sus fortalezas para dar paso a una
nueva era de integracion tecnoldgica. Cubren las necesidades de
comunicacion y de procesamiento de la informacién en una

organizaciéon, es decir, que permiten la adquisicion, el
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almacenamiento, la manipulacion y la distribucion o transmision de la
informacion, para lo cual se valen de dispositivos, herramientas,

equipos, componentes electronicos y redes de interconexion.

2.2.3.2 Areas de Aplicacion de las TIC

Segun Costa (20), las TIC se han convertido en imprescindibles para las

empresas, por muchas razones. Son herramientas para mejorar y

optimizar procesos, para agilizar operaciones y las actividades

empresariales, ya sea para poder capturar los datos de una manera rapida

y segura (aplicacion operativa) o para poder procesar estos datos, y

convertirlos en informacion de andlisis (aplicacion tactica) y por tanto,

ayudar a la toma de decisiones (aplicacion estratégica). Por otro lado,
también como herramientas para la innovacion de las compaiiias,
facilitando ésta ya sea a nivel de procesos, productos y servicios de las

mismas e incluso suministrando nuevos modos de organizacion y

trabajo, incorporando el teletrabajo, el trabajo en movilidad y el trabajo

con equipos virtuales. S6lo hay que ver como todos los procesos de las
compaiiias estan soportados actualmente por estas tecnologias:

a) El proceso de logistica y distribucion.

b) EIl proceso productivo (con los conocidos y famosos ERP o sistemas
gestion integral).

c) Las actividades comerciales y de marketing (con las herramientas
enmarcadas dentro del &mbito de la gestion de la relacion con los
clientes conocidos como CRM).

d) Los procesos de desarrollo de nuevos productos, con herramientas
de CAD.

e) Y por supuesto, la mejora de las comunicaciones en el trabajo en

equipo v la colaboracion entre los profesionales, dentro y fuera de la
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propia organizacion, con las intranets, los correos electronicos o las

redes sociales, entre otros.

2.2.3.3 Beneficios que aportan las TIC

Las empresas tienen un objetivo claro: producir beneficios ofreciendo
productos y servicios de valor para los que los adquieren. Por tanto, todo
lo que hagan en relacion con la sociedad de la informacion tiene que
encajar con su razon de ser. Hay muchas formas en que las empresas se
beneficiaran, y no solo las nuevas empresas nacidas para Internet, sino
también las tradicionales. Crear el sitio web de empresa. EI simple
hecho de "no estar en Internet” va a generar cada vez mas dudas sobre la

credibilidad de una empresa (21).

a. Identificar, dentro de cada sector, pero también dentro de cada
empresa, formas de usar las TIC que produzcan aumento de
ingresos 0 reduccion de costos; es decir, mejora de la
competitividad.

b. Desarrollar una oferta de servicios y aplicaciones electrénicas.

c. Recordar que donde suelen estar mas claros los beneficios de
aplicacion de las TIC es en los procesos internos de empresa.

d. Hasta las empresas mas tradicionales pueden conseguir mejoras de
productividad por esta via y seguramente se veran obligadas a
hacerlo por sus competidores.

e. No retraerse ante las innovaciones por miedo a las complicaciones
que todo cambio acarrea. Las empresas o pueden permitir que la
inercia y la comodidad a corto plazo sean las que marquen su
estrategia de futuro.

f. Convencer a las personas de que el uso de las nuevas tecnologias no

sOlo sera inevitable, sino también beneficioso para ellos mismos y
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conseguir que todas ellas adquieran la formacion minima para usar
las nuevas herramientas, optimizara su trabajo y evitara tareas de

poco valor afiadido (21).

2.2.3.4 Caracteristicas importantes de las TIC

Segun Huidobro (22), las Tecnologias de Informacion y Comunicacién

(TIC) tienen como caracteristicas principales las siguientes:

a. Son de caracter innovador y creativo, pues dan acceso a nuevas
formas de comunicacion.

b. Tienen mayor influencia y beneficia en mayor proporcion al area
educativa ya que la hace mas accesible y dindmica.

c. Son considerados temas de debate pudblico y politico, pues su
utilizacion implica un futuro prometedor.

d. Se relacionan con mayor frecuencia con el uso de la Internet y la
informatica.

e. Afectan a numerosos ambitos de las ciencias humanas como la

sociologia, la teoria de las organizaciones o la gestion.

2.2.4COBIT

2.2.4.1 Definicién

COBIT es un marco de referencia y un juego de herramientas de soporte
que permiten a la gerencia cerrar la brecha con respecto a los
requerimientos de control, temas técnicos y riesgos de negocio, y
comunicar ese nivel de control a los participantes. COBIT permite el
desarrollo de politicas claras y de buenas practicas para control de TIC a
través de las empresas. Constantemente se actualiza y armoniza con otros

estandares. Por lo tanto, COBIT se ha convertido en el integrador de las
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mejores practicas de TIC y el marco de referencia general para el
gobierno de TIC que ayuda a comprender y administrar los riesgos y
beneficios asociados con TIC. La estructura de procesos de COBIT y su
enfoque de alto nivel orientado al negocio brindan una vision completa de

TIC y de las decisiones a tomar acerca de TIC. (23)

2.2.4.2. Beneficios de implementar COBIT.

En un estudio de Tineo (24), en el afio 2012 recalcd los siguientes

beneficios al implementar COBIT en una organizacion, siendo estos los

mas importantes:

1. Mejor alineacion, con base en su enfoque de negocios

2. Una vision, entendible para la gerencia, de lo que hace TI

3. Propiedad y responsabilidades claras, con base en su orientacion a
procesos

4. Aceptacion general de terceros y reguladores
Entendimiento compartido entre todos los participantes, con base en
un lenguaje comun

6. Cumplimiento de los requerimientos COSO para el ambiente de

control de Tl

2.2.4.3. Enfoque de COBIT.

COBIT presenta un enfoque al negocio que radica en vincular las metas
de negocio con las metas de TI, brindando métricas y modelos de
madurez para medir sus logros, e identificando las responsabilidades
asociadas de los propietarios de los procesos de negocio y de Tl. COBIT
presenta, asimismo, un enfoque respecto a procesos de acuerdo a las fases
del ciclo de Deming, ofreciendo una vision de extremo a extremo de la

TI, ayudando a identificar los recursos esenciales para el éxito de los
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procesos, es decir, aplicaciones, informacion, infraestructura y personas
(25).

2.2.4.4. El gobierno de las TIC — COBIT.

El gobierno de las TIC es una estructura de relaciones y procesos para
dirigir y controlar la empresa con el objeto de alcanzar los objetivos de
la empresa y afiadir valor mientras se balancean los riesgos versus el
retorno sobre TIC y sus procesos. COBIT habilita el desarrollo de una
politica clara y de buenas préacticas de control de TIC a través de
organizaciones, a nivel mundial. El objetivo de COBIT es proporcionar
estos objetivos de control, dentro del marco referencial definido y
obtener la aprobacion y el apoyo de las entidades comerciales,
gubernamentales y profesionales en todo el mundo. Por lo tanto, COBIT
estd orientado a ser la herramienta de gobierno de TIC que ayude al
entendimiento y a la administracion de riesgos asociados con tecnologia
de informacion y con tecnologias relacionadas. Se orienta tanto a la
gestion como al control y auditoria de TIC. Desde el punto de vista del
control y auditoria COBIT provee las directrices de auditoria ofrecen
una herramienta complementaria para la facil aplicacion del marco
referencial y los objetivos de control COBIT dentro de las actividades
de auditoria y evaluacion. El propdsito de las directrices de auditoria es
contar con una estructura sencilla para auditar y evaluar controles, con
base en practicas de auditorias generalmente aceptadas y compatibles
con el esquema global COBIT. (23)
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2.2.45 Dominios de COBIT.

1. Planificar y Organizar

Este dominio cubre las estrategias y las técticas, y tiene que ver con

identificar la manera en que TIC pueda contribuir de la mejor manera al

logro de los objetivos del negocio. Ademas, la realizacion de la vision

estratégica requiere ser planeada, comunicada y administrada desde

diferentes perspectivas. Finalmente, se debe implementar una estructura

organizacional y una estructura tecnoldgica apropiada. Este dominio

cubre los siguientes cuestionamientos tipicos de la gerencia: (23)

1. ¢Estan alineadas las estrategias de TIC y del negocio?

2. ¢La empresa esta alcanzando un uso 6ptimo de sus recursos?

3. ¢Entienden todas las personas dentro de la organizacion los objetivos
de TIC?

4. ;Se entienden y administran los riesgos de TIC?

5. ¢Es apropiada la calidad de los sistemas de TIC para las necesidades

del negocio?

2. Adquirir e Implementar

Para llevar a cabo la estrategia de TIC, las soluciones de TIC necesitan
ser identificadas, desarrolladas o adquiridas asi como la implementacion
e integracion en los procesos del negocio. Ademas, el cambio y el
mantenimiento de los sistemas existentes esta cubierto por este dominio
para garantizar que las soluciones sigan satisfaciendo los objetivos del
negocio. Este dominio, por lo general, cubre los siguientes
cuestionamientos de la gerencia: (23)

1. ¢Los nuevos proyectos generan soluciones que satisfagan las

necesidades del negocio?
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2. ¢Los nuevos proyectos son entregados a tiempo y dentro del
presupuesto?

3. ¢Trabajardn adecuadamente los nuevos sistemas una vez sean
implementados?

4. ;Los cambios afectaran las operaciones actuales del negocio?.

3. Entregar y dar Soporte

Este dominio cubre la entrega en si de los servicios requeridos, lo que

incluye la prestacion del servicio, la administracion de la seguridad y de

la continuidad, el soporte del servicio a los usuarios, la administracion

de los datos y de las instalaciones operacionales. Por lo general aclara

las siguientes preguntas de la gerencia: (23)

1. ¢Se estan entregando los servicios de TIC de acuerdo con las
prioridades del negocio?

2. ¢Estan optimizados los costos de TIC?

3. ¢Es capaz la fuerza de trabajo de utilizar los sistemas de TIC de
manera productiva y segura?

4. ¢Estan implantadas de forma adecuada la confidencialidad, la

integridad y la disponibilidad?

4. Monitorear y Evaluar

Todos los procesos de T1 deben evaluarse de forma regular en el tiempo
en cuanto a su calidad y cumplimiento de los requerimientos de control.
Este dominio abarca la administracion del desempefio, el monitoreo del
control interno, el cumplimiento regulatorio y la aplicacion del
gobierno. Por lo general abarca las siguientes preguntas de la gerencia:
(23).
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1. ;Se mide el desempefio de TI para detectar los problemas antes de
que sea demasiado tarde?

2. ¢La Gerencia garantiza que los controles internos son efectivos y
eficientes?

3. ¢Puede vincularse el desempefio de lo que TI ha realizado con las
metas del negocio?

4. ;Se miden y reportan los riesgos, el control, el cumplimiento y el

desempefio?

2.2.4.6 Niveles de madurez segun COBIT.

Los niveles de madurez de COBIT, es usado méas frecuentemente por
los directivos de empresas corporativas y publicas para poder
determinar qué tan bien se estd administrando las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC). Los niveles de madurez estan
disefiados como perfiles de procesos de Tecnologias de Informacion
que una empresa reconoceria como descripciones de estados posibles
actuales y futuros. No estan disefiados para ser usados como un
modelo limitante, donde no se puede pasar al siguiente nivel superior

sin haber cumplido todas las condiciones del nivel inferior (23).

0. No existente.
Carencia completa de cualquier proceso reconocible. La empresa

no ha reconocido siquiera que existe un problema a resolver (23).

1. Inicial/Ad Hoc.
Existe evidencia que la empresa ha reconocido que los problemas
existen y requieren ser resueltos. Sin embargo; no existen procesos

estandar, en su lugar existen enfoques ad hoc que tienden a ser
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aplicados de forma individual o caso por caso. El enfoque general

hacia la administracion es desorganizado (23).

2. Repetible pero intuitiva.
Se han desarrollado los procesos hasta el punto en el que se siguen
procedimientos similares en diferentes areas que realizan la misma
tarea. No hay entrenamiento o comunicacion formal de los
procedimientos estandar, y se deja la responsabilidad al individuo.
Existe un alto grado de confianza en el conocimiento de los

individuos y, por tanto, los errores son muy probables (23).

3. Proceso definido.
Los procedimientos se han estandarizado y documentado y se han
difundido a través de entrenamiento. Sin embargo, se deja que el
individuo decida utilizar estos procesos, y es poco probable que se
detecten desviaciones. Los procedimientos en Si no son

sofisticados pero formalizan las practicas existentes (23).

4. Administrado y medible.
Es posible monitorear y medir el cumplimiento de los
procedimientos y tomar medidas cuando los procesos no estén
trabajando de forma efectiva. Los procesos estan bajo constante
mejora y proporcionan buenas practicas. Se usa la automatizacion

y herramientas de una manera limitada o fragmentada (23).

5. Optimizado.
Los procesos se han refinado hasta un nivel de mejor practica, se
basan en los resultados de mejoras continuas y en un modelo de
madurez con otras empresas. Tl se usa de forma integrada para

automatizar el flujo de trabajo, brindando herramientas para
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mejorar la calidad y la efectividad, haciendo que la empresa se

adapte de manera rapida.

La ventaja de un modelo de madurez es que es relativamente facil para

la direccion ubicarse a si misma en la escala y evaluar qué se debe

hacer si se requiere desarrollar una mejora. La escala del 0 al 5 se basa

en una escala de madurez simple que muestra como un proceso

evoluciona desde una capacidad no existente hasta una capacidad

optimizada (23).

2.2.4.7 Dominio de estudio: Planificar y Organizar.

IT Governance Institute (23), en su informe COBIT 4.0 nos dice

que este dominio cubre las estrategias y las tacticas, y tiene que

ver con identificar la manera en que Tl puede contribuir de la

mejor manera al logro de los objetivos del negocio. Ademas, la

realizacion de la visidn estratégica requiere ser planeada,

comunicada y administrada desde diferentes perspectivas.

Finalmente, se debe implementar una estructura organizacional y

una estructura tecnoldgica apropiada. Este dominio cubre los

siguientes cuestionamientos tipicos de la gerencia:

1.
2.
3.

¢Estan alineadas las estrategias de TI y del negocio?

¢La empresa esta alcanzando un uso éptimo de sus recursos?
¢Entienden todas las personas dentro de la organizacion los
objetivos de TI?

¢Se entienden y administran los riesgos de TI1?

¢Es apropiada la calidad de los sistemas de TI para las

necesidades del negocio?
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Tiene los siguientes procesos:

POL1 Definir un Plan Estratégico de TI:

La viabilidad de todo proceso implica una conjugacion de pasos
estratégicos que amerita la concertacion de actividades para la
busqueda de beneficios 6ptimos en eficiencia de los objetivos de
un proceso organizacional. La consecucion de los objetivos
depende directamente de los pasos secuenciales difundidos dentro
de la empresa para la correcta administracion de los objetivos que
inciden en los valores implementados en la alineacion estratégica
de la misma, buscan incurrir en las evaluaciones constantes y
perennes para conseguir el plan estratégico institucional que
permita describir los planes tacticos a implementar a la realizacion
del tema (26).

PO2 Definir la Arquitectura de la Informacion:

Cuando los objetivos implican el manejo de una infraestructura
basada en la informacion es necesario respetar un modelo de
tendencia para que los objetivos incurran en un proceso pro-activo
de gestion ilimitada para que con una base informativa a través de
diccionarios de valores y elementos ejecutables dentro de la
organizacion mantengan las reglas claras en el desarrollo de los
datos, realizando una esquematizacion que busca integrar la
confianza y la responsabilidad de todos quienes conforman las
actividades de la Tl en su completa y extensa calidad en la

empresa (26).
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PO3 Determinar la Direccion Tecnoldgica

La direccion tecnoldgica involucra la planificacion estratégica y la
creacion de un consejo de arquitectura con la finalidad de
responder oportunamente a los cambios sistematicos y ademas
permitan planificar de forma eficaz las tendencias y regulaciones
que se presenten en el tiempo y que acojan como prioridad el
monitoreo y la evaluacion de sistemas aplicativos asi como
recursos y capacidades que permitan aprovechar las oportunidades

tecnologicas (26).

PO4 Definir los Procesos, Organizacion y Relaciones de Tl

Una organizacion de TI se debe definir tomando en cuenta los
requerimientos de personal, funciones, rendicion de cuentas,
autoridad, roles, responsabilidades y supervision. La organizacion
estd embebida en un marco de trabajo de procesos de TI que
asegure la transparencia y el control, asi como el involucramiento
de los altos ejecutivos y de la gerencia del negocio. Un comité
estratégico debe garantizar la vigilancia del consejo directivo
sobre TI, y uno o mas comités de direccién, en los cuales
participen tanto el negocio como TI, deben determinar las
prioridades de los recursos de Tl alineados con las necesidades del
negocio. Deben existir procesos, politicas de administracion y
procedimientos para todas las funciones, con atencién especifica
en el control, el aseguramiento de la calidad, la administracion de
riesgos, la seguridad de la informacidn, la propiedad de datos y de
sistemas y la segregacion de funciones. Para garantizar el soporte
oportuno de los requerimientos del negocio, Tl se debe involucrar

en los procesos importantes de decisién (23).
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PO5 Administrar la Inversién en T1

Establecer y mantener un marco de trabajo para administrar los
programas de inversion en Tl que abarquen costos, beneficios,
prioridades dentro del presupuesto, un proceso presupuestal
formal y administracion contra ese presupuesto. Los interesados
son consultados para identificar y controlar los costos y beneficios
totales dentro del contexto de los planes estratégicos y tacticos de
TI, y tomar medidas correctivas segin sean necesarias. El proceso
fomenta la asociacion entre Tl y los interesados del negocio,
facilita el uso efectivo y eficiente de recursos de TI, y brinda
transparencia y responsabilidad dentro del costo total de la
propiedad, la materializacion de los beneficios del negocio y el

retorno sobre las inversiones en TI (23).

PO6 Comunicar las Aspiraciones y la Direccion de la Gerencia

La direccion debe elaborar un marco de trabajo de control
empresarial para TI, y definir y comunicar las politicas. Un
programa de comunicacion continua se debe implementar para
articular la mision, los objetivos de servicio, las politicas y
procedimientos, etc., aprobados y apoyados por la direccion. La
comunicacion apoya el logro de los objetivos de Tl y asegura la
concienciacion y el entendimiento de los riesgos de negocio y de
TI. El proceso debe garantizar el cumplimiento de las leyes y

reglamentos relevantes (23).
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PO7 Administrar Recursos Humanos de Tl

Adquirir, mantener y motivar una fuerza de trabajo para la
creacion y entrega de servicios de Tl para el negocio. Esto se logra
siguiendo practicas definidas y aprobadas que apoyan el
reclutamiento, entrenamiento, la evaluacion del desempefio, la
promocion y la terminacién. Este proceso es critico, ya que las
personas son activos importantes, y el ambiente de gobierno y de
control interno depende fuertemente de la motivacion y

competencia del personal (23).

PO8 Administrar la Calidad

Se debe elaborar y mantener un sistema de administracion de
calidad, el cual incluya procesos y estandares probados de
desarrollo y de adquisicion. Esto se facilita por medio de la
planeacién, implantacion y mantenimiento del sistema de
administracion de calidad, proporcionando requerimientos,
procedimientos y politicas claras de calidad. Los requerimientos
de calidad se deben manifestar y documentar con indicadores
cuantificables y alcanzables. La mejora continua se logra por
medio del constante monitoreo, correccion de desviaciones y la
comunicacion de los resultados a los interesados. La
administracion de calidad es esencial para garantizar que TI esta
dando valor al negocio, mejora continua y transparencia para los

interesados (23).
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PO9 Evaluar y Administrar los Riesgos de T1:

Crear y dar mantenimiento a un marco de trabajo de
administracion de riesgos. Cualquier impacto potencial sobre las
metas de la organizacion, causado por algin evento no planeado
se debe identificar, analizar y evaluar. Se deben adoptar
estrategias de mitigacion de riesgos para minimizar los riesgos
residuales a un nivel aceptable. El resultado de la evaluacién debe
ser entendible para los Interesados y se debe expresar en términos
financieros, para permitirles alinear los riesgos a un nivel

aceptable de tolerancia (23).

PO10 Administrar Proyectos

Establecer un marco de trabajo de administracion de programas y
proyectos para la administracion de todos los proyectos de TI
establecidos, debe garantizar la correcta asignacion de prioridades
y la coordinacion de todos los proyectos e incluir un plan maestro,
asignacion de recursos, definicién de entregables, aprobacion de
los usuarios, un enfoque de entrega por fases, aseguramiento de la
calidad, un plan formal de pruebas, revision de pruebas y post-
implantacion después de la instalacion para garantizar la
administracion de los riesgos del proyecto y la entrega de valor
para el negocio. Este enfoque reduce el riesgo de costos
inesperados y de cancelacion de proyectos, mejora la
comunicacion y el involucramiento del negocio y de los usuarios
finales, asegura el valor y la calidad de los entregables de los
proyectos, y maximiza la contribuciébn a los programas de

inversion facilitados por TI (23).
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111. HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis General

El nivel de gestion del dominio Planificar y Organizar de las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC) en la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura, Region Piura, 2013 es
2 - Repetible, segun los niveles de madurez del modelo de referencia COBIT

version 4.1.

3.2. Hipotesis Especificas

1. ElI nivel de gestion del proceso definir un plan estratégico de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura,
Region Piura, 2013, es 2 - Repetible, segun los niveles de madurez del

modelo de referencia COBIT version 4.1.

2. El nivel de gestion del proceso definir la arquitectura de la informacion de
las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura,
Region Piura, 2013, es 1 - Inicial, segun los niveles de madurez del modelo

de referencia COBIT version 4.1.

3. El nivel de gestion del proceso determinar la direccion tecnoldgica de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura,
Regién Piura, 2013, es 2 - Repetible, segn los niveles de madurez del

modelo de referencia COBIT versién 4.1.
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. El nivel de gestion del proceso definir procesos, organizacion y relaciones
de T.l de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)en la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad Provincial de
Sechura, Region Piura, 2013, es 2 - Repetible, segun los niveles de
madurez del modelo de referencia COBIT version 4.1.

. El nivel de gestion del proceso administrar la inversion en las tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC) en la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura, Regién Piura,
2013, es 1 - Inicial, segun los niveles de madurez del modelo de referencia
COBIT version 4.1.

. El nivel de gestion del proceso comunicar las aspiraciones y la direccion de
la gerencia de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad Provincial de
Sechura, Region Piura, 2013, es 2 - Repetible, segin los niveles de

madurez del modelo de referencia COBIT version 4.1.

. El nivel de gestion del proceso administrar recursos humanos de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura,
Region Piura, 2013, es 1 - Inicial, segun los niveles de madurez del modelo

de referencia COBIT version 4.1.

. El nivel de gestién del proceso administrar calidad de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) en la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura, Regidn Piura,
2013, es 2 - Repetible, segin los niveles de madurez del modelo de

referencia COBIT version 4.1.
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9. El nivel de gestion del proceso evaluar y administrar riesgos de las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura,
Region Piura, 2013, es 1 - Inicial, segin los niveles de madurez del
modelo de referencia COBIT version 4.1.

10. El nivel de gestion del proceso administrar proyectos de las tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC) en la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura, Regién Piura,
2013, es 2 -Repetible, segun los niveles de madurez del modelo de
referencia COBIT version 4.1.
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IV. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo, “que evalla o recolectan datos sobre
diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendbmeno a investigar. Esto
con el fin de recolectar toda la informacidn que obtengamos para poder llegar al
resultado de la investigacion”. Asi también de corte transversal descriptivo, “en
donde se recopilan datos en un solo momento, en un tiempo Unico, su propdsito
es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado, es como tomar una fotografia de algo que sucede en un momento
determinado” (27).

Esto nos proporcionara un panorama de como se manejan los procesos del
dominio planificar y organizar en la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

de la Municipalidad Provincial de Sechura en el afio 2013.

La investigacion que se realizé fue de tipo no experimental “una investigacion
no experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, es investigacion donde no hacemos variar intencionalmente
las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacién no
experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural,

para después analizarlos” (27).

El disefio de la investigacion se grafico de la siguiente manera:

Doénde:

M= Muestra O= Observacion.
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4.2. Poblacién y Muestra.

a. Poblacion

Seglin Tamayo y Tamayo “La poblacion se define como la totalidad del
fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacién posee una caracteristica
comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion” (28).

En la investigacion que se realiz6 estuvo conformada por los 24 trabajadores de
la gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad Provincial de
Sechura.

b. Muestra

La muestra es la que puede determinar la problematica de generar los datos con
los cuales se identifican las fallas dentro del proceso. Tamayo y Tamayo afirma
que la muestra es el grupo de individuos que se toman de la poblacion para

estudiar un fendmeno estadistico (28).

En la investigacion realizada la muestra estuvo conformada por los 24
trabajadores pertenecientes al rea de gerencia de Planeamiento y Presupuesto de
la Municipalidad Provincial de Sechura, teniendo en cuenta que la muestra es
igual a la poblacion esta se considera como poblacién muestral, por lo tanto no se

utiliz6 ninguna técnica de seleccion.
4.3. Técnicas e Instrumentos
En la presente investigacion se utiliza la técnica de la encuesta que en opinién de

Arias (29), “la técnica de investigacion es el procedimiento o forma particular de

obtener datos o informacion” y el instrumento utilizado fue un cuestionario que
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“es cualquier dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para

obtener, registrar o almacenar informacion.

El cuestionario utilizado fue obtenido de la estructura del modelo de referencia
COBIT version 4.1, la cual fue dirigida a los trabajadores de la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura, el

cuestionario tenia el siguiente total de preguntas:

TABLA N° 01 TOTAL DE PREGUNTAS EN CUESTIONARIO

N° PROCESO PREGUNTAS
PO1 Definir el plan estratégico de TIC 12
PO2 Definir la arquitectura de la informacion 12
PO3 Determinar la direccion tecnolégica 11
PO4 Definir procesos, organizacion y relaciones de 12

TIC
PO5 Administrar la inversion en TIC 12
POG6 Comunicar las aspiraciones y la direccion de la 10
gerencia
PO7 Administrar recursos humanos de TIC 11
POS8 Administrar la calidad 11
PO9 Evaluar y administrar riesgos de TIC 12
PO10 | Administrar proyectos 12

FUENTE: Elaboracién propia.
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4.3.1. Procedimiento de recolecciéon de datos.

Se realiz6 una encuesta informativa a los trabajadores pertenecientes a la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad Provincial
de Sechura, para que asi puedan tener informacién acerca de lo que se iba
a investigar y asi poder realizar el cuestionario con mayor facilidad. Se

programaron visitas al personal que labora en esta area.
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4.3.2 Operacionalizacion de variables.

. ESCALA ,
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DE
CONCEPTUAL , OPERACIONAL
MEDICION
-Produce documento estratégico de TI Inexistente
-Produce plan téctico de Tl Inicial
Definir el plan | -Elabora portafolios de proyectos de Tl Intuitivo
estratégico de | -Elabora portafolios de servicios de Tl Definido
TI -Define estrategia de contratacion Administrado
externa de Tl Optimizado
-Define estrategia de adquisicion de TI
-Tiene esquema de clasificacion de Inexistente
datos Inicial
Es el conjunto de . -Elgbqra plan de sistemas del negocio Intu_iti_vo
estrategias y Arquitectura optlmlzad.o . ' Defln_ld_o
o tacticas, y la de -Define diccionario de datos Administrado
Planificacion manera en que Tl la informacion | -Define arquitectura de la informacion Optimizado
y .| contribuye al logro -Asigna clasificacion de datos
Organizacion delos objetivos del -Define procedimientos y
de las Tl negocio herramientas de clasificacion
-Busca oportunidades tecnoldgicas Ordinal Inexistente
-Utiliza estandares tecnologicos Inicial
Direccion -Realiza actualizaciones del estado de la Intuitivo
tecnoldgica tecnologia Definido
-Tiene plan de infraestructura Administrado
tecnoldgica Optimizado
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-Define requerimientos de
Infraestructura

Procesos,
organizacion y
relaciones de
TI.

-Define marco de trabajo de Tl
-Asigna duefios de sistemas
documentados

-Reglamenta la organizacién y
relaciones de Tl

-Define marco de procesos, roles y
responsabilidades documentados

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado
Optimizado

Inversion en
TI.

-Genera reportes de costo/beneficio
-Mantiene presupuestos de Tl

Aspiraciones
de la gerencia.

-Define un marco de control
empresarial para Tl
-Declara politicas para Tl

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado
Optimizado

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado
Optimizado

Recursos
humanos de
TI.

-Declara politicas y define
procedimientos de recursos

humanos de Tl

-Utiliza una matriz de habilidades de TI
-Describe los puestos de trabajo
-Evalla aptitudes y habilidades de los
usuarios

-Establece los requerimientos de

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado
Optimizado
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entrenamiento
-Define los roles y responsabilidades

Calidad.

-Utiliza estandares de adquisicion
-Utiliza estandares de desarrollo
-Define requerimientos de estandares y
métricas de calidad

-Adopta medidas para la mejora de la
calidad

Riesgos de TI.

-Realiza evaluacion de riesgos

-Genera reportes de riesgos

-Formula directrices de administracion
de riesgos de Tl

-Formula planes de acciones correctivas
para riesgos de TI

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado
Optimizado

Proyectos de
TI.

-Produce reportes de desempefio de
proyectos

-Formula el plan de administracién de
riesgos del proyecto

-Propone directrices de

administracion del proyecto

-Formula planes detallados del proyecto
-Mantiene actualizado el portafolio de
proyectos de TI

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado
Optimizado

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado
Optimizado

FUENTE: Matriz de Operacionalizacion de la variable planificacidn y organizacion (30).
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4.3.3. Plan de andlisis de datos.

A partir de los datos que se obtuvieron, se cred una base de datos temporal en el
programa Microsoft Excel 2010, y se procedid a la tabulacion de los mismos, a

través de tablas y graficos se interpretd y analizo la distribucién de frecuencias.

Con los resultados que se obtuvieron se pudo brindar informacion acerca de
como estdn trabajando en la gerencia de planeamiento y presupuesto de la
Municipalidad Provincial de Sechura en el afio 2013 con respecto al Dominio
Planificar y Organizar.
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4.3.4. Matriz De Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

;Cual es el nivel de
gestion del dominio
Planificar y Organizar
de las tecnologias de
la informacion vy
(TIC)

en la Gerencia de

comunicacion

Planeamiento y
Presupuesto de la
Municipalidad
Provincial de Sechura,
Regidn Piura, 2013?

OBJETIVO GENERAL:

Describir el nivel de gestion
del dominio Planificar y
Organizar de las tecnologias
de la informacion vy
comunicacion (TIC) en la
Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto de la
Municipalidad Provincial de
Sechura,

2013.

Region Piura,

OBJETIVOS

ESPECIFICOS:

1. Describir el nivel de

HIPOTESIS GENERAL
El nivel de gestion del dominio
las

Planificar y Organizar de

tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) en la Gerencia
de Planeamiento y Presupuesto de
la  Municipalidad Provincial de
Sechura, Regidén Piura, 2013 es 2 -
Repetible, segin los niveles de
madurez del modelo de referencia

COBIT version 4.1.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. El nivel de gestion del proceso

definir un plan estratégico de

Perfil del nivel de

gestion del
dominio
planificar y

organizar de las
tecnologias de la
informacion y
comunicacion

(TIC).

El tipo de
investigacion fue
descriptivo, de
corte transversal y

no experimental
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gestion  del  proceso
definir un plan
estratégico  de  las
tecnologias de la
informacion y
comunicacion (TIC) en
la Gerencia de
Planeamiento y
Presupuesto de la
Municipalidad

Provincial de Sechura,

Region Piura, 2013.

Describir el nivel de
gestion  del  proceso
definir la arquitectura de
la informacion de las
tecnologias de la
informacion y
comunicacion (TIC) en

la Gerencia de

las  tecnologias de la
informacién 'y comunicacién
(TIC) en
Planeamiento y Presupuesto de

la Gerencia de

la Municipalidad Provincial de
Sechura, Region Piura, 2013, es
2 - Repetible, segun los niveles
de madurez del modelo de
referencia COBIT version 4.1.

El nivel de gestion del proceso
definir la arquitectura de la
informacion de las tecnologias
de la informacion y
comunicacion (TIC) en la
Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto de la
Municipalidad Provincial de
Sechura, Region Piura, 2013, es
1 - Inicial, segun los niveles de

madurez del modelo de
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Planeamiento y
Presupuesto de la
Municipalidad
Provincial de Sechura,
Region Piura, 2013.

Describir el nivel de
gestion  del  proceso
determinar la direccion
tecnolégica de las
tecnologias de la
informacion y
comunicacion (TIC) en
la Gerencia de
Planeamiento y
Presupuesto de la
Municipalidad

Provincial de Sechura,

Regidn Piura, 2013.

Describir el nivel de

referencia COBIT version 4.1.

El nivel de gestion del proceso
determinar la direccion
tecnoldgica de las tecnologias
de la informacion y
comunicacion (TIC) en la
Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto de la
Municipalidad Provincial de
Sechura, Regidn Piura, 2013, es
2 - Repetible, segln los niveles
de madurez del modelo de

referencia COBIT version 4.1.

El nivel de gestion del proceso
definir procesos, organizacion y
relaciones de las tecnologias de
la informacion y comunicacion
(TIC) en

Planeamiento y Presupuesto de

la Gerencia de
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gestion  del  proceso
definir procesos,
organizacion y
relaciones de las

tecnologias de la
informacion y
comunicacion (TIC) en
la Gerencia de
Planeamiento y
Presupuesto de la
Municipalidad
Provincial de Sechura,
Region Piura , 2013.

Describir el nivel de
gestion  del  proceso
administrar la inversion
de las tecnologias de la
informacion y
comunicacion (TIC) en

la Gerencia de

la Municipalidad Provincial de
Sechura, Region Piura, 2013, es
2 - Repetible, segtn los niveles
de madurez del modelo de

referencia COBIT version 4.1.

El nivel de gestion del proceso
administrar la inversion en
tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en la
Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto de la
Municipalidad Provincial de
Sechura, Region Piura, 2013, es
1 - Inicial, segun los niveles de
madurez  del modelo de

referencia COBIT version 4.1.

El nivel de gestion del proceso
comunicar las aspiraciones y la

direccion de la gerencia de las
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Planeamiento y
Presupuesto de la
Municipalidad
Provincial de Sechura,
Region Piura, 2013.

Describir el nivel de
gestion  del  proceso
comunicar las
aspiraciones y la
direccion de la gerencia
de las tecnologias de la
informacion y
comunicacion (TIC) en
la Gerencia de
Planeamiento y
Presupuesto de la
Municipalidad

Provincial de Sechura,

Regidn Piura, 2013.

tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en la
Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto de la
Municipalidad Provincial de
Sechura, Region Piura, 2013, es
2 - Repetible, segun los niveles
de madurez del modelo de
referencia COBIT version 4.1.

El nivel de gestion del proceso
administrar recursos humanos
de T.I de las tecnologias de la
informacion 'y comunicacion
(TIC) en la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto de
la Municipalidad Provincial de
Sechura, Region Piura, 2013, es
1 - Inicial, segin los niveles de
madurez  del modelo de

referencia COBIT version 4.1.
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Describir el nivel de

gestion  del  proceso
administrar recursos
humanos de las

tecnologias de la
informacion y
comunicacion (TIC) en
la Gerencia de
Planeamiento y
Presupuesto de la
Municipalidad
Provincial de Sechura,
Region Piura, 2013.

Describir el nivel de
gestion  del  proceso
administrar la calidad de
las tecnologias de la
informacion y
comunicacion (TIC) en

la Gerencia de

8. El nivel de gestion del proceso

administrar calidad de |las
tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en la
Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto de la
Municipalidad Provincial de
Sechura, Regidn Piura, 2013, es
2 - Repetible, segun los niveles
de madurez del modelo de

referencia COBIT version 4.1.

El nivel de gestion del proceso
evaluar y administrar riesgos de
T.l de las tecnologias de la
informacion 'y comunicacion
(TIC) en la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto de
la Municipalidad Provincial de

Sechura, Region Piura, 2013, es
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Planeamiento y
Presupuesto de la
Municipalidad

Provincial de Sechura,
Region Piura, 2013.

Describir el nivel de
gestion  del  proceso
evaluar y administrar
riesgos de las
tecnologias de la
informacion y

comunicacion (TIC) en

la Gerencia de
Planeamiento y
Presupuesto de la
Municipalidad

Provincial de Sechura,
Regidn Piura, 2013.

10.

1 - Inicial, segun los niveles de
del de
referencia COBIT version 4.1.

madurez modelo

El nivel de gestion del proceso
administrar proyectos de las
tecnologias de la informacion y
(TIC)

Gerencia de Planeamiento y

comunicacion en la

de la
de

Sechura, Regidn Piura, 2013, es

Presupuesto

Municipalidad Provincial

2 -Repetible, segun los niveles
de madurez del modelo de

referencia COBIT version 4.1.
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10. Describir el nivel de
gestion  del  proceso
administrar proyectos de
las tecnologias de la
informacion y
comunicacion (TIC) en
la Gerencia de
Planeamiento y
Presupuesto de la
Municipalidad
Provincial de Sechura,
Region Piura, 2013.

FUENTE: Elaboracién propia.




4.3.5. Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada perfil
del nivel de gestion del dominio Planificar y Organizar de las
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) en la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad Provincial de
Sechura, Region Piura, 2013, se ha considerado el cumplimiento de los
principios éticos que permitan asegurar la originalidad de la
investigacion. Asi también, se han respetado los derechos de autor y
propiedad intelectual de los libros de texto y fuentes electronicas

consultadas, necesarias para elaborar las bases teoricas.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son
de caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados para diversas
investigaciones sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido

sin modificaciones y citandolos en las referencias bibliograficas.
Igualmente, no se ha modificado el contenido de las respuestas,

manifestaciones u opiniones recibidas de los trabajadores y

funcionarios que han colaborado contestando las encuestas.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados:

TABLA N° 02 DEFINIR UN PLAN ESTRATEGICO DE TIC

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso definir un plan

estratégico de TIC en la gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la
Municipalidad Provincial de Sechura.

NIVEL n %

0 - No existente - -

1 - Inicial 4 16,67
2 — Repetible 20 83,33
3 — Definido - -
4 — Administrado - -
5 — Optimizado - -

TOTAL 24 100,00

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del proceso
definir un plan estratégico a opinion de los empleados de la Gerencia de
Planeamiento Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura, Regidn Piura,
2013.

Aplicado por: Loro, P; 2014.

La TABLA N° 02 nos muestra que el 83,33% de trabajadores de la gerencia de
planeamiento y presupuesto asume que el proceso definir un plan estratégico se
encuentra en el nivel 2 - Repetible mientras que el 16,67% indica que este proceso

se encuentra en un nivel 1-Inicial segun el marco de referencia COBIT version 4. 1.
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GRAFICO N° 02 DEFINIR UN PLAN ESTRATEGICO

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso definir un plan
estratégico de TIC en la gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la

Municipalidad Provincial de Sechura.

M0 - No existente
B 1 - Inicial

[ 2 - Repetible

B 3 - Definido

B 4 - Administrado
[l 5 - Optimizado

Fuente: Aplicacién de instrumento para medir el nivel de gestion del proceso
definir un plan estratégico de TIC a opinion de los empleados de la Gerencia de
Planeamiento Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura, Region
Piura, 2013.

Aplicado por: Loro, P; 2014.
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TABLA N° 03 DEFINIR LA ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso definir la arquitectura
de la informacién en la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la
Municipalidad Provincial de Sechura.

NIVEL n %

0 - No existente - -

1 - Inicial 7 29,17
2 — Repetible 17 70,83
3 — Definido - -
4 — Administrado - -
5 — Optimizado - -

TOTAL 24 100,00

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del proceso
definir la arquitectura de la informacion de TIC, a opinion de los empleados de la
Gerencia de Planeamiento Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura,
Region Piura, 2013.

Aplicado por: Loro, P; 2014.

La TABLA N° 03 nos muestra que el 70,83 % de trabajadores de la gerencia de
planeamiento y presupuesto asume que el del proceso definir la arquitectura de la
informacion de TIC se encuentra en el nivel 2 Repetible mientras que el 29,17 %
indica que este proceso se encuentra en un nivel 1 Inicial segin el marco de

referencia COBIT version 4. 1.
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GRAFICO N° 03 DEFINIR LA ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

Distribucién de frecuencias del nivel de gestion del proceso definir la arquitectura
de la informacién en la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la

Municipalidad Provincial de Sechura.

M0 - No existente
B 1 - Inicial

[ 2 - Repetible

B 3 - Definido

B 4 - Administrado
[l 5 - Optimizado

Fuente: Aplicacién de instrumento para medir el nivel de gestion del proceso
definir arquitectura de la informacion, a opinion de los empleados de la Gerencia
de Planeamiento Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura, Region
Piura, 2013.

Aplicado por: Loro, P; 2014.
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TABLA N° 04 DETERMINAR LA DIRECCION TECNOLOGICA

Distribucién de frecuencias del nivel de gestion del proceso determinar la
direccion tecnolégica en la gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la
Municipalidad Provincial de Sechura.

NIVEL n %

0 - No existente - -

1 - Inicial 7 29,17
2 — Repetible 17 70,83
3 — Definido - -
4 — Administrado - -
5 — Optimizado - -

TOTAL 24 100,00

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del proceso
determinar la direccién tecnoldgica, a opinion de los empleados de la Gerencia de
Planeamiento Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura, Region
Piura, 2013.

Aplicado por: Loro, P; 2014.

La TABLA N° 04 nos muestra que el 70,83 % de trabajadores de la gerencia de
planeamiento y presupuesto asume que el proceso determinar la direccion
tecnoldgica se encuentra en el nivel 2 - Repetible mientras que el 29,17 % indica
que este proceso se encuentra en un nivel 1 - Inicial segun el marco de referencia
COBIT version 4. 1.
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GRAFICO N° 04 DETERMINAR LA DIRECCION TECNOLOGICA

Distribucién de frecuencias del nivel de gestion del proceso determinar la
direccion tecnoldgica en la gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la

Municipalidad Provincial de Sechura.

M0 - No existente
B 1 - Inicial

[ 2 - Repetible

B 3 - Definido

B 4 - Administrado
[l 5 - Optimizado

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del proceso
determinar la direccidn tecnoldgica, a opinion de los empleados de la Gerencia de
Planeamiento Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura, Region

Piura, 2013.

Aplicado por: Loro, P; 2014.
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TABLA N° 05 DEFINIR LOS PROCESOS, ORGANIZACION Y
RELACIONES DE TIC

Distribucién de frecuencias del nivel de gestion del proceso definir los procesos,
organizacion y relaciones de TIC en la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de

la Municipalidad Provincial de Sechura.

NIVEL n %

0 - No existente - -

1 - Inicial 5 20,9
2 — Repetible 17 70,8
3 — Definido 2 8,3
4 — Administrado - -
5 — Optimizado - -
TOTAL 24 100,00

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del proceso
definir los procesos, organizacion y relaciones de TIC, a opinion de los empleados
de la Gerencia de Planeamiento Presupuesto de la Municipalidad Provincial de

Sechura, Region Piura, 2013.

Aplicado por: Loro, P; 2014.

La TABLA N° 05 nos muestra que el 70, 8 % de trabajadores de la gerencia de
planeamiento y presupuesto asume que el proceso definir los procesos,
organizacion y relaciones de TIC se encuentra en el nivel 2 - Repetible mientras
que el 8,3 % indica que este proceso se encuentra en un nivel 3 - Definido segln el

marco de referencia COBIT version 4. 1.
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GRAFICO N° 05 DEFINIR LOS PROCESOS, ORGANIZACION Y
RELACIONES DE TIC

Distribucién de frecuencias del nivel de gestion del proceso definir los procesos,

organizacion y relaciones de TIC en la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de

la Municipalidad Provincial de Sechura.

0 - No existente

20.90%

1 - Inicial

M 2 - Repetible

® 3 - Definido

4 - Administrado
5 - Optimizado

Fuente: Aplicacién de instrumento para medir el nivel de gestion del proceso
definir los procesos, organizacion y relaciones de TIC, a opinion de los empleados
de la Gerencia de Planeamiento Presupuesto de la Municipalidad Provincial de

Sechura, Region Piura, 2013.

Aplicado por: Loro, P; 2014.
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TABLA N° 06 ADMINISTRAR LA INVERSION EN TIC

Distribucién de frecuencias del nivel de gestion del proceso administrar la
inversion en TIC en la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la
Municipalidad Provincial de Sechura.

NIVEL n %

0 - No existente - -

1 - Inicial 3 12,5
2 — Repetible 12 50
3 — Definido 9 37,5
4 — Administrado - -
5 — Optimizado - -

TOTAL 24 100,00

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del proceso
administrar la inversién en TIC, a opinidon de los empleados de la Gerencia de
Planeamiento Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura, Region
Piura, 2013.

Aplicado por: Loro, P; 2014.

La TABLA N° 06 nos muestra que el 50 % de trabajadores de la gerencia de
planeamiento y presupuesto asume que el proceso administrar la inversion en TIC
se encuentra en el nivel 2 - Repetible mientras que el 12,5 % indica que este
proceso se encuentra en un nivel 1-Inicial segin el marco de referencia COBIT

version 4. 1.
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GRAFICO N° 06 ADMINISTRAR LA INVERSION EN TIC

Distribucién de frecuencias del nivel de gestion del proceso administrar la
inversion en TIC en la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la

Municipalidad Provincial de Sechura.

0 - No existente
®1 - Inicial

M 2 - Repetible

® 3 - Definido

4 - Administrado

50.00%

5 - Optimizado

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del proceso
administrar la inversién en TIC, a opinidn de los empleados de la Gerencia de
Planeamiento Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura, Region
Piura, 2013.

Aplicado por: Loro, P; 2014.
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TABLA N° 07 COMUNICAR LAS ASPIRACIONES Y LA DIRECCION DE
LA GERENCIA

Distribucién de frecuencias del nivel de gestion del proceso comunicar las
aspiraciones y la direccion de la gerencia en la Gerencia de Planeamiento y

Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura.

NIVEL n %

0 - No existente - -

1 - Inicial 7 29,17
2 — Repetible 17 70,83
3 — Definido - -
4 — Administrado - -
5 — Optimizado - -

TOTAL 24 100,00

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del proceso
comunicar las aspiraciones y la direccion de la gerencia, a opinién de los
empleados de la Gerencia de Planeamiento Presupuesto de la Municipalidad

Provincial de Sechura, Region Piura, 2013.

Aplicado por: Loro, P; 2014.

La TABLA N° 07 nos muestra que el 70,83 % de trabajadores de la gerencia de
planeamiento y presupuesto asume que el proceso comunicar las aspiraciones y la
direccion de la gerencia se encuentra en el nivel 2 - Repetible mientras que el
29,17 % indica que este proceso se encuentra en un nivel 1 - Inicial segin el marco

de referencia COBIT versién 4.1.
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GRAFICO N° 07 COMUNICAR LAS ASPIRACIONES Y LA DIRECCION
DE LA GERENCIA

Distribucién de frecuencias del nivel de gestion del proceso comunicar las
aspiraciones y la direccion de la gerencia en la Gerencia de Planeamiento y

Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura.

0 - No existente
1 - Inicial

M 2 - Repetible

® 3 - Definido

i 4 - Administrado
5 - Optimizado

Fuente: Aplicacién de instrumento para medir el nivel de gestion del proceso
comunicar las aspiraciones y la direccion de la gerencia, a opinién de los
empleados de la Gerencia de Planeamiento Presupuesto de la Municipalidad

Provincial de Sechura, Region Piura, 2013.

Aplicado por: Loro, P; 2014.
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TABLA N° 08 ADMINISTRAR RECURSOS HUMANOS DE TIC

Distribucién de frecuencias del nivel de gestion del proceso administrar Recursos
Humanos de TIC en la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la
Municipalidad Provincial de Sechura.

NIVEL n %

0 - No existente - -

1 - Inicial 8 33,33
2 — Repetible 16 66,67
3 — Definido - -
4 — Administrado - -
5 — Optimizado - -

TOTAL 24 100,00

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del proceso
administrar Recursos Humanos de TIC, a opinidn de los empleados de la Gerencia
de Planeamiento Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura, Region
Piura, 2013.

Aplicado por: Loro, P; 2014.

La TABLA N° 08 nos muestra que el 66,67 % de trabajadores de la gerencia de
planeamiento y presupuesto asume que el proceso administrar Recursos Humanos
de TIC se encuentra en el nivel 2 - Repetible mientras que el 33,33 % indica que
este proceso se encuentra en un nivel 1 - Inicial segin el marco de referencia
COBIT version 4. 1.
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GRAFICO N° 08 ADMINISTRAR RECURSOS HUMANOS DE TIC

Distribucién de frecuencias del nivel de gestion del proceso administrar Recursos
Humanos de TIC en la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la

Municipalidad Provincial de Sechura.

0 - No existente
®1 - Inicial

M 2 - Repetible

® 3 - Definido

4 - Administrado
5 - Optimizado

Fuente: Aplicacién de instrumento para medir el nivel de gestion del proceso
administrar Recursos Humanos de TIC, a opinidn de los empleados de la Gerencia
de Planeamiento Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura, Region
Piura, 2013.

Aplicado por: Loro, P; 2014.
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TABLA N° 09 ADMINISTRAR LA CALIDAD DE LASTIC

Distribucién de frecuencias del nivel de gestion del proceso administrar la Calidad
de TIC en la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad
Provincial de Sechura.

NIVEL n %

0 - No existente - -

1 - Inicial 7 29,17
2 — Repetible 16 66,67
3 — Definido 1 4,16
4 — Administrado - -
5 — Optimizado - -

TOTAL 24 100,00

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del proceso
administrar la Calidad de TIC, a opinion de los empleados de la Gerencia de
Planeamiento Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura, Region
Piura, 2013.

Aplicado por: Loro, P; 2014.

La TABLA N° 09 nos muestra que el 66,67 % de trabajadores de la gerencia de
planeamiento y presupuesto asume que el proceso administrar la Calidad de TIC se
encuentra en el nivel 2-Repetible, mientras que el 4,16 % indica que este proceso
se encuentra en un nivel 3-Definido segun el marco de referencia COBIT version
4.1.
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GRAFICO N° 09 ADMINISTRAR LA CALIDAD DE LAS TIC
Distribucién de frecuencias del nivel de gestion del proceso administrar la Calidad

de TIC en la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad

Provincial de Sechura.

0 - No existente

29.17%

1 - Inicial

M 2 - Repetible

® 3 - Definido

4 - Administrado
5 - Optimizado

Fuente: Aplicacién de instrumento para medir el nivel de gestion del proceso
administrar la Calidad en TIC, a opinion de los empleados de la Gerencia de
Planeamiento Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura, Region
Piura, 2013.

Aplicado por: Loro, P; 2014.
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TABLA N° 10 EVALUAR Y ADMINISTRAR LOS RIESGOS DE Tl

Distribucidn de frecuencias del nivel de gestion del proceso evaluar y administrar
los Riesgos de TIC en la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la
Municipalidad Provincial de Sechura.

NIVEL n %
0 - No existente 1 4,16
1 - Inicial 4 16,67
2 — Repetible 19 79,17
3 — Definido - -
4 — Administrado - -
5 — Optimizado - -

TOTAL 24 100,00

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del proceso
evaluar y administrar los Riesgos de TIC, a opinion de los empleados de la
Gerencia de Planeamiento Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura,
Region Piura, 2013.

Aplicado por: Loro, P; 2014.

La TABLA N° 10 nos muestra que el 79,17 % de trabajadores de la gerencia de
planeamiento y presupuesto asume que el proceso evaluar y administrar los
Riesgos de TIC se encuentra en el nivel 2 - Repetible mientras que el 4, 17 %
indica gque este proceso se encuentra en un nivel 0 - No Existente segun el marco

de referencia COBIT version 4. 1.
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GRAFICO N° 10 EVALUAR Y ADMINISTRAR LOS RIESGOS DE TI

Distribucidn de frecuencias del nivel de gestion del proceso evaluar y administrar
los Riesgos de TIC en la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la

Municipalidad Provincial de Sechura.

0 - No existente
®1 - Inicial

M 2 - Repetible

® 3 - Definido

4 - Administrado
5 - Optimizado

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del proceso
evaluar y administrar los Riesgos de TIC, a opinion de los empleados de la
Gerencia de Planeamiento Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura,
Regidn Piura, 2013.

Aplicado por: Loro, P; 2014.
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TABLA N° 11 ADMISTRAR PROYECTOS DE TI

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso administrar los
Proyectos de TI en la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la
Municipalidad Provincial de Sechura.

NIVEL n %

0 - No existente - -

1 - Inicial 2 8,33
2 — Repetible 19 79,17
3 — Definido 3 12,5
4 — Administrado - -
5 — Optimizado - -

TOTAL 24 100,00

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del proceso
administrar los Proyectos de TIC, a opinion de los empleados de la Gerencia de
Planeamiento Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura, Region
Piura, 2013.

Aplicado por: Loro, P; 2014.

La TABLA N° 11 nos muestra que el 79,17% de trabajadores de la gerencia de
planeamiento y presupuesto asume que el proceso administrar los Proyectos de
TIC se encuentra en el nivel 2 - Repetible mientras que el 8,33 % indica que este
proceso se encuentra en un nivel 1-Inicial segin el marco de referencia COBIT

version 4. 1.
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GRAFICO N° 11 ADMISTRAR PROYECTOS DE TI

Distribucién de frecuencias del nivel de Gestion del proceso administrar los
Proyectos de TIC del dominio Planificar y Organizar de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC) en la Gerencia de Planeamiento vy

Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura.

M 0 - No existente
Ml 1 - Inicial

[ 2 - Repetible

M 3 - Definido

H 4 - Administrado
I 5 - Optimizado

Fuente: Aplicacién de instrumento para medir el nivel de gestion del proceso
administrar los Proyectos de TIC, a opinion de los empleados de la Gerencia de
Planeamiento Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura, Region
Piura, 2013.

Aplicado por: Loro, P; 2014.
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5.2 RESUMEN DEL DOMINIO PLANIFICAR Y ORGANIZAR

TABLA N° 12 RESUMEN RESULTADOS DEL DOMINIO

NIVELES DE MADUREZ

0-NO 2- 3- 4 - 5 -
PROCESOS EXISTENTE 1- INICIAL REPETIBLE | DEFINIDO | ADMINISTRADO | OPTIMIZADO
n % n % n % n % n % n %

PO1 - Definir un plan estratégico

- - 4 16,67 | 20 | 83.33 - -
de TIC.

PO2 - Definir la arquitectura de la

g ", - - 7 29,17 | 17 | 70,83 - -
informacion.

PO3 - Determinar direccion

o - - 7 | 2917 | 17 | 70,83 | - -
tecnoldgica de TIC.

PO4 - Definir los Proceso,

o . - - 5 209 | 17 | 708 2 8,3
organizacion y relaciones de TIC.

PO5 - Administrar Inversion de

- - 3 125 | 12 50 9 37,5
TIC.

POG6 - Comunicar las aspiraciones

L . - - 7 | 2917 | 17 | 70,83 | - -
y la direccion de la gerencia.

PO7 - Administrar recursos

- - 8 33,33 | 16 | 66,67 - -
humanos de TIC.

POS8 - Administrar la Calidad de

- - 7 29,17 | 16 66,67 1 4,16
TIC.

PQO9 - Evaluar y administrar

; 1 4,16 4 | 1667 | 19 | 7917 | - -
Riesgos de TIC.

PO10 - Administrar proyectos de

- - 2 8,33 | 19 79,17 3 12,5
TIC.

FUENTE: Aplicacién de instrumento para medir el nivel de gestion del proceso administrar los Proyectos de TIC, a opinidn
de los empleados de la Gerencia de Planeamiento Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura, Regién Piura,

2013.
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5.3. Analisis de Resultados

El propdsito fundamental de esta investigacion fue describir el Nivel de gestion del
dominio Planificar y Organizar de las TIC en la gerencia de Planeamiento y
Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Sechura - Regién Piura en el afio
2013, tomando en cuenta los procesos de estudio Definir el Plan estratégico de TI,
definir la arquitectura de la informacion, Determinar la Direccion Tecnoldgica,
definir procesos, organizacion y relaciones de TI, administrar la inversion en TI,
comunicar las aspiraciones y la direccion de la gerencia, administrar recursos
humanos de TI, administrar calidad, evaluar y administrar riesgos de Tl y

administrar proyectos; para poder establecer las recomendaciones para mejorar.

1. Los resultados de la investigacion nos muestran que el 83,33% de trabajadores
de la gerencia de planeamiento y presupuesto de la Municipalidad Provincial de
Sechura asume que el proceso de definir plan estratégico se encuentra en el
nivel 2 - Repetible de acuerdo a los niveles de madurez de COBIT version 4.1,
segun estos resultados podemos decir que en esta area de la Municipalidad se
elaboran plan estratégico de TIC pero sin embargo este plan se da conocer
informalmente y no esta documentada, diferente resultado al nuestro tiene la
investigacion de Mogollon realizada en la Municipalidad Distrital de la Huaca —
provincia de Paita en el afio 2012, en donde segun el 57.5% de trabajadores este
proceso se encuentra en el nivel 1 Inicial. Se puede llegar a la conclusion de
que en las municipalidades no se elabora un plan estratégico que defina, en
cooperacion con los interesados relevantes, como las TIC contribuira a los
objetivos estratégicos de la empresa (metas y objetivos) asi como los costos y

riesgos relacionados.
2. Los resultados de la investigacion nos muestran que el 70,83 % de trabajadores

de la gerencia de planeamiento y presupuesto de la Municipalidad Provincial de

Sechura asume que el proceso de definir la arquitectura de la informacion se
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encuentra en el nivel 2 Repetible de acuerdo a los niveles de madurez de
COBIT version 4.1, podemos decir segun los resultados que los trabajadores de
esta Municipalidad han obtenido su experiencia de definir arquitectura de
informacion por medio de practicas repetitivas en diferentes areas de la
organizacion, procedimientos/précticas que son a su vez informales e intuitivos,
diferente resultado al nuestro tiene la investigacion de Mogollon realizada en la
Municipalidad Distrital de la Huaca — provincia de Paita en el afio 2012, en
donde segun el 67.5% de trabajadores este proceso se encuentra en el nivel 1
Inicial. Estos resultados se pueden justificar ya que en muy pocas
municipalidades locales se establecen diccionario de datos tecnoldgicos, ello
lleva a no tener definido los procedimientos y herramientas de clasificacion de

las mismas y por ende de la arquitectura de la informacion.

Los resultados de la investigacion nos muestran que el 70,83 % de trabajadores
de la gerencia de planeamiento y presupuesto de la Municipalidad Provincial de
Sechura asume que el proceso determinar la direccion tecnoldgica se encuentra
en el nivel 2 Repetible de acuerdo a los niveles de madurez de COBIT version
4.1, segun este resultado podemos llegar a la conclusion que la municipalidad
busca oportunidades tecnoldgicas, pero que no satisfacen las necesidades del
negocio, esta busqueda de tecnologia se le atribuye a un trabajador que sigue
procesos similares en diferentes areas. En la investigacion de Mogollén
realizada en la Municipalidad Distrital de la Huaca — provincia de Paita en el
afio 2012, se encuentra diferente resultado para este proceso, segun el 65 % de
trabajadores este proceso se encuentra en el nivel 1 Inicial. Se justifican estos
bajos resultados pues no se establecen estandares tecnolégicos en ambas
municipalidades que definan buscar las oportunidades tecnoldgicas estos lleva a
no establecer un monitoreo de tendencias y regulaciones futuras con respecto a

las tecnologias.
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Los resultados de la investigacién nos muestran que el 70,8 % de trabajadores
de la gerencia de planeamiento y presupuesto de la Municipalidad Provincial de
Sechura asume que el proceso definir los procesos, organizacién y relaciones de
TIC se encuentra en el nivel 2 Repetible de acuerdo a los niveles de madurez de
COBIT versién 4.1, este resultado nos lleva a la conclusion de que la
organizacion depende de trabajadores clave para poder administrar la
organizacion de TIC y las relaciones con los proveedores , diferente resultado al
nuestro tiene la investigacion de Mogollén realizada en la Municipalidad
Distrital de la Huaca — provincia de Paita en el afio 2012, en donde segun el
47.5 % de trabajadores este proceso se encuentra en el nivel 2 - Repetible. Estos
resultados se pueden justificar pues en las municipalidades estudiadas se tiene
muy poco en cuenta las TIC a la hora de elaborar el plan estratégico, no se

define un marco de procesos, roles y responsabilidades de las TIC.

Los resultados de la investigacion nos muestran que el 50 % de trabajadores de
la gerencia de planeamiento y presupuesto de la Municipalidad Provincial de
Sechura asume que el proceso administrar la inversion de TIC se encuentra en
el nivel 2 Repetible de acuerdo a los niveles de madurez de COBIT version 4.1,
esto quiere decir que en la municipalidad existe un bajo entendimiento de la
necesidad de presupuestar bien las inversiones en TIC tanto sus costo como sus
beneficios, al igual que nuestro resultado tiene la investigacion de Mogollon
realizada en la Municipalidad Distrital de la Huaca — provincia de Paita en el
afio 2012, en donde segun el 62.5 % de trabajadores este proceso se encuentra
en el nivel 1 - Repetible. Se puede justificar estos resultados pues en varias
municipalidades como estas no se le da mucha importancia a las TIC, acto que
los lleva a no incluirlos en los procesos presupuestales gque se tiene, dandole

mayor importancia a otros recursos.

Los resultados de la investigacion nos muestran que el 70,83 % de trabajadores

de la gerencia de planeamiento y presupuesto de la Municipalidad Provincial de
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Sechura asume que el proceso Nivel de comunicacién entre los miembros de
TIC se encuentra en el nivel 2 Repetible de acuerdo a los niveles de madurez
de COBIT version 4.1, segun estos resultados se puede llegar a la conclusion
los trabajadores de esta area tienen poco entendimiento de las necesidades y de
los requerimientos de un ambiente de control de informacion efectivo, que en la
practica son en su mayoria informales. En la municipalidad se ha comunicado
la necesidad de politicas, procedimientos y estandares de control, pero la
elaboracion se delega a la discrecion de gerentes de las diferentes areas,
diferente resultado al nuestro tiene la investigacion de Mogollon realizada en la
Municipalidad Distrital de la Huaca — provincia de Paita en el afio 2012, en
donde segun el 67,5 % de trabajadores este proceso se encuentra en el nivel 1 -
Inicial. Se justifica este resultado porque en las municipalidades no se definen

politicas para TIC que se comuniquen a todos sus trabajadores.

Los resultados de la investigacion nos muestran que el 66,67 % de trabajadores
de la gerencia de planeamiento y presupuesto de la Municipalidad de Sechura
asume que el proceso administrar recursos de TIC se encuentra en el nivel 2
Repetible de acuerdo a los niveles de madurez de COBIT version 4.1, estos
resultados nos reflejan que en la municipalidad se contrata personal a quien se
le da entrenamiento informal y después de ello se les imparte entrenamiento
segun sea necesario para cada proyecto tomando en cuenta su aptitud y
habilidad, diferente resultado al nuestro tiene la investigacion de Mogollon
realizada en la Municipalidad Distrital de la Huaca — provincia de Paita en el
afio 2012, en donde segun el 57,5 % de trabajadores este proceso se encuentra
en el nivel 1 - Inicial. Se justifica este resultado porque en muy pocas
municipalidades se declara politicas para evaluar las habilidades y aptitudes del
personal que se contrata, dandosele asi también poco entrenamiento para

alcanzar las metas organizacionales.
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10.

Los resultados de la investigacién nos muestran que el 66,67 % de trabajadores
de la gerencia de planeamiento y presupuesto de la Municipalidad Provincial de
Sechura asume que el proceso Calidad en TIC se encuentra en el nivel 2
Repetible de acuerdo a los niveles de madurez de COBIT version 4.1, estos
resultados nos reflejan que se ha establecido pocos estdndares para administrar
la calidad en cada proyecto, diferente resultado al nuestro tiene la investigacion
de Mogolldn realizada en la Municipalidad Distrital de la Huaca — provincia de
Paita en el afio 2012, en donde segun el 45 % de trabajadores este proceso se
encuentra en el nivel 1 - Inicial. Se puede justificar estos resultados ya que hay
muy pocas las municipalidades que adoptan medidas o cuentan con estandares
de calidad casi en la mayoria de municipalidades se pueden encontrar estos

resultados.

Los resultados de la investigacion nos muestran que el 79,17 % de trabajadores
de la gerencia de planeamiento y presupuesto de la Municipalidad de Sechura
asume que el proceso de evaluar y administrar los riesgos de TIC se encuentra
en el nivel 2 Repetible de acuerdo a los niveles de madurez de COBIT version
4.1, segun estos resultados podemos decir que en esta area de la Municipalidad
se realiza un enfoque de evaluacion de riesgos segun sea el alcance de
proyectos o problemas que se suscitan, diferente resultado al nuestro tiene la
investigacion de Mogollon realizada en la Municipalidad Distrital de la Huaca —
provincia de Paita en el afio 2012, en donde segun el 65 % de trabajadores este
proceso se encuentra en el nivel 1 - Inicial. Se puede justificar estos resultados
en las municipalidades ya que son locales y estas no dan mantenimiento y

monitoreo de un plan de accidn de riesgos de TIC.

Los resultados de la investigacion nos muestran que el 66,67 % de trabajadores
de la gerencia de planeamiento y presupuesto de la Municipalidad Provincial de
Sechura asume que el proceso administrar proyectos de TIC se encuentra en el

nivel 2 Repetible de acuerdo a los niveles de madurez de COBIT version 4.1,
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segun estos resultados podemos decir que en esta area de la Municipalidad se
utilizan técnicas de administrar proyecto por proyecto generando reportes segln
desempefio, diferente resultado al nuestro tiene la investigacion de Mogollon
realizada en la Municipalidad Distrital de la Huaca — Provincia de Paita en el
afio 2012, en donde segln el 65 % de trabajadores este proceso se encuentra en
el nivel 1 - Inicial. Se justifica estos resultados ya que en municipalidades
locales no ejecutan planes detallados de cada proyecto y solo se ejecutan o

también porque no existan compromiso de involucramiento de los interesados.

5.4. Propuestas de Mejora

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, podemos sefialar que es
de gran importancia para la organizacion efectuar una serie de acciones para
mejorar los niveles de madurez de cada uno de los procesos para ello se plantean

las siguientes propuestas de mejora:

1. La estrategia general de TIC debe incluir una definicion consistente de los
riesgos que la organizacion esta dispuesta a tomar como innovador 0 como
seguidor. Ademas de ello las estrategias de recursos humanos, técnicos y
financieros de TI debe influenciar cada vez mas la adquisicion de nuevos

productos y tecnologias.

2. Dar mayor importancia de la arquitectura de la informacion para que se
entienda y se acepte, y la responsabilidad de su aplicacion se asigne y se
comunique de forma clara en toda el area, ademas de ello se deben
estandarizar y documentar todas las actividades informales de entrenamiento
con respecto a lo que es la arquitectura de TIC en este area de la

Municipalidad.
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Implementar un plan de infraestructura tecnoldgica bien definido,
documentado y difundido que este alineado con el plan estratégico de TIC. La
orientacion de la infraestructura tecnoldgica debe incluir el entendimiento de

las tecnologias con base a los riesgos que conlleva el usarlos.

Establecer roles y responsabilidades definidas para la organizacién de TIC,
esta tiene que estar  documentadas, comunicadas. Se debe definir
completamente las funciones a ser realizadas por parte del personal de TIC y
formular las relaciones con terceros que incluyan los comités de direccidn,

auditoria interna y administracion de proyectos.

Implementar politicas y procesos con respecto a las inversiones en tecnologia,
estas deben estar documentadas y comunicadas. Ademas se debe dar
entrenamiento formal al personal de TIC para que tengan mas experiencia y

habilidades necesarias y asi recomendar inversiones apropiadas en TIC.

Elaborar, comunicar y documentar un ambiente completo de administracion
de calidad y control de la informacion, que incluya un marco para las

politicas y procedimientos y estandares

Implementar procesos definidos y documentados para administrar los recursos
humanos de TIC ademas tener un enfoque estratégico para la contratacion,
administracion y entrenamiento formal del personal para expandir sus

habilidades de negocio.
Implementar programas de educacion, herramientas (encuestas de

satisfaccion) y entrenamiento para instruir a todos los niveles de la

organizacion sobre el tema de calidad.
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10.

Crear politicas de administracion de riesgos que definan cuando y como
realizar las evaluaciones para identificar los riesgos claves, estas politicas
deben estar documentadas y disponible para todo el personal de la

organizacion

Para mejorar el nivel de madurez del proceso Proyectos de TIC que se
encuentra en un nivel 2 Repetible se deben implementar metodologias de
proyectos que estén bien comunicadas y administradas en portafolios.
Establecer una oficina de administracion de proyectos dentro de TI, con roles

y responsabilidades iniciales definidas
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VI. CONCLUSIONES

Segun los resultados que se han logrado con la investigacion, se llega a la conclusion
que el nivel de gestion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) del
dominio planificar y organizar en la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la
Municipalidad Provincial de Sechura, Region Piura, 2013, se encuentra en un nivel
de madurez 2 — Repetible segiin COBIT.

Asi también se concluye que:

1. El 83,33 % de trabajadores encuestados de la gerencia de planeamiento y
presupuesto asume que el proceso definir el Plan estratégico de TI, se encuentra
en el nivel 2 - Repetible de acuerdo a los niveles de madurez del modelo de
referencia COBIT 4.1. Este resultado coincide con la hipotesis formulada que
indicaba que este proceso se encontraba en el nivel 2 — Repetible, por lo que se

llega a la conclusidn que la hipotesis planteada para este proceso es aceptada.

2. El 70,83 % de trabajadores encuestados de la gerencia de planeamiento y
presupuesto asume que el proceso Definir la arquitectura de la informacion se
encuentra en el nivel 2 - Repetible de acuerdo a los niveles de madurez del
modelo de referencia COBIT 4.1. Este resultado no coincide con la hipdtesis
formulada que indicaba que este proceso se encontraba en el nivel 1 — Inicial,
por lo que se llega a la conclusion que la hipétesis planteada para este proceso es

rechazada.

3. El 70,83 % de trabajadores encuestados de la gerencia de planeamiento y
presupuesto asume que el proceso Determinar la direccion tecnoldgica, se
encuentra en el nivel 2 - Repetible de acuerdo a los niveles de madurez del
modelo de referencia COBIT 4.1. Este resultado coincide con la hipétesis

formulada que indicaba que este proceso se encontraba en el nivel 2 — Repetible,
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por lo que se llega a la conclusién que la hipotesis planteada para este proceso es

aceptada.

El 70,8 % de trabajadores encuestados de la gerencia de planeamiento y
presupuesto asume que el proceso definir procesos, organizacion y relaciones de
TI se encuentra en el nivel 2 Repetible de acuerdo a los niveles de madurez del
modelo de referencia COBIT 4.1. Este resultado coincide con la hipoétesis
formulada que indicaba que este proceso se encontraba en el nivel 2 — Repetible,
por lo que se llega a la conclusién que la hipotesis planteada para este proceso es

aceptada.

El 50 % de trabajadores encuestados de la gerencia de planeamiento y
presupuesto asume que el proceso Administrar la inversion en Tl, se encuentra
en el nivel 2 Repetible de acuerdo a los niveles de madurez del modelo de
referencia COBIT 4.1. Este resultado no coincide con la hipdtesis formulada que
indicaba que este proceso se encontraba en el nivel 1 — Inicial, por lo que se llega

a la conclusion que la hipdtesis planteada para este proceso es aceptada.

El 70,83 % de trabajadores encuestados de la gerencia de planeamiento y
presupuesto asume que el proceso Nivel de comunicacidn entre los miembros de
tic se encuentra en el nivel 2 Repetible de acuerdo a los niveles de madurez del
modelo de referencia COBIT 4.1. Este resultado coincide con la hipotesis
formulada que indicaba que este proceso se encontraba en el nivel 2 — Repetible,
por lo que se llega a la conclusion que la hipétesis planteada para este proceso es

aceptada.

El 66,67 % de trabajadores encuestados de la gerencia de planeamiento y
presupuesto asume que el proceso Administrar recursos humanos de TI, se
encuentra en el nivel 2 Repetible de acuerdo a los niveles de madurez del modelo

de referencia COBIT 4.1. Este resultado no coincide con la hipétesis formulada
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10.

que indicaba que este proceso se encontraba en el nivel 1 — Inicial, por lo que se

Ilega a la conclusion que la hipétesis planteada para este proceso es rechazada.

El 66,7 % de trabajadores encuestados de la gerencia de planeamiento y
presupuesto asume que el proceso Administrar la Calidad en TIC se encuentra en
el nivel 2 Repetible de acuerdo a los niveles de madurez del modelo de referencia
COBIT 4.1. Este resultado coincide con la hipotesis formulada que indicaba que
este proceso se encontraba en el nivel 2 — Repetible, por lo que se llega a la
conclusion que la hipétesis planteada para este proceso es aceptada.

El 79,17 % de trabajadores encuestados de la gerencia de planeamiento y
presupuesto asume que el proceso administrar y Evaluar los Riesgos de TI, se
encuentra en el nivel 2 Repetible de acuerdo a los niveles de madurez del modelo
de referencia COBIT 4.1. Este resultado no coincide con la hipétesis formulada
que indicaba que este proceso se encontraba en el nivel 1 — Inicial, por lo que se

llega a la conclusidn que la hipotesis planteada para este proceso es rechazada.

El 79,17 % de trabajadores encuestados de la gerencia de planeamiento y
presupuesto asume que el proceso Administrar Proyectos de TIC se encuentra en
el nivel 2 Repetible de acuerdo a los niveles de madurez del modelo de referencia
COBIT 4.1. Este resultado coincide con la hipétesis formulada que indicaba que
este proceso se encontraba en el nivel 2 — Repetible, por lo que se ha llegado a la

conclusion que la hipétesis planteada para este proceso es aceptada.
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RECOMENDACIONES

1. Poner mayor énfasis en implementar un mejor mantenimiento, asi como la
incorporacion de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) a la
municipalidad, a fin de mejorar los procesos tecnolégicos segin nos indica el

marco de referencia COBIT.

2. Para lograr una integracién adecuada de las TIC en la municipalidad se debe
disefar y desarrollar politicas institucionales a tal efecto que implique a todas las

areas de la municipalidad.

3. Hacer llegar a las autoridades el presente trabajo de investigacion para que se
implementen las propuestas de mejora y se pueda hacer una mayor investigacion
con respecto al dominio Planificar y Organizar, mejorando el nivel de madurez

que tiene sus procesos

4. Las autoridades respectivas en la municipalidad que apoyen para que se lleve a
cabo la investigacion de los otros dominios que tiene COBIT, utilizando esta
investigacion como referencia. Para asi poder verificar en qué nivel de madurez
se encuentra todos los dominios de COBIT en la municipalidad, e implementar

politicas para mejorarlas.

5. Utilizar el presente trabajo de investigacion para contribuir en futuras

investigaciones y se implementen nuevas propuestas de mejora.
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ANEXO N° 01

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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FUENTE: Elaboracion Propia
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ANEXO N° 02

PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

“Perfil del nivel de gestion del dominio Planificar y Organizar de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) en la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la
Municipalidad Provincial de Sechura, Region Piura; 2013.”

PRESUPUESTO
S/ 520.00
PRECIO
PRECIO
GASTOS RUBRO CANTIDAD | UNITARIO.
TOTAL (S/)
(S))
TRANSPORTE Movilidad 15 12.00 180.00
Encuesta 480 0.10 48.00
IMPRESIONES | Avances de Tesis 50 0.10 5.00
Tesis 150 0.10 15.00
SERVICIOS Internet 5 50.00 250.00
Sobres manila y
Otros 2 1.00 22.00
empastado
TOTAL 520.00

FUENTE: Elaboracion Propia.
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ANEXO N° 03
CUESTIONARIO DE RECOPILACION DE DATOS

ENCUESTA PARA MEDIR EL PERFIL DEL NIVEL DE GESTION DEL
DOMINIO PLANIFICAR Y ORGANIZAR DE LAS TIC - SEGUN EL MODELO
DE REFERENCIA COBIT VERSION 4.1.

INSTRUCCIONES:
1. Seleccione una opcién marcando con un aspa el nimero que corresponde a su
respuesta.
Ejemplo:
1. ¢ Existe un método de monitoreo?
0. No existe método de monitoreo.
El método de monitoreo se utiliza de manera informal
Existe un método de monitoreo con técnicas tradicionales no documentadas
El método de monitoreo esté definido en un procedimiento documentado

El proceso del método de monitoreo es controlado y auditado

o~ Wb PE

El proceso del método de monitoreo esta automatizado

2. Recuerde que COBIT mide la implementacion del enfoque de procesos en la

gestion de tecnologias, no mide el grado de tecnologia utilizado.
DOMINIO: PLANIFICAR Y ORGANIZAR

POO01. DEFINIR UN PLAN ESTRATEGICO

1. ¢ Como se elabora el plan estratégico?

0. No se elabora

1. Laelaboracién del plan estratégico se realiza de manera informal
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2. La elaboracion del plan estratégico con técnicas tradicionales y no es
documentado.
La elaboracion del plan estratégico esta definido y es documentado
4. El proceso de elaboracion del plan estratégico es monitoreado
5. Elproceso de elaboracion del plan estratégico esta automatizado.
2. ¢Estan alineados los objetivos de TI, con los objetivos de la organizacién?
0. No estan alineados
1. Los objetivos de TI estan alineados parcialmente.
2. Los objetivos de TI no son consistentes con la estrategia global de la
organizacion.
3. Los objetivos de TI estan definidos y se documentan
4. Los objetivos de TI son monitoreados
5. Los objetivos de TI esta alineado a los objetivos de la organizacion
3. ¢Los sistemas de informacion contribuyen al logro de los objetivos del negocio?
0. Los Sistemas de Informacién no contribuyen.
1. Los Sistemas de Informacion no estan alineados a los objetivos del negocio
2. Los Sistemas de Informacidn son inconsistentes con los objetivos del negocio.
3. Los Sistemas de Informacién contribuyen parcialmente.
4. Los Sistemas de Informacidn estan alineados a los objetivos del negocio
5. Los Sistemas de Informacién contribuyen al cumplimiento de los objetivos del
negocio.
4. ¢Los procesos de Tl garantizan que el portafolio de inversiones de TI contenga
programas con casos de negocio solidos?
0. No garantiza
El portafolio de inversiones de TlI, se realiza de manera informal
El portafolio de inversiones de TI son inconsistentes y no se documentan

1
2
3. Los procesos de inversiones de TI estan definidos y se documenta
4. Los procesos de inversiones TI se monitorean

5

Los procesos de inversiones TI estan automatizados
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5. ¢Los planes tacticos de TI derivan del plan estratégico?

0. No derivan

1. Los planes tacticos se realiza de manera informal

2. Los planes tacticos derivan parcialmente del plan estratégico y no se
documentan

3. Los planes tacticos derivan del plan estratégico y estd documentado

4. Los planes tacticos de T1 se monitorea

5. Los planes tacticos de TI esta automatizado

6. ¢ El portafolio de inversiones de T1, garantiza que los objetivos de los programas

den soporte al logro de los resultados?

0. No existe portafolio de inversiones de Tl

1. EIl portafolio de inversiones de TI garantiza parcialmente el logro de los
objetivos

2. El portafolio de inversiones de T1 no se documenta

3. Los procesos de inversiones T utiliza procedimientos documentados

4. Los procesos de inversiones de T1 son monitoreados

5. Los procesos de inversiones de Tl esta automatizado

7. ¢Las iniciativas de TI dan soporte a la mision y metas de la organizacion?

0
1
2
3.
4
5

No existe iniciativas de TI

Las iniciativas de TI no estan alineados las metas de la organizacion
Las iniciativas de TI no se sustentan con documentacion

Las iniciativas de TI se sustentan con documentacién

El proceso de las iniciativas de T1 se monitorea

El proceso de las iniciativas de TI se automatizan

8. ¢La reingenieria de las iniciativas de TI, reflejan cambios en la misién y metas

de la organizacion?

0.

1
2.
3

No existe reingenieria de Tl
La reingenieria de iniciativas de TI se realiza de manera informal
La reingenieria de iniciativas de TI no esta documentada

La reingenieria de iniciativas de TI utiliza procedimientos documentados
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4. Lareingenieria de iniciativas de Tl se monitorea

5. Lareingenieria de iniciativas de T esta automatizado
9. ¢La reingenieria de los procesos de negocio estan siendo consideradas y dirigidas
adecuadamente en el proceso de planeacion de T1?

0. No existe reingenieria de procesos

1. Lareingenieria de procesos de TI se realiza de manera informal

2. Lareingenieria de procesos de Tl procedimientos no documentados

3. Lareingenieria de procesos de Tl se documentan y se comunican

4. Lareingenieria de procesos de Tl se monitorea

5. Lareingenieria de procesos de TI esta automatizado
10. Existen puntos de revision para asegurar que los objetivos de ¢TI a corto y
largo plazo contintan satisfaciendo los objetivos de la organizacion?

0. No existe revision

1. Los puntos de revision se realiza de manera informal

2. Los puntos de revision se realiza siguiendo un patron regular

3. Los procesos de revision de los objetivos de Tl esta documentado

4. Los proseos de revision de los objetivos de T1 es monitoreado

5. Los proseos de revision de los objetivos de TI esta automatizado
11. ¢Los planes de TI a corto y largo plazo, estan dirigidos adecuadamente a los
objetivos de la institucion?

0. No existen planes de Tl

1. Los planes de TI se realiza de manera informal

2. Los planes de TI sigue un patrdn regular, y no estan alineados a los objetivos de

la organizacion
3. Los planes de TI, solo se documentan, mas no estan alineados a los objetivos de
la organizacion

4. Los procesos de los planes de TI son monitoreados.

5. Los procesos de los planes de Tl esta automatizado
12. ¢Los propietarios de procesos de Tl llevan a cabo revisiones y aprobaciones

formales?

105



o > W N PO

No se lleva acabo revisiones

Las revisiones se realiza de manera informal

El plan de revision y aprobacion sigue un patrén regular

Los procesos de revision y aprobacion de T1 es documentado
Los procesos de revision y aprobacion de T1 es monitoreado

Los procesos de revision y aprobacién de TI esta automatizado

PO02. DEFINIR LA ARQUITECTURA DE LA INFORMACION
1. El modelo de arquitectura de informacion esta alineado a los planes de TI.

0.
1.
2.

No esta alineado
El modelo de arquitectura de informacion esta alineado parcialmente
El modelo de arquitectura de informacion utiliza técnicas tradicionales no

documentadas.

. EI modelo de arquitectura de informacidn utiliza procedimientos documentados.
. El proceso del modelo de arquitectura de informacion es monitoreado

. El proceso del modelo de arquitectura de informacion, esta relacionado con los

planes de TI.

2. ¢ Como se elabora el diccionario de datos de T1?

0.
1.
2.
3.
4.
S.

No se elabora

La elaboracion del diccionario de datos ocurre de manera informal.

La elaboracion del diccionario de dato sigue un patrén regular

Los procesos de elaboracion del diccionario de dato se documentan
Los procesos de elaboracion del diccionario de dato es monitoreado

Los proceso de elaboracién del diccionario de dato esta automatizado

3. ¢Utiliza buenas practicas para garantizar la integridad y consistencia de datos?

0.

1
2
3.
4

No se utiliza

Utilizan técnicas tradicionales

Los procedimientos estan definidos por no documentados
Los procedimientos estan definidos y documentados

Los procesos para garantizar la integridad de datos es monitoreado
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5. Los procesos para garantizar la integridad de datos esta automatizado
4. ¢ Utiliza niveles apropiados de seguridad y controles de proteccion?

0. No se utiliza
Se realiza de manera informal
Los niveles de seguridad sigue un patron regular, no documentado
Los procesos de seguridad son documentados y se comunican
Los procesos de seguridad son monitoreados y se miden
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Los procesos de seguridad esta automatizado
5. ¢Se han definido sistemas apropiados para el tratamiento de la informacion, de
tal forma que permita la consistencia de datos?
0. No se han definido
1. El proceso de consistencia de datos se realiza de manera informal
2. El proceso de consistencia de datos sigue un patron regular
3. El proceso de consistencia de datos se documenta y comunica
4. El proceso de consistencia de datos es monitoreado
5. El proceso de consistencia de datos esta automatizado.
6. ¢ El modelo de arquitectura conserva consistencia con el largo plazo de las T1?
0. No existe modelo de arquitectura
1. El modelo de arquitectura se realiza de manera informal
2. El modelo de arquitectura sigue un patron regular
3. El modelo de arquitectura conserva consistencia y es documentado
4. El modelo de arquitectura es monitoreado
5. El modelo de arquitectura conserva consistencia, esta automatizado
7. ¢Los servicios de informacion aseguran la creacion y actualizacion de un
diccionario de datos corporativo?
0. No existe
1. Laactualizacion del diccionario de datos se realiza de manera informal
2. Laactualizacién del diccionario sigue un patrén
3. El proceso de actualizacion del diccionario de datos se documenta
4

El proceso de actualizacién del diccionario de datos es monitoreado y medible
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5.

El proceso de actualizacion del diccionario de datos esta automatizado

8. ¢Se han definido niveles de seguridad para la clasificacibn de datos

identificados?

0.
1.

No se han definido los niveles de seguridad

Los niveles de seguridad para la clasificacion de datos se realiza de manera
informal

Los niveles de seguridad para la clasificacion de datos sigue un patrén

El proceso de los niveles de seguridad para la clasificacion de datos se
documenta

El proceso de los niveles de seguridad para la clasificacion de datos se monitorea
El proceso de los niveles de seguridad para la clasificacion de datos esta

automatizado.

9. ¢Los niveles de seguridad representan el conjunto de medidas de seguridad y

control apropiado para cada una de las clasificaciones?

0.

1
2
3.
4
5

No existe niveles de seguridad

Los niveles de seguridad se realiza de realiza de manera informal
Los niveles de seguridad no son apropiados

El proceso de niveles de seguridad se documentan

El proceso de niveles de seguridad se monitorea

Los niveles de seguridad son los apropiados para cada una de las clasificaciones

10. ¢Se utiliza algiin medio para distribuir el diccionario de datos para asegurar

gue este sea accesible para las areas de desarrollo?

0.

1
2
3.
4
5

No existe

La distribucion del diccionario de datos se realiza de manera informal
La distribucion de datos sigue un patrén y no se documenta

El proceso de distribucion del diccionario de datos se documenta

El proceso de distribucion del diccionario de datos se monitorea

El proceso de distribucion del diccionario de datos esta automatizado

11. ¢ Existe un proceso de autorizacion que requiera que el propietario de los datos

autorice todos los accesos a éstos datos?
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No existe

El proceso de autorizacion de datos se realiza de manera informal

El proceso autorizacion de datos sigue un patrén regular

El proceso de autorizacion de datos no utiliza procedimientos documentados
Los procesos de autorizacion de datos es monitoreado y se miden

Los procesos de autorizacién de datos esta automatizado

12. ¢ El acceso a datos delicados, requiere de la aprobacion de los propietarios de la

informacién?

0.

1
2
3.
4
5

No existe

El acceso se realiza de manera informal.

Este proceso sigue un patron regular.

Este proceso es documentado y medible

El acceso a los datos son monitoreados y se miden

Se implementa las mejores practicas de acceso a los datos delicados.

PO03 DETERMINAR LA DIRECCION TECNOLOGICA

1. ¢Se analizan las tecnologias existentes y emergentes, para determinar la

direccion tecnologica?

0.
1.
2.

No se analizan las tecnologias existentes

El desarrollo e implementacidn de tecnologias se realiza de manera informal

El desarrollo e implementacion de tecnologias se delega a personas que siguen
procesos intuitivos.

El proceso para definir la infraestructura tecnologica se documenta

El proceso para analizar las tecnologas existentes y emergentes se monitorea

El proceso para analizar las tecndlogas existentes y emergentes esta

automatizado

2. ¢El plan de infraestructura tecnoldgica esta alineado a los planes estratégicos y

tacticos de T1?

0.

El plan de infraestructura no esta alienado a los planes estratégicos de Tl
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La alineacion del plan de infraestructura tecnoldgica y los planes tacticos de Tl
se realiza de manera informal.

La alineacion del plan de infraestructura tecnoldgica y los planes tacticos de Tl
utiliza procedimientos no documentados

La alineacion del plan de infraestructura tecnoldgica y los planes tacticos de Tl
se documenta

El proceso de alineacion del plan de infraestructura tecnol6gica y los planes
tacticos de T se monitorea

El proceso de alineacion del plan de infraestructura tecnologica y los planes

tacticos de T1 esta automatizado

3. ¢Se utiliza estandares tecnoldgicos para el disefio de arquitectura de T1?

0.
1.

2
3.
4

5.

No se utiliza estandares para el disefio de la arquitectura de TI

El disefio e implementacion de la arquitectura tecnoldgica se realiza de manera
informal

El disefio de la arquitectura de TI utiliza procedimiento no documentados

El disefio de la arquitectura de Tl se documenta

El proceso para el disefio de la arquitectura de TI se monitorea.

El proceso para el disefio de la arquitectura de Tl se automatiza

4. ;Como elabora la arquitectura de T1?

0.
1
2
3.
4

5.

No se elabora

La arquitectura de TI se elabora de manera informal

La elaboracion de la arquitectura de TI utiliza procedimientos no documentados
La elaboracion de la arquitectura de Tl se documenta

El proceso del disefio de la arquitectura de TI, es monitoreado

El proceso del disefio de la arquitectura de TI esta automatizado

5. El plan de infraestructura tecnoldgica abarca la arquitectura de sistemas

0.
1.

No existe plan de infraestructura tecnoldgica
El plan de infraestructura tecnoldgica se considera en la arquitectura de sistemas
de manera informal

El plan de infraestructura tecnoldgica y de sistemas no estd documentado
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3.
4.
5.

El plan de infraestructura tecnoldgica y de sistemas se documenta
El plan de infraestructura tecnoldgica se monitorea
El plan de infraestructura tecnoldgica esta automatizado.

6. ¢El plan de infraestructura tecnoldgica abarca aspectos como direccién

tecnoldgica?

0.
1.
2.

No existe plan de infraestructura tecnolégica

Los aspectos de direccion tecnoldgica se realiza de manera informal

El plan de infraestructura tecnoldgica abarca aspectos de direccion, pero no es
documentado

El plan de infraestructura tecnolégica abarca aspectos de direccion y se
documenta

El proceso del plan de infraestructura tecnoldgica abarca aspectos de direccion y
es monitoreado

El proceso del plan de infraestructura tecnolégica abarca aspectos de direccion,

y esta automatizado

7. ¢El plan de infraestructura tecnologica abarca las estrategias de migracion?

0.

1
2
3.
4
5

No existe plan de infraestructura tecnologica

Las estrategias de migracion se realiza de manera informal

Las estrategias de migracion utiliza procedimientos no documentados
Las estrategias de migracion se documenta

El proceso de estrategias de migracion se monitorea

El proceso de estrategias de migracion esta automatizado.

8. ¢Existe un plan de adquisicion de hardware y software de tecnologia de

informacién?

0.

1
2
3.
4
5

No existe

La adquisicion de hardware y software se realiza de manera informal

La adquisicion de hardware y software utiliza procedimientos no documentados
La adquisicion de hardware y software se documenta

El proceso de adquisicion de hardware y software se monitorea

Los procesos de adquisicion de hardware y software esta automatizado
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9. ¢Existen politicas y procedimientos que aseguren que se considere la necesidad

de evaluar el plan tecnolégico para aspectos de contingencia?

0.

1
2
3.
4
5

No existe politicas y procedimientos para evaluar el plan tecnologico

La evaluacion del plan tecnoldgico se realiza de manera informal

La evaluacion del plan tecnoldgico utiliza procedimientos no documentados
La evaluacion del plan tecnoldgico se documenta.

El proceso de evaluacidn del plan tecnoldgico se monitorea

El proceso de evaluacién del plan tecnoldgico esta automatizado

10. ¢Los planes de adquisicion de hardware y software suelen satisfacer las

necesidades identificadas en el plan de infraestructura tecnoldgica?

0.

1
2
3.
4
5

No existe plan de adquisicion

El plan de adquisicion de se realiza de manera informal

La adquisicion de software y hardware utiliza procedimientos nos documentados
La adquisicion de software y hardware se documenta

El proceso de adquisicion de software y hardware se monitorea

El proceso de adquisicion de software y hardware esta automatizado.

11. ¢(Existe un ambiente fisico adecuado para alojar el hardware y software

actualmente instalado?

0.
1.
2.

No existe un ambiente adecuado

El ambiente para alojar el hardware se asigna de manera informal

La seleccion de los ambientes para alojar el hardware utiliza procedimientos no
documentados.

La seleccidn de los ambientes para alojar el hardware se documenta

El proceso de seleccién de ambientes para alojar el hardware se monitorea

El proceso de seleccion de ambientes para alojar el hardware esta automatizado

PO04. DEFINIR LOS PROCESOS, ORGANIZACION Y RELACIONES DE TI.

1. ¢ Se sigue un marco de trabajo para ejecutar el plan estratégico de TI1?

0.
1.

No sigue ningun patron de trabajo

Para ejecutar el plan estratégico Tl se realiza de manera informal
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2.
3.
4.
5.

La ejecucion del plan estratégico TI utiliza procedimientos no documentados.
La ejecucion del plan estratégico T1 se documenta

El proceso de ejecucion del plan estratégico Tl se monitorea

El proceso de ejecucion del plan estratégico TI esta automatizado

2. ¢Se asignan roles y responsabilidades para el personal de T1?

0.
1.
2.

3.
4.
5.

No se asignan

Las responsabilidades se asignan de manera informal

Para la asignacion de roles y responsabilidades de TI se utiliza procedimientos
no documentados

La asignacion de roles y responsabilidades de TI se documentan

El proceso de asignacion de responsabilidades de TI se monitorea.

El proceso de asignacion de responsabilidades de TI esta automatizado

3. ¢Estan definidas las politicas y funciones de aseguramiento de la calidad?

0. No estan definidas.

1. Ladefinicion de politicas de calidad se realiza de manera informal

2. Ladefinicion de las politicas de TI utiliza procedimientos no documentados

3. Ladefinicidon de las politicas de T1 se documenta

4. Los procesos de definicion de politicas de calidad se monitorea.

5. Los procesos de definicion de politicas de calidad esta automatizado
4. ¢Existen politicas y procedimientos que cubran la propiedad de los sistemas mas
importantes?

0. No existen

1. Las politicas para cubrir la propiedad de datos se realiza de manera informal

2. Las politicas para cubrir la propiedad de datos utiliza procedimiento no

documentado

3. Las politicas para cubrir la propiedad de datos se documentan

4. El proceso de politicas para cubrir la propiedad de datos se monitorea

5. El proceso de politicas para cubrir la propiedad de datos esta automatizado.

5. ¢ Existen funciones y responsabilidades para procesos claves?

0.

No existen responsabilidades para procesos claves
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4.
5.

Las responsabilidades para procesos claves se realiza de manera informal

Las responsabilidades para procesos clave utiliza procedimientos no
documentados.

Los procesos de funciones y responsabilidades se documentan y comunican

Las responsabilidades para los procesos claves se monitorea

Las responsabilidades para los procesos claves esta automatizado

6. ¢ Existen politicas para controlar las actividades de consultores y demas personal

por contrato?

0.
1.
2.

4.
5.

No existen

Las actividades de contratacion se realiza de manera informal

Las actividades y politicas de contratacion de consultores utiliza procedimientos
no documentados

Las actividades y politicas de contratacion de consultores se documenta

El proceso para controlar las actividades de consultores se monitorea

El proceso para controlar las actividades de consultores esta automatizado.

7. ¢Se realiza revisiones de los logros organizacionales?

0.
1.
2.

4.
S.

No se realiza

Las revisiones de los logros institucionales se realiza de manera informal

Las revisiones de los logros institucionales utiliza procedimientos no
documentados

Las revisiones de los logros institucionales se documenta

El proceso de revision de los logros institucionales se monitorea

¢El proceso de revision de los logros institucionales esta automatizado?

8. ¢Se informa al personal sobre sus funciones y responsabilidades en relacién a los

sistemas de informacién?

0.
1.

No se informa

La comunicacion de las responsabilidades se realiza de manera informal

La comunicacion de las responsabilidades utiliza procedimientos no
documentados

Las funciones y responsabilidades se documentan y se comunican
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4.
5.

El proceso de comunicacion de las responsabilidades se monitorea.

El proceso de comunicacion de las responsabilidades esta automatizado

9. ¢Se realiza eventos para concientizar al personal respecto a la seguridad y

control interno?

0.
1.

No se realiza
Los eventos de concientizacion al personal con respecto a seguridad se realiza de

manera informal

. Los eventos de concientizacion al personal con respecto a seguridad utiliza

procedimientos no documentados

3. Los eventos de concientizacion al personal con respecto a seguridad se documenta

. Los procesos de eventos de concientizacion al personal con respecto a seguridad

se monitorea

. Los procesos de eventos de concientizacion al personal con respecto a seguridad

esta automatizado

10. ¢Se asigna formalmente la responsabilidad logica y fisica de la informacién aun

gerente de seguridad de informacion?

0.
1.
2.

No existe

La responsabilidad fisica y logica al sistema se realiza de manera informal

La asignacion de responsabilidad fisica y logica a los sistemas de informacion
utiliza procedimientos no documentados

La asignacion de responsabilidad fisica y logica a los sistemas de informacion se
documenta

El proceso de asignacion de responsabilidad fisica y logica a los Sistemas se
monitorea.

El proceso de asignacion de responsabilidad fisica y légica a los Sistemas esta

automatizado

11. ¢ Existen procesos e indicadores de desempefio para determinar la efectividad y

aceptacion de la funcion de servicios de informacion?

0.

No existe
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Los procesos e indicadores de desemperio se realiza de manera informal
Los indicadores de desempefio utiliza procedimientos no documentados
Los procesos e indicadores de desempefio se documentan

Los procesos e indicadores de desempefio se monitorean.

Los procesos e indicadores de desempefio esta automatizado

12. ¢ Existen politicas y funciones de aseguramiento de la calidad?

0.
1.
2.
3.
4.
5.

No existe

El aseguramiento de calidad se realiza de manera informal

El aseguramiento de calidad utiliza procedimientos no documentados

El proceso de aseguramiento de calidad se documenta.

El proceso de aseguramiento de calidad es monitoreada y se miden

El proceso de aseguramiento de calidad es monitoreada esta automatizado

PO05. ADMINISTRAR LA INVERSION EN TI

1. ¢ El presupuesto de TI, es el adecuado para justificar el plan operativo anual?

0.

1
2
3.
4

No existe presupuesto de Tl

El presupuesto de TI se justifica de manera informal.

La justificacion del presupuesto de TI utiliza procedimientos no documentados
La justificacion del presupuesto de TI para el plan operativo se documenta

El proceso de justificacion del presupuesto de TI para el plan operativo se
monitorea

El proceso de justificacion del presupuesto de TI para el plan operativo esta

automatizado.

2. ¢Los analisis de costo/beneficio llevados a cabo por la administracion, son

revisados adecuadamente?

0.

1
2
3.
4

No existe analisis de costo/beneficio en Tl

El analisis de costo beneficio de TI se realiza de manera informal

El andlisis de costo beneficio de TI utiliza procedimientos no documentados
El analisis de costo beneficio de Tl se documenta

El proceso de andlisis de costo beneficio de Tl se monitorea
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5.

El proceso de anlisis de costo beneficio de Tl esta automatizado.

3. ¢El proceso de elaboracion del presupuesto de la funcién de servicios de

informacidn es consistente con el proceso de la organizacion?

0.
1.

No existe presupuesto para la funcion de servicios

La elaboracion del presupuesto para la funcion de servicios se realiza de manera
informal

La elaboracion del presupuesto para la funcion de servicios utiliza
procedimientos no documentados

La elaboracion del presupuesto para la funcion de servicios se documenta

El proceso de elaboracion del presupuesto para la funcion de servicios se
monitorea

El proceso de elaboracion del presupuesto para la funcion de servicios esta

automatizado.

4. ¢ Existe politicas y procedimientos para asegurar la preparacion y la aprobacion

adecuada de un presupuesto operativo anual?

0.
1.

No existe politicas ni procedimientos para elaborar el presupuesto de Tl

La elaboracion del presupuesto operativo anual de TI se realiza de manera
informal

La elaboracion del presupuesto operativo anual de TI utiliza procedimientos no
documentados

La elaboracion del presupuesto operativo anual de T1 se documenta

El proceso de elaboracion del presupuesto operativo anual de T1 se monitorea

El proceso de elaboracion del presupuesto operativo anual de TI esta

automatizado

5. ¢Existe politicas y procedimientos para monitorear regularmente los costos

reales y compararlos con los costos proyectados?

0.
1.
2.

Los costos no son monitoreados
El monitoreo de los costos reales se realiza de manera informal

El monitoreo de los costos reales utiliza procedimientos no documentados
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3.

4.

El monitoreo de los costos reales se documenta El proceso del monitoreo de los
costos reales auditados y medibles.
El proceso de monitoreo de los costos reales esta automatizado

6. ¢ El presupuesto de la T1 es el adecuado para justificar el plan operativo anual?

0.
1.
2.

4.
5.

No existe presupuesto de Tl

La justificacion del plan operativo se realiza de manera informal

La justificacion del plan operativo anual utiliza procedimientos no
documentados

La justificacion del plan operativo anual se documenta

El proceso de justificacion del plan operativo anual se monitorea

El proceso de justificacion del plan operativo anual esta automatizado

7. ¢ El andlisis de costo beneficio es revisado adecuadamente?

0.

1
2
3.
4
5

El analisis de costo beneficio no es revisado

El analisis de costo beneficio se revisa de manera informal

El andlisis de costo beneficio utiliza procedimientos no documentados
El analisis de costo beneficio se documenta

El proceso de andlisis costo beneficio se monitorea

El proceso de analisis costo beneficio esta automatizado

8. ¢Las herramientas utilizadas para monitorear los costos son usadas efectiva y

apropiadamente?

0.
1.
2.

4,
5,

No existe uso de herramientas

El uso de herramientas para monitorear los costos se realiza de manera informal
El uso de herramientas para monitorear los costos usa procedimientos no
documentados

El uso de herramientas para monitorear los costos se documenta

El proceso de monitorear los costos se evalla y es medible

El proceso de monitorear los costos esta automatizado.

9. ¢Los beneficios derivados de T1 son analizados?

0.
1.

Los beneficios derivados de no son analizados

Los beneficios derivados de TI son analizados de manera informal
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10.

Los beneficios derivados de Tl son analizados, pero no utiliza procedimientos
documentados

Los beneficios derivados de T son analizados, se documenta

El proceso de anélisis de los beneficios de T1 se monitorea

El proceso de anélisis de los beneficios de TI esta automatizado

¢El proceso de elaboracion del presupuesto esta vinculado con la

administracion de las unidades mas importantes que contribuyan a su

preparacion?

0.
1.

El presupuesto no esté vinculado a las unidades méas importantes

El proceso de elaboracion del presupuesto para vincular con las unidades mas
importantes se realiza de manera informal.

El proceso de elaboracion del presupuesto para vincular con las unidades mas
importantes utiliza procedimientos no documentados

El proceso de elaboracion del presupuesto para vincular con las unidades mas
importantes se documenta.

El proceso de elaboracion del presupuesto para vincular con las unidades mas
importantes se monitorea

El proceso de elaboracion del presupuesto para vincular con las unidades mas

importantes esta automatizado

11. ¢Se realiza una revision detallada del presupuesto actual y del afio inmediato

anterior contra los resultados reales?

0.
1.

No existe revision

La revision del presupuesto del afio inmediato anterior se realiza de manera
informal

La revision del presupuesto del afio inmediato anterior utiliza procedimientos no
documentados

La revision del presupuesto del afio inmediato anterior se documenta

El proceso de revision del presupuesto del afio inmediato anterior se monitorea
El proceso de revision del presupuesto del afio inmediato anterior esta

automatizado
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12. ¢Existe politicas y procedimientos de TI relacionadas con la elaboracion del

presupuesto y las actividades del costeo?

0.
1.

No existe

La elaboracién del presupuesto y las actividades de costeo se realiza de manera
informal

La elaboracion del presupuesto y las actividades de costeo utiliza
procedimientos no documentados

La elaboracion del presupuesto y las actividades de costeo se documenta

El proceso de elaboracion del presupuesto y las actividades de costeo se
monitorea

El proceso de elaboracion del presupuesto y las actividades de costeo esta

automatizado

PO06. COMUNICAR LAS ASPIRACIONES Y LA DIRECCION DE LA
GERENCIA

1. ¢Se da a conocer los objetivos del negocio y de Tl a los interesados apropiados y

a los usuarios de toda la organizacion?

0.

A w b

5.

Los objetivos del negocio y de TI no se da a conocer

Los objetivos del negocio y de Tl se da a conocer de manera informal
La comunicacion de los objetivos del negocio y de TI, no se documenta
La comunicacion de objetivos del negocio y de Tl se documenta

Los procesos de comunicacion de los objetivos de T se monitorea

Los procesos de comunicacion de los objetivos de TI esta automatizado

2. ¢Las politicas de T1 se comunican a todo el personal relevante, y se refuerzan de

tal forma que estén incluidas y sean parte integral de las operaciones?

0.
1.

El personal desconoce la existencia de politicas de Tl

La comunicacién de las politicas de TI al personal relevante se comunican de
manera informal

Para la comunicacion de las politicas de Tl al personal relevante se utiliza

procedimiento no documentados
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La comunicacion de las politicas de TI al personal relevante se documenta

El proceso de comunicacion de las politicas de TI al personal relevante se
monitorea

El proceso de comunicacion de las politicas de TI al personal relevante esta

automatizado

3. ¢La alta gerencia promueve un ambiente de control positivo a través del

ejemplo?
0. No existe iniciativa para promover un ambiente positivo
1. Las iniciativas para promover un ambiente positivo se realiza de manera
informal
2. Las iniciativas para promover un ambiente positivo no se documenta
3. Las iniciativas para promover un ambiente positivo se documenta
4. Los procesos para promover un ambiente positivo se monitorea
5. Los procesos para promover un ambiente positivo esta automatizado

4. ¢Existe politicas y procedimientos organizacionales para asegurar que los

recursos son asignados adecuadamente?

0.

No existe politicas ni procedimientos para asegurar que los recursos son
asignados adecuadamente

Las politicas y procedimientos para asegurar que los recursos son asignados
adecuadamente se realiza de manera informal

Las politicas y procedimientos para asegurar que los recursos son asignados
adecuadamente no se documenta

Las politicas y procedimientos para asegurar que los recursos son asignados
adecuadamente se documenta

Los procesos para asegurar que los recursos son asignados adecuadamente se
monitorea

Los procesos para asegurar que los recursos son asignados adecuadamente esta

automatizado

5. ¢ Existe procedimientos apropiados para asegurar que el personal comprende las

politicas y procedimientos implementados?
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4.
S.

No existe procedimientos apropiados

Los procedimientos para asegurar la comprension de las politicas se realiza de
manera informal

Los procedimientos para asegurar la comprensién de las politicas no se
documenta

Los procedimientos para asegurar la comprension de las politicas se documenta
Los procesos para asegurar la comprensién de las politicas se monitorea

Los procesos para asegurar la comprension de las politicas esta automatizado

6. ¢Existen procedimientos que consideren la necesidad de revisar y aprobar

periodicamente estandares, directivas, politicas relacionados con T1?

0.

No existe procedimientos para revisar y aprobar las directivas relacionados con
Tl

Los procedimientos para revisar y aprobar las directivas relacionados con TI se
realiza de manera informal

Los procedimientos para revisar y aprobar las directivas relacionados con Tl no
se documenta

Los procedimientos para revisar y aprobar las directivas relacionados con T1 se
documenta

Los procesos para revisar y aprobar las directivas relacionados con TI se
monitorea

Los procesos para revisar y aprobar las directivas relacionados con TI esta

automatizado

7. ¢Las politicas de seguridad y control interno identifican el proceso de control de

la revaluacion de riesgos?

0.

Las politicas de seguridad no identifican el proceso de control de revaluacion de
riesgos

Las politicas de seguridad que identifican el proceso de control de revaluacion
de riesgos se realiza de manera Informal.

Las politicas de seguridad que identifican el proceso de control de revaluacion

de riesgos no se documenta
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Las politicas de seguridad que identifican el proceso de control de revaluacion
de riesgos se documenta
Los procesos de seguridad que identifican el proceso de control de revaluacion
de riesgos se monitorea
Los procesos de seguridad que identifican el proceso de control de revaluacion

de riesgos esta automatizado.

8. ¢Existen politicas para asuntos especiales para documentar las decisiones

administrativas sobre aplicaciones y tecnologias particulares?

o ~ L PO

No existe politicas para asuntos especiales de Tl

Las politicas para asuntos especiales de TI se realiza de manera informal
Las politicas para asuntos especiales de Tl no se documenta

Las politicas para asuntos especiales de Tl se documenta

Los procesos para asuntos especiales Tl se monitorean y miden

Los procesos para asuntos especiales de T esta automatizado

9. ¢Existe el compromiso de la administracion en cuanto a los recursos para

formular, desarrollar y promulgar Politicas?

0.
1.

10.

No existe compromiso por parte de la administracion

El compromiso por parte de la administracion en cuanto a los recursos se realiza
de manera informal

El compromiso por parte de la administracion en cuanto a los recursos no se
documenta

El compromiso por parte de la administracion en cuanto a los recursos se
documenta

Los procesos de disponibilidad de recursos para formular, desarrollar y
promulgar politicas se monitorea

Los procesos de disponibilidad de recursos para formular, desarrollar y
promulgar politicas esta automatizado

¢Existe procedimientos de medicién para asegurar que los objetivos de la

organizacion sean alcanzados?

0.

No existe procedimientos de medicidn
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Los procedimientos de medicion de objetivos se realiza de manera informal
Los procedimientos de medicion de objetivos no se documenta

Los procedimientos de medicion de objetivos se documenta

Los procesos para medir los objetivos alcanzados se monitorea

a M . DpoRE

Los procesos para medir los objetivos alcanzado esta automatizado

POO07. ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS DE TI.
1. ¢ Estan definidos los procesos para reclutar y seleccionar personal?
0. No estan definidos
El reclutamiento y seleccion de personal se realiza de manera informal
El reclutamiento y seleccion de personal no se documenta
El reclutamiento y seleccion de personal se documenta

El proceso de reclutamiento y seleccidn de personal se monitorea

o ~ . npoE

El proceso de reclutamiento y seleccion de personal esta automatizado.
2. ¢La administracion esta comprometida con la capacitacion y el desarrollo
profesional de los empleados?
0. No existe compromiso por parte de la administracion para la capacitacion del
personal
La administracion capacita al personal de manera informal
La capacitacion del personal no se documental
La capacitacion del personal se documenta

Los procesos de capacitacion al personal se monitorea

o . npoE

Los procesos de capacitacion al personal esta automatizado.
3. ¢Los empleados son evaluados tomando como base un conjunto estandar de
perfiles de competencia?
0. No se realiza evaluaciones del desempefio al personal de TI.
Las evaluaciones se realiza de manera informal
Las evaluaciones se utiliza procedimientos no documentados

Las evaluaciones se documenta

R

Los procesos de evaluacion del personal se monitorean
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5. Los procesos de evaluacidn del personal esta automatizado
4. ¢Se utilizan criterios para reclutar y seleccionar personal para cubrir posiciones
vacantes?

0. No se utilizan criterios para seleccionar personal del T1

1. Los criterios utilizados para seleccionar personal de Tl no son los adecuados

2. Los criterios utilizados para seleccionar personal de T1 no se documenta

3. Los criterios utilizados para seleccionar personal de T1 se documenta.

4. El proceso para seleccionar personal para cubrir vacantes se monitorea

5. El proceso para seleccionar personal para cubrir vacantes esta automatizado
5. ¢La administracion y los empleados aceptan el proceso de competencia del
puesto?

0. No aceptan

1. La aceptacion del proceso de competencia del puesto se realiza de manera

informal

2. El proceso de aceptacion de competencia del puesto no se documenta

3. El proceso de aceptacion de competencia del puesto se documenta

4. El proceso de aceptacion de competencia del puesto se monitorea

5. El proceso de aceptacion de competencia del puesto esta automatizado

6. ¢Los programas de entrenamiento son consistentes con los requerimientos de la

organizacion relacionados con la educacion?

0.
1.
2.

4,
5,

No existe programas de entrenamiento

Los programas de entrenamiento se realiza de manera informal

Los programas de entrenamiento son consistentes con los requerimientos, pero
no se documenta

Los programas de entrenamiento se documenta

El proceso de programas de entrenamiento se monitorea

El proceso de programas de entrenamiento esta automatizado

7. ¢Los empleados son evaluados tomando como base un conjunto estandar de

perfiles de competencia para la Posicion?

0.

No existe evaluacion
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a M . DpoRE

La evaluacion de empleados se realiza de manera informal
La evaluacion de los empleados no se documenta

La evaluacion de los empleados se documenta

El proceso de evaluacion de empleados se monitorea

El proceso de evaluacion de empleados esta automatizado

8. ¢Las politicas y procedimientos de recursos humanos concuerdan con leyes y

regulaciones aplicables?

0.
1.

5.

No existen politicas ni procedimientos

Las politicas y procedimientos de recursos humanos no son coherentes con las
leyes laborales

Las politicas y procedimientos de recursos humanos son coherentes con las leyes
laborales, pero no se documenta.

Las politicas y procedimientos de recursos humanos son coherentes con las leyes
laborales y se documenta

Los procesos de recursos humanos concuerdan con las leyes laborales y se
monitorea

Los procesos de recursos humanos esta automatizado

9. ¢Se realiza talleres de pruebas de inteligencia emocional?

0.

o M v DdpoE

No se realiza

Los talleres de prueba de inteligencia emocional se realiza de manera informal
Los talleres de prueba de inteligencia emocional no se documenta

Los talleres de prueba de inteligencia emocional se documenta

Los procesos de prueba de inteligencia emocional se monitorea

Los procesos de prueba de inteligencia emocional esta automatizado

10. ¢Se realiza instruccion y entrega de materiales a los empleados contratados

para que cumplan sus obligaciones eficientes?

0.
1.

No se realiza ningun tipo de instruccion
La instruccién y entrega de materiales a los empleados se realiza de manera
informal

La instruccién y entrega de materiales a los empleados no se documenta
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11. ¢Se realiza orientacion a los nuevos empleados mediante talleres de

La instruccion y entrega de materiales a los empleados se documenta

El proceso de instruccion y entrega de materiales a los empleados se monitorea
El proceso de instruccién y entrega de materiales a los empleados esta

automatizado

capacitacién y entrega de documentacion con las normativas?

0.

o M . DpoRE

No se realiza ningln tipo de orientacién
La orientacion a los nuevos empleados se realiza de manera informal
La orientacion a los nuevos empleados no se documenta

La orientacion a los nuevos empleados se documenta

El proceso de capacitacion u orientacion a los nuevos empleados se monitorea

El proceso de capacitacion u orientacion a los nuevos empleados esta

automatizada.

PO08. ADMINISTRAR LA CALIDAD

1. ¢Existen politicas y procedimientos para asegurar las acciones correctivas, para

asegurar un cumplimiento continuo?

0.

A w b

5.

No se revisa la calidad de los proyectos

Las acciones correctivas de los proyectos se realiza de manera informal
Las acciones correctivas de los proyectos no se documenta

Las acciones correctivas de los proyectos se documenta

El proceso para las acciones correctivas de los proyectos se monitorea

El proceso para las acciones correctivas de los proyectos esta automatizado

2. ¢En desarrollo de proyectos utilizan estdndares de desarrollo de software?

0.

o M . DdpoE

No utilizan ningan estandar.

El desarrollo de proyectos de software se realiza de manera informal
Los proyectos de software no se documenta

Los proyectos de software se documenta

Los procesos de desarrollo de software se monitorea

Los procesos de desarrollo de software esta automatizado
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3. ¢ Existe un sistema de gestion de calidad?

0.

A

5.

No existe programas de calidad

Los sistemas de calidad se realiza de manera informal
Los sistemas de calidad no se documenta

Los sistemas de calidad se documenta

Los procesos de gestion calidad se monitorea

Los procesos de gestion de calidad esta automatizado

4. ¢ Los proyectos son evaluados, monitoreados por el sistema de calidad?

0.

il A

5.

No existe evaluacion de proyectos

La evaluacion de proyectos se realiza de manera informal
La evaluacion de proyectos no se documenta

La evaluacion de proyectos se documenta

Los procesos de evaluacion de proyectos se monitorea

Los procesos de evaluacion de proyectos esta automatizado

5. ¢ Existen politicas y procedimientos para asegurar las acciones correctivas de los

requerimientos externos?

0.
1.

2
3
4.
5

No existen requerimientos externos

Los procedimientos de los requerimientos externos se realiza de manera
informal

Los procedimientos de los requerimientos externos no se documenta

Los procedimientos de los requerimientos externos se documenta

Los procesos para asegurar los requerimientos externos se monitorea

Los procesos para asegurar los requerimientos externos esta automatizado

6. ¢Existen politicas y procedimientos para asegurar que Sse proporcionan

entrenamiento y educacion en seguridad y salud a todos los empleados?

0.
1.

No existe entrenamiento en seguridad y salud

Los procedimientos de entrenamiento y educacion en seguridad se realiza de
manera informal

Los procedimientos de entrenamiento y educacion en seguridad no se documenta

Los procedimientos de entrenamiento y educacién en seguridad se documenta
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4.
5.

Los procesos de entrenamiento y educacion en seguridad se monitorea

Los procesos de entrenamiento y educacion en seguridad esta automatizado

7. ¢Existe politicas y procedimientos para monitorear el cumplimiento de las leyes

y regulaciones aplicables de sequridad?

0.
1.

No se monitorea el cumplimiento de las leyes y regulaciones de seguridad

El monitoreo del cumplimiento de las layes y regulaciones de seguridad se
realiza de manera informal.

El monitoreo del cumplimiento de las layes y regulaciones de seguridad no se
documenta

El monitoreo del cumplimiento de las layes y regulaciones de seguridad se
documenta

El proceso del cumplimiento de los layes y regulaciones de seguridad se
monitorea

El proceso del cumplimiento de los layes y regulaciones de seguridad esta

automatizada

8. ¢Existe politicas y procedimientos para proporcionar a la direccion un enfoque

adecuado sobre Confidencialidad de tal manera que todos los requerimientos

legales caigan dentro de este alcance?

0.

o M v DdpoE

No existe

Los procedimientos son ad-hoc y desorganizados

Los procedimientos siguen un patrén regular

Los procedimientos se documentan y comunican

Los procedimientos son monitoreados y se miden

Se implementa las mejores practicas en la implementacion de politicas y

procedimientos

9. ¢Existen politicas y procedimientos para asegurar el cumplimiento con los

requerimientos de los contratos de seguros?

0.
1.
2.

No existe
Los procedimientos son ad-hoc y desorganizados

Los procedimientos siguen un patrén regular
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Las politicas y procedimientos se documentan
Los procedimientos de contratos se monitorean y se miden
Se implementa las mejores précticas para asegurar el cumplimiento de los

contratos de seguros

10. ¢Existe politicas y procedimientos para asegurar que se lleven a cabo las

actualizaciones necesarias cuando se inicia un contrato de seguros

nuevo/modificado?

0.

a M D oRE

No existe

Los procedimientos son ad-hoc

Los procedimientos siguen un patrén regular

Los procedimientos se documentan y se comunican

Los procesos de actualizacion se monitorean y se miden

Se implementa las mejores précticas para realizar la actualizacion de contratos

de seguros

11. ¢ Los procedimientos de seguridad van de acuerdo con todos los requerimientos

legales?

0.

o M L DpoE

No existe

Los procedimientos de seguridad son ad-hoc

Los procedimientos de seguridad siguen un patron

Los procedimientos de seguridad se documentan y se comunican
Los procedimientos de seguridad se monitorean y se miden

Se implementa las mejores practicas de seguridad

PO09. EVALUAR Y ADMINISTRAR LOS RIESGOS DE Tl

1. ¢ Existe un marco referencial para la evaluacion sistematica de riesgos?

0.
1.
2.

No existe

Los riesgos de TI se toman en cuenta de manera ad-hoc

Existe un enfoque de evaluacion de riesgos en desarrollo y se implementa a
discrecion de los gerentes del Negocio.

La metodologia para la evaluacidn de riesgos es conveniente y solida.
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4.
5.

Existe medidas estandares para evaluar los riesgos.
La evaluacion de riesgos esta implementado en toda la organizacion y es bien

administrado.

2. ¢El personal asignado a evaluacion de riesgos esta adecuadamente calificado?

0.

A

5.

No se realiza evaluacion de riesgos

El personal no esté calificado

Le evaluacion de riesgos se realiza de manera empirica

El personal es capacitado parcialmente para el desempefio de dicha actividad
El personal asignado a evaluacion de riesgos es evaluado constante

Se implementa las mejores practicas de la industria

3. ¢El plan de accion contra riesgos es utilizado en la implementacion de medidas

apropiadas para mitigar los riesgos y amenazas?

0.

> wonpoe

5.

No se realiza planes de accidn para mitigar los riesgos

Los riesgos se enfrenta de manera empirica

No existe planes de contingencia

Estan definidos los planes de accion contra riesgos, pero son inconsistentes
Los planes de acciones contra riesgos son evaluados y monitoreados

Se implementan las mejores préacticas de la industria

4. ¢El plan de accién contra riesgos es utilizado en la implementacion de medidas

apropiadas para mitigar los riesgos y amenazas?

0.

o & . poRE

No se realiza planes de accidn para mitigar los riesgos

Los riesgos se enfrenta de manera empirica

No existe planes de contingencia

Estan definidos los planes de accion contra riesgos, pero son inconsistentes
Los planes de acciones contra riesgos son evaluados y monitoreados

Se implementan las mejores précticas de la industria

5. ¢Los objetivos de toda la organizacién estan incluidos en el proceso de

identificacion de riesgos?

0.

No estan definidos
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Los objetivos no estan incluidos en la identificacion de riesgos
Los procesos siguen un patron regular
Los procesos se documentan y comunican

Los procesos son monitoreados y se miden

a M . DpoRE

Se implementa las mejores précticas en la identificacion de riesgos

6. ¢La documentacion de riesgos incluye una descripcion de la metodologia de
evaluacion de riesgos?

No existe documentacion

La documentacidn de riesgos se da de manera informal

La documentacion de riesgos sigue un patrén regular

Los procesos de documentacion de riesgos se documentan y se comunican

Los procesos de documentacion de riesgos se monitorean y se miden

o M L D PO

Se implementa las mejores practicas en la evaluacion de riesgos
7. ¢La documentacion de riesgos incluye la identificacion de exposiciones
significativas y los riesgos Correspondientes?
0. No existe
La documentacidn de riesgos es ad-hoc
La documentacidn de riesgos sigue patron regular
Los procesos de documentacion de riesgos se documentan y se comunican

Los procesos se monitorean y se miden

o M 0 D

Se implementa las mejores practicas en los procesos de la documentacion de
riesgos
8. ¢Se incluye técnicas de probabilidad, frecuencia y anélisis de amenazas en la
identificacion de riesgos?
0. No existe
Los procesos son ad-hoc y desorganizados
Los procesos de analisis de riesgos sigue un patrén regular
Los procesos de analisis de riesgos se documentan y se comunican

Los procesos de analisis de riesgos son monitoreados y se miden

o M . DdpoE

Se implementa las mejores practicas en el andlisis de riesgos
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9. ¢Existe un enfoque cuantitativo y/o cualitativo formal para la identificacion y
medicién de riesgos y amenazas?
0. No existe
1. Los procesos son ad-hoc y desorganizados
2. Los procesos de identificacion de riesgos siguen un patrén regular
3. Los procesos de identificacion de riesgos se documentan y comunican
4. Los procesos de identificacion de riegos se monitorean y se miden
5. Se implementa las mejores practicas en la identificacioén de riesgos
10. ¢La aceptacion de riesgo toma en cuenta el costo y la efectividad de
implementar salvaguardas y controles?
0. No existe
No se toma en cuenta en los costos
El proceso de aceptacion de riesgos sigue un patrén regular.
El proceso de aceptacion de riesgos se documentan y se comunican

Los procesos de aceptacion de riesgos son monitoreados y se miden

o M L0 npoE

Se implementa las mejores practicas en los procesos de aceptacion de riegos
11. ¢La aceptacion de riesgo toma en cuenta la politica organizacional?

No existe

No se toma en cuenta en las politicas

El proceso de aceptacion de riesgos sigue un patron regular

El proceso de aceptacion de riesgos se documentan y se comunican

Los procesos de aceptacion de riesgos son monitoreados y se miden

o > b P o

Se implementa las mejores practicas en los procesos de aceptacion de riegos en
la politica organizacional
12. ¢ La aceptacién de riesgo toma en cuenta la incertidumbre inherente al enfoque
de evaluacion de riesgos?

0. No existe

1. No se toma en cuenta en los costos

2. El proceso de aceptacidn de riesgos sigue un patrén regular

3

El proceso de aceptacion de riesgos se documentan y se comunican
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4.
5.

Los procesos de aceptacion de riesgos son monitoreados y se miden
Se implementa las mejores practicas en los procesos de identificacion y

medicion de riegos

PO10. ADMINISTRAR LOS PROYECTOS DE Tl

1. ¢Se define metodologias de administracion de proyectos, para cada proyecto

emprendido?

0.

a M D oRE

Desconocen el término de metodologias

Los proyectos se gestiona de manera empirica

El uso de metodologias se realiza de manera parcial

Los procesos se documentan y comunican

La seleccion de las metodologias son evaluados para la gestion de proyecto

Se implementan las mejores préacticas de la industria.

2. ¢El compromiso, identificacion de los miembros de TI, afecta la ejecucion del

proyecto dentro del contexto global?

0.

o M 0 D

No existe compromiso con la institucion

El personal de TI no se identifica con la organizacion

No existe programas de motivacion para el personal Tl

La ejecucion de los proyectos se retrasan por falta de compromiso del personal
El compromiso se da de forma parcial

El personal se siente comprometida con la ejecucion de los proyectos.

3. ¢Existe procedimientos para documentar el alcance del proyecto, como se

relaciona con otros proyectos dentro del programa global?

0.

o &M DR

No existe

Los proyectos no son planificados

El uso de metodologias para la gestion de proyectos se da de forma parcial.
Los procesos estan definidos, pero son inconsistentes.

Los procedimientos estan implementados y documentados

Se implementan las mejores précticas de la industria
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4. ¢Existe procedimientos definidos para la obtencion de servicios, productos

requeridos para cada proyecto?

0.
1
2.
3

4.
5.

No existe

La obtencion de productos y servicios se da de manera ad-hoc

La obtencién de productos se realiza de manera informal.

Los procedimientos son documentados y comunicado a los usuarios
responsables.

Los procedimientos son evaluados y monitoreados

Se implementa las mejores practicas de la industria.

5. ¢Existen politicas y procedimientos relacionados con los métodos de

aseguramiento de la calidad?

0.

1
2
3.
4
5

No existen

No existe aseguramiento de la calidad de los proyectos

Los proyectos se desarrolla utilizando técnicas tradicionales.

Las politicas y procedimiento estan definidos, pero ain no se implementan

Las politicas y procedimientos son evaluados y monitoreados

Se implementan las mejores practicas en el aseguramiento de la calidad de los

proyectos.

6. ¢Existe un sistema de control de cambios para cada proyecto, de tal modo que

todos los cambios al proyecto se revisen, aprueben e incorporen de manera

apropiada al plan del proyecto?

0.

A w0 e

5.

No existe.

La gestion de cambios se realiza de manera informal

Existe ideas basicas de utilizar un sistema de control de cambios.
Las metodologias se documentan y se comunican.

Los proyectos son monitoreados, evaluados.

Se implementan las mejores précticas en la gestion de cambios.

7. ¢Existen un plan de aseguramiento de la calidad del software?

0.
1.

No existe un plan de aseguramiento

El software es probado, madurado de forma empirica.
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No se sigue ningun patron de desarrollo

Se utiliza metodologias rigidas para el desarrollo

Las metodologias son evaluadas para su implementacion

Se implementan las mejores practicas de la industria, para el aseguramiento de la
calidad del software

8. ¢Se especifica la base sobre la cual los miembros del personal son asignados a los

proyectos?
0. No existe una base para la asignacion de personal a los proyectos.
1. Laasignacion del personal en los proyectos, no se realiza en forma organizada.
2. Se sigue un patron para la asignacion de personal.
3. Los procedimientos para la asignacion de personal a los proyectos, se
documentan y se comunican
4. Los procedimientos son evaluadas para su implementacion
5. Se implementan las mejores practicas de la industria, para la asignacion de

personal en los proyectos.

9. ¢Se define las responsabilidades y la autoridad de los miembros del equipo del

proyecto?

0. No existe definicion de responsabilidades.

1. La asignacion de las responsabilidades de cada miembro del proyecto no son
coherentes

2. Laasignacion de las responsabilidades sigue un patron regular.

3. Los procedimientos para la definicion de responsabilidades se documentan y se
comunican

4. Los procedimientos son monitoreados para su implementacion.

5. Se implementan las mejores préacticas de la industria, para la asignacion de las

responsabilidades de los miembros del proyecto.

10. ¢/Se asegura la creacion de estatutos claros por escrito que definan la

naturaleza y alcance del proyecto antes de comenzar a trabajar sobre el mismo?

0.

No existe.
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La definicion de la naturaleza y de los alcances del proyecto, se realizan en
forma desorganizada.

Se sigue un patrén regular.

Los procedimientos se documentan y comunican.

Los procedimientos son evaluados y monitoreados para su implementacion.

Se implementan las mejores practicas de la industria, para la definicion de

procedimientos.

11. ¢Los estudios de factibilidad de los proyectos propuestos son preparados y

aprobados por la presidencia / gerencia?

12.

0.

o M L npoRE

No existe un estudio de factibilidad.

Los estudios de factibilidad se da de manera informal.

El estudio de factibilidad sigue un patrén definido.

Los procedimientos de estudios de factibilidad se documentan y comunican

Los estudios de factibilidad de los proyectos son monitoreados y se miden.

Se implementan las mejores practicas de la industria, para el estudio de

factibilidad de los proyectos propuestos.

¢ Existe documentacion para cambios tecnolégicos?

o > b P o

No existe.

Los procedimientos para los cambios tecnoldgicos son ad-hoc y desorganizados.
Los procedimientos para los cambios tecnoldgicos sigue un patron regular.

Los procedimientos para los cambios tecnoldgicos se documentan y comunican.

Los procedimientos para los cambios tecnoldgicos son monitoreados y medibles.

Se implementan las mejores préacticas de la industria, para los cambios
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