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RESUMEN

El presente trabajo de tesis titulado “Caracteristicas del Financiamiento Y Gestion De
Calidad De Las Exportadoras De Banano Organico Del Valle Del Chira Provincia De
Sullana Ano 2018, tuvo como objetivo general, Describir las caracteristicas del
financiamiento y Gestién de Calidad de las exportadoras de banano organico del Valle
del Chira, Provincia de Sullana afio 2018. La investigacion fue de tipo no experimental,
descriptivo y cuantitativo. Asi mismo para llevarla a cabo se escogié una muestra de 42
personas entre directivos y personal administrativo de las empresas, se aplicd un
cuestionario de 20 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo los
siguientes resultados, En cuanto a la financiacion, recurren a préstamos comerciales,
préstamos bancarios a corto plazo, hipotecas, no utilizan acciones de sus asociados y
recurren a bonos a largo plazo, tambien financiacién interna de recursos propios,
reinvirtiendo las utilidades y financiacién externa de las entidades bancarias. En cuanto a

la gestidn de la calidad, se enfocan en las necesidades del cliente, participan y tienen

Vi

liderazgo, enfocan sus procesos y logran mejorar y tomar decisiones, sin excluir tener una

buena relacion con el proveedor para mejorar su competitividad y productividad.

Palabras Claves: Competitividad, Financiamiento, Gestion de Calidad.
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ABSTRACT

The present thesis work entitled "Characteristics of the Financing and Quality
Management of the Organic Banana Exporters of the Chira Valley Province of Sullana
Year 2018", had as general objective, Describe the main characteristics of the financing
and Quality Management the organic banana exporters of the Chira Valley, Sullana
Province year 2018. The research was non-experimental, descriptive and quantitative.
Likewise, to carry it out, a sample of 42 people among directors and administrative
personnel of the companies was chosen, a questionnaire of 20 questions was applied,
using the survey technique, obtaining the following results, it has the necessary
requirements to access the benefit. Regarding financing, they resort to commercial loans,
Short-term bank loans, mortgages, do not use shares of their associates and resort to long-
term bonds, also internal financing of own resources, reinvesting the profits and external
financing of banking entities. Regarding quality management, they focus on customer
needs, participate and have leadership, focus their processes and manage to improve and
make decisions, without excluding having a good relationship with the supplier to

improve their competitiveness and productivity

Keywords: Competitiveness, Financing, Quality Management and training
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. Introduccion

Las Micro y Pequefias Empresas desempefian un papel fundamental en la
elaboracion y distribucion de bienes y servicios y en algunos casos, agregandoles una
cualidad de valor que conforma un componente crucial en la generacién de trabajo y en el
buen desarrollo de la actividad. Sin embargo, cabe resalar que algunos negocios no tienen
los conocimientos necesarios para llevar a cabo una buena administracion de los mismos,
o0 carecen de una buena cantidad de dinero para invertir en herramientas necesarias y

ademas estan sumergidas (Palacios, 2018).

Bajo estas situaciones, es fundamental que el gobierno y partes interesadas inicien
o implanten una politica para garantizar el desarrollo de las micro y pequefias empresas,
realizando gestiones en el sector privado y asi poder iniciar con las exportaciones y
buscar la manera de beneficiarse con los acuerdos comerciales, también para tener mas
acceso a los préstamos. Todo ello con el fin de optimizar la calidad y garantizar el éxito y

formalidad del negocio (Palacios, 2018).

Es crucial entender que las mypes son un elemento clave para asegurar el
crecimiento econdémico de un pais. Por esta razon es importante que estas pequefias
compafiias cumplan las normas fundamentales para conseguir beneficios, asi como una

diferenciacion entre las demas organizaciones.

Por otro lado, cabe resaltar que hay dos millones, trescientos treinta y dos mil
doscientas dieciocho compafiias peruanas, de las que un poco mas del noventa y cinco

por ciento corresponden al grupo de las micro y pequefias organizaciones (Norefia, 2019).



Asi pues, promover la capacidad de competir de las MYPE, por medio de la
adaptacion de herramientas y procesos que fomentan su crecimiento, resulta esencial para
el Perd, por la gran cantidad de empleo que producen. Por otra parte, las micro y

pequefias empresas deben esforzarse por mejorar y llegar a otros mercados externos.

Asi, conforme con PromPer(, empleado datos brindados por la SUNAT, se dice
que solo seis mil cuatrocientas cincuenta y un micro y pequefias empresas iniciaron la
actividad de exportacion en el afio 2017, dicho de otra forma, solo una cantidad menor al
uno por cieno. También, todas las exportaciones realizadas sumaron un total de
ochocientos diecisiete millones de ddlares, cantidad menor a la de las grandes y medianas

organizaciones (Esquivel, 2018).

Pero, la actividad industrial en la nacion no basta para promover el crecimiento
del Perd, del mismo modo, cabe resaltar que no se ha hecho mucho para que estos rubros
reciban la importancia de garantizar un buen desarrollo. En los Gltimos tiempos se
observé un buen desenvolvimiento del sector manufacturero gracias a los emprendedores
de ese rubro, que han hecho que aumente la diversidad de bienes y servicios de calidad,

garantizando buenas oportunidades para el Peru (Santos, 2017).

Las pymes también desempefian una labor clave para el desarrollo econémico de
la nacion, porque generan grandes cantidades de trabajo y el setenta y cinco por ciento de
este lo ofrecen a la PEA, destacé la Camara de Comercio de Lima. Las pequefias y
medianas empresas saben muy bien que es lo que desean lograr y como lo van a hacer. Se

fijan tacticas para los diferentes procesos y hacen todo lo posible para conseguir un



equilibrio econémico. Sin embargo, cabe destacar que ese tipo de empresas cuenta con

limitaciones y escasos recursos (Ochoa, 2018).

En relacién al control de la calidad, hoy en dia, la mayoria de compafiias peruanas
desean garantizar una alta calidad en los bienes y servicios que proveen, y para conseguir
dichos resultados lo que hacen es optimiza continuamente sus procesos de fabricacion,
actividades, etc.; y al mismo tiempo hacen todo lo posible para documentarlos por medio
de los ISOS, reglas determinadas que asegurar la adecuada supervision, el manejo y la
efectividad de los procesos empresariales. Pero, esto ya no basta, actualmente se necesita

de una administracion eficiente de la calidad (Castilla, 2019).

Es por ello, que, para una adecuada gestion de su caja y crecimiento, las medianas
empresas requieren financiamiento continuo y diversificado. Lo tradicional es que acudan
a un préstamo bancario, una linea de crédito o servicios bancarios como “factoring” o
“descuento de facturas”, que basicamente se trata de entregar la factura al banco para
recibir de éste un monto menor al del total de la factura puesto que es dicha entidad la
que le cobrara al cliente en el plazo fijado. La diferencia entre ambos montos constituye

el costo de financiamiento (Herrera, 2017).

Actualmente ya existen en el mercado de capitales alternativas mas competitivas
que los servicios bancarios para que las medianas empresas puedan fondear su capital de
trabajo cediendo sus derechos de cobro (facturas, letras, pagarés, warrants, entre otros)

(Herrera, 2017).

No hay duda de que Per( ha otorgado muchos préstamos a MYPES, ya que la

inversion del sector privado ha seguido creciendo en unos pocos meses. Al definir el



crédito para empresas medianas, debemos decir que son un tipo de financiamiento

disefiado para apoyar adquisiciones de activos fijos e inversiones de capital de trabajo.

Es por ello que queremos comentar a continuacion qué requiere el préstamo
MYPES y cada caracteristica que puede tener al realizar este tipo de operaciones. El
crédito de las empresas sin duda tiene un cierto grado de complejidad, en funcién del
monto que suelen otorgar y los documentos necesarios para acceder a ellos. Por lo tanto,
sera dificil solicitar un préstamo para la empresa en linea, y casi no hay bancos (Cevallos,

2018).

Sin embargo, PAE-Mype otorga un periodo de gracia de pago de 12 meses. En 36
meses, el duefio de Produce, dijo que mype podré acceder hasta el 30 de junio de este
afio, una vez que el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) apruebe el reglamento
operativo que realiza. De esta forma, los emprendedores podran obtener préstamos bajo
garantias gubernamentales que garantizaran el 98% de los pagos de crédito hasta 20.000
soles y el 90% de los pagos de crédito hasta 60.000 soles, que es una tasa de interés baja

(Chicoma, 2017).

Por otro lado, la gente esté de acuerdo en que un gran nimero de MYPES son las
empresas que crean mas oportunidades de empleo y no estan plenamente atendidas por el
plan de emergencia nacional y reinicio para deshacerse de la crisis financiera resultante.
Afectados por la epidemia. El programa de apoyo del gobierno no beneficio a estas
empresas, entre otras razones, porque muchas de ellas no tenian un historial crediticio
con un burd de crédito, o porque tenian poca banca y por lo tanto no cumplian con los

requisitos, por lo que podian obtener servicios muy necesarios. soporte financiero.



Muchas MYPES se financian en el mercado informal a la tasa de interés de
leoninas. Los prestamistas informales estiman que cobran una tarifa mensual del 10-20%.
Esta situacion nos muestra claramente que, a pesar de los tipos de interés altisimos,
todavia se necesita financiacion y MYPES tiene capacidad de pago. Lamentablemente,
debido al programa de ayudas estatales o la existencia de bancos e instituciones
financieras formales, existe una excelente oportunidad de financiamiento que no cumpli6

con las expectativas (Parodi, 2016).

En términos de gestion de la calidad, MYPES, que considera las actividades de
gestion de la calidad como parte integral de la gestion de la empresa, busca mejorar las
condiciones de competencia en el mercado internacional. Uno de los métodos mas
précticos es aplicar estandares comunes, como los establecidos por la Organizacion

Internacional de Normalizacién (1SO).

Segun estandares y certificaciones, la serie de estandares 1ISO9000 son
basicamente estandares de calidad y gestion continua de la calidad, que pueden ser
aplicados a cualquier tipo de organizacién o actividad orientada a la produccion de bienes
0 servicios. Ser propietario de un SGC permite a las pymes competir con grandes
empresas y ofrecer a los clientes una garantia de calidad estable de productos o servicios.
Por otro lado, el sistema de gestion de la calidad implica la necesidad de una mejora

continua en el proceso productivo (Barrios 2018).

Para, Barrios (2018) explica que el resto de organizaciones son las que
implementan practicas como la calidad. No solo la calidad del producto o servicio, sino

también la calidad de todos los procesos internos y las relaciones con clientes y



proveedores. La condicidn para que cada proceso logre su maxima capacidad de

respuesta (desempefio) es la calidad.

Para ello, debe cumplir con estandares y reglas que aseguren la satisfaccion y
necesidades del cliente. Debido a que cada proceso tiene un cliente, le entrega algo,
productos, servicios e insumos. Como sabe, la calidad dentro de una empresa es un factor
clave para satisfacer a los clientes, empleados y accionistas. El propdsito de la calidad de
la empresa es proporcionar a las organizaciones herramientas practicas para la gestion

general. Si este tipo de gestion es agil y facil de ejecutar.

Para ejecutar el proceso de gestion de la calidad, tanto los clientes internos como
los externos deben participar en el proyecto. Para todas las empresas, el punto principal y
mas importante es satisfacer las necesidades de estos clientes, por lo que los esfuerzos

deben concentrarse en la primera vez para avanzar sin problemas.

El primer punto que se debe tratar es tener en cuenta la critica del cliente a la
empresa, ya sea un producto o un servicio, el responsable lleva la parte correspondiente y
sabe resolver la mejor solucién. Otro aspecto es definir el proyecto a desarrollar, lo que
significa que debemos medir las variables de las que somos responsables. Por supuesto,
debemos verificar cual de estos aspectos podemos controlar directamente, para que

podamos conocer directamente los defectos existentes (Bafieras 2018).

Por otro lado, esta cotizacion debe ser comparada con la demanda potencial del
mercado de destino, por lo que es importante realizar un analisis PESTEL del mercado
externo para determinar las oportunidades existentes en cada segmento del mercado. Este

analisis general también debe complementarse con una investigacion mas especifica



sobre los consumidores, mediante el establecimiento de un perfil de consumidores
extranjeros, que tenga en cuenta factores como la cultura del producto, el

comportamiento y las preferencias especificas.

Y respecto al factor politico, el Tratado de Libre Comercio (TLC) con la Unién
Europea bajé los aranceles y abrio la puerta a uno de los mercados més exigentes. El
productor espera y planea ganar tres veces los ingresos. El pais se posiciona como una
potencia ecoldgica. En los paises desarrollados, el banano orgéanico es cada vez mas

aceptado como una fruta ecoldgica.

En cuanto a las frutas, el 82% de los franceses cree que los alimentos organicos
son mas beneficiosos para la salud. Si Per( continlia exportando banano organico como
siempre lo ha hecho, puede convertirse en el principal exportador mundial de banano

organico.

En cuanto a la forma de acceso a mercados en las negociaciones del Tratado de
Libre Comercio (TLC) con la Unién Europea (sellado en marzo del afio pasado), creo en
las buenas perspectivas de esta fruta. Aunque unas 4.600 hectareas de banano organico
cultivadas en las regiones nortefias de Piura, Tumbes y Lambayeque (solo unos 3.000
productores estan empleados en Piura) no lograron obtener los aranceles cero del acuerdo

comercial, si cosecho a su juicio ventaja sustancial (Zurita & Westreicher 2019).

Ademas, segun estadisticas aduaneras, Per exportd el afio pasado US $ 47,2
millones (75.700 toneladas), de los cuales el 58,9% se exporto a la Unidn Europea; el

31,6% a Canada y Estados Unidos; el 9,5% a Japon; y el 0,04% restante a Islandia.



Segun datos de la Direccion de Agro-negocios del MINAG, la tasa de crecimiento
anual de las exportaciones de esta fruta es del 12%. Esta es una evolucion positiva
continua desde 2005, cuando las ventas al exterior solo alcanzaron los 15,3 millones de

ddlares estadounidenses (38.000 toneladas) (Zurita & Westreicher 2019).

Por otro lado, en los ultimos afios se ha incrementado el volumen de exportacion
de banano orgénico peruano a los principales mercados como Estados Unidos y la Union
Europea, esta Gltima tiene una mayor proporcién de cooperacion con sellos de comercio
justo, lo que permite a los productores pagar un sobreprecio y beneficios que fortalece la

organizacion de las asociaciones de pequefios productores.

El sector bananero del pais es una de las fuentes econdmicas més representativas
e importantes porque representa el 10% del total de las exportaciones agricolas y tiene la
tasa de crecimiento mas alta. Sin embargo, las uniones de productores bananeros se han
encarecido en términos de politicas, estdndares y procedimientos Definir el Funciones
especificas y lineamientos a seguir para cumplir con las reformas contables y prevenir la
implementacién de herramientas que promuevan el crecimiento de su negocio. En este
punto, uno de los mayores impactos exhibidos por ciertas empresas es la idea equivocada
de que los informes manuales (no sistematicos) ayudan a comprender la situacion
financiera de la empresa; y las herramientas financieras son una pérdida de tiempo,
basadas en datos empiricos demostrar la verdadera capacidad de la empresa para operar,

asumir obligaciones, reinvertir u obtener financiacion (Belduma & Andrade, 2017).

En Perd, debido a la falta de informacidn sobre este método, se ha observado que

el mercado de valores es una herramienta de financiamiento e inversion poco



desarrollado, lo que ha propiciado el desarrollo de la cultura bursétil y el monopolio del
sistema financiero. Para ello, en este articulo, las MYPE del sector bananero Sullana
propone un método alternativo de financiamiento e inversion en bolsa, con el objetivo de
brindarles una nueva opcion de inversion real y efectiva para obtener financiamiento y

desarrollar un nuevo proyecto.

De manera similar, las fuentes de financiamiento son las formas en que las
entidades pueden beneficiarse de los recursos financieros para lograr sus objetivos de
prosperidad. Por tanto, se dice que antes de obtener financiacién, las empresas
interesadas deberan realizar una investigacion sobre sus entidades para entender la
posibilidad de poder pagar sus pagos sin endeudamiento, que también esta en su balance,
y tendrén una fecha concreta en la que lo harén indicar cuando se necesitan recursos.
Ademas, a partir de la investigacion, asumiendo que ya tienes una fecha, debes verificar
la cantidad de dinero necesaria para utilizarla, qué tipo de financiacion, intereses,
capacidad de pago, etc., para poder tomar la decision acertada para lograr la meta

planificada.

Por lo que, la responsabilidad social de impulsar el estudio de las buenas practicas
de comercio internacional en la regién y promover el crecimiento econémico del sector
es muy importante. Cabe mencionar que los acuerdos de libre comercio con varios paises
y varios grupos de negociacion que participan activamente en la OMC han contribuido a

esta evolucion.

Ademas, la existencia de entidades estratégicas nacionales como PROMPERU y

MINAGRI, asi como entidades estratégicas privadas como ADEX, desarrollan
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constantemente planes de incentivos para la exportacion de productos agricolas buscando
abastecer nuevos mercados. Por ultimo, pero no menos importante, el trabajo técnico
realizado por SENASA para monitorear los estandares de produccion (Dominguez &

Ramirez, 2017).

Asimismo, el factor econémico en los ultimos 10 afios, la oferta nacional de
platano y banano se ha incrementado en 6,9% (promedio anual), en linea con la
produccion promedio nacional (3,2%). En 2018, la tasa de contribucion de la fruta al
valor de la produccidn agricola total fue del 3%, proporcionando apoyo econémico a mas
de 100.000 productores. Segun el MINAG, ante la creciente demanda, los productores
han venido reemplazando la produccion tradicional de banano por banano orgéanico,

reduciendo los costos de produccién y aumentando la productividad.

A diferencia de los exportadores, los productores no comprenden directamente el
mercado, por lo que indirectamente reciben informacion y sefiales del mercado. Su
trabajo se limita basicamente a la produccién, y dado que los precios que reciben
minimizan su rentabilidad, esto no les permite invertir en servicios de certificacion
organica para unidades de produccion que realizan los exportadores. Esta situacion pone
a los agricultores en desventaja en el proceso de negociacion de precios y condiciones

contractuales (Riveros 2019).

Durante los altimos diez afios, la industria bananera del Valle de Chila ha crecido
significativamente. Entre 2013 y 2018, las exportaciones de banano se cuadriplicaron.
Comparado con el area bananera en Ecuador, el Valle de Chira tiene una ventaja

competitiva, la ventaja esta relacionada principalmente con las condiciones climaticas, lo



11

que permite el desarrollo de la produccion bananera en el valle en condiciones de

agricultura orgénica.

La comercializacion de banano en condiciones de comercio justo (FJ) es un factor
importante en la promocion de procesos de crecimiento y fortalecimiento organizacional,
asi como de la propia industria bananera. Como resultado de este proceso, esta
investigacion intenta analizar diferentes modelos de asociacion y comercializacion del

banano (Aponte 2019).

Ademas, a lo largo del afio 2019, el Perd culminé con una inflacién anual de dos
por ciento, frente a un alza de precios en los subsectores de arrendamiento de hogares,
alimentos y combustibles, es importante mencionar que este resultado se dio por el
aumento de precios de Alimentos y Bebidas con un incremento de un poco mas del uno
por ciento, Vestido y Calzado menos del uno por ciento, Alquiler de Vivienda,
Electricidad y Combustible con un cuatro por ciento, Muebles y Enseres, uno por ciento,
Servicios de Salud dos por ciento, Transportes y Comunicaciones uno por ciento,

Ensefianza y Cultura cuatro por ciento y otros en dos por ciento sefiald (BCR, 2020).

Por el contrario, el factor social, una gran cantidad de individuos perciben el
incremento de precios y se dan cuenta de que con lo que cuentan no basta para cubrir sus
necesidades. Este fendmeno es conocido como la inflacion. Del mismo modo, asegura
que uno de nuestros costados que no se ve a simple vista es el incremento de precios, el

cual se sitla precisamente bajo de los pies.



12

Asi pues, tomando en cuenta que los resultados sugieren que en muchos casos los
puntos de vista de inflacion del publico son bastante lentas para adaptarse a los cambios

en la tendencia inflacionaria (Garrido, 2018).

Seguln, Lopez y Pérez (2016) afirma que, en 2007, la tasa de matricula en la
escuela primaria era del 41%. Segln la investigacion actual, esta proporcion casi se ha

duplicado al 70%. Se encuentra que la educacion superior ha disminuido con el tiempo.

En 2007, era del 17% y en 2017 5%. De las personas tiene estudios superiores, lo
que demuestra que la industria bananera tiene un fuerte impulso productivo en el Valle de
Chira, fomentando el trabajo, pero dejando de lado la educacidn superior. Se considera un
producto perenne ocupa parcialmente la PEA del sector bananero, lo cual es incorrecto
porque el sector laboral bananero genera empleos durante todo el afio, incluidas las

mujeres en las etapas posteriores de la produccion.

Mientras que, estas empresas se caracterizan por una disminucion en la rotacion y
namero de trabajadores, sin embargo, en el Per( representan mas del 60% del empleo de
la poblacion econémicamente activa (PEA), por lo que el Ministerio de la Produccion
(Produccion) las reconoce como fuente de empleo en el pais. Si consideramos que los
grupos desfavorecidos de la poblacion -mujeres con escasos recursos econémicos,
jévenes- son las personas que mas se benefician de este trabajo, su relevancia aumentara

(Aguirre 2019).

Tambien por género, se puede ver que, del total de la poblacion econdmicamente
activa, dos millones seiscientos noventa y siete mil fueron hombres; en tanto, dos

millones doscientos treinta y dos mil quinientas fueron mujeres. En un estudio



estructurado, se observo que el sector servicios contiene a un total de dos millones
quinientos sesena y seis mil ochocientos de la PEA ocupada, manufactura alberga a un
dos por ciento de la misma y construccion a trescientos cuarenta y seis millones

trescientos mil personas.

También el INEI sefial6 que la tasa de desempleo fue de un seis por ciento. En un
estudio segun el género, el cincuenta y dos por ciento de los desempleados fueron
hombres y el cuarenta y ocho por ciento fueron mujeres. En relacion a las ganancias de
cada mes, en los meses de junio, a agosto, los ingresos llegaron a un millén quinientos
diecinueve mil siete soles. Las ganancias promedio mensuales de los hombres fue de un
millon setecientos sesenta y siete mil dos soles; y el de las mujeres, de un millon

doscientos cinco mil nueve soles (INEI, 2018).

Respecto al factor tecnoldgico, el cllster de banano organico de Piura se esta
convirtiendo paulatinamente en el principal exportador de esta fruta, enviando 200
contenedores a diferentes mercados alrededor del mundo cada semana, con una ganancia
anual de 150 millones de dolares estadounidenses. El fortalecimiento del cluster es un
proyecto cofinanciado por el Ministerio de la Produccion a través de Inndvate Perd con

un financiamiento de S $ 1.8 millones.

Asi pues, implemento y ejecutd acciones especificas para promover el desarrollo
de la industria fruticola y aumentar el numero de la industria fruticola. Su destino de
exportacion, por lo que esta region nortefia se ha convertido en un importante exportador

de esta fruta. Organic Banana Cluster es un grupo de gestion con més de 9.000

13
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productores, liderado por la organizacion internacional Solidaridad, que promueve el

desarrollo de mercados sostenibles e inclusivos a escala global.

Asimismo, esta integrado por Asociacion de Productores de Banano Organico
Valle del Chira, Pequefios Productores y Afiliados de Platano Orgénico Saman,
Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo, Cooperativa Apbosmam

y Cooperativa de Usuarios Agro Bananera San Lorenzo (Gonzales, 2016).

Y, a pesar de estos avances, el sector enfrenta desafios en la gestion del agua de
riego, paquetes tecnoldgicos, manejo de residuos solidos y mejoras de procesos para
producir paquetes tecnoldgicos que aumenten la competitividad del pais en la calidad de

la fruta y los niveles de exportacion.

Si bien en comparacion con otros paises, la ubicacion geogréfica de la region de
Piura en Per( permite mantener condiciones favorables para la produccion de banano
organico, se ve ensombrecida por grandes paises productores como Ecuador y Republica
Dominicana, aunque requieren de mayores condiciones para su produccion tipos de
banano, han participado en el mercado internacional de banano orgéanico a través de la

implementacién del paquete tecnoldgico desarrollado (Balarezo 2019).

Y respecto al factor ecoldgico en la Estacion Experimental Agricola El Chira, el
INIA se ha comprometido a seleccionar excelentes plantas parentales femeninas de la
variedad Valery durante los tltimos diez afios para obtener variedades mejoradas. Entre
las plantas seleccionadas, encontramos algunos ecotipos que presentaban determinadas

caracteristicas, como mayor tolerancia a la sequia y la salinidad.
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Todavia necesitan ser evaluados a nivel experimental. La idea es que aparezca
una nueva raza que se adapte a las condiciones de Piura. De manera similar, se enfocan
en el uso de técnicas simples de propagacion de semillas y se enfocan en pequefios
productores que tienden a usar semillas de baja calidad. Ademas, el objetivo es hacer que

este método de multiplicacion sea econémico (Rojas 2018).

El crecimiento y la intensificacion de la produccién de plantaciones a gran escala
en los afios ochenta y principios de los noventa causaron una serie de problemas
ambientales. La expansion del cultivo del banano se ha realizado tradicionalmente a

expensas de los bosques y otra vegetacion natural.

Por ejemplo, en solo cinco afios, el area de plantacion ha aumentado de 20.000
hectéareas a 50.000 hectareas. Mas importante adn, la produccion de banano para la
exportacion suele ser intensiva, requiere una gran cantidad de insumos externos y
generalmente se lleva a cabo en plantaciones individuales organizadas a lo largo de rutas

agroindustriales.

La mayoria de las granjas suelen utilizar agroquimicos para mantener la fertilidad
y reducir las pérdidas causadas por las plagas. Dado que los monocultivos a gran escala
son cada vez mas atacados por plagas y enfermedades, generalmente es necesario
aumentar el uso de plaguicidas. A su vez, el uso generalizado de agroquimicos ha

provocado la aparicion de cepas de plagas resistentes a los plaguicidas.

La eliminacion inadecuada de desechos, como bolsas de plastico empapadas con

pesticidas o frutas desechadas, también puede causar contaminacion. En muchos casos,
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las préacticas de produccion inadecuadas provocan la contaminacion de la tierra, las vias

fluviales y los acuiferos y conducen a una disminucion de la biodiversidad (Dejo 2019).

Asi como la contaminacion es un problema muy grave que afecta a todos los
peruanos de manera indiscriminada. Por ejemplo, solo en términos de contaminacion del
aire, segun los datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Lima es una de las
ciudades con mayor incidencia de contaminantes del aire en toda América Latina, y el
70% de esta contaminacién es causada por el aire. Una flota de 600 empresas regulares,
que estén clasificadas como Asociacion Nacional de la Industria (SNI), y realizan
campanas con entidades de la sociedad civil para concienciar a las personas sobre los

graves problemas de contaminacion ambiental, dijo (Calderén 2018).

Ademas, las actividades agricolas bananeras afectan el medio ambiente debido a
la mala gestion del proceso de cultivo, lo que lleva a practicas tradicionales destructivas
basadas en la erosion del suelo, acidificacion y salinizacion, contaminacion del aire por
fumigacion, y agua provocada por desechos sélidos. Las sustancias toxicas, como
pesticidas, herbicidas, nematicidas y fertilizantes inorganicos, empeoran el medio

ambiente (Ordofiez 2016).

Y el factor legal el acuerdo con la Ley N ° 29972, la ley promueve la
participacion de los productores agricolas a traves de diferentes cooperativas. Tiene como
objetivo estandarizar el marco regulatorio, para que diferentes productores agricolas
puedan mejorar su poder de negociacion a traves de diferentes cooperativas, y puedan
generar diferentes economias de escala y asi ingresar de manera competitiva a diferentes

mercados de exportacion.
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Por lo tanto, diferentes miembros de diferentes cooperativas agricolas tienen la
calidad de afiliados de EsSalud, lo que corresponderé a la presentacion de una
declaracion jurada en la que comuniquen que cumplen con los diferentes requisitos
establecidos en el articulo 10. En este caso, la cooperativa asumira la plena
responsabilidad bajo el articulo 12 de esta ley, debiendo declarar y pagar las siguientes

donaciones a EsSalud, a partir del periodo anterior y en el periodo siguiente.

Por lo tanto, los socios antes mencionados de las distintas cooperativas agricolas
dejaran de cumplir con los requisitos del articulo 10, parrafo 10.1 (a) de este inciso dentro
del afio antes mencionado, debiendo ser en la situacion dada se comunica a la cooperativa
agricola durante el mismo periodo, por lo que el socio dejaré de tener la membresia
regular de EsSalud a que se refiere el articulo 12 de la ley, y dejar& de cumplir con los

requisitos anteriores de la siguiente periodo (LEY, 29972).

Por otro lado, se describe el andlisis de las cinco fuerzas Porter permitio
determinar las fortalezas y debilidades actuales de la organizacion investigada, y definir
los aspectos mas relevantes en términos de comprador, proveedor, producto, competencia

y competencia sectorial.

Competencia entre competidores existentes; los productores de banano organico
han estado cooperando con cooperativas 0 asociaciones para comprar, procesar y vender
los frutos de sus socios de produccion. Muchas de estas organizaciones han logrado
cumplir con los requisitos necesarios para la exportacion directa a Europa y Estados
Unidos. Sin embargo, muchos de ellos atn no pueden cumplir con estos requisitos y

vender la fruta a empresas 0 asociaciones agroexportadoras.
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Potencial ingreso de nuevos competidores; debido a la creciente demanda de
banano orgénico peruano, el aumento de la produccion con el fin de obtener menores
costos unitarios de produccién no impidio el ingreso de nuevos competidores, pues se
pueden lograr mejoras de productividad a través de la implementacion de mejoras
agricolas o la aplicacion de tecnologia. En definitiva, las pequefias economias de escala

actuales hacen que la industria sea muy atractiva para la entrada de nuevos competidores.

Dado que los bananos organicos son iguales sin importar quién los produzca, el

atractivo de las diferencias de productos para la industria es neutral.

Desarrollo potencial de productos alternativos; la existencia de productos
alternativos establece un limite superior en el precio que los consumidores pueden cobrar
antes de cambiar a productos alternativos. Estas restricciones de precio determinan el
beneficio méximo y conducen a una competencia mas intensa entre competidores. Dado
que la organizacion esta comprometida con la comercializacion de banano orgéanico, no
existe un sustituto directo para este producto porque los exportadores agricolas solo se

enfocan en comprar y exportar banano organico.

El poder de negociacion del proveedor; dado que el proveedor de banano es un
socio de produccién, podemos decir que el poder de negociacién del proveedor es muy
bajo. Los miembros de la cooperativa son responsables de elegir la junta directiva y los
gerentes de la organizacion. Por ello, sus estrategias siempre han estado orientadas a
lograr mejoras y beneficios para la comunidad. En resumen, los proveedores tienen poco

poder de negociacion.
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Poder de negociacion de los clientes, podemos estar seguros de que el poder de
negociacion de los compradores es moderado, porque los exportadores agricolas son muy
importantes para la comercializacion de sus frutos para las cooperativas. Los
exportadores agricolas comprenden la productividad de las frutas, el costo de siembra y
procesamiento y las limitaciones de las pequefias cooperativas (especialmente las

relacionadas con la certificacion).

Por lo tanto, suelen fijar el precio de compra en funcién de sus intereses. Sin
embargo, debido a la creciente demanda mundial de banano orgéanico peruano, las
empresas exportadoras agricolas estan compitiendo para obtener la mayor oferta de frutas
de las cooperativas y / 0 asociaciones de frutas. Encontrar un nuevo proveedor de frutas

no es facil. En resumen, podemos concluir que la industria es moderadamente atractiva.

El Valle de Chira en la provincia de Piura Sullana es considerado por todos los
expertos visitantes como una excelente zona productora de banano organico. Hay dos
razones: buen suelo y clima superior, la humedad relativa es inferior al 85%, no hay una
terrible enfermedad de la mancha negra en el area, esta enfermedad afectara seriamente

los cultivos de los paises de clima tropical.

Debido a esta ventaja, la produccion local los comerciantes se han convertido en
uno de los principales proveedores de frutas organicas en los ultimos 15 afios. Sin
embargo, esto no es suficiente, porque otros paises de la regién, como Ecuador,
Colombia, Republica Dominicana y mas recientemente México, han logrado productos
organicos que se ponen en el mercado a precios competitivos, atrayendo la atencion de

grandes comercializadores globales (Ortiz 2018).
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En este sentido, un disefio de un sistema de gestion de calidad para la empresa
exportadora de banano, busca mejorar la ejecucion de sus actividades, ademas, se
simplificara el proceso, lo que conducira a una gestion eficaz, y se incrementara su
posicion competitiva porque contarad con personal con las mas altas capacidades y
compromisos. Llevar a cabo diferentes actividades de produccion bananera mediante la
adopcion de un sistema de gestion de la calidad, se estableceran metas e indicadores para

medir y controlar los procesos y mejorarlos continuamente.

Cualquier mejora beneficiara la calidad final del producto y la satisfaccion del
consumidor, que es la intencion de quienes adoptan este estandar como guia para el
desarrollo empresarial. La mayoria de las empresas no han implementado un sistema de
gestion de la calidad. Las normas ISO tienen algo en comun, a saber, la falta de
compromiso. Otras posibles razones de resultados insatisfactorios estan relacionadas con
una definicion incorrecta de los objetivos de calidad, una planificacion deficiente, una
identificacion y definicién incorrectas de los procesos clave y / 0 una evaluacién

incorrecta de los costos y beneficios.

Sin embargo, por lo sefialado, el control de calidad es una estrategia para asegurar
la calidad de la atencion brindada y la mejora continua. Establecer un control de calidad
significa maximizar la provision, satisfaccion de los clientes y lograr los objetivos de la
empresa, por lo que el control de calidad se suele aplicar a todos los procesos de la
empresa, lo cual no se realiza plenamente en la Asociacion del Banano Organico de
Salitral-Sullana, por lo que esta econdmicamente dafiado. Para realizar el control de

calidad, es necesario comprender la informacion necesaria de los estandares de calidad
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esperados por el mercado, y de ahi controlar cada proceso hasta obtener el producto /

servicio, incluyendo servicios de seguimiento como distribucion.

Las empresas exportadoras de banano dedicadas a la produccion bananera son
conscientes de la gestion moderna de la organizacién y buscan construir un sistema que
les permita realizar actividades de acuerdo con estandares internacionales basados en
normas ISO, mejorando asi sus procesos, incrementando recursos y logrando satisfaccion
del cliente. Al construir un sistema de gestion de la calidad, tendra ventajas internas
porque podra optimizar los procesos de la empresa para mantener consistencia en sus
operaciones, medicion dentro de la organizacién, mejorar la documentacion, incrementar
la eficiencia y productividad operativa, y contara con una cultura que se enfoca en la
mejora continua, reducir los costos causados por el desperdicio y reprocesamiento, una
mejor comunicacion interna y una mayor conciencia de la calidad y los beneficios
externos, para que pueda garantizar la satisfaccion de sus clientes, por lo anterior
mencionado se plantea la siguiente interrogante: ¢ Cuéales son las caracteristicas del
Financiamiento y Gestion de Calidad de las exportadoras de banano organico del Valle
del Chira, de la Provincia de Sullana afio 2018?, el objetivo general de esta investigacion
es: Describir la caracteristica del Financiamiento y Gestion de Calidad de exportadoras de

banano organico del Valle del Chira, de la Provincia de Sullana afio 2018.

Y para alcanzar este objetivo general se formulan los siguientes objetivos
especificos como son: (a) Identificar las fuentes de financiamiento de las exportadoras de
banano organico del Valle del Chira, de la Provincia de Sullana afio 2018; (b) Determinar
los tipos de financiamiento adquiridos por las exportadoras de banano organico del Valle

del Chira, de la Provincia de Sullana afio 2018; (c) Determinar los principios de Gestion
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de Calidad en las exportadoras de banano organico del Valle del Chira, de la Provincia de

Sullana afio 2018.

La presente investigacion es tedricamente razonable, por los grandes aportes de
diferentes teorias se basan en los conceptos tedricos de gestion de la calidad variable y
financiamiento, de esta manera se contrasta la base tedrica con los resultados obtenidos

para lograr el objetivo de esta investigacion.

Ademas, la investigacion es razonable en la préctica porque su propdsito principal
es determinar la gestion de la calidad y el financiamiento, la investigacion se realiza para
obtener resultados que ayudaran a futuras investigaciones. Este trabajo de investigacion
se basa en diversos antecedentes de investigacion a nivel local, nacional e internacional

relacionados con las variables de investigacion.

Esta es la razdn metodoldgica de esta investigacion. Aplico los métodos
metodoldgicos de manera cientifica y objetiva, lo que incluye el desarrollo de una serie
de actividades diversas para el proceso de informacion y posterior analisis de fuentes
primarias y secundarias de acuerdo al tamafio de la muestra. Cabe destacar que se utilizan
un conjunto especifico de herramientas, como entrevistas a través de cuestionarios, a los
colaboradores administrativos y representantes, utilizando los protocolos de bioseguridad

establecidos en cumplimiento de la normativa sanitaria para prevenir el COVID-19.

Por tanto, la legitimidad de los intereses de la comunidad es que la empresa
exportadora de banano satisfaga la primera necesidad de la gente, que es la alimentacion.
Ademas, tiene un efecto regional, porque el banano se ha vendido a nivel local, regional y

nacional, y lo mas importante es la exportacion. Ademas, es institucionalmente
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razonable, porque la Universidad Catdlica de Chimbote en Los Angeles logré poner una

nueva carrera que esté lista para resolver el problema ante la sociedad.

En este sentido, los métodos de investigacion utilizan un nivel cuantitativo, es
descriptivo y su disefio es no experimental, es decir, solo pretenden medir o recolectar
informacion para las variables involucradas de manera independiente o conjunta. Para el
proposito de esta investigacion, intentamos encontrar la Caracteristica del Financiamiento
y Gestion de Calidad de exportadoras de banano organico del Valle del Chira, de la
Provincia de Sullana afio 2018, la poblacién y muestra estudiada es la misma, compuesta
por los directivos y el personal administrativo, la tecnologia es una encuesta realizada
mediante una herramienta de encuesta por cuestionario a los 14 directivos y 28 personal
administrativo con las cuales se obtuvo los resultados para luego comparar con los

antecedentes y bases teoricas de la investigacion.

Obteniéndose los siguientes resultados que tienen disponibilidad de
financiamiento para su organizacion, recurren a préstamos comerciales, préstamos
bancarios a corto plazo, hipotecas, no utilizan acciones de sus asociados y recurren a
bonos a largo plazo, también financiacion interna de recursos propios, reinvirtiendo las
utilidades y financiacion externa de las entidades bancarias. Respecto a Gestion de la
Calidad, se enfocan en las necesidades del cliente, participan y tienen liderazgo, enfocan
sus procesos y logran mejorar y tomar decisiones, sin excluir tener una buena relacién

con el proveedor para mejorar su competitividad y productividad.
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I1. Revision De La Literatura.
2.1  Antecedentes

2.1.1. Variable financiamiento

Ortiz (2019) en su trabajo de investigacion denominado Analisis del costo de
oportunidad de las fuentes de financiamiento no tradicionales de las empresas formales
del sector bananero ecuatoriano, periodo 2013-2017, tesis para optar el titulo de
Economista, en la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, Ecuador, el objetivo
general: Analizar el costo de oportunidad de las fuentes de financiamiento no
tradicionales de las empresas formales del sector bananero ecuatoriano, periodo 2013-
2017, a través de una investigacion el tipo de investigacion es de caracter descriptivo
explicativo, los principales resultados y conclusiones fueron que del 10,04%. Es decir
1,32% maés que el costo de la banca publica (8,72%). Esto se debe principalmente a la
dindmica de la banca publica, es fomentar la inversion en aquellos sectores méas
vulnerables, y concluyo que las fuentes de financiamiento a través de Mercado de
Valores, Inicialmente se describi6 el mecanismo de funcionamiento de los principales
papeles de renta fija, los cuales son; Papel Comercial, Obligaciones y Titularizaciones.
Dentro del estudio se encontrd que el Papel Comercial es el titulo valor mas barato del
mercado con un costo final del 9,35%, esto se debe a la dinamica que tiene, es decir, es
un papel a corto plazo y cuenta con un recurso llamado revolvencia que facilita al emisor
emitir mas titulos valor a bajo costo por una sola vez, incluso, los plazos de repuesta son
los més bajos en comparacion con otros titulos valor tranzados en Mercado de Valores

que son hasta 90 dias. Por el otro lado, los costos de financiamiento a través de las
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Titularizaciones son los més costosos, esto se debe a que incluyen costos indirectos que
generan un costo adicional al emisor. Por ejemplo, los gastos por motivos del fideicomiso
y la estructuracion de Valores. Finalmente, en la tercera parte de la disertacion se analiz6
la inversion extranjera desde una perspectiva de financiamiento, los resultados arrojaron
que la tasa minima que un inversionista va a exigir va a ser del 10,17%, es decir que el
costo por esta via puede ir en ascenso dependiendo las condiciones del inversionista
extranjero. Los resultados que se obtuvieron con respecto a los costos fueron los
siguientes; Obligaciones 11,88%, Papel Comercial 9,35%, Titularizaciones 11,77% e
Inversion Extranjera Directa 10,17%.

Mena (2019) en su trabajo de investigacion denominado Desempefio financiero
de una exportadora de banano de la ciudad de Machala: rentabilidad y apalancamiento
combinado, tesis para optar el titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, en la
Universidad Técnica de Machala, Ecuador, el objetivo general: Determinar la
rentabilidad, los niveles de apalancamiento, operativo, financiero y total, de la empresa
Ginafruit S.A., mediante el analisis de las razones financieras aplicables a los estados
financieros periodo 2017-2018, para evaluar el rendimiento de la compafiia en relacion a
la inversion en activos y patrimonio, para el cual empleé la metodologia de enfoque
cuantitativo y cualitativo, con método de observacion cientifica, descriptivo, los
principales resultados y conclusiones fueron que el apalancamiento combinado, tanto del
apalancamiento operativo y financiero refleja que la empresa se encuentra apalancado,
cuando mayor sea su apalancamiento, mayor su apalancamiento total referente a los
cambios que han existido en el margen bruto, utilidad operativa y utilidad neta del

ejercicio. Un apalancamiento operativo y financiero alto, provocaran obviamente el
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apalancamiento total alto y viceversa, y los resultados de los indicadores financieros son
el reflejo de la situacion econdmica en la que se encuentra la empresa, de acuerdo al
andlisis aplicado a los estados financieros de los periodos citados, permitieron descubrir
el impacto desfavorable del nivel de endeudamiento que posee la empresa en relacion a la
inversion en activos; los resultados reflejaron un indice muy alto de endeudamiento, para
la compafiia es esencial tener un nivel bajo de endeudamiento con la finalidad de
disminuir el costo de financiamiento que generan los intereses.

Velecela (2013) en su trabajo de investigacion titulado “Analisis De Las Fuentes
De Financiamiento Para Las Pymes”, de una muestra total de 179.830 empresas, Su
objetivo general tuvo como finalidad identificar y calificar las posibilidades de
financiamiento que el Ecuador otorga, considerando las que ofertan las Instituciones
Bancarias y Organizaciones Auxiliares del Sistema Financiero Ecuatoriano, que estan
encausadas a pequefias y medianas empresas (PYMES), de igual manera, los sistemas e
informacion requerida por estos para viabilizar una oportunidad de financiamiento. Y sus
objetivos especificos: Describir las diversas fuentes de financiamiento que se encuentran
a disposicion de las PYMES, para que sean analizadas y puedan acceder a las mismas,
Involucrar en este analisis conocimientos de Administracion, Marco Legal, Herramientas
como tecnologias de internet (BSC), Programas de gestion y administracion contable y
financiera; herramientas que tienen a disposicion las PYMES para crecer, Analizar los
factores que explican las dificultades de acceso al crédito por parte de las PYMES, los
costos del financiamiento; los cuales se sienten con mayor intensidad a consecuencia de
su menor tamafo y escala de produccién. Metodologia Método Inductivo: Analisis de las

Muestras Poblacionales. Se puede concluir que lamentablemente no existe un amplio
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material de apoyo sobre este tema, enfocado a una PYME con estructura sencilla,
generalmente existen estructuras que se aplican a una empresa grande que poseen todos
los Establecimientos Contables y Financieros, sin embargo se ha tratado de acoplar esta
informacion a una pequefia empresa que en el mercado existen amplias y variadas
opciones de financiamiento para las PYMES, pues sus propietarios no las utilizan porque
desconocen sobre su existencia, consideran que sus procesos son tediosos y generalmente
buscan la opcién mas cara pero que finalmente termina siendo la més rapida cémo es el
caso de los prestamistas informales. Muchas de estas trabas que se le presenta al micro
empresario al buscar financiamiento formal estan dadas por la Banca en General, se ha
podido determinar que, para acoplarse a la estructura de las Pymes, son las propias
instituciones bancarias las que se encargan de construir una estructura contable y
financiera que les permita proceder a conceder un préstamo

Rujel (2019) en su trabajo de investigacion denominada Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad, en la produccion de banano organico en el sector Santa
Maria del distrito de Pampas De Hospital - Tumbes 2019, tesis para optar el titulo de
Licenciado en Administracion en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, en
la ciudad de Tumbes, quien tuvo como objetivo general: Determinar y describir las
principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad del banano orgénico en el
sector Santa Maria del distrito de Pampas de Hospital Tumbes 2019. La metodologia que
empled el tipo no experimental descriptivo, los principales resultados y conclusiones
fueron que se puede apreciar que 50 Agricultores representa el 55.56% determinaron que
ellos no requieren de una entidad financiera para solicitar su crédito financiamiento y los

40 agricultores restantes equivalente a 44.44% ellos si solicitaron algun crédito ante las
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entidades financieras. Del 100% de encuestados se aprecia que el 33.33% equivalente a
30 Agricultores accedieron al sistema financiero mediante las cajas municipales, 10
Agricultores, que equivalen a un 11.11%, Que tiene acceso a su financiamiento con
terceros, proveedores y los otro 50 Agricultores teniendo mayor porcentaje como es
55.56% se autofinancian con capital propio. las personas que tuvieron acceso al crédito,
se pueden apreciar que 36 agricultores que representa el 90% de que si obtuvieron un
crédito en un rango de S/1,000.00 a S/5,000.00, de los 3 agricultores que representa el
7.5% también solicitaron su crédito financiero entre los montos de S/5,001.00 a
S/8,000.00, y por ultimo el agricultor representado por un 2.5% de que si solicité un
crédito entre un monto superior entre S/10,001.00 a S/15,000.00. Del 100% de
encuestados 28 de los Agricultores que representa el 70% si obtuvieron un crédito en las
cajas municipales (caja Sullana, caja Piura, etc.), los 8 agricultores que representa el 20%
ellos solicitaron su crédito en la banca comercial (Bcp, continental, etc.) y por altimo el
10% de los agricultores solicitaron a otros (terceros, proveedores, etc.). Del 100% los
Agricultores, EI 70% (28) tuvieron mayores facilidades de obtener acceso en solicitar su
crédito en las cajas municipales (caja Sullana, caja Piura, etc.), un 20% (8) tuvieron
facilidades de acceso a solicitar su crédito en la banca comercial (Bcp, continental, etc.) y
por ultimo un 10% (4) optaron por solicitarle a otros (terceros, proveedores, etc.). EI 10%
que representa a 4 de los Agricultores tuvieron en primera instancia problemas para
solicitar su préstamo, debido a la falta de documentacion, el 15% (6), a la hora de
solicitar su préstamo tuvieron dificultades por no contar con las garantias necesarias
como es (aval, hipoteca), por ultimo, los 30 agricultores representados por el 75%

tuvieron falta de historial creditico, para solicitar sus créditos. Los 9 agricultores
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encuestados que representan el 22.5% invirtieron su crédito en compras de fertilizantes,
semilla y otros insumos, el agricultor que representa a 2.5 % invirtié su crédito para el
pago de trabajadores, por lo consiguiente 20 agricultores que representa el 50% ellos
optaron que su crédito lo invirtieron en el mejoramiento de su Parcela, y el ultimo el 25
% equivalente a los 10 agricultores restante lo invirtié en compras de materiales que tiene
que ver con la produccion y poder comercializar el banano. 35 agricultores encuestados
que representan el 87.5% optaron que para solicitar su crédito financiero tuvieron un
plazo de pago entre 6 meses a 1 afio, otros 2 agricultores representados por el 5%
tuvieron un plazo de su crédito de 1 afio a 2 afios y por altimo el 7.5% que representa a 3
agricultores tuvieron un plazo de su crédito en un periodo de 2 afio a 3 afios. EI 100% de
agricultores encuestados el 87.5% de 35 Agricultores si tuvo periodo de gracia cuando
solicitd su crédito en las entidades financieras como son las cajas municipales, y por
altimo el 12.5% de 5 agricultores restante Se puede apreciar de que los Agricultores no
tuvieron periodo de gracias cuando fueron a solicitar su crédito ante las entidades
financieras. El 95% de 38 Agricultores pagaron por su crédito una tasa de interés entre el
1% a 5%, en las entidades financieras; el 2.5% de 1 agricultor, pag6 por su crédito una
tasa de interés entre el 6% a 11% y por ultimo el otro 2.5% de 1 Agricultor pag6 por su
crédito una tasa de interés de 12% a mas.

Lopez (2017) en su tesis de investigacion titulada Caracterizacion de la
formalizacion y competitividad de las MYPE exportadoras de banano organico del
distrito de Motupe, 2016, tesis para optar el titulo de Licenciado en Administracion en la
Universidad Los Angeles de Chimbote, en la ciudad de Motupe, quien tuvo como

objetivo general: Determinar las caracteristicas de la formalizacion y competitividad de
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las MYPE exportadoras de banano orgénico del Distrito de Motupe, 2016. La
investigacion fue de tipo descriptiva, disefio no experimental de corte transversal y nivel
cuantitativo, los principales resultados y conclusiones fueron que las caracteristicas de la
formalizacién de la MYPE exportadora de banano organico del Distrito de Motupe, es
que existe un desconocimiento sobre los beneficios que tiene una MYPE, asi como de
que existe un régimen laboral especial para este tipo de empresas, se desconoce a qué
opciones de financiamiento se puede acceder como MYPE y se desconoce sobre como
obtener el RUC (Registro Unico de Contribuyentes) y que se puede constituir una MYPE
como personal natural y no necesariamente constituyendo una empresa. Asimismo, si
bien existe el conocimiento de qué es una licencia de funcionamiento, no se sabe como
obtenerla de manera rapida (en 15 dias habiles) y tampoco de cuanto cuesta obtenerla.
Monje (2019) en su tesis de investigacion denominada Caracterizacion del
financiamiento y capacitacion de las MYPE del rubro exportacion de orégano de la
region de Tacna — 2018, Tesis para optar el titulo de Licenciado en Administracion, en la
Universidad los Angeles de Chimbote en la ciudad de Tacna, quien tuvo como objetivo
general: Determinar la principal caracteristica del financiamiento y capacitacion de las
MY PE del rubro exportacion de orégano de la regién de Tacna, afio 2018, cuya
metodologia fue de tipo cuantitativa descriptiva. Para el recojo de la informacién por
estrategia se realiz6 de forma dirigida a quienes se les aplico una encuesta comprendida
de 28 preguntas, los principales resultados y conclusiones fueron que el 100% de los
empresarios tiene conocimiento sobre las facilidades de créditos MYPE, el 80% inicio
sus actividades con financiamiento externo. El 71% indican haber recibido servicios de

financiamiento de los bancos, el 57% invirtio el crédito obtenido en capital de trabajo, el
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71% obtuvo el crédito a mediano plazo; finalmente se concluye que los tipos de
financiamiento en las Pymes de orégano de servicio son propulsiones para capital de
trabajo, dentro de los criterios para una solicitud de financiamiento que se basan en las
tasas de los anticipos y el dinero del crédito se utiliza para capital de trabajo y mejora de
la Fundacion. Sus fuentes de financiamiento es el orégano que se envia, comenzaron con
el financiamiento externo para permanecer en la tarea, todavia estan con el
financiamiento de las sustancias financieras y son los bancos y los bancos de fondos de
inversion civil.

Sernaque (2015) en su trabajo de investigacion titulada El financiamiento y su
incidencia en los resultados de gestion de las empresas del sector agroindustrial — rubro
exportacion de banano y cacao organicos de la ciudad de Piura - periodo 2014, tesis para
optar el titulo de Licenciado en Administracion en la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote, en la ciudad de Piura, quien tuvo como objetivo general: Determinar las
principales caracteristicas del Financiamiento y su incidencia en los resultados de gestion
de las empresas del sector Agroindustrial — rubro exportacién de Banano y Cacao
organicos de la ciudad de Piura - periodo 2014, emple6 la metodologia de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo y el disefio no experimental, la técnica fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario pre estructurado con 15 preguntas relacionadas a la
investigacion, el cual fue aplicado a una muestra no aleatoria por conveniencia
representada por 10 empresas del sector y rubro en estudio, los principales resultados y
conclusiones fueron que del 100% de empresas encuestadas el 30% solicitaron credito en
el 2014, y el 70% sefialo que no solicitaron credito en el 2014, ademas se determino que

el 30% encuentran que los factores que limitan a la obtencion de un crédito es la falta de
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documentacion exigida por las entidades financiera, el otro 30% opina que es por falta de
garantias y el 40% restante no lo obtiene por problemas de falta de capacidad de pago
proyectado. Se determiné el impacto del financiamiento, en cuanto al 30% de las
empresas que obtuvieron préstamo en el 2014, opinan que su rentabilidad en el 2014 ha
mejorado notablemente, y que el 20% de ellas, satisface sus necesidades de capital
mediante bancos y el 10% restante satisface sus necesidades de capital mediante CMAC.
Finalmente se determina como resultado de la investigacion que las empresas que han
obtenido financiamiento en el 2014 han respondido favorablemente.

Ruiz (2018) en su trabajo de investigacion titulada Caracterizacion del
financiamiento en las empresas del sector agro exportacion — rubro Banano Orgéanico en
el Per(. Caso: Asociacion de productores de Banano Organico Valle del Chira -
Querecotillo — Sullana - Piura, 2018, tesis para optar el titulo profesional de Licenciado
en Administracion, Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, en la ciudad de
Sullana, el cual tuvo como objetivo general: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las empresas del Sector Agro Exportacion — rubro Banano Organico en
el Peru-2018. Se empled la metodologia de tipo descriptivo, nivel cuantitativo y el disefio
no experimental, descriptivo, bibliogréafico, documental y de caso. Aplicando la técnica
de la revision bibliogréfica - entrevista y como instrumento de recoleccion de
informacion las fichas bibliograficas y el cuestionario pre estructurado con 20 preguntas
relacionadas a la investigacion, los principales resultados y conclusiones fueron que el
sistema financiero Nacional cuenta con un programa de financiamiento para impulsar el
desarrollo del sector privado agro exportador, de la agencia para el desarrollo

Internacional Aid Agro exportador, el crédito esta disefiado a entender la adquisicion de
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equipo y maquinaria, la implantacion de cultivos, mejoramiento de tierras,
comercializacion, servicio de riego y apoyo y capital de trabajo. A las empresas, personas
juridicas o naturales, que cuenten con adecuada capacidad administrativa, financiera y
técnica puede llevar a cabo eficientemente el proyecto cuyo financiamiento se solicita ya
sea en el sector Agro Exportador. EI monto maximo de inversion o proyecto a desarrollar,
serd de $ 1'667,000. Agro exportador financia como maximo el 60% total de
requerimiento del beneficiario. Los préstamos se otorgan en ddlares norteamericanos y se
pagan con la misma moneda.

Segun Carrefio (2017) en su tesis de Licenciada en Administracion, titulado
“Caracterizacion De La Gestion De Calidad Y Financiamiento De Las Mype Rubro
Transporte De Carga Ruta Sullana — Lima — Sullana Afio 2017, planteo como objetivo
general: Determinar las principales caracteristicas de la gestion de calidad y
financiamiento de las MYPE rubro transporte de carga ruta Sullana — Lima — Sullana afio
2017. La consecucién del objetivo general se plantean los siguientes objetivos especificos
como determinar el grado de gestion de calidad de las MYPE rubro transporte de carga
ruta Sullana — Lima — Sullana afio 2017, identificar los objetivos de la gestion de calidad
de las MYPE rubro transporte de carga ruta Sullana — Lima — Sullana afio 2017,
determinar la importancia del financiamiento de las MYPE rubro transporte de carga ruta
Sullana — Lima — Sullana afio 2017, describir las formas de financiamiento de las MYPE
rubro transporte de carga ruta Sullana — Lima — Sullana afio 2017. Utilizo la metodologia
descriptivo porque solo se ha limitado a detallar las principales caracteristicas de gestion
de calidad y financiamiento y una muestra y/o poblacion de 10 unidades econémicas,

estando dirigida a los Gerentes, por tanto, son 10 personas la poblacion, asi también
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muestra los siguientes resultados “Sistema de Gestion de Calidad” se puede observar que
el 60% de clientes encuestados considera que no conoce si la empresa donde le brindan
servicio cuenta con un sistema de gestion de calidad, mientras que el 40% manifiesta que
conoce si la empresa donde le brindan servicio cuenta con un sistema de gestion de
calidad. Lo que indica que casi la mayoria de microempresarios confirma que tiene toda
la documentacion para realizar bien la administracion de su empresa. Estos resultados no
coinciden con los obtenidos por Moreno (2011) donde concluyo que las empresas deben
implantar un Sistema de Calidad de la empresa y que garanticen el buen funcionamiento
de la empresa, se debe mencionar a Mendoza (2008), en cuya investigacion lograron
concluir que todos los integrantes de una organizacion que busca documentar y
posteriormente implementar un Sistema de Gestion de Calidad. Por tanto, estos
resultados no coinciden con la investigacion. Y llego a las siguientes conclusiones los
objetivos de gestidn de calidad que aplican las microempresarios en sus empresas son
aseguramiento de calidad de la empresa y que garanticen el buen funcionamiento de la
empresa; satisfaccion de sus clientes y para lograr brindan servicio de calidad, atencién
personalizada, cumplen con los requisito de Ley; buena relacion con los clientes porque
tienen un fuerte vinculo, que puede hacer la diferencia entre la competencia, sobre todo
cuentan con liderazgo, objetivos fundamentales para mejorar la competitividad y la
calidad frente a su competencia. Por tanto se determina que la importancia del
financiamiento en las MYPES de transporte de carga es el flujo de efectivo porque
pueden realizar compra de vehiculos, local propio, terrenos, materiales, equipos de
oficina, equipos, un sitio web y tarjetas de visita ademas cubre todo los gastos de las

empresas como son servicios basicos, seguros, impuestos; ademas el préstamo obtenido
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por las entidades bancarios no cubrid todas las actividades de las misma, y consideran

que no tuvieran toda la flota de vehiculos que tienen al dia de hoy.

2.2.1. Variable gestion de calidad

Prieto (2018) en su trabajo de investigacién denominado Disefio de un Sistema de
Calidad para la mejora continua aplicando normas ISO 9001-2010 en la Hacienda
Bananera “San José” Ubicada en el Rcto. Convento Chico - Parroquia Caracol -Cantdn
Babahoyo -Provincia de los Rios, tesis para optar el titulo de Ingenieria Comercial en la
Universidad Técnica de Babahoyo, Ecuador, el objetivo general: Implementar un Sistema
de calidad basado en las normas ISO 9001- 2010 para alcanzar estandares de eficiencia y
competitividad que aseguren que la Hacienda Bananera San José sea certificada y
reconocida por su gestion de calidad, para el cual empled la metodologia de investigacion
una cuali-cuantitativa con estadistica descriptiva, también es de caracter descriptivo y
bibliogréafico con el método deductivo, con la técnica de la encuesta y el instrumento el
cuestionario, los principales resultados y conclusiones fueron que el 34% dice que la
entrega de los pedidos es puntual, el 18% de los encuestados comenta que la
comunicacion interna es buena, el 13% de los encuestados comenta que el control de
calidad se realiza siempre, el 59% de los encuestados comenta que el nivel de
desperdicios es sumamente alto, el 76% dice que no. La hacienda no cuenta con planes de
produccién debidamente estructurados y eficientes que permitan mejorar la calidad de su
producto, y concluyo que la empresa Bananera San José S. A se puede indicar cumple
con los requisitos requeridos para la implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad.

Se encontraron 7 procesos los cuales se dividen de la siguiente manera: procesos
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gerenciales: gestion gerencial, gestion de la calidad, procesos de produccién: siembra,
mantenimiento y cosecha, empacado y despacho, procesos de apoyo: Gestion del talento
Humano. Financiero y contable. Ademaés, cumple con los procedimientos mandatorios
exigidos por la norma que son: Procedimiento de Control de Documentos, Procedimiento
de Control de Registros, Procedimiento de Auditoria interna. Procedimiento de Control
de Producto no conforme, Procedimiento de Acciones preventivas. Procedimiento de
Acciones correctivas.

Monserrate (2016) en su trabajo de investigacion denominado Gestion de
calidad aplicado en la bananera “locuras” para el mejoramiento continuo, tesis para optar
el Titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad de Guayaquil, Ecuador, teniendo como
objetivo general: Detectar las causas que afectan la calidad de la fruta para tomar las
acciones correctivas que lleven a su mejora continua aumentando los niveles de calidad y
su cumplimiento con las normas Eurep-Gap, emple6 la metodologia método estadistico
histogramas para el enfunde, rechazo, produccidn, produccion, cajas, rendimiento y
merma, estos datos estadisticos sirven para analizar la produccidn de la bananera, los
principales resultados y conclusiones fueron que es factible implementar esta técnica
estadistica en bananeras, ya que las exportadoras exigen cada dia mas calidad. Con la
globalizacién de los mercados tenemos que ser competitivos y la competitividad empieza
por ser eficientes, trabajar organizados y con calidad. Cumplir con los puntos faltantes de
la norma Eurep-Gap. Realizar semana a semana, como lo indica el manual de
procedimiento, las evaluaciones de los racimos. Hacer un seguimiento a los problemas
encontrados por mala cosecha ya que se pueden corregir el mismo dia. Bajar la incidencia

de las plagas en la calidad de los racimos. Siguiendo las sugerencias mencionadas en el
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punto 4.2.2 refiriéndose a los defectos. Corregir las malas labores agricolas realizando
semanalmente calidad preventiva en el campo. Reorganizar las bodegas ya que los
combustibles no pueden estar junto con los lubricantes y las pinturas. Tener un sistema de
extintores contra incendios. Todo el personal de proceso debe llevar guantes y cubre
pelos. Ver la manera de identificar en la caja de que lote proviene. Mayor capacitacion al
personal sobre el proceso del empaque del banano y labores agricolas. Incentivar a los
trabajadores mas laboriosos y que sean aliados de la calidad, esto quiere decir, a los
trabajadores que laboran conscientemente manteniendo la calidad de la fruta y respetando
las normas y manuales por los que se rigen.

Anchundia (2016) en su trabajo de investigacién denominado Sistema de gestion
bajo normas OHSAS en la hacienda bananera “San Carlos” del Canton la Mana,
provincia de Cotopaxi afio 2015, tesis para optar para optar el Titulo de Ingenieria
Comercial en la Universidad técnica de Cotopaxi, Ecuador, teniendo como objetivo
general: Disefiar un Sistema de gestion basado en las normas OHSAS para alcanzar
estandares de eficiencia y competitividad que aseguren que la Hacienda Bananera San
Carlos sea reconocida por la calidad de su producto, emple6 la metodologia es de tipo
exploratorio, descriptivo, explicativo con el método deductivo, inductivo, analitico y la
técnica de la encuesta con el instrumento el cuestionario, los principales resultados y
conclusiones fueron que el 57% posee un nivel bajo, el 70% de los productores de banano
posee entre 10- 20 hectareas, el 64% produce de 300-500 cajas de banano semanalmente,
80% respondio nunca, el 13% a veces, el 60% manifesto que a veces, el 93% respondio
cada 15 dias, y concluyo que los trabajadores de las bananeras se encuentran expuestos a

lesiones con objetos como machetes, azadones, palancas; ademas de lesiones en la piel y
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problemas respiratorios por la exposicion a plaguicidas y nematicidas de alto nivel de
toxicidad. El proceso productivo del banano comprende varias etapas que inicia con los
cuidados culturales como el deshoje, deshije, enfundado, fertilizacion, apuntalado que
son claves para logar una fruta en buen estado para posteriormente proceder a la cosecha
que inicia con el calibre y culmina con el empaquetado y transporte de las cajas hacia el
puerto. El manual de seguridad laboral segun las normas OHSAS 18001 contiene
sugerencias Utiles sobre las politicas en el manejo de quimicos, riesgos y controles en el
proceso del cultivo y cosecha del banano, los cuales contribuiran a disminuir el indice de
accidentes y ausencias en el trabajo.

Cruz (2016) en su investigacion denominada Caracterizacion competitividad y
gestion de calidad en las MYPE rubro banano organico en Tumbes, 2016, tesis para optar
el titulo Profesional de Licenciado en Administracion en la Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote, en la ciudad de Tumbes, quien tuvo como objetivo general:
Determinar las principales caracteristicas de la competitividad y gestion de calidad en las
MY PES rubro banano organico en Tumbes, 2016. La metodologia de tipo descriptivo con
un nivel cuantitativo y de un disefio no experimental con un corte transversal, de acuerdo
a las dos variables que son la competitividad y gestion de Calidad tiene un impacto
positivo en la comercializacion del Banano Organico en la Region de Tumbes, 2016,
contando con una poblacién de 81 y cuya muestra fue de 40 personas; técnica, encuesta y
el instrumento cuestionario con preguntas cerradas del cual fue tabulada y sistematizados
para culminar en el analisis de los resultados y su discusion, los principales resultados y
conclusiones fueron que el 48 % de trabajadores a través de la lluvia de ideas dan

solucion a sus problemas, asi como 45% aporta al mejoramiento del crecimiento dentro
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de la gestion el 33% mejoramiento de infraestructura y el 23% mejoramiento de
produccion utilizada, y concluyo que dentro los tipos de sistemas de control de calidad se
utiliza el sistema calidad 1SO 9000:2000 el que maés se utiliza en el proceso ya que
relaciona la calidad del producto con la competencia, la mayoria de empresas de este
sector indican que toman las decisiones en forma de grupo en donde les permite
identificar los problemas con mayor facilidad. Para el desenvolvimiento 6ptimo en la
gestion de un ente, se debe contar con el profesional idéneo con virtudes, habilidades y
Basicamente con capacidad de tomar decisiones al momento que surgen dificultades, que
pueden ser problemas u oportunidades para lograr una administracion dptima se tiene que
establecer claramente los fines, objetivos y metas, la organizacion, dirigir y lograr lo que
se persigue, verificar los resultados e implementar las mejoras. Dentro de las claves de
gestion de calidad concluimos que cuando de calidad se trata ya no sélo es una cuestion
de cumplir con las especificaciones, sino también de tener debidamente en cuenta la
calidad de los procesos, pero sin dejar de lado la calidad de atencion a los clientes, la
calidad del ambiente de trabajo, la calidad del medio ambiente, la seguridad de
trabajadores, usuarios y comunidad en su conjunto.

Gamonal (2019) en su trabajo de investigacion denominada Gestién de calidad y
nivel de competitividad en la exportacion de banano congelado de la empresa
Procesadora Pert S.A.C Chiclayo 2018, tesis para optar el titulo de Licenciada en
Negocios Internacionales, en la Universidad Cesar Vallejo, en la ciudad de Chimbote,
quien tuvo como objetivo general: Determinar de qué manera la gestion de calidad
influye en el nivel de competitividad en la exportacion de banano congelado de la

empresa Procesadora Perd SAC Chiclayo 2018. La metodologia que aplico un disefio de
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investigacion no experimental, transversal, descriptiva a una poblacion muestral de 10
MYPE, usando la técnica de la encuesta a través de un cuestionario de 22 items, los
principales resultados y conclusiones fueron que existe una correlacion positiva
considerable dela variable Gestion de calidad y nivel de competitividad, dando como
resultado un coeficiente de correlacion de (r=0,748) con un nivel de significancia de
(0.020) < 0.05; por lo tanto se aprobd la hipétesis alternativa y se rechazo la hipdtesis
nula. Asimismo, se concluy6 que la empresa Procesadora Perdl SAC tiene un Sistema de
gestion de calidad adecuado y un nivel de competitividad bueno representado en un 79%.
La gestion de calidad es un factor clave para generar mayor competitividad en las
empresas, mientras mas calidad se le proporcione al banano congelado la competitividad
de la empresa serd mayor; estableciendo el coeficiente de determinacién de Pearson que
el 56% de los conceptos de la gestion de calidad tiene influencia en el nivel de
competitividad. La empresa Procesadora Per( cuenta con una gestion de calidad
adecuada, ya que sigue lineamientos de calidad de distintas normativas para validar
anualmente el cumplimiento de su Sistema de gestion de calidad; cuenta con
documentacion acorde a lo que establece el Sistema de gestién de calidad e inocuidad
alimentaria entre los principales tenemos el manual de calidad, planes, procedimientos,
politicas y objetivos de calidad; realiza el control del personal de planta y el control de las
no conformidades del producto. Asimismo, en la encuesta realizada, los criterios de
menor puntaje fueron: Reconocen el esfuerzo y logros del personal; y participan en la
toma de decisiones de la empresa.

Delgado, Guevara, Higinio & Torres (2017) en su trabajo de investigacion

denominada Planeamiento Estratégico para el Banano Organico en el Pert 2016-2026,
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tesis para optar el titulo de Magister en Administracion Estratégica de Empresas, en la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru, en la ciudad de Chimbote, quien tuvo como
objetivo general: Describir el planeamiento Estratégico para el Banano Organico en el
Per( 2016-2026. La metodologia que empleo fue del modelo secuencial creado por
D’Alessio (2015), que consiste en una serie de pasos que se inicia con la auditoria externa
e interna, los principales resultados y conclusiones fueron que para alcanzar los objetivos
de largo plazo se deben implementar las siguientes estrategias: (a) incrementar las
exportaciones de Banano Organico a los principales paises compradores como Estados
Unidos, Holanda, Alemania y Bélgica; (b) desarrollar 144 nuevos mercados mundiales en
paises asiaticos, aprovechando los Tratados de Libre Comercio; (c) incrementar areas de
cultivo de Banano Orgéanico, promoviendo la reconversion de cultivos poco rentables; (d)
desarrollar la capacidad productiva exportable; (e) asociar a los productores para asegurar
el proceso de certificacion y el incremento de ganancias; (f) impulsar el desarrollo de una
canasta exportadora con derivados del Banano Organico (liofilizados, harina y/o puré);
(9) incrementar la productividad por hectarea en el cultivo de Banano Organico; (h)
mayor participacion en ferias, conferencias y entrevistas de negocios, con el fin de
promocionar intensamente el Banano Organico peruano; (i) impulsar mayor investigacion
y desarrollo tecnolégico en el cultivo de Banano Organico orientado a la realidad del
Per(; y (j) integrar a todos los actores de la cadena productiva, con el apoyo de
instituciones pablicas y privadas. Los objetivos de largo plazo se han desglosado en
objetivos de corto plazo, cubriendo el lapso de 10 afios, entre 2016 y 2026.
Posteriormente se le asignaron recursos a los OCP, incluyendo tangibles, intangibles y

humanos, como tecnologia, conocimientos e infraestructura. En la medida en que se
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vayan alcanzando las metas de corto plazo o hitos se llegara a lograr los de largo plazo y
usando el Tablero de Control Balanceado se hara el control de esto, cubriendo cuatro
perspectivas: (a) clientes, (b) procesos, (c) aprendizaje interno, y (d) financiera.

Escobar (2017) en su trabajo de investigacion titulada Caracteristicas de la gestion
de calidad con el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en la
cooperativa agraria Appbosa, distrito de Marcavelica, provincia de Sullana. afio 2017,
tesis para optar el titulo profesional de licenciado en Administracion, en la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote, Sullana, tuvo como como objetivo general:
Determinar las caracteristicas de la gestion de calidad con el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) en la cooperativa agraria APPBOSA, distrito de
Marcavelica, provincia de Sullana. Afio 2017, empel6 la metodologia de la investigacion
el estudio es descriptivo; el universo fue de 22 personas entre directivos, gerencia, y
personal de confianza. Se aplicaron dos instrumentos: el cuestionario y la observacion; la
fiabilidad se evalud con el programa SPSS, version 22.0 con el alfa de cronbach y se
utilizé el Excel para elaborar tablas, gréaficos y porcentuales, los principales resultados y
conclusiones fueron que los principios de la gestién de calidad que se han identificado en
la Cooperativa Agraria podemos mencionar al Enfoque basado en hechos para la toma de
decisidn porque cuentan con registros de control y de procesamiento de la informacién en
el area de produccion que sirven para la toma de decisiones, participacion del personal
porque incentivan a sus colaboradores con bonificaciones y otros tipos de incentivos para
el buen desemperio laboral de esta manera se tiene la participacion del personal dentro de
la organizacion, Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor porque ha

desarrollado buenas relaciones con sus proveedores demostrandose que hay confianza en
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ambos , Enfoque al cliente porque se realizan reuniones para dar a conocer las
necesidades y expectativas de los clientes de esta manera demuestra la habilidad
comunicacional y de equipo. Los beneficios que aporta la gestion de calidad en la
Cooperativa Agraria son: la mejora de la imagen de la organizacién ante los clientes;
incremento de su rentabilidad por tener un buen control en sus procesos administrativos y
empresariales; identifican de forma &gil y rapida las nuevas necesidades de los clientes,
realizan talleres de formacidn en el desarrollo del liderazgo que incentivan el trabajo en
equipo para alcanzar las metas y objetivos, ha mejorado la comunicacién interna entre
colaboradores, gerencia y directivos en direccion al beneficio de la empresa.

Zuta (2019) en su trabajo de investigacion denominado Estrategias de mejora para
la oferta exportable de banano organico de la asociacion COOPAG, Sullana - Piura,
2020, tesis para optar el titulo profesional de Licenciada en Administracién y Negocios
Internacionales, en la Universidad Norbert Wiener, en la ciudad de Sullana; el cual tuvo
como objetivo general: Proponer diversas estrategias para mejorar la exportacion directa
de un producto natural y de calidad, como lo es el banano organico, al mercado aleméan
con la finalidad de obtener un crecimiento econdmico sostenible en la provincia de
Sullana, departamento de Piura, empled la metodologia de Sintagma: Holistico Tipo:
Proyectiva Nivel: Comprensivo Método: Inductivo y Deductivo, los principales
resultados y conclusiones fueron que expuso tres estrategias en base a tres ejes
problematicos que sostuvieron una propuesta comercial significativa que permitiran a los
productores la exportacion efectiva no solo de productos organicos como los bananos
sino los derivados que se obtienen del mismo y que sirva de referencia para la

exportacion de nuevos productos hacia el exterior y la mejora de economia local. Se
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diagnosticd la realidad del contexto de los exportadores de banano orgéanico de Sullana,
determinandose que los exportadores y asociados desconocen o0 no van a la vanguardia
con la tecnologia y el desarrollo digital, no hay estrategias de publicidad y marketing que
permita difundir el producto a exportar y existe muy poco desarrollo de las competencias
gerenciales por parte de los asociados. Asi mismo, emerge una categoria llamada
pronostico de ventas; donde se debe conocer los habitos, costumbres y cultura del cliente
y proyectarnos para exportan un producto de calidad y en mayor demanda. Se explicé la
situacion de cada subcategoria, en el caso de promocion se identificé el problema del
fomento al consumo del producto orgéanico y la falta de marketing; en el caso de los
requisitos y documentacion; falta de preparacion de los exportadores y certificacion para
un mejor control de calidad y en cuanto a la negociacion; el mayor analisis recae sobre el
cliente. En Perd, los clientes que consumen banano de segundo uso y compra este
producto en Lima capital, a pesar que el productor y exportador desconoce la cultura del
cliente.

Gallo (2018) en su tesis de Licenciada en Administracion, titulado
“Caracteristicas Del Financiamiento Y La Gestién De Calidad En Las Mypes Productoras
Y Comercializadoras De Pan En La Ciudad De Sullana — Sector Centro, Afio 2018”.
Planted el siguiente objetivo general: Determinar las caracteristicas del financiamiento y
la gestion de calidad en las Mypes productoras y comercializadoras de pan, en la ciudad
de Sullana sector centro, afio 2018. Asimismo, se plantearon los siguientes objetivos
especificos: a. Identificar las condiciones de financiamiento en las Mypes productoras y
comercializadoras de pan, en la ciudad de Sullana sector centro, afio 2018. Identificar los

obstaculos que tienen las MYPES productoras y comercializadoras de pan, en la ciudad
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de Sullana sector centro, afio 2018, al momento de solicitar financiamiento. Describir los
principios de la gestion de calidad en las Mypes productoras y comercializadoras de pan,
en la ciudad de Sullana sector centro, afio 2018. Identificar las normas sanitarias de la
gestion de calidad en las Mypes productoras y comercializadoras de pan, en la ciudad de
Sullana sector centro, afio 2018. Utilizo la metodologia No-experimental, descriptiva y
una la poblacién que estuvo conformada por 45 personas de las micro y pequefias
empresas dedicadas a la produccién y comercializacion de pan, del sector centro, de la
ciudad de Sullana. Utilizé la técnica de la encuesta que consto 17 preguntas, y tuvo como
resultados consideran que su empresa cuenta con los requisitos para acceder a un
financiamiento rapido y oportuno, este resultado demuestra que los empresarios de las
panaderias estan preparados para acceder al financiamiento existe disponibilidad y
ejecucion de financiamiento oportuno para su negocio las entidades financieras son
flexibles en brindar a los microempresarios un préstamo. Se observa que su empresa
siempre tiene acceso a varias fuentes de financiamiento, este resultado demuestra que los
empresarios de las panaderias tienen varias opciones a donde recurrir a solicitar
financiamiento. Los encuestados a veces considera que las tasas de interés son accesibles
y otro que no son accesibles. Se determind que no realizan un control de la calidad
sanitaria e inocuidad de los productos que elabora, lo cual, indica la falta de preparacion
en cuanto a gestion de calidad. Si cumplen con el Sistema HACCP, esto indica, que si
cumplen con las normas establecidas cumplen con el Sistema HACCP, esto indica, que si
cumplen con las normas establecidas. Y llego a las conclusiones siguientes Se identifico
en las condiciones: Las empresas cuentan con los requisitos para acceder a un

financiamiento rapido. Siempre existen Empresas financieras disponibles. Diversidad de
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fuentes de financiamiento. Tasas de interés accesibles. Capacidad de endeudamiento. Se
identificd como obstaculos: La mayoria de las entidades financieras exigen muchas
garantias para otorgar el crédito. Se presenta un problema de incumplimiento respecto a
las fechas de pago. Se identific que dentro de las panaderias se estan cumpliendo con la
norma sanitaria HACCP vy se aplican los principios generales de higiene, sin embargo,
también se identificd que no se estan realizando controles de calidad sanitaria e inocuidad

de los productos que se elaboran.



Bases tedricas
2.1.2. Financiamiento

2.1.2.1. Concepto de Financiamiento.

Gonzales (2017) explica que la financiacion es el proceso mediante el cual las
personas 0 empresas recaudan fondos. Por tanto, los recursos se pueden utilizar para
financiar la compra de bienes o servicios, o para desarrollar diferentes tipos de
inversiones. El financiamiento corresponde a la obtencion de fondos utilizables. La
financiacion permite a las personas y las empresas realizar inversiones sustanciales. Por
tanto, en un futuro devolveran los créditos obtenidos, incluso de forma distribuida en el
tiempo. Aunque la desventaja es que se suelen cobrar intereses.

Ademas, un mecanismo para otorgar fondos o préstamos a personas, empresas u
organizaciones para gque ejecuten proyectos, obtengan bienes o servicios, paguen
actividades o trabajos, o cumplan con sus compromisos. El financiamiento es un motor
importante para el desarrollo econémico porque permite a las empresas obtener recursos
para realizar actividades, planificar el futuro o expandirse. La forma mas comun de
obtener financiamiento es otorgando un préstamo o crédito a un banco. En general, el
dinero que se debe devolver en un futuro proximo o en el futuro, con o sin intereses, se
paga en su totalidad o en cuotas.

Girén & Soto (2018) afirman que los prestamos pueden provenir de empresas 0
particulares o, de la forma mas tradicional, préstamos bancarios. Hoy en dia, es muy

comun que las personas busquen financiamiento mediante el uso de tarjetas de crédito.

47
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Este tipo de préstamo o financiamiento permite a un individuo pagar la cuota minima a
fin de mes o el monto que decida determinar para saldar la deuda. Sin embargo, este tipo
de financiacién debe manejarse con mucho cuidado, porque si no se toman medidas,
puede causar muchos problemas.

Ademas, el financiamiento es el proceso de brindar fondos a empresas o
particulares para proyectos 0 negocios, es decir, recursos como dinero y crédito, para que
puedan ejecutar sus planes. En lo que respecta a la empresa, suelen ser préstamos
bancarios o recursos aportados por sus inversores.

Araque & Araque (2019) designa con plazo para financiar un conjunto de
recursos monetarios y crediticios que se destinan a empresas, actividades, organizaciones
o0 particulares para que puedan realizar una determinada actividad o designar un proyecto,
siendo el méas comun la apertura de una nueva transaccion. Cabe sefialar que el método de
financiamiento mas comun para algunos de los proyectos anteriores es obtener préstamos
de personas o0 empresas, 0 mediante créditos que generalmente son administrados y
realizados por instituciones financieras.

El financiamiento es el proceso de apoyar y mantener un proyecto, negocio o
causa especificos asignandole recursos de capital (dinero o crédito). Mas simplemente, el
financiamiento es la asignacion de recursos de capital a un plan especifico. El
financiamiento es un factor clave en el éxito de cualquier proyecto o empresa porque
involucra los recursos necesarios para iniciar el proyecto. Con caracter general, los
asuntos relacionados con la financiacion son de interés para los departamentos

financieros y contables de la empresa, o relacionados con la gestion de proyectos de otra



49

indole. Dependiendo del método de financiacion, las empresas tienen mas o menos
libertad y més o menos tiempo para alcanzar los objetivos propuestos originalmente.

El financiamiento se conoce como el uso de recursos econémicos para cancelar
obligaciones o pagar bienes, servicios o ciertos activos. El financiamiento puede provenir
de una variedad de fuentes, siendo la mas comdn el propio ahorro. Sin embargo, es muy
comun que las empresas realicen tareas y actividades comerciales utilizando fuentes
externas de financiacion. En este caso, siempre que el agente econdmico involucrado sea
confiable en términos de pago, se pueden utilizar multiples variantes. Personalmente, el
método de financiamiento externo tipico es utilizar una tarjeta de crédito. De esta forma,
una persona debe realizar un pago cuando llega su resumen a fin de mes. Habra un
requisito de pago minimo, y es posible afrontar el resto en el futuro. Sin embargo, esta es
una situacion indeseable en el caso de un aumento sustancial de intereses. El uso de este
método es el mas comun, pero también puede ser una trampa si se usa de manera

irresponsable. (Brachfield, 2017)

2.1.2.2. Fuentes de financiamiento.

Segln Torres & Guerrero (2017) afirman que los diferentes canales de entrada de
capital constituyen la fuente de fondos. Para las empresas, la clave es determinar las
opciones disponibles y determinar la mejor solucién para cubrir el presupuesto y
balancear el efectivo y los balances. Para evaluar las fuentes de financiamiento de una
empresa, su costo no debe exceder el desempefio econdmico del negocio, de lo contrario,

la deuda imposibilitara la supervivencia del proyecto en el mediano y largo plazo. Todos
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los gastos e inversiones deben financiarse proporcionalmente para garantizar la solvencia

y la estabilidad financiera. Se pueden dividir en las siguientes categorias:

a) Financiacion a corto plazo: Son recursos que estan destinados a ser
utilizados de forma permanente en el plazo de un afio, debiendo ser amortizados durante
ese periodo. Estdn comprometidos a pagar pequefias inversiones y gastos corrientes.
Pueden ser: préstamos o lineas de crédito a corto plazo. Financiamiento o descuento de

activos comerciales: facturas y anticipos similares. (Castro 2019)

Ademas, Cabrera & Mateo (2016) indican que, las fuentes de financiamiento a
corto plazo se denominan asi porque son promesas hechas por organizaciones a
instituciones financieras como bancos o prestamistas que no superan los 12 meses: las
empresas que eligen dichos recursos buscan obtener mas que ayudarles a pagar sus
deudas en un futuro cercano. . De las principales herramientas de financiacion a corto

plazo, hay:

Créditos Comerciales.- Torres & Guerrero (2017) afirman que El crédito
comercial es crucial en el uso inteligente de los pasivos a corto plazo en la organizacion.
Al obtener préstamos a tasas de interés mas bajas y en un periodo de tiempo maés corto, se
dice que el crédito comercial es mas barato, obtiene los préstamos més equilibrados y
brinda a las organizaciones oportunidades para simplificar su negocio; también hay una
gran deficiencia, es decir, los acreedores no cancelan la deuda, lo que puede traer

interferencia legal, si se producen negociaciones, se debe cancelar la tasa de interés
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pasiva.
Ademas, en este caso, la empresa que toma el giro del cliente como promesa de
pago futuro lo descontard en el banco antes de su vencimiento, para cobrar el pago por

adelantado. El riesgo de cobro corre a cargo de la empresa, no del banco. (Castro 2019)

Créditos Bancarios.- Cabrera & Mateo (2016) indican que es una fuente de
financiamiento a corto plazo, la organizacion lo obtiene a traves de una entidad financiera
y establece una relacion funcional con ella, este tipo de crédito es el més utilizado por la
organizacion y necesita obtener financiamiento hoy.

Por consiguiente, Torres & Guerrero (2017) afirman que son los fondos
entregados por una entidad financiera para que la empresa pueda satisfacer sus
necesidades a corto plazo y asumir la obligacion de devolverlo junto con los intereses
pactados en un plazo menor o igual a un afio. Cuando una institucion financiera tiene
flexibilidad en su contrato, si se determina que la posibilidad de negociar un préstamo

sera mayor, este se ajustara de acuerdo a la situacion real de la organizacion.

Pagarés. - Es una especie de préstamo que cuando la empresa necesita fondos
para un determinado proyecto, en tan poco tiempo, la factura es originalmente un pagaré,
es firmada por la empresa que establecera las bases del contrato, que incluira la tasa de
interés. y el tiempo del préstamo, que incluye principalmente un periodo de tres a nueve
meses 0, en algunos casos, un periodo mas largo. (Castro 2019)

Cabrera & Mateo (2016) indican que un préstamo bancario negociable, llamado

promesa, es una promesa incondicional que se hace por escrito, la promesa se paga en el
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momento en que se realiza, puede ser en una fecha pactada o en un momento
determinado, el monto del préstamo més los intereses estipulados en el contrato. Debe
pagarse en efectivo, lo que brinda una alta seguridad de cancelacion durante las

operaciones comerciales.

Lineas de Crédito.- Torres & Guerrero (2017) afirman que la linea de crédito es
muy importante para la empresa, pues la entidad financiera estéa dispuesta a otorgar el
monto maximo de préstamos desde el momento en que la empresa lo requiera; aunque, en
circunstancias normales, ambas partes no tienen ningun tipo de obligacion legal, el
crédito La linea es mayoritariamente respetada por la institucién financiera, pero siempre
Evite negociar nuevos préstamos, cada vez que la empresa necesite.

Ademas, la linea de crédito siempre es efectivo en el banco, por lo que se
considera muy importante porque el banco estéa dispuesto a prestar como maximo en un

plazo determinado. La empresa valora el efectivo. (Castro 2019)

Financiamiento por medio de las Cuentas por Cobrar.- Cabrera & Mateo
(2016) indican que es precisamente cuando la organizacion logra negociar estas cuentas
por cobrar para obtener los recursos monetarios invertidos en ella. Esta fuente de
financiamiento tiene un costo menor y reduce el riesgo de incumplimiento, y es muy
beneficioso porque radica en el ahorro de costos de la organizacion debido a no maneja
ventas a crédito. Por lo tanto, no hay cargos de cobranza de ningun tipo porque hay un
agente responsable de cobrar; de manera similar, el departamento de credito no tiene

costos como salarios y contabilidad, y la empresa puede incumplir a voluntad y
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rapidamente y acceso gratuito a los recursos; esta fuente de financiamiento involucra
documentos por cobrar o cuentas por cobrar.

Torres & Guerrero (2017) afirman que implica la venta de las cuentas por cobrar
de la empresa a un factor (el agente de ventas o comprador de las cuentas por cobrar) de
acuerdo con un acuerdo preestablecido con el fin de obtener recursos para invertir en ella.
Ventajas Este enfoque proporciona varios beneficios, entre ellos: Menor costo para la
empresa. Si la empresa decide vender la cuenta sin responsabilidad, se reducira el riesgo
de incumplimiento. No hay tarifa de cobranza porque hay un agente responsable de la
cobranza. El departamento de crédito no tiene que pagar ninguna tarifa. A través de este
financiamiento, la empresa puede obtener recursos rapidamente y casi sin demora en los
costos. Desventajas El costo de las comisiones otorgadas al agente. Posibilidad de

intervencion legal en incumplimiento de contrato.

Financiamiento por medio de los Inventarios. - Este tipo de fuente de
financiamiento es cuando el inventario de la organizacion se utiliza para obtener
préstamos y se usa como garantia, y puede ser utilizado por los acreedores cuando la
empresa no cumple con el pago. Se puede dividir en trabajos en curso, materias primas y
productos terminados. (Castro 2019)

Ademas, Cabrera & Mateo (2016) indican que el inventario de la empresa se
utiliza como garantia del préstamo, en este caso, si la empresa deja de cumplir, el
acreedor tiene derecho a tomar posesion de la garantia. Esto es importante porque permite
a los directores de la empresa utilizar su inventario como fuente de recursos, a traves de

esta medida y de acuerdo con las habituales formas especificas de financiamiento, tales
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como: depdsitos en depdsitos publicos, depdsitos en fabricas, recibos de custodia,
garantias flotantes e hipotecas, puede obtener recursos. La ventaja de este tipo de
financiacion. Le permite aprovechar partes importantes de la empresa, como su
inventario. Brinda a la organizacion la oportunidad de dinamizar sus actividades.
Desventajas Aportara costos de financiamiento al deudor. Si el contrato no se puede

cancelar, el deudor correré el riesgo de perder inventario (garantia).

b) Financiacion a largo plazo: Torres & Guerrero (2017) afirman que el
vencimiento (plazo de amortizacion) es superior a un afio 0 no existe obligacion de
amortizacion (fondos propios). Algunos ejemplos son el aumento de capital, los fondos
auto recaudados, los fondos de amortizacion, los préstamos bancarios, la emision de

bonos, etc.

Castro (2019) afirma que puede encontrar muchas fuentes de financiacion para
grandes empresas 0 pymes. La eleccidn de uno u otro dependera de las necesidades de la
empresa y de sus planes financieros en cada momento. Entre las principales opciones de

financiacién de este modelo, tenemos:

Hipotecas.- Cabrera & Mateo (2016) indican que en las grandes empresas, esta es
una fuente de financiacion muy comun porque utilizan su propiedad como garantia para
solicitar préstamos. Por tanto, cabe sefialar que la hipoteca es una obligacion de
amortizacion, porque el acreedor cede el inmueble al prestamista como garantia, si el

acreedor no cancela la deuda y el prestamista roba el inmueble también es una garantia
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recuperable. Dinero prestado. Hay un interés respectivo. Para el prestatario, es rentable
porque obtiene ganancias a través de los intereses generados; también puede obtener una
propiedad en caso de incumplimiento, y garantizar que no sufrird pérdidas por
incumplimiento de la deuda.

Torres & Guerrero (2017) afirman que es entonces cuando la propiedad del
deudor entra en manos del prestamista (acreedor) para garantizar la devolucion del
préstamo. La hipoteca no es una obligacién de pago, porque el deudor es la persona que
otorga la hipoteca y el acreedor es la persona que acepta la hipoteca. Si el prestamista o
acreedor no cancela la hipoteca, se la quitara y pasara a manos del prestatario o deudor.
La hipoteca del prestamista tiene como finalidad la obtencion de activos fijos, mientras
que el prestatario obtiene una garantia de pago a través de la hipoteca y obtiene ingresos
de los intereses generados. Ventajas de los préstamos hipotecarios Para deudores o
prestatarios, es rentable porque es posible obtener un beneficio de los intereses generados
por las operaciones anteriores. Proporciona una garantia de que el prestatario no sufrira

pérdidas al otorgar préstamos.

Acciones. - Son la participacion patrimonial del capital social de la empresa a la
que pertenecen, y son fundamentales porque miden el grado de participacion y el grado
en que la empresa a la que representa corresponde a un accionista, o derechos de los
accionistas, conceptos de dividendo o prelacion. Ademas, es muy importante porque
mide el grado de participacion de cada accionista, la empresa que representa,
independientemente de cualquier tipo de derechos. Los accionistas preferentes son muy

atiles para la negociacion y también prestan la debida atencion al ingreso a la empresa.



56

Castro (2019)

Cabrera & Mateo (2016) indican que es el capital social o participacion del
accionista en la organizacion a la que pertenece. Las acciones son importantes porque
miden el grado de participacion y el grado en que la organizacion a la que representan
corresponde a los accionistas, ya sea a través de dividendos, derechos de los accionistas,
prelacion, etc. Ventajas Las acciones preferentes proporcionan el crecimiento de ingresos
necesario y deseable. Las acciones preferentes son particularmente Gtiles para las
negociaciones de fusién de empresas. Desventajas Diluir el control de los accionistas

existentes. Alto costo de emision de acciones.

Bonos.- Torres & Guerrero (2017) afirman que los bonos son una fuente de
financiamiento, compuesta por pagarés de mediano y largo plazo, emitidos por
organizaciones, con el fin de obtener fondos del mercado financiero, para lo cual pagan
una determinada cantidad de intereses y tienen una determinada fecha de vencimiento. Se
vencen y se pueden pagar por adelantado. También es una herramienta escrita en forma
de compromiso de pago, en la que el prestatario se compromete a pagar una determinada
cantidad de una determinada cantidad y pagar una determinada cantidad de intereses en
una fecha determinada. Son faciles de vender debido a su menor costo, aumentan el
capital y la liquidez de la empresa y no diluyen el control del accionista.

Es un documento escrito certificado en el que el prestatario se compromete
incondicionalmente a pagar un monto especifico en una fecha especifica y calcula el
interés en funcién de una tasa de interés especifica y una fecha especifica. Si sus

accionistas no comparten la propiedad y las ganancias de su negocio con nuevos
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accionistas, puede resultar ventajoso emitir bonos. El derecho a emitir bonos proviene del
poder de endeudamiento otorgado por ley a las sociedades anonimas. Ventajas de los
bonos como forma de financiacion Son faciles de vender y el coste ya es bajo. El
proposito de este bono no ha cambiado ni ha reducido el control sobre los accionistas
existentes. A traves de bonos se han mejorado las condiciones de liquidez y capital
circulante de la empresa. Desventajas Las empresas deben tener mucho cuidado al

invertir en este mercado para averiguar. (Castro 2019)

2.1.2.3. Tipos de financiamiento.

Fajardo & Soto (2018) afirman que el financiamiento corporativo es un aspecto
muy importante del desarrollo de cualquier empresa, independientemente de su tamafio.
Este recurso puede ser parte de la puesta en marcha de la empresa, emprender una nueva
idea de negocio o afrontar una situacion compleja. Es la fuente de todos los recursos
economicos que la empresa debe empezar a realizar para realizar actividades y tareas; las

modalidades de financiacion de la empresa se pueden dividir en dos categorias:

La financiacion interna, autofinanciacion o financiacién propia. El tipo de
financiamiento interno son los recursos econdmicos generados por la propia empresa, sin
ningun mercado financiero: la amortizacion acumulada, las reservas generadas, los
prondsticos y las reservas son partidas contables que recaudan los recursos financieros
propios de la empresa; el financiamiento interno muchas veces no puede cubrir todos los

recursos de la empresa necesitar. (Sariago 2017)
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Ademas, Cordoba (2019) manifiesta que el financiamiento proviene de la propia
empresa, 0 mediante aportes de capital de socios de la empresa. También ocurre cuando
los auténomos utilizan sus ahorros o recursos financieros para la sociedad. El dinero
también puede provenir de los intereses de la empresa. No se destina a financiamiento.
Los recursos internos de la empresa son el resultado de todas las promociones y

operaciones. Estos son:

> Utilidades Reinvertidas: Fajardo & Soto (2018) afirman que las
ganancias inversas son comunes, especialmente en las organizaciones nuevas, porque
todos los socios estan de acuerdo en que las ganancias no deben distribuirse. Por el
contrario, estas ganancias deben reinvertirse en nuevos proyectos para aumentar el capital
de la empresa o realizar adquisiciones o construcciones. Por ejemplo: Conozca las
necesidades, reservar la compra de mobiliario y equipamiento.

El fondo de prevision de la empresa forma parte de los fondos propios de la
empresa, que se caracteriza por los beneficios retenidos por la empresa que no se
distribuyen entre socios o propietarios. Las reservas también pueden provenir de la
aportacion de capital de los socios al suscribir nuevas acciones en la ampliacion de

capital, o de la revalorizacion de activos. (Sariago 2017)

> Depreciaciones y Amortizaciones: Cordoba (2019) manifiesta que con el
tiempo, la organizacion eventualmente recurrira a los costos de inversion, porque estas

regulaciones se aplican directamente a los gastos de la organizacion; al reducir las
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ganancias; por lo tanto, no habra salida de fondos cuando se paguen los dividendos, y
habra menos impuestos.

Fajardo & Soto (2018) afirman que la amortizacion es la pérdida del valor de un
activo o pasivo a lo largo del tiempo; estos fondos se utilizan para evitar que una empresa
se sub capitalice debido al envejecimiento de los activos y la pérdida de valor. Esta
pérdida debe reflejarse en la contabilidad y tener en cuenta los cambios en los precios de
mercado u otras disminuciones de valor. Por otro lado, los recursos generados por la
amortizacion deben invertirse al mismo tiempo que se generan, teniendo en cuenta que la
empresa debe considerar posibles soluciones y contar con los recursos financieros
necesarios en el momento en que los activos deben actualizarse. Estos recursos se pueden
obtener de la liquidacion de la inversion inicial obtenida por el fondo de amortizacion, o

de cualquier otra alternativa que la empresa anticipe.

> Venta de Activos (desinversiones): Se refiere a la empresa que vende su
propiedad, como la venta de terrenos, maquinaria inactiva para satisfacer necesidades
financieras o edificios. (Sariago 2017)

Cordoba (2019) manifiesta que algunas empresas han adoptado la venta o
desinversion de activos para satisfacer necesidades comerciales urgentes. Hacen un
inventario de todos los activos y, cuando vean algunos activos inactivos, seguiran

vendiendo para lograr este objetivo.

> Provisiones: Fajardo & Soto (2018) afirman que las reservas son

obligaciones a largo plazo, expresas o implicitas, las cuales estan claramente estipuladas
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en su naturaleza, pero al cierre del ejercicio aun no se ha determinado su monto exacto o
fecha de ocurrencia.

La empresa crea reservas como una cuenta pasiva con el fin de obtener recursos
cuando sea necesario para cumplir con sus obligaciones, ya sea porque ha firmado una
obligacion previamente definida, bien porque conoce el monto o puede estimar
facilmente el monto de la obligacion. A medida que las empresas crean reservas, l0s
gastos aumentan y las ganancias caen. De esta forma, la entidad puede protegerse del

futuro incierto. (Sariago 2017)

La Financiacion externa o ajena.- Cordoba (2019) manifiesta que el
financiamiento externo se refiere a los recursos econémicos que la organizacion obtiene
del exterior y se debe casi en su totalidad a que los fondos auto recaudados no pueden
cubrir las necesidades de recursos y deben depender de préstamos de corto, mediano y

largo plazo obtenidos de financiamiento sectorial. Otros productos del sector financiero.

Ademas, Fajardo & Soto (2018) afirman que en este modelo, el financiamiento
proviene de un tercero, por lo que hemos encontrado muchas alternativas de instituciones
publicas o privadas. En la financiacién publica se puede obtener crédito gestionado por
entidades publicas de crédito o instituciones que apoyen el desarrollo de proyectos
emprendedores. El financiamiento privado proviene del capital privado a traves de
instituciones financieras y crediticias. Es una de las formas mas utilizadas en el entorno

empresarial, y las fuentes externas las otorga un tercero:
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> Proveedoras: Este tipo de financiamiento es mas comun en las pequefias
empresas, es decir, cuando los servicios o bienes se compran u obtienen a crédito, ya sea
a corto o largo plazo, el monto de la deuda siempre se basa en el servicio o en el
mercado; este tipo de financiamiento debe ser analizado y determinado El costo real Al
cancelar con anticipacion debe considerar sus respectivos descuentos, condiciones y
tiempo de pago Ademas, primero debe investigar las politicas de venta de cada
proveedor. (Sariago 2017)

Cordoba (2019) manifiesta que el crédito a proveedores es una fuente de
financiamiento, que se origina en el periodo de financiamiento proporcionado por el
proveedor después de la venta de bienes. Suele ser de 30 a 90 dias, y normalmente se
concede para promover al cliente a conseguir ventas. Si hay un descuento por pago
puntual, es una fuente de financiamiento costosa. Pero este es un costo de oportunidad,
porque si pagamos a tiempo, podremos beneficiarnos del descuento. Cuando no hay

descuento por pago puntual, esta forma de financiamiento no tiene costo para la empresa.

> Créditos Bancarios: Fajardo & Soto (2018) afirman que son préstamos de
distintas entidades financieras, mas conocidas como negocio de crédito, que se dividen en
corto y largo plazo. En Perd, el financiamiento no gubernamental a disposicion de las
empresas proviene de la banca tradicional, el uso principal de los cheques de caja es de
60, 90 0 120 dias, prorrogables en algunos casos. Los pagarés son emitidos por el
prestatario para pagar el préstamo, y el préstamo puede estar garantizado por

propiedades, planta y equipo u otra garantia.
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Los préstamos también son una de las principales opciones de financiacién
externa. Solicite un crédito de una institucion financiera. Una vez aprobados, estos
créditos proporcionaran una cierta cantidad de fondos bajo condiciones de pago, por
ejemplo: cancelar todos los fondos dentro de un periodo de tiempo determinado, excepto

las tasas de interés. (Sariago 2017)

> Factoring: Cérdoba (2019) manifiesta que el factoraje o factoraje incluye
la transferencia de los derechos de cobro del crédito comercial de la empresa (facturas,
recibos, pagareés, letras, etc.) a bancos, cajas de ahorros u otras empresas profesionales,
estas empresas son las responsables de su gestién y asumiran los riesgos operativos. El
canje por comision e intereses depende del tiempo de vencimiento. Con esta formula de
financiacion, puede cobrar facturas, ahorrar riesgos operativos y gestionar su

recuperacion cuando no son necesarios.

> Confirming: Fajardo & Soto (2018) afirman que la confirmacion o
distribucion de pagos a proveedores es un servicio financiero que incluye los pagos de las
sociedades gestoras a sus proveedores, que incluye la posibilidad de que los acreedores
reciban el pago antes de la fecha de vencimiento (generalmente 60 dias). La confirmacién

es un servicio de gestion de pagos, no una deuda.
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2.1.3. Gestion de calidad
2.1.3.1. Definicion de gestion de calidad.

Arias (2019) define que la gestion de la calidad es un conjunto de acciones y
herramientas disefiadas para evitar errores o desviaciones que puedan ocurrir en el
proceso productivo y en los productos o servicios obtenidos a través del mismo.
Entonces, lo primero que queremos enfatizar es que no desea reconocer errores cuando ya
han ocurrido, sino que debe evitarlos antes de que sucedan. De ahi su importancia en el
sistema de gestion de la organizacion. Si no aprendemos de ellos y tratamos de predecir
su apariencia, es inutil corregir errores constantemente. La gestion de la calidad retine
una serie de acciones y procedimientos disefiados para asegurar la calidad, no para
asegurar la calidad de los productos obtenidos, sino para asegurar la calidad del proceso
de obtencion de estos productos.

Ademas, el sistema de gestion de la calidad incluye una serie de especificaciones
y estandares que deben cumplirse. La norma 1ISO 9001 implica establecer requisitos para
demostrar que una organizacion tiene un sistema de calidad que cumple con los
estandares esperados. De acuerdo con estos estandares, se han establecido todos los
procedimientos que deben ejecutarse durante las actividades productivas de la empresa,
definiendo la estructura organizacional, los procedimientos a ejecutar o los recursos que
deben utilizarse. El objetivo final es cumplir con los estandares de calidad establecidos
para garantizar que el resultado final sea el mejor para nuestros clientes, al tiempo que se
simplifican todos los procesos en el proceso de produccion.

Duhalde (2018) explica que la gestion de la calidad es una serie de procesos

sistematicos que permiten a cualquier organizacion planificar, ejecutar y controlar las
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diferentes actividades que realiza. Esto asegura la estabilidad y consistencia del
desempefio para cumplir con las expectativas del cliente. La gestion de la calidad difiere
segun cada departamento de negocio que establece sus propios estandares, es decir, un
modelo de referencia para medir o evaluar el desempefio organizacional.

El sistema de gestion de la calidad de una organizacion esta determinado por
todos los elementos que la integran para asegurar un desempefio continuo y estable y
evitar cambios inesperados. El sistema también se puede mejorar incorporando nuevos
procesos de calidad segun sea necesario.

Tari (2019) sefiala que el sistema de gestion de la calidad es una herramienta que
permite a cualquier organizacién planificar, ejecutar y controlar las actividades necesarias
para la mision de desarrollo al brindar servicios estdndar de alta calidad, que se miden
mediante indicadores de satisfaccion del usuario.

La gestion de la calidad son todos los procesos que se llevan a cabo en una
empresa para asegurar la mejor ejecucion de sus actividades. Todos estos procesos y
métodos se agrupan en una Unica estructura denominada sistema de gestion de la calidad,
que variara segun el tipo de organizacion, su area de enfoque y sus objetivos. Cuando la
gestion de la calidad cumple con ciertos estandares, puede ser reconocida por la norma
ISO, que prueba que los procesos aplicados sistematicamente por la organizacién se
transforman en productos y servicios con los mas altos parametros de seguridad, salud y
procesos productivos industriales.

El sistema de gestion de la calidad (SGC) es un conjunto de estandares, procesos
y procedimientos necesarios para la planificacion y ejecucion (produccion / desarrollo /

servicio) de las principales actividades de la organizacion (areas que pueden afectar la
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capacidad de la organizacion para satisfacer las necesidades del cliente). 1ISO 9001 es un

ejemplo de un sistema de gestion de la calidad. (Pantoja 2020)

2.1.3.2. Principios de gestion de calidad.

Pérez (2017) sefiala que la calidad parece ser el principio de las empresas del siglo
XXI1'y estd muy relacionada con las organizaciones que buscan consolidarse, crecer y
desarrollarse para alcanzar el éxito. Los principios de gestion de la calidad son un
requisito previo importante que utiliza la alta direccion de una organizacion para
comunicarse. El principio de gestion de la calidad no se puede cerrar. En el momento en
que se implemente la norma ISO 9001, la empresa no estara insatisfecha con ella. Para
que la norma sea (til para la organizacion, no se puede considerar como un sistema a
implementar. , sino un sistema de referencia. Es recomendable que se trate de un proceso
de mejora continua en el que la norma 1SO 9001 forma parte del principio de
organizacion de la calidad. Los ocho principios de la gestién de la calidad son los

siguientes:

Enfoque al Cliente. Las empresas confian en sus clientes, por lo que deben
comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, cumplir con todos los
requisitos del cliente y esforzarse por superar las expectativas de los empleados. Las
organizaciones deben tener claro que las necesidades de sus clientes no son estéaticas, sino
dinamicas, por lo que cambiaran con el tiempo, y los requisitos de los clientes son cada

vez més altos y hay més informacion disponible. Las organizaciones no solo deben



esforzarse por satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, sino también
brindarles diferentes soluciones a través de productos y servicios, administrarlos y
esforzarse por superar las expectativas todos los dias. (Guevara 2020)

Son muchos los factores orientados al cliente (gestion de procesos, mejora
continua, gestion de la satisfaccion, fidelizacion del cliente, calidad), pero lo méas
importante es la empatia y sensibilidad del equipo de la empresa. Como uno de los
principios de la gestion de la calidad, la orientacion al cliente busca que los equipos
humanos estén centrados en el cliente, y utilicen esta actitud permanente para detectar y

satisfacer sus necesidades. (Llacsa 2019)

Liderazgo. Pérez (2017) sefiala que el lider establece un objetivo y una direccion
unificados para la empresa. Deben crear y mantener un entorno interno en el que los
empleados puedan participar plenamente para lograr los objetivos de la empresa. El
liderazgo es una cadena que afecta a todos los gerentes de la empresa, quienes son los
encargados de administrar a los empleados. Si se rompe un eslabdn de esta cadena, el
liderazgo de la empresa se rompera.

El liderazgo como uno de los principios de la gestion de la calidad implica
organizar y planificar actividades que se llevaran a cabo en el marco del plan estratégico.
Las actividades generales de analisis, prevencion, mejora y seguimiento de la calidad
deben estar permanentemente incorporadas al sistema de gestion de la empresa a traves
de planes de negocio o certificados 1SO, de manera de cultivar la conciencia y el espiritu

de mejora de la calidad de la empresa al més alto nivel. (Guevara 2020)
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Participacion del personal. Los empleados son la esencia de la empresa y su
dedicacion permite que sus habilidades beneficien a la empresa. La motivacion de los
empleados es la clave, y el plan de incentivos y reconocimiento de la empresa también lo
es. Sin estas dos acciones, seria dificil para las empresas obtener las promesas de los
empleados. (Llacsa 2019)

Pérez (2017) sefiala que las personas en todos los niveles son la esencia de la
organizacion, y su compromiso sincero significa que sus habilidades se utilizan en
beneficio de la organizacion. La participacion del personal es uno de los principios de la

gestion de la calidad, porque la participacion del personal:

> Comprenda sus habilidades y responsabilidades en la resolucion de
accidentes. Si es necesario, debe recibir una formacion ISO especifica.

> Comparten sus conocimientos y experiencias.

> Comprender qué significa su contribucion a la organizacion y evaluarla de

acuerdo con los objetivos.

Enfoque basado en procesos. Cuando las actividades y los recursos relacionados
se gestionan como un proceso, los resultados esperados se pueden lograr con mayor
eficacia. El cambio radica en la filosofia de la empresa. Ya no las empresas por
departamentos o departamentos funcionales, sino por procesos, creando valor para los

clientes. (Guevara 2020)
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Llacsa (2019) explica que la gestion por procesos de actividades y recursos es uno
de los principios de la gestion de la calidad, que ayuda a conseguir los resultados
esperados de forma mas eficaz. Para aplicarlo, debes:

> Definir correctamente los procesos y responsabilidades. La organizacion
ya no es una organizacion por departamento o area funcional, sino una organizacién por
proceso.

> Se define la interfaz entre el proceso y la funcion.

> Evaluar los riesgos, las consecuencias y el impacto sobre las partes

interesadas.

Enfoque de sistema para la gestion. Pérez (2017) sefiala que como sistema que
reconoce, comprende y gestiona procesos interrelacionados, ayuda a mejorar la eficiencia
y eficacia de la empresa en el logro de sus objetivos. El objetivo final que se persigue es
lograr el objetivo establecido. Para ellos, es necesario que la empresa detecte y gestione
correctamente todos los procesos interconectados.

Reconocer, comprender y gestionar los procesos interconectados como un sistema
contribuye a la eficacia y eficiencia de la organizacion en el logro de sus objetivos. Debe
tener conocimiento del tema para que los lideres y técnicos puedan hacer predicciones
futuras que sean beneficiosas para la organizacion y mejoren la gestion de la calidad de

los sistemas, procesos y organizaciones. (Guevara 2020)
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Mejora continua. La mejora continua del desempefio general de la empresa debe
ser un objetivo permanente. La mejora continua del proceso se logra a través del ciclo
PDCA (planificar, ejecutar, verificar y actuar) para mejorar. (Llacsa 2019)

Pérez (2017) sefiala que la mejora continua del desempefio general de la
organizacion debe ser un objetivo permanente. La excelencia se logra mediante la mejora
continua de las capacidades del personal, la eficiencia de las instalaciones, equipos y

herramientas y las relaciones interpersonales.

Enfoque basado en hechos para la toma de decision. Las decisiones se basan en
el andlisis de datos e informacion. Lo que no se puede medir no se puede controlar y lo
que no se puede controlar es el caos. Esto no puede ayudarnos. (Guevara 2020)

La toma de decisiones eficaz se basa en el andlisis de datos e informacion. Para
tomar la decision correcta, se debe considerar la objetividad de los datos (basados en
hechos reales). SGC ha mejorado la calidad de la informacion obtenida y ha mejorado los
canales de obtencion de informacion. Con esta informacion, se pueden obtener
investigaciones y analisis futuros y se pueden mejorar los servicios a corto plazo. (Llacsa

2019)

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor. Pérez (2017) sefiala que
una empresa y sus proveedores son interdependientes y una relacion beneficiosa puede
aumentar la capacidad de ambas partes para crear valor. Es necesario establecer alianzas
estratégicas con proveedores para mejorar la competitividad y aumentar la productividad

y la rentabilidad. En la alianza, la empresa y el proveedor ganan.
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Una organizacion y sus proveedores son interdependientes y una relacion de
beneficio mutuo mejora la capacidad de ambas partes para crear valor. Los proveedores
son vitales para la organizacion. Las organizaciones necesitan proveedores confiables que
conozcan sus necesidades y expectativas y puedan superar las dificultades para adaptarse

a las necesidades de la organizacion. (Guevara 2020)

I11. HipOtesis

Segun Cruz (2016) la investigacion descriptiva busca describir propiedades,
caracteristicas y rasgos, debido a que es un trabajo de investigacion descripcion no es

necesario una hipotesis.

IV. Metodologia

4.1. Disefio De La Investigacion.

Se utilizo el disefio no experimental — descriptiva- Cuantitativo.

. No experimental. Segin Hernandez, Fernandez y Batista (2010), concretan
que el disefio no experimental se establece sin manipular de manera considerable ninguna
variable. El investigador no reemplaza de manera intencional las variables
independientes. Se estudian de acuerdo a como se observan las acciones tal y como se
manifiestan en su contexto actual y en un periodo determinado o no. Por lo cual en este
esquema no se realiza un argumento de investigacion si no que se observan los

fundamentos existentes.
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o Descriptiva. Se precisa que la investigacion descriptiva establece en la
determinacion de una accion, hecho, individuo o grupo, y tiene como fin establecer su
estructura o conducta. Las deducciones de este prototipo de investigacidn se encuentran
en un nivel intermedio donde se describe los conocimientos en cuanto a su profundidad.

. Donde:

M = Muestra conformada por las Exportadoras encuestadas.

O = Observacion de las variables: Financiamiento y Gestion de Calidad.

4.2. Poblacion Y Muestra.

4.2.1. Poblacion

Escobar (2017) nos dice a poblacidn total de conjunto de personas, instituciones,
grupos o fendmenos que son investigados, asi como es una definicién cuantitativa en lo
posible es el nimero exacto de las personas, cosas 0 unidades de instituciones.

P1: Para la variable de financiamiento la poblacion estuvo conformada por 14
directivos de las empresas dedicadas a la exportacion de banano organico, del Valle del
Chira, Provincia de Sullana. Por lo tanto, fue una poblacion finita.

P2: Para la variable gestion de calidad la poblacién estuvo conformada por 28
trabajadores de las empresas dedicadas a la exportacion de banano organico. Por lo tanto,

fue una poblacion finita.

3.2.2. Muestra
La muestra para las variables de financiamiento y gestion de calidad se considerd

Unicamente a 3 empresas exportadoras de banano organico,
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4.3. Criterios De Inclusién Y Exclusion De La Muestra.
De acuerdo al criterio de inclusion de un universo de 03 organizaciones
exportadoras de banano organico, y se utilizé el criterio de exclusion a las organizaciones

gue no cuenten con Ruc activo ni con certificaciones de exportacion aprobados.
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DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

VARIABLES DEFINICION TEORICA DIMENSI INDICADORES ITEMS
ONES
Créditos comerciales ¢Sus proveedores son la principal fuente de créditos comerciales?
Créditos bancarios ¢La organizacion ha recurrido a crédito bancario a corto plazo?
Es el procedimiento econémico por el
Fuentes de —— — Z - - -

F cual una organizacion puede conseguir | financiamie ¢La organizacion ha solicitado préstamos a través de un aval, hipotecario?
' _ nto Hipotecas
N recursos (materiales 0 humanos) para la
':I‘ produccién de un proyecto o para bien Acciones ¢Cuenta con asociados que participen con acciones para generar fuente de
C de su empresa capital para la empresa?
L\ Una fuente nos detalla que Bonos ¢La empresa ha solicitado préstamos bancarios de largo plazo?
M el financiamiento es el hecho mediante - —— - - — -
| La financiacion interna | ¢Ha considerado que ante un posible caso de requerimiento de capital la
E el cual una organizacion se otorga de 0 propia empresa tiene la posibilidad de contar con un ahorro?
N dinero. La adquisicion de bienes o — - - - - — -
T q Utilidades Reinvertidas | ¢Las ganancias obtenidas se reinvierten para obtener otras fuentes de ingresos?
0 servicios es primordial a la hora de

comenzar una actividad econémica, por | Tipos de Proveedoras ¢Ha considerado analizar el interés del préstamo solicitado a una proveedora

o ’ financiamie financiera?
lo que el financiamiento es un paso nto

necesario a la hora de razonar un

emprendimiento de cualquier tipo.

La Financiacion externa
0 ajena

¢Ha recurrido a recursos externos para el funcionamiento de su organizacion?

¢ Cuéndo requiere de financiamiento externo, lo realiza a entidades formales
cajas municipales, bancos o cooperativas financieras?



http://www.tiposde.org/economia-y-finanzas/1013-definicion-de-financiamiento/

DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

VARIABLES DEFINICION TEORICA DIMENSIONE INDICADORES ITEMS
S
¢Cuenta con una politica de calidad para satisfaccion de las necesidades
) de los clientes?
Enfocado al consumidor o
G cliente. ¢Participa de reuniones para conocer las necesidades de los clientes?
S Liderazgo ¢Considera que la gerencia de la organizacidn proporciona alguna
T Seglin Cruz (2017) Es el evidencia de su compromiso en la calidad a través de un sistema?
1’) cumplimiento de Participacion del personal | ¢Considera que puede tomar decisiones y medidas para resolver
N especificaciones y procesos, | Principios de problemas en la organizacion?
sin dejar de lado la atencion gzlsitégg de Enfoque en procesos ¢Utiliza criterios y meétodos que certifican eficiencia en todos los
. . procesos y controles?
D a los clientes, calidad del ¢La empresa desarrolla sus objetivos a través de procedimientos que
E medio ambiente y seguridad ] y exige la Norma ISO 9001 de Sistema de Gestion de Calidad?
) Sistema de gestion
de los trabajadores. Esto ¢La organizacién cuenta con un manual de procesos que realiza donde
c abarca una mejor calidad en especifican las acciones a realizar a través del Sistema de Gestion de
A Calidad?
L todas las areas de la empresa.
| Mejora continua ¢La empresa donde labora realiza auditorias internas basadas en mejorar
D la gestion de la calidad?
A
D Toma de decisiones ¢En el puesto en el que ocupa cuando toma alguna decision analiza los

datos e informacion previa para resolverlos?

Relaciones con
proveedores

¢ Se Plantean medidas estratégicas con los proveedores ante un posible
desabastecimiento de insumos?
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4.5. Técnicas E Instrumentos De La Recoleccion De Datos:

4.5.1. Técnicas:

Se empled la técnica de la encuesta a los representantes y personal administrativo
de las 03 organizaciones exportadoras de banano orgéanico, empledndose recolectando
datos para conocer y obtener hechos especificos mediante una muestra especifica, en
donde se les realizo un conjunto determinado de preguntas que fueron normalizadas para

dirigirlas a los presentantes y colaboradores de la empresa escogida.

4.5.2. Instrumentos:

Se utiliz6 un cuestionario, constatado de 10 preguntas realizadas a los miembros
representantes con la variable de Financiamiento y 10 preguntas al personal
administrativo con la variable de Gestion de Calidad.

4.5. Plan De Analisis:

Los resultados recogidos se trabajaron de acuerdo a la estadistica descriptiva, se
determind en organizar y presentar datos de manera que estos sean detallados
precisamente a través de las variables en estudio de manera rapida su interpretacion y
lectura, y para conseguir estos resultados se aplicd una encuesta de 20 preguntas a una
muestra determinada y especifica. Después de haber conseguido la informacidn requerida
se procedid a ordenar utilizando el programa Excel, que es medio méas adecuado para
plasmar nuestros datos recogidos y se empled en el Programa SPSS V.21, donde
medimos el nivel de fiabilidad y/o confiabilidad de la encuesta. Para luego ser

interpretado a través de graficos para su analisis e interpretacion.
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4.6. Matriz de Consistencia.

del Chira de la Provincia de
Sullana.

o Determinar los principios de
Gestion de Calidad en las

Enunciado Objetivos Variables Poblacion Y Muestra Disefio Instrumento
¢Cudles son | GENERAL: C
las o . _ | Poblaciony muestra: Tipo de
caracteristicas D_escrll?lr _Ias caracterlstl_c,as de | e Financiami La poblacion estd | investigacion: U
de Flnz_;mmamlento Y _Ges_tlon de | ento conformada por 14
Financiamient Calidad de I"’ES Qrgamzacmnes De directivos y 28 trabajares | Descriptivo. E
o Y Gestion Bapano Organico Del VaIIe.DeI de las empresas S
de Calidad De Ch|r§ y Fropuesta ‘ie MEJora. | o Gestion de exportadoras de banano | Nivel de
Las Provincia De Sullana afio 2018. Calidad organico de la Provincia de | investigacion T
Organizacione | espeCiFICOS: Sullana. Total 42 |
s De Banano | , |dentificar las fuentes de encuestados. Cuantitativo.

Organico Del financiamiento de las O

Valle Del exportadoras de banano organico Disefio:

Chira De La en el ambito de estudio. N

Provincia De | ¢ Determinar los tipos de No

Sullana  afio financiamiento adquiridos por experimental. A

20187 las empresas bananeras del Valle R
I
O

empresas Bananeras del Valle
del Chira de la Provincia de
Sullana.




4.7. Principios Eticos:

El presente trabajo se realizd con los siguientes principios que detallo a

continuacion:

o Beneficencia. Segun Ruiz (2019) Se relaciona a realizar el bien
comun, no buscar hacer el dafio a las personas. por ello el presente trabajo lo
desarrolle con sumo cuidado y las aportaciones que me brindaron no son causal de

dafio para las empresas estudiadas.

o Con Integridad cientifica Segun Ruiz (2019) Hace referencia que
nuestra actividad debe extenderse a la ensefianza y ejercicio profesional se evaltan se
declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que podrian afectar aquellas personas
que participan de la investigacion. Debe mantenerse la integridad cientifica al declarar

conflictos de interés que puedan afectar la comunicacién realizada al estudio.

. Consentimiento informado Segin Ruiz (2019) es la expresion de que
alguna accion se desarrolle con la validez de otra para desarrollar actividades en un
ambiente determinado, asimismo expreso que mi trabajo cont6 con la manifestacion

de voluntad expuesta por las personas a quienes se les aplico la encuesta.
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1V. Resultados:

4.1. Resultados.

Con Respecto Al Financiamiento

Tabla 1

Créditos comerciales

80

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 4 28%
A veces 10 71%
Siempre 0 0%
Total 14 100%
Figura 1
80%
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W Nunca WA Veces M Siempre



Tabla 2

Créditos bancarios a corto plazo

81

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 2 14%
A veces 10 71%
Siempre 2 14%
Total 14 100%
Figura 2
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Tabla 3

82

Préstamos a través de aval hipotecario

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 12 86%
Siempre 2 14%
Total 14 100%
Figura 3
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B AVeces M Siempre



Tabla 4

Participacion con acciones de sus asociados

83

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 14 100%
A veces 0 0%
Siempre 0 0%
Total 14 100%
Figura 4
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Tabla b
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Préstamos bancarios de bonos de largo plazo

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 2 14%
A veces 12 86%
Siempre 0 0%
Total 14 100%
Figura 5
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Tabla 6

Fuente de financiamiento interno.
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Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 2 14%
Siempre 10 86%
Total 14 100%
Figura 6
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Tabla 7

Generar otras fuentes de ingresos.

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 2 14%
A veces 4 29%
Siempre 8 57%
Total 14 100%

Figura7
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Tabla 8

Andlisis del interés crediticio.

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Siempre 14 100%
Total 14 100%
Figura 8
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Nunca AVeces
W Nunca AVeces Siempre
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Tabla 9

Fuentes externas de financiamiento.

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 12 86%
Siempre 2 14%
Total 14 100%
Figura 9
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Tabla 10

Financiamiento de entidades formales.

89

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 5 36%
Siempre 9 64%
Total 14 100%
Figura 10
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Respecto A La Gestion De Calidad

Tabla 11

Necesidades del cliente

90

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 4 14%
Siempre 24 86%
Total 28 100%
Figura 11
100%
90%
80%
T0%
60%
50%
A40%
30%
20%
10%
0%
Nunca A Veces Siempre

W Nunca AVeces Siempre



Tabla 12

Participacion de reuniones

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 8 29%
Siempre 20 71%
Total 28 100%
Figura 12
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Tabla 13

Evidencia compromiso con el Sistema de Gestion de la Calidad

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 8 29%
A veces 20 71%
Siempre 0 0%
Total 28 100%
Figura 13
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Tabla 14

Medidas para resolver problemas en la organizacion

93

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 8 29%
Siempre 20 71%
Total 28 100%
Figura 14
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Tabla 15

Criterios y métodos para mejorar procesos y controles

Alternativas Cantidad Porcentaje

Nunca 4 14%

A veces 20 2%

Siempre 4 14%

Total 28 100%
Figura 15
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Tabla 16

Procedimientos de la Norma ISO 9001 de Sistema de Gestion de Calidad

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 4 14%
A veces 8 29%
Siempre 16 57%
Total 28 100%
Figura 16
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Tabla 17

Manual del sistema de Gestién de Calidad
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Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 16 57%
Siempre 12 43%
Total 28 100%
Figura 17
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Tabla 18

Acciones planificadas para la mejora continua

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 20 71%
Siempre 8 29%
Total 28 100%
Figura 18
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Tabla 19

Analisis de datos e informacion para la toma de decision

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 4 14%
Siempre 24 86%
Total 28 100%
Figura 19
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Tabla 20

Grado de confianza con los proveedores.
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Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 8 29%
Siempre 20 71%
Total 28 100%
Figura 20

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%
0%

Nunca A Veces Siempre

W Nunca WA Veces M Siempre



100

5.2. Analisis de Resultados.

Con Respecto Al Financiamiento

Tabla 1

Se analiz6 e interpreto que, del total de los miembros representantes encuestados, se
proporciond como resultado que el 71% consideran que sus proveedores son la
principal fuente de créditos comerciales, esto lo sustenta Carrefio (2017) al mostrar
que el 30% consideran que dentro del financiamiento a corto plazo la mas

beneficiosa para su empresa es el crédito comercial.

Por lo que concluyd, que los créditos comerciales son préstamos que pueden

negociarse con los proveedores y son beneficiosos para la organizacién

Tabla 2

Mostrd e interpreto el total de los miembros representantes encuestados, el cual
proporciond como resultado que el 71% a veces recurre a un financiamiento a corto

plazo.

Este resultado coincide con Carrefio (2017), en donde el 70% de microempresarios
encuestados consideran que dentro del financiamiento a corto plazo la mas
beneficiosa para su empresa es el crédito bancario. A la vez, concluyd, que recurrir a
un financiamiento a corto plazo, facilita devolverlo en un plazo menor ajustandose a

sus necesidades.

Tabla 3
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Se proporciono los resultados de los miembros encuestados en donde se evidencio
que, el 86% consideran gque a veces su organizacion ha recurrido a préstamos
financiaros a través de un aval hipotecario. Estos hallazgos concuerdan con Carrefio
(2017), al determinar que el 67% de los encuestados siempre consideran que su

empresa cuenta con garantias que respalden los créditos obtenidos.

Esto permite concluir que, esta fuente de financiamiento hipotecario es muy

recurrida para obtener financiamientos de mayor cantidad de dinero.

Tabla 4

Se analizé e interpreto el total de los miembros representantes encuestados, en donde
se proporciond como resultado que, el 100% expresaron que nunca cuentan con
asociados que participen con acciones para generar fuentes de capital en beneficio de

la empresa.

Segln Lépez (2017) nos sefiala que productores representados por el 2% cuentan con
capital familiar y el 1% lo realiza a base de préstamos. Por lo que concluyd, que estas

organizaciones no consideran la participacién patrimonial de sus asociados.

Tabla5

Se analizé e interpreto el total de los miembros representantes encuestados,
proporciond como resultado el 86% Ha solicitado préstamos bancarios de bonos a
largo plazo. Resultado no concuerda con lo explicado por Mena (2019) el 47.37% del

endeudamiento de la organizacion ya no se realiza a largo plazo. Carrefio (2017)
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observandose el 90% de las personas encuestadas ha adquirido un préstamo
financiero a largo plazo. Concluyd, recurren a los bonos son una fuente de
financiamiento compuesta por pagares de largo plazo que aumentan el capital y
liquidez de la empresa.

Tabla 6

Obtiene como resultado el total de los miembros representantes encuestados, la cual
el 72% expresaron que siempre han considerado que ante un posible caso de
requerimiento de capital la empresa tiene la posibilidad de contar con un ahorro. De
acuerdo con Mena (2019) hace referencia al desempefio de financiamiento, al indicar
gue ante un posible caso de endeudamiento cuentan con capital de ahorro de acuerdo

a su utilidad.

Ldpez (2017) mostré que el 97% sefnalan que la empresa se financia con capital
propio. Esto concluyd, que estas organizaciones cuentan con financiamiento interno
que son recursos propios de la empresa que les permite cubrir necesidades

inmediatas.

Tabla 7

Se mostro el total de los miembros representantes encuestados, en donde el 57%
consideran que siempre, la organizacion reinvierte sus ganancias para obtener otras
fuentes de ingresos. En el andlisis observado por Carrefio (2017) el 40% de

microempresarios encuestados consideran que lo mas importante en el
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financiamiento de su empresa es el flujo de efectivo, el 30% lo méas importante en el

financiamiento de su empresa es la expansion.

Esto concluyo, que los socios estan de acuerdo que las utilidades reinvertidas se

inviertan en nuevos proyectos, para aumentar el capital de la empresa.

Tabla 8

Se analizé e interpreto el total de los miembros representantes encuestados, el cual el
100 % expresaron que siempre la empresa proporciona como deduccién, analizar el
interés del préstamo solicitado de una proveedora financiera. Concordando con
Monje (2019) en donde el 93% toma en cuenta antes de solicitar un préstamo los

intereses.

Sernaque (2015) dio a conocer que el 50% desearia tasas de interés preferenciales, el

10% plazos de gracia, el 30% menos exigencias de garantias.

Esto concluy6, que mayormente se analizan los intereses antes de solicitar un crédito

a una proveedora financiera.

Tabla 9

Muestra el total de los miembros representantes encuestados, el cual el 86% indican
que, a veces han recurrido a recursos externos para el funcionamiento de su
organizacion. Esto coincide con Monje (2019) al indicar que el 70% de las Mypes

financiaron sus actividades con fondos de fuentes de terceros. A la vez, Sariago
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(2017) llego a la conclusion que han recurrido a fuentes de financiamiento externos

representada por proveedores respaldada por contratos.

Esto concluy6 que este tipo de financiamiento a entidades externas es muy recurrido

para cubrir las necesidades de recursos cuando deben recurrir a un préstamo.

Tabla 10

Analiza e interpreta el total de los miembros representantes encuestados, en donde
indican que, cuando la empresa requiere de financiamiento externo el 64% siempre
recurre a bancos de entidades formales. Estos hallazgos coinciden con Monje (2019)
al indicar que la fundacion o quienes permitieron el financiamiento son los bancos en
79%. Asimismo, segun Gallo (2018) el 60% de los encuestados siempre recurren a

fuentes de financiamiento formales cuando tienen la necesidad de crédito.

También Velecela (2013) indico que el 69% de necesidades de financiamiento estan
cubiertas por el Sistema Financiero. Por lo que se concluyd, que este tipo de
financieras formales otorgan créditos bancarios en distintas maneras de formas de

pago a corto o largo plazo segin la modalidad.

Respecto A La Gestion De Calidad

Tabla 11

Se analizé e interpreto el total de los colaborados encuestados, el cual nos
proporciond el 86% manifestaron que siempre, la empresa se enfoca en satisfacer las

necesidades de sus clientes. Concordando con el analisis brindado por Guevara
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(2020) en donde el 87 % de los encuestados piensa que la empresa se interesa por el

contacto con el cliente.

A la vez, Escobar (2017) demostro6 que el 50% de los encuestados especifica que su
organizacion satisface las necesidades de acuerdo a las necesidades del cliente.
Asimismo, para Gamoral (2019) el 89% de los encuestados estan de acuerdo que su
organizacion atiende y satisface las necesidades del cliente a través de su producto.
Por lo que se, concluyd que las empresas deben enfocarse en satisfacer las

necesidades actuales y futuras de sus clientes.

Tabla 12

Muestra el total de los colaborados encuestados en donde se proporcion6 que el 71%
siempre, participa de reuniones para conocer las necesidades de los clientes. En
concordancia con Escobar (2017) al mostrar que un 50% de sus encuestados realizan
reuniones para dar a conocer las necesidades y expectativas de los clientes. Esto
concluyd, que para cumplir con todos los requisitos se deben planificar acciones para

este fin.

Tabla 13

Se analizé e interpreto el total de los colaborados encuestados en donde nos
proporciond, que el 71% expresaron que a veces, consideran que la gerencia de la

organizacion proporciona alguna evidencia de su compromiso en la calidad a traves



106

de un sistema. Esos resultados no coinciden con Prieto (2018) al demostrar que el

13% de los encuestados comentan que el control de calidad no se realiza.

Esto permite concluir que el principio de liderazgo implica analizar, prevenir y

realizar acciones de mejora para la organizacion.

Tabla 14

Evidencio gue el total de los colaborados encuestados nos proporciond, que el 71%
expresaron gque siempre, consideran que pueden tomar decisiones y medidas para
resolver problemas en la organizacién. De acuerdo a los resultados de Gamoral
(2019) el 56% de los encuestados aciertan que pueden participar en la toma
decisiones de la empresa. Por lo que se concluye que, el personal participa en

compartir sus conocimientos y habilidades de acuerdo a los objetivos de la empresa.

Tabla 15

Mostro que el total de los colaborados encuestados nos proporciond, que el 72%
indicaron que a veces, se utilizan la mayoria de los criterios y métodos que certifican
que son eficientes todos los procesos y controles. Esto se evidencio por Gamoral
(2019) al indicar que el 67% de los encuestados esta de acuerdo que establezcan

funciones e indicadores para el debido desempefio de los procesos.

En donde se concluy6 que, los criterios y métodos utilizados en el enfoque de
procesos realizado de manera eficaz en los resultados mejoran el proceso de un

producto.
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Tabla 16

Analiz6 que el total de los colaborados encuestados proporciond que el 57% siempre
consideran que, la entidad para desarrollar sus objetivos lo desarrolla a través de
procedimientos que lo exige la Norma ISO 9001 de Sistema de Gestion de Calidad.
Resultados que coinciden con Guevara (2020) al demostrar que el 69.6% de los
encuestados toman acciones de acuerdo a la medida del indicador de acuerdo a la
Norma ISO para evitar desviaciones y obtener una accién preventiva evitando

futuros problemas de calidad.

Pero, segun Prieto (2018) en su investigacion mostro que el 90% de los encuestados
no tienen conocimiento de las normas 1SO, por ende, no desarrolla los
procedimientos. Esto permite concluir que, de acuerdo al enfoque de sistemas para la
gestion, las entidades lo realizan a través de procesos que contribuye de manera

eficaz en la organizacion el logro de sus objetivos.

Tabla 17

Analizo e interpreto el total de los colaborados encuestados en donde nos
proporciond que el 57% a veces, piensan que la empresa en donde trabajan cuenta
con un manual en referencia a los procesos que realiza, donde especifican las

acciones a realizar a través del Sistema de Gestion de Calidad.

Concordando con el analisis de Cruz (2016) donde el 43% de los encuestados

utilizan un sistema de Gestion de Calidad Normas ISO, para realizar acciones. Lo
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que concluyd, que la empresa debe gestionar y controlar todos los procesos y esto se

realiza a través de un manual.

Tabla 18

Muestra que el total de los colaborados encuestados nos proporciono que el 71% a
veces, indican que la empresa donde laboran realiza auditorias internas basadas en
mejorar la gestion de la calidad. Segin Garcia (2017) el 100 % de los encuestados
respondid que si llevan a cabo auditorias internas relacionadas a la gestion de

calidad.

A la vez, Monserrate (2016) expreso que del total de los encuestados dio como
resultado que la organizacion que cuestiono realiza auditorias internas al menos una
vez al afo. Por lo que se concluyd, que la mejora continua del proceso se logra al
planificar, ejecutar, verificar y actuar, por ello la necesidad de elaborar auditorias

internas.

Tabla 19

Muestra que del total de los colaborados encuestados el 86% expresan que siempre,
en el puesto en el que ocupan cuando toma alguna decision, se analizan los datos e
informacion previa para resolverlos. Concordando con el analisis de Gallo (2018) al
evidenciar que el 69% de las personas a quienes se les encuesto si analiza la

informacion de la empresa antes de tomar decisiones.
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Esto concluyo, que las decisiones se basan en analizar datos e informacion, para

tomar una decision correcta.

Tabla 20

Evidencio que del total de los colaborados encuestados el 71%, expresaron que
siempre se plantean medidas estratégicas con los proveedores ante un posible
desabastecimiento de insumos. Hallazgos que se muestran en Gallo (2018) en donde
el 100% de los encuestados planifica antes de fabricar un producto para la

elaboracion del mismo.

Esto permite concluir que, es beneficiosa establecer relaciones con el proveedor para

mejorar la competitividad y aumentar la productividad y la rentabilidad.
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VI. CONCLUSIONES:

Objetivo 1. De acuerdo a las fuentes de financiamiento, cuentan con los créditos
comerciales negociados con los proveedores y recurren a créditos bancarios de corto
plazo. Asimismo, recurren a créditos donde solicitan aval hipotecario, no consideran
la participacion patrimonial de sus asociados a través de acciones y los bonos son
aceptados por pagares a mediano y largo plazo, que permiten aumentar el capital y

liquidez de la empresa.

Objetivo 2. De acuerdo a los tipos de financiamiento, cuentan con financiamiento
interno de recursos propios de la empresa, reinvierten sus utilidades para generar
capital, analizaron los intereses antes de solicitar un creédito a una proveedora
financiera, y, por ende, recurren al financiamiento de entidades externas formales que

otorgan créditos bancarios segun la modalidad.

Obijetivo 3. De acuerdo a los principios de Gestién de Calidad, las empresas se
enfocan en satisfacer las necesidades de sus clientes, desarrollan el liderazgo y el
personal participa en las decisiones utilizando criterios y métodos para sus
procesos, y para el sistema de gestion cuentan con un manual, a la vez realizan
auditorias internas para tomar decisiones correctas. Asimismo, establecen
relaciones con el proveedor para mejorar la competitividad y aumentar la

productividad y la rentabilidad.



5.1. Plan De Mejora

En base a los resultados tenemos la siguiente propuesta:
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DEBILIDAD
IDENTIFICADA

ACCION
CORRECTIVA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

RESPONSABLE

Se evidencio no

cuentan con
criterios  definidos
para la evaluacién

de los proveedores.

La alta direccion
de la organizacién
debe  considerar
evaluar a los
proveedores en
aspectos de precio,

forma de pago y

calidad del
producto,
asimismo realizar

esta evaluacion en
un periodo

semestral.

Gestion
administrativa  y

financiera.

Logistica.
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Se evidencio los
procesos de
comunicacion  son
deficientes  dentro
de la organizacion
con los
responsables de

procesar la fruta en

campo.

Trasladar
documentacion a

una ruta corta y

facil de acceso,
capacitar e
informar al

personal encargado
de la nueva ruta de

los documentos.

Mejorar los
procesos de
comunicacion en la

organizacion.

Encargado

proceso.

de
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Gustavo Alfonso Zurita Ramos, con cédula de colegiatura N° 5861, con
profesién Administrador de Empresas y ejerciendo actualmente como experto; por
medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el

instrumento de recoleccion de datos del trabajo:

“Caracteristicas del Financiamiento y Gestion de Calidad de Las Exportadoras de
Banano Orgénico del Valle del Chira Provincia de Sullana aino 2018, presentado por
la estudiante universitaria Coronado Ponce, Sughey de la escuela de Administracion.
Los resultados de la revision realizada corresponden a aspectos como la adecuacién
(correspondencia del contenido de la pregunta con los objetivos de la investigacion);
la pertinencia (relacion estrecha de la pregunta con la investigacion) y la redaccién
(interpretacion univoca del enunciado de la pregunta, a través de la claridad y
precisién del uso del vocabulario técnico) de cada uno de los items presentados; el

detalle se presenta en el cuadro a continuacién:

121



MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Orden

Pregunta

CRITERIOS DE EVALUACION

(Es
pertinente
con el
concepto?

(Es
tendencioso
aquiescente?

(Necesita
mejorar la
redaccién?

iSe

necesita
mas items
para medir

el

concepto?

VARIABLE DE
FINANCIAMIENTO

Si

No Si No Si No Si

No

1° OE

a) Identificar las fuentes de
financiamiento de las
exportadoras de banano
orgdnico del Valle del Chira, de
la Provincia de Sullana afio
2018

(Sus proveedores son la
principal fuente de créditos
comerciales?

(La organizacion ha recurrido a
crédito bancario a corto plazo?

(La organizacién ha solicitado
préstamos a través de un aval,
hipotecario?

(Cuenta con asociados que
participen con acciones para
generar fuente de capital para la
empresa?

(La empresa ha solicitado
préstamos bancarios de largo
plazo?

2° OE

b) Determinar los tipos de
financiamiento adquiridos por
las exportadoras de banano
orgdnico del Valle del Chira, de
la Provincia de Sullana afio
2018

(Ha considerado que ante un
posible caso de requerimiento
de capital la empresa tiene la
posibilidad de contar con un
ahorro?

(Las ganancias obtenidas se
reinvierten para obtener otras
fuentes de ingresos?
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(Ha considerado analizar el
8 interés del préstamo solicitado a | x X X X
una proveedora financiera?
(Harecurrido a recursos
9 |externos para el funcionamiento | x X X X
de su organizacién?
(Cudndo requiere de
financiamiento  externo, lo
10 |realiza a entidades formales| 4 X X X
cajas municipales, bancos o
cooperativas financieras?
j / z%/é
N\ e CISON 2R A RS
'REG. UNIC. COLEG. N 4581
RUC N° 10036649441
FIRMA DEL EVALUADOR
MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
CRITERIOS DE EVALUACION
Se
Es : necesita
¢ ; :
Bregunta pertinente ek iEs mds ftems
Oiden con el mejorar la | tendencioso | o L
redaccién? | aquiescente? p
concepto? el
concepto?
VARIABLE DE GESTION DE : : : :
CALIDAD Si | No | Si No Si No Si | No
¢) Determinar los principios de
Gestion de Calidad en las
3° OF exportadoras de banano
organico del Valle del Chira, de
la Provincia de Sullana afio
2018
(Cuenta con una politica de
11 | calidad para satisfaccién de las X X X X
necesidades de los clientes?
(Participa de reuniones para
12 | conocer las necesidades de los X X X X
clientes?
13 | (Considera que la gerenciadela | x X X X

123



organizacién proporciona
alguna evidencia de su
compromiso en la calidad a
través de un sistema?

14

(Considera que puede tomar
decisiones y medidas para
resolver problemas en la
organizacién?

15

(Utiliza criterios y métodos que
certifican eficiencia en todos los
procesos y controles?

16

(La empresa desarrolla sus
objetivos a través de
procedimientos que exige la
Norma ISO 9001 de Sistema de
Gestion de Calidad?

17

(La organizacion cuenta con un
manual de procesos que realiza
donde especifican las acciones a
realizar a través del Sistema de
Gestion de Calidad?

18

(La empresa donde labora
realiza auditorias internas
basadas en mejorar la gestion de
la calidad?

19

(En el puesto en el que ocupa
cudndo toma alguna decisién
analiza los datos e informacién
previa para resolverlos?

20

(Se Plantean medidas
estratégicas con los proveedores
ante un posible
desabastecimiento de insumos?

FIRMA DEL EVALUADOR
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JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Héctor Orlando Arcia Clavijo, con cédula de colegiatura CLAD 06246,
con profesiéon Licenciada en Ciencias Administrativas y ejerciendo actualmente
como experto; por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

validacidn el instrumento de recoleccion de datos del trabajo:

“Caracteristicas del Financiamiento y Gestiéon de Calidad de Las Exportadoras de
Banano Orgéanico del Valle del Chira Provincia de Sullana afio 2018, presentado por
la estudiante universitaria Coronado Ponce, Sughey de la escuela de Administracion.
Los resultados de la revision realizada corresponden a aspectos como la adecuacién
(correspondencia del contenido de la pregunta con los objetivos de la investigacion);
la pertinencia (relacién estrecha de la pregunta con la investigacién) y la redaccién
(interpretacion univoca del enunciado de la pregunta, a través de la claridad y
precision del uso del vocabulario técnico) de cada uno de los items presentados; el

detalle se presenta en el cuadro a continuacion:
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MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Orden

Pregunta

CRITERIOS DE EVALUACION

(Es
pertinente
con el
concepto?

(Necesita
mejorar la
redaccién?

(Es

tendencioso

aquiescente?

Se
necesita
mds items
para medir
el
concepto?

VARIABLE DE
FINANCIAMIENTO

Si | No

Si No

Si

Si | No

1° OE

a) Identificar las fuentes de
financiamiento de las
exportadoras de banano
orgdnico del Valle del Chira, de
la Provincia de Sullana afio
2018

(Sus proveedores son la
principal fuente de créditos
comerciales?

(La organizacién ha recurrido a
crédito bancario a corto plazo?

(La organizacion ha solicitado
préstamos a través de un aval,
hipotecario?

(Cuenta con asociados que
participen con acciones para
generar fuente de capital para la
empresa?

(La empresa ha solicitado
préstamos bancarios de largo
plazo?

2° OE

b) Determinar los tipos de
financiamiento adquiridos por
las exportadoras de banano
orgdnico del Valle del Chira, de
la Provincia de Sullana afio
2018
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(Ha considerado que ante un
posible caso de requerimiento
de capital 1a empresa tiene la
posibilidad de contar con un
ahorro?

(Las ganancias obtenidas se
reinvierten para obtener otras
fuentes de ingresos?

(Ha considerado analizar el
interés del préstamo solicitado a
una proveedora financiera?

(Ha recurrido a recursos
externos para el funcionamiento
de su organizacién?

10

(Cudndo requiere de
financiamiento  externo, lo
realiza a entidades formales
cajas municipales, bancos o
cooperativas financieras?

FIRMA DEL EVALUADOR

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Orden

Pregunta

CRITERIOS DE EVALUACION

(Es
pertinente
con el
concepto?

(Necesita
mejorar la
redaccion?

(Es

tendencioso

aquiescente?

Se

necesita
mas items

para medir

el

concepto?

VARIABLE DE GESTION DE
CALIDAD

Si | No

Si No

Si

Si

No

3°OE

¢) Determinar los principios de
Gestion de Calidad en las
exportadoras de banano
organico del Valle del Chira, de
la Provincia de Sullana afio
2018
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11

(Cuenta con una politica de
calidad para satisfaccion de las
necesidades de los clientes?

12

(Participa de reuniones para
conocer las necesidades de los
clientes?

13

(Considera que la gerencia de la
organizacion proporciona
alguna evidencia de su
compromiso en la calidad a
través de un sistema?

14

(Considera que puede tomar
decisiones y medidas para
resolver problemas en la
organizacion?

15

;Utiliza criterios y métodos que
certifican eficiencia en todos los
procesos y controles?

16

(La empresa desarrolla sus
objetivos a través de
procedimientos que exige la
Norma ISO 9001 de Sistema de
Gestion de Calidad?

17

(La organizacién cuenta con un
manual de procesos que realiza
donde especifican las acciones a
realizar a través del Sistema de
Gestion de Calidad?

18

(La empresa donde labora
realiza auditorfas internas
basadas en mejorar la gestion de
la calidad?

19

(En el puesto en el que ocupa
cudndo toma alguna decisién
analiza los datos e informacién
previa para resolverlos?

20

(Se Plantean medidas
estratégicas con los proveedores
ante un posible
desabastecimiento de insumos?
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I < TOTAL
ITEM DESCRIPCION | UNIDAD| CANTIDAD| PRECIO |parciaL
UNITARIO
1 Bienes
e USB Unidad 1 35.00 35.00
« Hojas Ciento 1 8.00 8.00
e Libros Global 1 120.00 120.00
o Materiales de Global 1 100.00 100.00 2063.00
escritorio
e Laptop Unidad 1 1800.00 1800.00
2 Servicios
« Fotocopiado Unidad 200 0.10 20.00
« Impresion Unidad 100 0.30 30.00
e Internet Global | - 30.00 30.00
e Transporte Global | = 160.00 160.00
Teléf Global | - 60.00 60.00
s e 400.00
ot Global | — - 100.00 100.00
 Otros
Total 2463.00
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

ACTIVIDADES

SEMANA 1

SEMANA 2

SEMANA 3

SEMANA 4

112

3

4

5

6

2

3

4

5

6

112

3

4

5

6

2

3

4

5

6

Determinacion del sector y rubro a estudiar.

Tema de investigacién e identificacion de las variables.

Titulo De La Tesis Del Proyecto

Introduccién

Planteamiento Del Problema Del Proyecto

Obijetivo De La Investigacion Del Proyecto

Justificacion De La Investigacion Del
Proyecto

Marco tedrico y Conceptual

Redaccidn de bases tedricas

Redaccion de la metodologia

Aplicacion de cuestionario

Redaccién de resultados

Analisis de resultados

Conclusiones

Referencias bibliogréaficas

ANexos

Informa final de tesis




Estimado empresario o representante de la Empresa, las preguntas que a continuacion
formulamos, forman parte de una investigacion encaminada a analizar el Financiamiento, para
lo cual necesitamos de su colaboracion y apoyo, respondiendo con la realidad. Para lo cual
marcara con (X) su respuesta para cada una de las preguntas en uno de los recuadros que se

ENCUESTA PARA LAS ORGANIZACIONES
EXPORTADORAS DEL ANO 2018

Ly

<
N

.
cA'\'b

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

indica:
. 198 | ©
N.° VARIABLES - ITEMS 2 | g |8
E| 2|5
a | < | &
FINANCIAMIENTO
1 | ¢Sus proveedores son la principal fuente de créditos
comerciales?
2 | ¢Laorganizacion ha recurrido a crédito bancario a corto plazo?
3 | ¢Laorganizacion ha solicitado préstamos a través de un aval,
hipotecario
4 | ¢Cuenta con asociados que participen con acciones para generar
fuente de capital para la empresa?
5 | ¢Laempresa ha solicitado préstamos bancarios de largo plazo
6 | ¢Ha considerado que ante un posible caso de requerimiento de
capital la empresa tiene la posibilidad de contar con un ahorro?
7 | ¢Las ganancias obtenidas se reinvierten para obtener otras
fuentes de ingresos?
8 | ¢Ha considerado analizar el interés del préstamo solicitado a una
proveedora financiera?
9 | ¢Harecurrido a recursos externos para el funcionamiento de su
organizacion?
10 | ¢Cuando requiere de financiamiento externo, lo realiza a
entidades formales cajas municipales, bancos o cooperativas
financieras?
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ENCUESTA PARA LAS ORGANIZACIONES
EXPORTADORAS DEL ANO 2018

N
cA'\'o

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

Estimado colaborador de la Empresa, las preguntas que a continuacion formulamos,
forman parte de una investigacién encaminada a analizar Gestion de Calidad, para lo cual
necesitamos de su colaboracion y apoyo, respondiendo con la realidad. Para lo cual
marcara (X) su respuesta para cada una de las preguntas en uno de los recuadros que se

indica:
o D ©
N° VARIABLES - ITEMS g. S | g
g <2
GESTION DE CALIDAD
1 | ¢Cuenta con una politica de calidad para satisfaccion de las

necesidades de los clientes?

2 | ¢Participa de reuniones para conocer las necesidades de los
clientes?

3 | ¢Considera que la gerencia de la organizacion proporciona alguna
evidencia de su compromiso en la calidad a través de un sistema?

4 | ¢Considera que puede tomar decisiones y medidas para resolver
problemas en la organizacién?

5 | ¢Utiliza criterios y métodos que certifican eficiencia en todos los
procesos y controles?

6 | ¢Laempresa desarrolla sus objetivos a través de procedimientos que
exige la Norma 1SO 9001 de Sistema de Gestion de Calidad?

7 | ¢La organizacion cuenta con un manual de procesos que realiza
donde especifican las acciones a realizar a través del Sistema de
Gestion de Calidad?

8 | ¢Laempresa donde labora realiza auditorias internas basadas en
mejorar la gestion de la calidad?

9 | ¢En el puesto en el que ocupa cuando toma alguna decision analiza
los datos e informacion previa para resolverlos?

10 | ¢Se Plantean medidas estratégicas con los proveedores ante un

posible desabastecimiento de insumos?
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LISTA DE ASOCIACIONES EXPORTADORAS DE BANANO ORGANICO-
VALLE DEL CHIRA — SULLANA 2018.

1.-COOPERATIVA AGRARIA APBOSMAM

RUC 20525545866
Contacto/contacto: -ing. Miguel Angel Borrero Castillo
Direccion/adrress: Calle Sanchez Cerro S/N Mallaritos, Marcavelica
Tel: 969386602

2. COOPERATIVA AGRARIA APPBOSA

RUC 20484062031
Contacto/contact: Raymundo Villarreal
Direccidn/adrress: Sector Nueva Esperanza S/N, Caserio Saman, distrito de
Marcavelica, provincia de Sullana / Piura
Teléfono: 00 73 000000 | Celular: +51 969 412 141

3. Asociacion de Productores de Banano Orgéanico Valle del Chira |
Asociacion Valle del Chira

RUC: 20484002488
Direccion Legal: Cal. Galvez - Ultima Cuadra Nro. 833 Barrio Bellavista (Después de
la Villa Militar)
Presidente: Garcia Flores Luciano Pio
Contacto: Celular 969584077 - Quispe Silva Karen L. (Responsable del Area
de RR.HH)
Telefono: 511647


javascript:sendNroRuc(20525545866)
javascript:sendNroRuc(20484062031)

“Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”.

Consentimiento Informado

Propésito del proyecto de investigacién

El propésito de este estudio es Describir las caracteristicas del Financiamiento y Gestiéon
de Calidad de las exportadoras de banano organico del Valle del Chira, de la Provincia
de Sullana afio 2018.

¢Por qué le pedimos participar?

Estamos solicitando su participacion como voluntario en un estudio de investigacion
que tiene gran importancia por cuanto llenara el vacié de conocimiento debido a que
no existe reporte de las caracteristicas del Financiamiento y Gestion de Calidad de
las exportadoras de banano organico del Valle del Chira, de la Provincia de
Sullana afio 2018.

Procedimientos

Si Ud. accede participar, le pediremos que complete un cuestionario estructurado
de financiamiento y gestién de calidad, como instrumento de recoleccién de datos,
mediante la técnica de la encuesta a una muestra poblacional que se calculara de
la poblacién de Sullana. El cuestionario demora aproximadamente 10 minutos.
Riesgos/molestias

Esté estudio no representa ningln riesgo para la Empresa que administra.
Beneficios ;

El estudio no presenta ninglin beneficio para usted, pero podria beneficiar a la
ciencia ya que reportara un panorama del Financiamiento y con Gestion de
Calidad, como el financiamiento y atencién al cliente y calidad del producto, de la
Provincia de Sullana, afio 2018.

Pago por participacion

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Nosotros no pagamos
por su participacion.

Protegiendo la confidencialidad de los datos

Toda la informacion recogida en este estudio serd& manejada con rigurosa
confidencialidad. Aunque se colectara su nombre y de la Empresa para prop6sitos
del estudio, no los usaremos rutinariamente. Y toda la informacion recolectada
sera guardada en bases de datos protegidas con contrasefias. Usted no sera
identificable ya que solo nimeros seran usados en vez de nombres en las bases
de datos.
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“Afio del Dialogo y la Reconciliacion Nacional’.

Sullana, 22 de Octubre del 2018.

Sefior Seflores Gerentes de Cooperativas y Organizaciones Bananeras.

Asunto: Solicita.

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para manifestarle que, estamos realizando
un estudio de investigacién con el objetivo de: Describir las caracteristicas del Financiamiento y
Gestién de Calidad de las exportadoras de banano orgénico del Valle del Chira, de la Provincia
de Sullana afio 2018. Nos gustarfa presentarle una hoja informativa sobre las razones del
estudio, luego de eso Ud. Decidira si desea continuar en el presente estudio. Luego de haber
aceptado participar, procederd a llenar la siguiente encuesta, en ella solo debe llenar los
cuadros vacfos y marcar la opcién que corresponda a su respuesta. Agradecemos de
antemano su participacioén.

Aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi mayor

consideracion y deferente estima personal.

Dios Guarde a Ud.




“Afio del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”.
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE (ULADECH
Catdlica)

Instituto de Investigacién (lIU)

Caracteristicas del Financiamiento y Gestion de Calidad de las exportadoras
de banano organico del Valle del Chira, de la Provincia de Sullana afio 2018.

Investigador principal: Sughey Coronado Ponce (Universidad Catdlica Los Angeles de

Chimbote)

Docente Titular: Mgtr. Carlos David Ramos Rosas (Universidad Catélica Los
Angeles de Chimbote)

Fecha de Version: 22 de octubre, 2018 (Versién 1.0)

Detalles e indicaciones:

Estimado Gerente,

Estamos realizando un estudio de investigacién con el objetivo de: Describir las
caracteristicas del Financiamiento y Gestion de Calidad de las exportadoras de
banano organico del Valle del Chira, de la Provincia de Sullana afio 2018. Nos
gustaria presentarle una hoja informativa sobre las razones del estudio, luego de
eso Ud. Decidiréd si desea continuar en el presente estudio. Luego de haber
aceptado participar, procedera a llenar la siguiente encuesta, en ella solo debe
llenar los cuadros vacios y marcar la opcién que corresponda a su respuesta.
Agradecemos de antemano su participacion.
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“Afio del Dialogo y la Reconciliaciéon Nacional”.
Compartiendo su informacién con otros

Los resultados de este estudio podrian presentarse en revistas o conferencias
cientificas, pero sin su nombre y sin ninguna informacion que pueda identificarlo. Su
nombre no aparecera en ninguna publicacion de este estudio.

&A quién debo llamar si tengo dudas o problemas?

e Llame al investigador principal, Sughey Coronado Ponce al teléfono 989190443
sobre cualquier pregunta, duda o queja que crea se relacione al estudio.

e Llame o contacte a la oficina del Comité Institucional de Etica en Investigacién de
la ULADECH Catélica. Contacte al Comité Institucional de Etica si siente que no
ha sido tratado justamente o si tiene alguna otra preocupacion. La informacion del
Comité Institucional de Etica es la siguiente:

Dra. Carmen Gorriti Siappo

Presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacion de la ULADECH Catdélica

Teléfono: (+51043) 327-933.
E-mail: cgorritis@agmail.com

Declaracién del participante
El estudio descrito me ha sido explicado, y yo voluntariamente doy mi
consentimiento para pai'ticipar en este estudio. Si tengo preguntas futuras acerca
del estudio, éstas seran contestadas por uno de los investigadores listados en el
punto anterior.
Doy permiso a los investigadores para:

e Usar la informacion colectada en este estudio Si - No

T e S

oAl Larncit.
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ESTADISTICO DEL ALFA DE CRON BACH PARA DETERMINAR LAS

CARACTERISTICAS DE FINANCIAMIENTO Y GESTION DE

CALIDAD DE LAS EXPORTADORAS DE BANANO ORGANICO DEL

VALLE DEL CHIRA, PROVINCIA DE SULLANA 2018.

RELIABILITY
/VARIABLES=requisitos disponibilidad garantias alternativa

desventajas endeudamiento fuentes requirimiento plazo prestamo

/SCALE ('ALL VARIABLES')
/MODEL=ALPHA.

Fiabilidad

[Conjunto de datosl]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

F:\datos spss.sav

N %
Casos Valido 14 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 14 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,801 10

ucé%(@

COESPE 214
COLEGIO DE ESTAD{STICOS DEL PERY-

Se determind que el instrumento utilizado es confiable debido a que existe un 80.1% de

confiabilidad referente a las 10 preguntas realizadas a la variable de financiamiento.
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ESTADISTICO DEL ALFA DE CRON BACH PARA DETERMINAR LAS

CARACTERISTICAS DE FINANCIAMIENTO Y GESTION DE

CALIDAD DE LAS EXPORTADORAS DE BANANO ORGANICO DEL

VALLE DEL CHIRA, PROVINCIA DE SULLANA 2018.

RELIABILITY

/VARIABLES=cliente procedimiento compromiso medidas criterios
procedimientos manual acciones decisidén confianza

/SCALE ('ALL VARIABLES')
/MODEL=ALPHA.

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos Vaélido
Excluido?

Total

28
0
28

100,0
,0
100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,816

ALL

COLEGIO DE ESTAD{STICOS DEL PER(-

Se determiné que el instrumento utilizado es confiable debido a que existe un 81.6 % de

confiabilidad referente a las 10 preguntas realizadas a la variable de Gestion de calidad.



CUADRO RESUMEN DE DATOS

RESULTADOS
VARIABLE DIMENSIONE INDICADORES ITEMS
S S PORCENTUALES
NUNC | AVECES | SIEMPRE
A
PRIMER OBJETIVO
Créditos comerciales ¢ Sus proveedores son la principal fuente de créditos comerciales?
29% 71% 0%
Créditos bancarios ¢La organizacion ha recurrido a crédito bancario a corto plazo?
14% 2% 14%
Fuentes de Hipotecas ¢La organizacion ha solicitado préstamos a través de un aval, hipotecario?
e financiamiento 0% 86% 14%
= ¢Cuenta con asociados que participen con acciones para generar fuente de capital
= Acciones para la empresa?
{0 100% 0% 0%
—_ Bonos ¢Ha solicitado préstamos bancarios de largo plazo?
S 14% 86% 0%
< SEGUNDO OBJETIVO
O La financiacion internao | ¢Ha considerado que ante un posible caso de requerimiento de capital la empresa
= propia tiene la posibilidad de contar con un ahorro?
<E 14% 14% 2%
zZ Utilidades Reinvertidas ¢Las ganancias obtenidas se reinvierten para obtener otras fuentes de ingresos?
—_ Tipos de 14% 29% 57%
L financiamiento Proveedoras ¢Ha considerado analizar el interés del préstamo solicitado a una proveedora
financiera?
0% 0% 100%
La Financiacion externao | ¢Ha recurrido a recursos externos para el funcionamiento de su organizacion?
ajena
0% 86% 14%
¢Cuando requiere de financiamiento externo, lo realiza a entidades formales cajas
municipales, bancos o cooperativas financieras? 0% 36% 64%

TERCER OBJETIVO
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pe

GESTION DE LA CALIDAD

Principios
De Gestion de

Calidad

¢Cuenta con una politica de calidad para satisfaccion de las necesidades de los 0% 14% 86%

Enfocado al consumidor o | clientes?

cliente. ¢Participa de reuniones para conocer las necesidades de los clientes? 0% 71% 29%

Liderazgo ¢Considera que la gerencia de la organizacién proporciona alguna evidencia de su 29% 71% 0%
compromiso en la calidad a través de un sistema?

Participacion del personal | ¢Considera que puede tomar decisiones y medidas para resolver problemas en la 0% 29% 71%
organizacién?
¢Utiliza criterios y métodos que certifican eficiencia en todos los procesos y 14% 72% 14%

Enfoque en procesos controles?
¢La empresa desarrolla sus objetivos a través de procedimientos que exige la 14% 29% 57%
Norma 1SO 9001 de Sistema de Gestidn de Calidad?

Sistema de gestion ¢La organizacién cuenta con un manual de procesos que realiza donde especifican 0% 57% 43%
las acciones a realizar a través del Sistema de Gestion de Calidad?

Mejora continua ¢La empresa donde labora realiza auditorias internas basadas en mejorar la gestion 0% 71% 29%
de la calidad?

Toma de decisiones ¢En el puesto en el que ocupa cuando toma alguna decision analiza los datos e 0% 14% 86%
informacion previa para resolverlos?

Relaciones con | ¢Se Plantean medidas estratégicas con los proveedores ante un posible 0% 29% 71%

proveedores

desabastecimiento de insumos?







