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5. RESUMEN Y ABSTRACT

RESUMEN

El presente trabajo de informacion tuvo como objetivo general: Determinar las
propuestas de mejora del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector construccion, Empresa NTJ Flores, Consultores y
Constructores SAC de Ayacucho, 2021. El disefio de investigacion que se
utilizara en el proyecto de investigacion fue cualitativo- no experimental-
descriptivo, para el recojo de informacion se utiliz6 cuestionario de 30 preguntas
dirigido a la gerente general de la empresa al cual menciona que el
financiamiento incide en la rentabilidad de las Mype de manera positiva en este
caso de la empresa NTJ Flores del mismo modo se llega a la conclusion que las
empresas constructoras en el Perl se solventan gracias al financiamientos
bancarios a corto o largo plazo. El financiamiento influye de forma positiva,
estable y eficiente en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
construccién. La empresa NTJ Flores Consultores y Constructores S.A.C optara
por las mejores propuestas para mejorar su financiamiento y rentabilidad en el
ambito de la construccién, generando trabajo y aportando en la economia del
pais. Ya que su Unica intencion es de ser competitiva en el mercado, del mismo
modo brindar constantes capacitaciones hacia los trabajadores para generar,
desarrollar y comercializar proyectos de construccion con el compromiso de

contar los trabajadores que estén comprometidos con su trabajo.

Palabras claves: Financiamiento, Rentabilidad y Mype
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ABSTRACT

The general objective of this information work was: To determine the proposals
to improve the financing and profitability of micro and small companies in the
construction sector, Empresa NTJ Flores, Consultores y Constructores SAC de
Ayacucho, 2021. The research design that will be used in The research project
was qualitative- not experimental- descriptive, for the collection of information
a questionnaire of 30 questions was used addressed to the general manager of
the company, who mentioned that financing affects the profitability of MSEs in
a positive way in this case of the company NTJ Flores, in the same way, the
conclusion is reached that construction companies in Peru are solved thanks to
short or long-term bank financing. Financing has a positive, stable and efficient
influence on the profitability of micro and small companies in the construction
sector. The company NTJ Flores Consultores y Constructores S.A.C will choose
the best proposals to improve its financing and profitability in the construction
field, generating jobs and contributing to the country's economy. Since its only
intention is to be competitive in the market, in the same way to provide constant
training to workers to generate, develop and commercialize construction projects

with the commitment of having workers who are committed to their work.

Keywords: Financing, Profitability and Mype.
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l. INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion denominado: El Financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector construccion, empresa

NTJ Flores Consultores y Constructores S.A.C de Ayacucho, 2021.

Desde el punto de vista de las estrategias de financiamiento, las empresas
constructoras necesitan tener una visién y mision financiera, que tienen que ser
evaluados a traves de instrumentos financieros, con la finalidad de asegurar el
incremento de la rentabilidad; con la finalidad de progresar en el mercado
competitivo aprovechando el conocimiento, la experiencia de la actividad que

realizan y tener un desarrollo empresarial segin Apacclla & Rojas (2016)

Las mypes tienen una participacion decisiva en materia de generacion de empleo,
inclusion social, innovacién, competitividad y lucha contra la pobreza. De hecho,
en conjunto, las mypes generan el 47% del empleo en América Latina Guzman

(2018)

En la actualidad en el ambito de la construccion se encuentra en crecimiento y
desarrollo economico a nivel mundial lo que conlleva a la presente justificacion de
realizar un estudio en el cual permita optener financiamiento y rentabilidad para la
empresa NTJ Flores, Consultores y Constructores S.A.C de Ayacucho, 2021 para
obtener mayores ingresos, generando mayor empleo y por consecuencia realizar el

pago de impuestos al fisco.

La empresa NTJ Flores Consultores y Constructores S.A.C, 2021 esta especializada
netamente en el &mbito de la construccion de carreteras y vias de ferrocarril. En el

cual deberd cumplir con honestidad la ejecucion de sus obras, cumplir con la ley y
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reglamentos normativos, contar con un equipo profesional que respaldan los
procesos legales a un proyecto de construccion y por ultimo genere la confianza,

garantia y calidad a sus trabajadores como a la ciudadania.

El presente proyecto de investigacion se justifica por la necesidad de conocer todo
el proceso de elaboracion del presente proyecto, realizando un estudio del
financiamiento y rentabilidad dentro de las micro y pequefias empresas como es el
caso de la empresa NTJ Flores, Consultores y Constructores S.A.C de Ayacucho
2021 en el cual va permitir conocer a nivel cualitativo y descriptivo las principales
fuentes de financiamiento en las empresas del sector construccién de modo que

genere mayores ingresos.

Por ende, se llegd a la siguiente problematica ¢ Cuéles son las propuestas de mejora
del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
construccion, empresa NTJ Flores, Consultores y Constructores SAC de Ayacucho,

20217

La metodogia utilizada en el siguiente proyecto es de enfoque cualitativo y nivel
descriptivo, bibliografico y documental. El estudio es el resultado de la aplicacién
de la metodologia en proyectos, gue estan orientadas a mejorar la administracion
de proyectos en las micro y pequefias empresas constructoras que existen en nuestro
medio de tal modo se ha desarrollado un plan de gestion para la direccion de

proyectos de construccion.

Se llega a la conclusion que las empresas constructoras en el Per( se solventan
gracias al financiamiento de terceros y que el financiamiento influye de forma

positiva, estable y eficiente en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del

13



sector construccién. En este caso la empresa NTJ Flores Consultores y
Constructores S.A.C optara por las mejores propuestas para mejorar su
financiamiento y rentabilidad en el &mbito de la construccion, generando trabajo y
aportando en la economia del pais. Por ende, el objetivo general es determinar las
propuestas de mejora del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector construccion, Empresa NTJ Flores, Consultores y
Constructores SAC de Ayacucho, 2021. Asi mismo tenemos los siguientes
objetivos especificos a) Describir las propuestas de mejora del financiamiento de
las Micro y Pequefias empresas del sector construccion, empresa NTJ Flores,
Consultores y Constructores SAC de Ayacucho, 2021 b) Describir las propuestas
de mejora de la rentabilidad de las Micro y Pequefias empresas del sector
construccion, empresa NTJ Flores, Consultores y Constructores SAC de Ayacucho,
2021y c) Describir la relacion que existe entre el financiamiento, rentabilidad y las
Micro y pequefias empresas del sector construccion, empresa NTJ Flores,

Consultores y Constructores SAC de Ayacucho, 2021.
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1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales
Logreira & Bonett (2017) En su tesis titulada “Financiamiento privado en las
microempresas del sector textil - confecciones en Barranquilla - Colombia”,
tuvo como objetivo general analizar las fuentes de financiacion privada
disponibles para las microempresas, la empleabilidad de éstas en Colombia,
asi como también sus ventajas y desventajas. EI enfoque epistemologico es
empirico inductivo, bajo un paradigma cuantitativo y método deductivo
confirmatorio. A su vez, el tipo de investigacion es no experimental de
campo, con un tipo de estudio descriptivo, transversal, en el que se emplea la
encuesta como tecnica de recoleccion de la informacion mediante un
cuestionario que se aplico a 200 microempresas del sector textil-confecciones
de Barranquilla — Colombia; tuvo conclusion que las alternativas de
financiacion existentes en las microempresas conocen muy pocas fuentes de
financiacion y se limitan a utilizar las mas comunes, como lo son sus pasivos
acumulados y créditos con bancos comerciales. Estos ultimos, exigen muchos
requisitos, y aquellas microempresas que no logran acceder a estos, recurren

a prestamistas informales.

Duran (2016) En si tesis titulada “Alternativas de financiamiento para las
Mipymes en el canton Ambato- Ecuador”; tuvo como objetivo general
Investigar la incidencia que tiene el limitado acceso a las alternativas de

financiamiento formal existentes para las MIPYMES y su efecto en la
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estabilidad financiera de este sector en el cantdbn Ambato; La metodologia fue
deductivo porque parte del estudio de los antecedentes como principios, las
técnicas de recoleccién de informacidn secundaria que se han aplicado en esta
investigacion fueron: libros, revistas cientificas, investigaciones, estadisticas,
encuestas etc; Tuvo como conclusidn en cuanto al nivel de conocimiento que
tienen los micro, pequefios y medianos empresarios del canton Ambato sobre
las alternativas de financiamiento formal que existen para las MIPyMES, se
determina segin la encuesta realizada a los socios de la Asociacion de
comerciantes y productores de calzado 5 de junio y al gerente de la empresa
Lady Rose y Calzado Gamo’s en la pregunta N° 1 que la mayor parte de los
micro y pequefios empresarios no conocen todas las alternativas de
financiamiento formales que existen en el mercado para este sector,
limitindose Unicamente su acceso a las tradicionales fuentes de
financiamiento como son los bancos y cooperativas a expensas del pago

excesivo de costos de financiamiento.

Rodriguez (2018) En su tesis titulado “Financiamiento de Pymes Industriales
y dificultades en el acceso al crédito La Plata - Buenos Aires - Argentina”;
tuvo como objetivo general Analizar las limitaciones que tienen las Pymes
para acceder al financiamiento y el impacto que esto produce en sus
proyectos, en el periodo 2015 -2016; Su metodologia fue de estudio
descriptivo, ya que se intenta analizar las distintas situaciones, posibilidades
de financiamiento y caracteristicas de estas Pymes; tuvo como conclusion que
las Pymes Industriales son una de las principales impulsoras del desarrollo
econdémico del pais. Son fuentes generadora y proveedoras de grandes

16



empresas. Para un mercado exigente y cambiante es importante saber sus
formas de financiarse De hecho, el acceso al financiamiento ha sido
identificado como uno de los mas significativos retos para su supervivencia y
crecimiento, incluyendo a las mas innovadoras. En desigualdad con las
grandes empresas, que tienen mayor facilidad para obtener financiamiento a
través de medios tradicionales debido a que cuentan con mejores planes de

negocios, méas informacidn financiera confiable y mayores activos.

2.1.2 Nacionales.
Cabello (2019) En su tesis titulado “Relacion entre las estrategias de
Financiamiento y la Rentabilidad de las empresas Pymes inmobiliarias de San
Isidro 20197, tuvo como objetivo general; Determinar si existe relacion entre
las estrategias de financiamiento y la rentabilidad de las empresas pymes
inmobiliarias de San Isidro 2019; Utilizo un enfoque Para la presente
investigacion se empled el método cuantitativo, debido a lo cual se utilizaron
cuestionarios, a través de preguntas uniformes con la finalidad de identificar
la causa-efecto y poder tener resultados que prueben el objetivo de la
investigacion; tuvo como conclusién que los resultados de la investigacion
proporcionan apoyo en las premisas de que las estrategias de financiamiento
afectan de forma positiva a la rentabilidad de las empresas pymes en el distrito
de San Isidro. Con respecto a los resultados y evaluacién de los cuestionarios
se confirmd una alta correlacion entre las dos variables, lo que significa que
si las estrategias de financiamiento mejoran la rentabilidad también. Se

obtuvo como resultado r = 0,557 y sig = 0.000.

Rebaza (2018) En su tesis titulada: “Impacto del Financiamiento en la

Rentabilidad de la construccion de Viviendas Multifamiliares De La Empresa
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Ot&Sa Promotora Inmobiliaria Sac, Trujillo 2017”; tuvo como objetivo de
Determinar el impacto del financiamiento en la rentabilidad de la
construccion de viviendas multifamiliares de la Empresa OT&SA Promotora
Inmobiliaria S.A.C. en el distrito de Trujillo 2017; El tipo de investigacion a
realizar es cuantitativo, el disefio que se ha aplicado en la presente
investigacion es el no experimental; Se concluye que el financiamiento
impacto en la rentabilidad de la construccion de viviendas multifamiliares de
la Empresa OT&SA Promotora Inmobiliaria S.A.C. en el distrito de Trujillo
2017, mejorando su liquidez a 1.98 y su rendimiento sobre el capital a

19.14%.

Tasaico (2018) En su tesis titulada “Fuentes de Financiamiento de las
empresas del sector servicios - Rubro constructoras en el Perl, caso:
Constructora Barrantes y CIA S.R.L Piura, 2017”, tuvo como objetivo general
de describir las fuentes de financiamiento de las empresas del sector servicios
— rubro Constructoras en el Per( y de la constructora BARRANTES Y CIA
SRL Piura, 2017; La metodologia empleada esta comprendida bajo un
enfoque de disefio no experimental, el nivel de estudio es descriptivo,
basandose en bibliograficas, documentales y de caso. Aplicando instrumento
de recoleccién de datos como cuestionario; Tuvo como conclusion que el
financiamiento de inversiones de las empresas del sector de construccion
permite mejorar e incrementar en la rentabilidad en un periodo determinado,
el sector financiero ofrece varias alternativas de financiamiento siendo sus
costo el pago de interés, comisiones y gastos administrativos y finalmente los

beneficios obtenidos por el uso racional de las inversiones financiadas debe
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2.1.3.

ser mayor a los costos incurridos, y es asi que las empresas logran obtener

rentabilidad.

Regionales.

Ramos (2017), En su tesis titulado Caracterizacion del Financiamiento,
Capacitacion y Rentabilidad de Mypes del sector comercio — Abarrotes del
mercado cerro colorado del distrito de Juliaca — 2015; tuvo como objetivo
general Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPEs del sector comercio - abarrotes
del mercado cerr6 colorado del distrito de Juliaca 2015; Utilizo el enfoque
cientifico social descriptivo correlacional poniendo énfasis en los siguientes
métodos - Inductivo - Deductivo - Analitico - Dialectico - Sintesis -
Estadistico - Bibliografico — Documental; tuvo como conclusién que las
principales caracteristicas de los representantes legales de las MYPEs
encuestados son: el 92% son adultos, el 96% son del sexo femenino, el 29%

tienen secundaria completa y el 58% son convivientes y el 87% son comerciantes

Huansha (2018) En su tesis titulada “Caracterizacion del Financiamiento y
la Rentabilidad de las Micro y Pequefias empresas constructoras de Llamellin-
Huaraz, 2017”; tuvo como objetivo general Determinar las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio rubro constructoras de Llamellin, 2017; La
investigacion fue de tipo cuantitativo y nivel descriptivo, para llevarla a cabo
se clasifico una muestra de 9 MYPE de una poblacion de 11, a quienes se les
aplico un cuestionario, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al

financiamiento, el 89% de los microempresarios financian su actividad con
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fondos ajenos, el 33% solicito el crédito al BCP, donde pagan una tasa de
interés del 29% vy el 44% lo invirtieron en el capital de trabajo. Respecto a la
rentabilidad, el 100% de los microempresarios dicen que la capacitacion es
una inversion, y también dijeron que la rentabilidad de sus MYPE mejoré en
los dltimos afios. Finalmente se concluye que mas del 50% de los
microempresarios acudio a solicitar crédito a una entidad bancaria y lo
invirtieron en su capital de trabajo, también el 44% de ellos se capacitaron
para la administracion del crédito y todos los microempresarios dicen que su

rentabilidad mejoré en los ultimos afios.

Carbajal (2019) en su tesis titulado “Principales Caracteristicas del
Financiamiento de las Micro y Pequefias empresas del sector Servicio rubro
Constructoras de Huaraz, 2018”; Tuvo como objetivo general Describir las
principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio rubro constructoras de Huaraz, 2018; La
metodologia fue cuantitativa, porque la recoleccion de datos y para la
presentacion de los resultados se utilizaron procedimientos estadisticos e
instrumentos de medicion. El nivel de la investigacion fue descriptivo, debido
a que solo se ha limitado a describir las principales caracteristicas de las
variables en las empresas constructoras de Huaraz. El disefio que se utiliz en
esta investigacion fue no experimental — descriptivo; tuvo como conclusion
que el origen del financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del sector
servicio rubro constructoras de Huaraz, en la que la mayoria de estas
empresas operan con financiamiento externo y lo realizan a través del crédito

bancario, cuyo financiamiento se da a largo plazo en periodos que superan los
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2.14.

3 aflos; asimismo, los empresarios realizan la comparacién de tasas, previo a

la solicitud del crédito.

Locales

Rojas (2019) En su tesis titulado Financiamiento y Rentabilidad de las Micro
y Pequefias empresas Constructoras del Per(: caso inversiones Medina
Constructora y Consultora S.A.C. — Ayacucho, 2018; tuvo como objetivo
general, Determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas constructoras
del Peru y de inversiones medina constructora y consultora S.A.C. —
Ayacucho, 2018; La metodologia utilizada en la investigacion sera el enfoque
cualitativo, descriptivo documental y de caso; Tuvo como conclusion gue al
revisar la literatura pertinente se han encontrado trabajos de investigacion
donde los autores nacionales, regionales y locales sostienen que el
planeamiento financiero es una herramienta fundamental para la proyeccion
financiera; sobre el motivo de crédito establecen el motivo por el cual se
solicité el crédito es para capital de trabajo y infraestructura; sobre la facilidad
de obtencién de financiamiento sefialan que el financiamiento a largo plazo
es adecuado para incrementar la rentabilidad de la Mype; asimismo sobre la
incidencia del financiamiento en la rentabilidad indican que el financiamiento

si influye en la rentabilidad.

Quispe (2020) En su tesis titulado “Financiamiento, Control Interno y
Rentabilidad de las Micro y Pequefias empresas del Sector Construccion -
Ayacucho 20207, tuvo como objetivo general Identificar las oportunidades de
financiamiento, control interno, y rentabilidad que mejoran las posibilidades

de las micro y pequefias empresas del sector construccion, Ayacucho 2020;

21



su metodologia fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel
explicativo; es importante manifestar que los datos para el analisis fueron
obtenidos de las encuestas longitudinales desarrolladas por el Instituto
Nacional de Estadisticas y el Ministerio de Economia, por lo cual el
instrumento de recoleccion fue el analisis documental, no teniendo
establecido una muestra; tuvo como conclusion que existe una influencia
directa entre el grado de instruccion de los propietarios y gerentes de una
empresa con el nivel de la rentabilidad que alcanza, asimismo, se conocid que
el tamarfio de la empresa influye de modo negativo en el nivel de rentabilidad,
ello debido a que se asume que las empresas méas pequefias al encontrarse en
nichos de mercado en crecimiento generan mayores margenes de ganancias,
y por ende rentabilidad. La importancia de este estudio es que esboza de gran
informacion en la presente, de tal forma que contribuya en la discusion de los

resultados finales.

Martel (2020) En su tesis titulada Auditoria, Financiamiento y Rentabilidad
de las Micro y Pequefias empresas del Sector Comercio, Rubro venta de
materiales de construccion, - Ayacucho, 2020; tuvo como objetivo general
Identificar las oportunidades de auditoria, financiamiento y rentabilidad que
permiten el desarrollo de las micro y/o pequefias empresas del rubro venta de
materiales de construccion, Ayacucho, 2020 ; tuvo un enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y nivel descriptivo; tuvo como conclusion que la
auditoria, financiamiento y rentabilidad de las micro y/o pequefias empresas
del sector servicio del rubro venta de materiales de construccion, en cuanto al
financiamiento se conoci6 que el 25% estuvo de acuerdo con que la empresa

Multinegocios Tito E.I.R.L. constituye un plan de auditoria, mientras que en
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la empresa Centro Cerdmico Tito E.ILR.L., el 75% estuvo totalmente de
acuerdo. En referencia al financiamiento se conoci6 que el 25% estuvo ni de
acuerdo ni en desacuerdo con que Multinegocios Tito E.I.LR.L. brinda
importancia a la adquisicion de créditos bancarios, mientras que Centro
Cerémico Tito E.L.R.L el 25% estuvo totalmente de acuerdo. Respecto a la
rentabilidad, el 75% estuvo en desacuerdo con que la empresa Multinegocios
Tito E.I.LR.L. generd ganancias optimas durante los ultimos cinco afos, por el
contrario, la empresa Centro Cerdmico Tito E.I.R.L el 50% estuvo totalmente

de acuerdo.
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2.2 Bases teoricas de la Investigacion

2.2.1 Teorias de Financiamiento
Aguirre Gomez & Romero Moran (2016) Los autores en su libro Manual
de Financiamiento para empresas mencionan que encontrar las mejores
opciones de financiamiento para una empresa ha sido y siempre serd una de
las principales decisiones a tomar puesto que, cualquiera que sea la actividad
de una empresa, todas necesitan permanentemente recursos financieros para
poder realizar sus distintas actividades; por lo que, obtener de manera
acertada, oportuna y adecuada el financiamiento para capital de operacion,
expansion, crecimiento o inversion es una vital responsabilidad de sus areas
financieras y por lo tanto de los funcionarios que estan a cargo de las mismas.
El éxito o el fracaso de esas actividades y muchas veces el éxito o el fracaso
de las empresas se ponen en riesgo por las decisiones correctas o incorrectas
en cuanto al tipo, tiempo y otras caracteristicas del financiamiento que se

decida tomar.

Financiar la compra de equipos industriales, vehiculos, inventario, cuentas
por cobrar, gastos administrativos, gastos de operacién, construccion de
oficinas o de plantas o el mismo hecho de cancelar deudas de corto plazo,
requiere un andlisis y no tan solo la inmediata decision de acercarse a
cualquier institucion financiera para obtener el tipico crédito, cada una de
estas situaciones tiene un tipo de financiamiento adecuado. Por ejemplo, una
decision incorrecta puede ser el financiamiento de la construccion de una
nueva planta con préstamos de corto plazo a término, o por ejemplo financiar
capital de operacion con un préstamo a largo plazo con tasa fija cuando la
tendencia de la tasa de interés es a la baja, son dos ejemplos que ponen en
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evidencia la importancia del andlisis, del conocimiento del mercado y
obviamente de la capacidad de los funcionarios que tienen que asumir estas

responsabilidades.

Westreicher (2020), menciona que la financiacion o financiamiento es el
proceso por el cual una persona o empresa capta fondos. Asi, dicho recursos
podran ser utilizados para solventar la adquisicion de bienes o servicios, 0
para desarrollar distintos tipos de inversiones. La financiacion corresponde
entonces a la obtencién de dinero que puede ser destinado, por ejemplo, al
presupuesto de una obra o proyecto. lgualmente, puede servir para pagar a

proveedores o0 empleados.

Cualquier financiamiento obtenido puede implicar una obligacion en el
futuro. Por ejemplo, un crédito bancario exige que el deudor pague una cuota
periddica durante los siguientes meses o afios. Igualmente, en el caso de
aportes de los accionistas, estos eventualmente esperan como retribucion la

reparticion de las ganancias en forma de dividendos.

El financiamiento permite a las personas y a las compafiias realizar fuertes
inversiones. Asi, a futuro devolveran el crédito obtenido, incluso de manera
distribuida en el tiempo. Aunque la desventaja es que suelen cobrarse
intereses y los intereses son los gastos financieros que se pagan por disponer

de dinero y hoy y no tener que esperar al futuro para hacer uso de ese capital.
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+« Tipos de financiamiento

v" Fondos ajenos: Conocido como deuda. Es el capital de fuentes externas,
como bancos o personas particulares. Un ejemplo de este tipo de
financiamiento son los préstamos bancarios.

v Fondos propios: Son los aportes de los socios de la empresa. Para obtener
mas recursos de este tipo, se puede realizar, por ejemplo, una oferta publica
de adquisicion. De ese modo, nuevos inversores podrian animarse a comprar
una participacion en el capital social de la firma.

Del mismo modo el financiamiento se divide en:

v Corto plazo: El plazo de financiamiento es igual 0 menor a un afio. Suele
tratarse de préstamos relativamente pequefios destinados, por ejemplo, al
consumo de bienes no durables.

v' Largo plazo: El periodo financiamiento es de varios afios, pudiendo abarcar
incluso mas de 20 afios como es el caso de los créditos hipotecarios. Suelen
ser préstamos destinados a la adquisicion de activos de alto valor, como los
bienes inmuebles.

v’ Otras formas de financiamiento
Otras formas de financiamiento que vale la pena mencionar son, en primer
lugar, las subvenciones. Estas son ayudas que ofrece el Gobierno a ciertas
empresas 0 sectores que busca impulsar. Por ejemplo, el Estado puede decidir
subvencionar a los productores de café por la baja en el precio del grano a

nivel internacional. Entonces, les entrega a estos agricultores un bono.

2.2.2 Teorias de Rentabilidad
Zamora (2008, en su libro “Rentabilidad y Ventaja Comparativa: Un

Andlisis de los Sistemas de Produccién de Guayaba en el Estado de
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Michoacan” menciona que la rentabilidad ha ido cambiando con el tiempo y
ha sido usado de distintas formas, siendo éste uno de los indicadores mas
relevantes para medir el éxito de un sector, subsector o incluso un negocio,
ya que una rentabilidad sostenida con una politica de dividendos, conlleva al
fortalecimiento de las unidades economicas. Las utilidades reinvertidas
adecuadamente significan expansion en capacidad instalada, actualizacién de
la tecnologia existente, nuevos esfuerzos en la busqueda de mercados, 0 una

mezcla de todos estos puntos.

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion
necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una
empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y
utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las
utilidades. Estas utilidades a su vez, son la conclusion de una administracion
competente, una planeacion integral de costos y gastos y en general de la
observancia de cualquier medida tendiente a la obtencién de utilidades. La
rentabilidad también es entendida como una nocion que se aplica a toda
accion economica en la que se movilizan los medios, materiales, humanos y

financieros con el fin de obtener los resultados esperados.

Agular (1989) en su libro “Rentabilidad y riesgo en el comportamiento
financiero de la empresa”, menciona que la rentabilidad, tiene como relacion
entre resultado obtenido y recursos empleados, de modo que la gran mayoria
de las medidas de rentabilidad utilizan en el numerador algin tipo de
resultado contable, si bien difieren en la magnitud a través de la cual
relativizan dicho resultado. Precisamente la polémica en torno al célculo de

la rentabilidad empresarial se centra en torno al tipo de método empleado para
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computar el resultado, asi como qué métodos conduciran a una valoracion
Optima de los citados recursos. Desde otro punto de vista interesa distinguir
la rentabilidad de la empresa en su conjunto, de la rentabilidad propia de la
actividad de la empresa ya que el beneficio obtenido puede provenir del
ejercicio de su actividad normal o puede proceder de ganancias ajenas a la
misma. Esto nos llevara posteriormente a analizar la magnitud de la inversion
base a considerar en el calculo de la rentabilidad econémica, asi como la cifra
de resultados en el calculo de la rentabilidad financiera Por otra parte, existe
una tendencia creciente a valorar la rentabilidad de la empresa en términos de
mercado; esto se ha plasmado en el denominado Ratio de valoracion o Ratio

O: sobre el cual volveremos mas adelante.

Se suelen reconocer dos aspectos fundamentales de la rentabilidad

empresarial:

v La Rentabilidad Econémica

v La Rentabilidad Financiera
La rentabilidad econémica y la rentabilidad financiera deben ser analizadas
en relacion con el coste de los recursos financieros, al objeto de analizar el

efecto de sus variaciones sobre el valor de la empresa.

2.2.3 Teorias de Micro y Pequefias empresas
Sanchez (2006) en su teoria sobre “Las Mypes en Peru. Su importancia y
Propuesta Tributaria”, menciona que la mayoria de los paises de América
Latina se encuentran afectados por problemas sociales, como los de extrema

pobreza, es en este contexto en el cual se desarrollan la mayoria de micro y
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pequefias empresas, las cuales se encuentran en zonas urbanas, zonas rurales
y en todos los sectores de la economia. Estas empresas representan un gran

potencial para el crecimiento econémico, desarrollo social y generacion.

Sin embargo, solo un pequefio porcentaje de estas microempresas tiene
acceso a servicios financieros institucionalizados; cabe sefialarse que la
posibilidad de lograr estos y otros tipos de apoyo limita su crecimiento y no
permite que desarrollen una gran parte de su potencial, siendo éste un gran
desafio para las microempresas. microempresas son fabricantes, proveedoras
de servicios y minoristas que constituyen una parte integral de la economia,
como compradores y vendedores. No solo generan empleos, sino que ademas
contribuyen al crecimiento econémico de Ameérica Latina.

La microempresa actualmente representa una parte importante de la fuerza
laboral en muchos paises y constituye en si misma al centro de la actividad
econdmica. Por otro lado, a pesar del considerable nimero de empleos que
genera el sector, la calidad de los mismos es muy variada. EI subempleo es
frecuente y muchos de los trabajos, particularmente los que desempefian las

mujeres, no son remunerados.

Las Mypes en el Peru

Existen infinidad de definiciones acerca de lo que son las Micro y pequefias
empresas (MYPES); sin embargo, en nuestro estudio citaremos los conceptos
y definiciones contenidos en la Ley de Promocién y Formalizacion de la
Micro y Pequefia Empresa (Ley 28015), debido a su mejor aplicabilidad a

nuestra realidad peruano.
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Segun el Art. 2 de la Ley 28015, la Micro y Pequefia Empresa es la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial, contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios

Importancia de las Mypes en el Peru

Las micro y pequefias empresas en Perl son componente muy importante del
motor de nuestra economia. A nivel nacional, las MYPES brindan empleo al
80% de la poblacion econdmicamente activa y generan cerca del 40% del
Producto Bruto Interno (PBI). Es indudable que las MYPES abarcan varios
aspectos importantes de la economia de nuestro pais, entre los maés
importantes cabe mencionar su contribucion a la generacién de empleo, que
si bien es cierto muchas veces no lo genera en condiciones adecuadas de
realizacion personal, contribuye de forma creciente en aliviar el alto indice de

desempleo que sufre nuestro pais.
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I11.  HIPOTESIS

Hernandez (2007) Las hipdtesis indican lo que tratamos de probar y se definen
como explicaciones tentativas del fenémeno investigado; deben ser formuladas
a manera de proposiciones. De hecho, son respuestas provisionales a las
preguntas de investigacion. Cabe sefialar que en nuestra vida cotidiana
constantemente elaboramos hipotesis acerca de muchas cosas y luego indagamos

su veracidad.

El presente proyecto no contiene hipotesis por ser de enfoque cualitativo,

descriptivo y no experimental.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la Investigacion

El tipo de investigacion fue de enfoque cualitativo, descriptivo, bibliografico
y documental, es por ello que se utiliza procedimientos estadisticos e
instrumentos de medicion para la recoleccion de datos y presentacion de

resultados.

El disefio que se utiliza en el trabajo de investigacion es cualitativo- no

experimental- descriptivo.

4.2 Poblacién y muestra

4.2.1 Poblacién
La poblacion se puede definir como la totalidad de elementos, individuos,
entidades con caracteristicas similares de las cuales se utilizaran como

unidades de muestreo. También es conocido como Universo.

En este caso esta constituida por todas las micro y pequefias empresas del

sector construccion.

4.2.2 Muestra
En este caso la muestra se tomd de la empresa NTJ Flores consultores y
constructores SAC, que se encuentra conformado por la gerencia, sub

gerencia y trabajadores.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

No Aplica

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas

Para el recojo de la informacion se utilizaron los siguientes instrumentos: La

ficha bibliogréfica y el cuestionario.

4.4.2 Instrumentos
Para realizar el recojo de informacion se utiliza los siguientes instrumentos

como es el cuestionario y la ficha bibliogréafica.
4.5 Plan de analisis

Para obtener los resultados del objetivo nimero 1, se revisard y se analizara
los antecedentes, para obtener los resultados del objetivo niumero 2, se debera
una encuesta hacia el gerente general aplicando la técnica de entrevista. Por
ultimo para finalizar con el objetivo nimero 3, se realizar4 un analisis
comparativo del objetivo especifico nimero 1y el objetivo especifico nimero

2.
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4.6 Matriz de consistencia

Titulo de Enunciado del Objetivo de la investigacion Variable Tipo y Nivel de
Investigacion problema Investigacion

El ¢Cuéles son las | Objetivo General

Financiamiento | propuestas de | Determinar las propuestas de mejora del financiamiento y Tipo: Cualitativo
y la | mejora del | rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector | Financiamiento

Rentabilidad de

Las Micro vy
Pequefias
empresas  del
sector

Construccion,
Empresa  NTJ
Flores
Consultores Y
Constructores
S.AC de

Ayacucho, 2021

financiamiento vy
rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del sector
construccion,

NTJ

Flores, Consultores

empresa

y Constructores
SAC de Ayacucho,
20217

construccion,
Constructores SAC de Ayacucho, 2021.

Empresa NTJ Flores, Consultores y

Objetivos Especificos

a. Describir las propuestas de mejora del financiamiento
de las Micro y Pequefias empresas del sector
construccién, empresa NTJ Flores, Consultores y
Constructores SAC de Ayacucho, 2021.

b. Describir las propuestas de mejora de la rentabilidad
de las Micro y Pequeiias empresas del sector
construcciéon, empresa NTJ Flores, Consultores y
Constructores SAC de Ayacucho, 2021.

c. Describir la relacion que existe entre el
financiamiento, rentabilidad y las Micro y pequefias
empresas del sector construccion, empresa NTJ
Flores, Consultores y Constructores SAC de
Ayacucho, 2021

Rentabilidad

Nivel: Descriptivo
Disefio de
Investigacion: No
experimental

Técnica: Cuestionario

Instrumento: Encuesta
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4.7 Principios éticos

La presente investigacion ha sido desarrollada de manera que tuvo en cuenta las
normas establecidas de acuerdo a la Escuela de Pre-grado, siguiendo cada estructura
que fue aprobada por la universidad y considerando el cddigo de ética, con la
finalidad de determinar las propuestas de mejora del financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector construccién, Empresa NTJ Flores,
Consultores y Constructores SAC de Ayacucho, 202. La presente investigacion se
baso6 con los principios éticos de integridad, competencia, objetividad profesional,
debido al compromiso que impone el contador publico colegiado, de modo que da
cumplimiento a las leyes y reglamentos que rigen en la ULADECH- CATOLICA,

rechazando cualquier acto que desacredite la veracidad del presente informe.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

Respecto al objetivo especifico numero 1

Describir las propuestas de mejora del financiamiento de las Micro y Pequefias
empresas del sector construccion, empresa NTJ Flores, Consultores vy

Constructores SAC de Ayacucho, 2021.

CUADRO 1
AUTORES RESULTADOS
Cabello Concluye que los resultados de la investigacion proporcionan
(2019) apoyo en las premisas de que las estrategias de financiamiento

afectan de forma positiva a la rentabilidad de las empresas
pymes en el distrito de San Isidro. Con respecto a los resultados
y evaluacion de los cuestionarios se confirmd una alta
correlacion entre las dos variables, lo que significa que si las
estrategias de financiamiento mejoran la rentabilidad también.

Se obtuvo como resultado r = 0,557 y sig = 0.000.

Rebaza concluye que el financiamiento impacté en la rentabilidad de
(2018) la construccion de viviendas multifamiliares de la Empresa
OT&SA Promotora Inmobiliaria S.A.C. en el distrito de
Trujillo 2017, mejorando su liquidez a 1.98 y su rendimiento

sobre el capital a 19.14%.
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Tasaico

(2018)

Tuvo como conclusién que el financiamiento de inversiones de
las empresas del sector de construccion permite mejorar e
incrementar en la rentabilidad en un periodo determinado, el
sector financiero ofrece varias alternativas de financiamiento
siendo sus costo el pago de interés, comisiones y gastos
administrativos y finalmente los beneficios obtenidos por el uso
racional de las inversiones financiadas debe ser mayor a los
costos incurridos, y es asi que las empresas logran obtener

rentabilidad.

Ramos

(2017)

conclusion que las principales caracteristicas de los
representantes legales de las MYPEs encuestados son: el 92%
son adultos, el 96% son del sexo femenino, el 29% tienen

secundaria completa y el 58% son convivientes y el 87% son

comerciantes

Huansha

(2018)

concluye que mas del 50% de los microempresarios acudio a
solicitar crédito a una entidad bancaria y lo invirtieron en su
capital de trabajo, también el 44% de ellos se capacitaron para
la administracion del crédito y todos los microempresarios

dicen que su rentabilidad mejoro en los Gltimos afos.
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Respecto al Objetivo nimero 2

Describir las propuestas de mejora de la rentabilidad de las Micro y Pequefias empresas
del sector construccion, empresa NTJ Flores, Consultores y Constructores SAC de
Ayacucho, 2021.

CUADRO 2

El cuestionario es un instrumento que estoy utilizando para recopilar datos sobre las
propuestas de mejora del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas con respecto a la empresa NTJ Flores Consultores y Constructores S.A.C, que
tiene por objetivo general “Determinar las principales propuestas de mejora del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector construccion,
Empresa NTJ Flores, Consultores y Constructores SAC de Ayacucho, 2021” como parte

de un trabajo de investigacion en contabilidad.

Instruccién: Con este motivo solicito a Ud. Se sirva a contestar a las preguntas que a
continuacion se consigna marcando con un aspa (X) la respuesta que usted cree que es la
correcta.

Cuestionario aplicado a la Gerente de la empresa: NTJ Flores, Consultores vy
Constructores S.A.C. Sra. Yeni Flores Zufiga

Fecha: 26-03-2021

N° |1. FINANCIAMIENTO SI | NO NO
RESPONDE

1 ¢Las entidades bancarias le otorgan facilidades para | X
obtener crédito?
2 ¢Su microempresa de alguna manera es financiado por el | X
apoyo de amigos y/o familiares?
3 ¢El financiamiento utilizado por su empresa es a largo | X

plazo?

4 ¢El financiamiento utilizado por su empresa es a corto X
plazo?

5 ¢Es puntual con respecto a los pagos del financiamiento de X

su empresa?

6 ¢Cuenta con ahorros? X

7 ¢Usted acostumbra a ahorrar? X

8 ¢ Estan capacitados por parte del personal que laboraensu | X
empresa?

9 ¢El financiamiento utilizado por su empresa es a largo | X
plazo?
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10 | ¢Se les paga puntualmente a los trabajadores que laboran | X
en su empresa?
N° |2. RENTABILIDAD SI | NO NO
RESPONDE
1 ¢Su empresa es competitiva en el mercado? X
2 ¢Su empresa ha obtenido rentabilidad financiera? X
3 ¢Conoce cual es la rentabilidad de su empresa? X
4 ¢El servicio que brinda es competente? X
5 ¢Existe buen ambiente laboral en su empresa? X
6 ¢Usted cree que la rentabilidad de su empresa ha X
disminuido en estos Ultimos afios?
7 ¢La pandemia ha influenciado en la rentabilidad de su | X
empresa?
8 ¢Se aplica de manera eficiente la distribucion de materiales | X
para su equipo de trabajo?
9 ¢Los trabajadores con los que cuenta su empresa son | X
eficientes?
10 | ¢Conoce todo acerca de la rentabilidad y sabe como | X
aplicarlo en su empresa?
N° |3. MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS SI | NO NO
RESPONDE
1 ¢Conoce los beneficios de las Mype? X
2 ¢En su empresa ha notado el incremento de capital en estos X
dos ultimos afos?
3 ¢Su personal de trabajo se encuentra capacitado? X
4 ¢En su empresa adoptan tecnologias innovadoras? X
5 éSu empresa se encuentra en constante actualizacion de X
las nuevas normas y leyes establecidas en el Perd?
6 ¢Su empresa declara y paga sus impuestos de acuerdo al | X
régimen que ese encuentra sujeto?
7 ¢Conoce que libros y registros contables que lleva su X
empresa?
8 ¢Su empresa se encuentra activa y/o habida en la | X
actualidad?
9 ¢Su empresa cuanta con los implementos de bioseguridad | X
y personal idoneo en caso sea necesario?
10 | ¢Mantiene una relacion laboral adecuada con el personal | X
que labora en su empresa?
Sl 23
CUESTIONARIO DE NO 5
ITEMS NO RESPONDO | 2
GRACIAS

39




Respecto al objetivo especifico numero 3

Describir la relacion que existe entre el financiamiento, rentabilidad y las Micro y

pequefias empresas del sector construccion, empresa NTJ Flores, Consultores y

Constructores SAC de Ayacucho, 2021.

CUADRO 3
OBJETIVO RESULTADOS DEL OBJETIVO RESULTADOS RESULTADOS
ESPECIFICO ESPECIFICO NUMERO 1 DEL OBJETIVO
NUMERO 1 ESPECIFICO
NUMERO 2
Describir  las | Segun Cabello (2019) Concluye que | EI gerente de la | Si coinciden
propuestas de los I’ESl.JltadOS de la investigac.ién empresa NTJ
_ | proporcionan apoyo en las premisas | .
mejora de de  que las estrategias  de Flores menciona
financiamiento | financiamiento afectan de forma |que si influye
N empresas pymes en el distrito de San
Pequenas .
Isidro. Con respecto a los resultados y
empresas  del | evaluacién de los cuestionarios se
sector confirm6 una alta correlacién entre
. las dos variables, lo que significa que
construccion, ] . . .
si las estrategias de financiamiento
empresa  NTJ | mejoran la rentabilidad también. Se
Flores, obtuvo como resultado r = 0,557 y sig
Consultores y | = 9-000. S
Rebaza (2018) Concluye que el | La gerente | Si coinciden
Constructores | o ) ) _
financiamiento  impactdé en la | menciona que Si
SAC de . ) )
rentabilidad de la construccion de | influye en el
Ayacucho, o - _ _
2021 viviendas multifamiliares de la | mejoramiento de
Empresa OT&SA Promotora | sus proyectos
Inmobiliaria S.A.C. en el distrito de
Trujillo 2017, mejorando su liquidez
a 1.98 y su rendimiento sobre el
capital a 19.14%.
Tasaico (2018) Tuvo como | EL gerente | Si coinciden

conclusion que el financiamiento de

menciona que el
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inversiones de las empresas del sector
de construccion permite mejorar e
incrementar en la rentabilidad en un
periodo determinado, el sector
financiero ofrece varias alternativas
de financiamiento siendo sus costo el

pago de interés, comisiones y gastos

administrativos y finalmente los
beneficios obtenidos por el wuso
racional de las  inversiones

financiadas debe ser mayor a los
costos incurridos, y es asi que las

empresas logran obtener rentabilidad.

financiamiento
utilizado por su
empresa depende
de muchos
factores, uno de
ellos es capacitar a
su personal en el
cual va permitir
incrementar  su
rentabilidad en un
periodo

determinado

Ramos (2017) tuvo como conclusién
que las principales caracteristicas de
los representantes legales de las
MYPEs encuestados son: el 92% son
96%

femenino, el 29% tienen secundaria

adultos, el son del sexo
completa y el 58% son convivientes y

el 87% son comerciantes

EL gerente
menciona que el
servicio que
brinda su empresa
es competitivo, ya
que sus
trabajadores

cuentan con un
grado de
instruccion en su

mayoria.

No coinciden

Huansha (2018), concluye que mas
del 50% de los microempresarios
acudio a solicitar crédito a una entidad
bancaria y lo invirtieron en su capital
de trabajo, también el 44% de ellos se
capacitaron para la administracion del

crédito y todos los microempresarios

El gerente
menciona que Si
ha solicitado
crédito de una

entidad financiera

Si coinciden
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dicen que su rentabilidad mejord en

los altimos afios.

Carbajal (2019)

el origen del financiamiento de las
Micro y Pequefias Empresas del
sector servicio rubro constructoras de
Huaraz, en la que la mayoria de estas
empresas operan con financiamiento
externo y lo realizan a través del
crédito bancario, cuyo financiamiento
se da a largo plazo en periodos que
superan los 3 afos; asimismo, los
empresarios realizan la comparacion
de tasas, previo a la solicitud del

crédito.

El gerente
menciona que Ssu
empresa si obtiene
préstamos a largo

plazo

Si coinciden

Rojas (2019) Tuvo como conclusion

que al revisar la literatura pertinente

se han encontrado trabajos de
investigacion donde los autores
nacionales, regionales y locales
sostienen que el planeamiento
financiero es una herramienta
fundamental para la proyeccion

financiera; sobre el motivo de crédito
establecen el motivo por el cual se
solicitd el crédito es para capital de
trabajo y infraestructura; sobre la
facilidad de

financiamiento

obtencion de

sefialan que el

financiamiento a largo plazo es

adecuado para incrementar la

El gerente
menciona que Si
es necesario
realizar un
planeamiento

financiero de las

mype

Si coinciden
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rentabilidad de la Mype; asimismo
sobre la incidencia del financiamiento
en la rentabilidad indican que el
financiamiento si

rentabilidad.

influye en la

Quispe (2020) tuvo como conclusion
que existe unainfluencia directa entre
el grado de instruccion de los
propietarios y gerentes de una
empresa con el nivel de la rentabilidad
que alcanza, asimismo, se conocio
que el tamafio de la empresa influye
de modo negativo en el nivel de
rentabilidad, ello debido a que se
asume que las empresas mas
pequefias al encontrarse en nichos de
mercado en crecimiento generan
mayores margenes de ganancias, y

por ende rentabilidad

El gerente
menciona que no
necesariamente
influye el tamafio
de la empresa con
con el incremento
de capital.

Si coinciden

Martel (2020) tuvo como conclusion
que la auditoria, financiamiento y
rentabilidad de las micro y/o
pequefias empresas del sector servicio
del rubro venta de materiales de
construccion, en cuanto  al
financiamiento se conocid que el 25%
estuvo de acuerdo con que la empresa
Multinegocios Tito E.ILR.L.
constituye un plan de auditoria,
mientras que en la empresa Centro
Ceramico Tito E.LR.L., el 75%
estuvo totalmente de acuerdo. En
referencia al financiamiento se
conocié que el 25% estuvo ni de
acuerdo ni en desacuerdo con que
Multinegocios Tito E.L.LR.L. brinda
importancia a la adquisicion de
créditos bancarios, mientras que

El gerente
menciona que Si
incremento  sus
ganancias  estos
Gltimos afios, ya
que hubieron

nuevos proyectos.

Si coinciden
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Centro Cerdmico Tito E.l.LR.L el 25%
estuvo totalmente de acuerdo.
Respecto a la rentabilidad, el 75%
estuvo en desacuerdo con que la
empresa Multinegocios Tito E.I.LR.L.
generd ganancias optimas durante los
ultimos cinco afos, por el contrario, la
empresa Centro Cerdmico Tito
E.l.LR.L el 50% estuvo totalmente de
acuerdo.
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5.2 Andlisis de Resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico nUmero 1
De acuerdo a los resultados de los autores nacionales, regionales y locales:
Cabello (2019), Rebaza (2018), Tasaico (2018); autores nacionales coinciden
en sus resultados en mejora del financiamiento de las Micro y Pequefias
empresas del sector construccion, del mismo modo el gerente de la empresa
NTJ Flores Consultores y Constructores S.A.C coincide con los resultados de
dichos autores. Los autores regionales Ramos (2017), Huansha (2018) y
Carbajal (2019), Del mismo modo los autores regionales coinciden en sus
resultados en describir las propuestas de mejora del financiamiento de las
Micro y Pequefias empresas con la encuesta realizada al gerente general de la
empresa NTJ Flores consultores y constructores S.A.C. Lo mismo sucede con
los autores Rojas (2019), Quispe (2020) y Martel (2020) autores locales
tambien coinciden con la encuesta realizada hacia el gerente de la empresa
NTJ Flores, Consultores y Conjstructores S.A.C influye en llas propuestas de

mejora del financiamiento de las Micro y Pequefias empresas.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico nimero 2
Respecto al objetivo especifico nimero 2, se realizd la encuesta en el Jr. Los
Rosales N° 252, Dist. Andrés Avelino Caceres- Ayacucho, Al gerente general
de la empresa NTJ Flores Consultores y Constructores SAC, en este caso la
Gerente. Para el cual la empresa cuanta con financiamiento como también la
empresa recurrio al financiamiento bancario a largo plazo porgue cuenta con
nuevos proyectos obras, en el cual se va contar con dicho financiamiento.
También menciona que el modo de capacitar a sus empleados ha mejorado el
aspecto rentable del mismo modo crear un &mbito favorable para su empresa.
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5.2.3 Respecto al objetivo especifico nUmero 3
» Respecto al financiamiento:
Existe coincidencia por parte de los autores con la encuesta realizada a
la gerente general sobre la mejora del financiamiento de las Micro y
Pequefias empresas del sector construccion, empresa NTJ Flores,
Consultores y Constructores SAC de Ayacucho, 2021. Que las
estrategias de financiamiento afectan de forma positiva a la rentabilidad
de las empresas de las micro y pequefias empresas del sector

construccion.

» Respecto a la rentabilidad:

Con respecto a la rentabilidad del mismo modo coinciden ya que la
rentabilidad trae consigo el mejoramiento los servicios que brinda las
micro y pequefias empresas. Las estrategias de rentabilidad influyen
positivamente para las micro y pequefias empresas del sector
construccion con el fin de aumentar la rentabilidad econdémica de dicha
empresa para que pueda obtener un beneficio para la empresa como

para los trabajadores que laboran en dicha empresa.

» Respecto a la Mype:

Con respecto a la Mype, la empresa NTJ Flores, es una empresa cuyo
objetivo es construccion de obras, se dedica a la proyeccion,
planificacién y ejecucién de obras. Se dedica a la elaboracion y

ejecucién de obras de construccion.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Respecto al objetivo especifico nUmero 1
Se llega a la conclusion que los autores tanto nacionales, regionales y locales que
el planeamiento financiero es una herramienta esencial para incrementar la
rentabilidad de las empresas del sector construccion y que gracias al
financiamiento que brindan las entidades bancarias, permiten prestamos en
distintos plazos establecidos, ya que muchas empresas no cuentan con un capital
suficiente para financiar sus obras. Cabe recordar que una empresa constructora
esta dedicada a la construccion como a brindar capacitacion, consultoria, entre

otras.

6.2 Respecto al objetivo especifico nUmero 2
Se concluye que la rentabilidad ha mejorado con el financiamiento en las micro y
pequefias empresas del sector construccion, ya que la empresa en estudio financia
su actividad a través de una unidad bancaria a largo plazo, como también financia
gracias a terceros. Del mismo modo menciona que el financiamiento obtenido
conllevo al incremento de sus ingresos de la empresa, como también influye en su
rentabilidad por lo que ha sido utilizado dicho financiamiento en mejora de la

oficina, entre otros.
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6.3 Respecto al objetivo especifico nUmero 3
Con respecto al objetivo especifico numero 3, al realizar la comparacion de los
objetivos especificos 1y 2, los resultados obtenidos de hacer una comparacion si
coinciden ya que el sistema financieros es esencial para toda proyeccion financiera
en el que se puede concluir que las el financiamiento incide en la rentabilidad de
las Mype y este coincide con los resultados obtenidos de la gerente de la empresa
NTJ Flores, Consultores y Constructores SAC de obtener financiamiento a partir
de un plazo establecido para obtener un capital e incrementar la rentabilidad de su
empresa en estudio, en el cual la Unica intencion es de generar, desarrollar y

comercializar proyectos de construccion de calidad y poder generar empleo.

6.4 Conclusién General

Se llega a la conclusién que las empresas constructoras en el Peru se solventan
gracias al financiamiento bancario a corto o largo plazo y que el financiamiento
influye de forma positiva, estable y eficiente en la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector construccién. La empresa NTJ Flores Consultores
y Constructores S.A.C optard por las mejores propuestas para mejorar su
financiamiento y rentabilidad en el ambito de la construccion, generando trabajo

y aportando en la economia del pais.
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7.2 Anexos

{UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES  Leo
CHTMBOTE CAF
Vicerrectorado de investigacién
“Afio del Bicentenario del Pera: 200 afios de Independencia”
Ayacucho 25 de marzo de 2021
CARTA N¢ 001-2021-NTJ FLORES SAC/YFZ/RC

Sefiora . Yeni Flores Zufiiga

Gerente General de NTJ Flores S.A.C

Presente. —

Asunto : Solicito autorizacion para aplicar la encuesta de mi trabajo de

investigacion
De mi mayor consideracion:

Que, siendo requisito fundamental para lograr el titulo profesional en Ciencias Contables
y Financieras con mencion en Contador Ptblico, y siendo necesario recopilar datos para
mi trabajo de investigacion titulado “EL FINANCIAMIENTO Y LA RENTABILIDAD
DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR CONSTRUCCION,
EMPRESA NTJ FLORES CONSULTORES Y CONSTRUCTORES S.A.C DE
AYACUCHO, 20217, solicito se me otorgue autorizacién para aplicar la encuesta
anénima de modo virtual a los trabajadores de la oficina de la empresa NTJ Flores,

Consultores y Constructores SAC.

Por lo que le agradezco se sirva acceder mi pedido por ser justa.

Atentamente,

Vasquez Lopez Sandra Cristina

DNI: 70247978
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Contables)

El propésito de este protocolo es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle su
consentimiento. De aceptar, el investigador se quedari con una copia firmada de este
documento, mientras usted poseera otra copia también firmada.

La presente investigacién se titula “El Financiamiento y la Rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector construccion, Empresa NTJ Flores Consultores y
Constructores S.A.C de Ayacucho, 2021”, este proyecto es dirigido por VASQUEZ
LOPEZ, SANDRA CRISTINA, investigadora de la Universidad Catélica los Angeles
de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Determinar las principales propuestas de mejora del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector construccion,
Empresa NTJ Flores, Consultores y Constructores SAC de Ayacucho, 2021.

Para ello, se solicita participar en una encuesta que le tomara 20 minutos de su tiempo.
Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin prejuicio. Asi mismo
participar en esta encuesta no le generara ninglin prejuicio. Si tuviera alguna consulta
sobre la investigacion, puede formularla cuando lo estime conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través del correo
electronico o al WhatsApp. Si desea, también podra escribir al correo
ingteofshotmail. com para recibir mayor informacién Asimismo, para consultas sobre
aspectos éticos, puede comunicarse con el comité de Etica de Ia Investigacion de la Universidad
Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete los Datos a continuacion:

Apellidos y nombres:  FLORES  zJNIGA , YEAI

Fecha: 25 - 03 - go2/

Correo electronico: ___/r29Teofs Ghotmall . com
N°de Celular: 999 B89 310

y%ma

Ejecutor de Obras 102797
5,‘,;9‘,5,‘5‘5. Consultor de Obras . 068584
Ot romes Gerente General

Firma del participante

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion) /ﬂi ) 4277/
[ /7
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UNIVERSIDAD CATOLICA L.OS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
ANEXO N° 1 CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

El cuestionario es un instrumento que estoy utilizando para recopilar datos sobre las propuestas
de mejora del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas con respecto a
la empresa NTJ Flores Consultores y Constructores S.A.C, que tiene por objetivo general
“Determinar las principales propuestas de mejora del financiamiento y rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector construccién, Empresa NTJ Flores, Consultores y Constructores

SAC de Ayacucho, 2021” como parte de un trabajo de investigacion en contabilidad.

Instruccién: Con este motivo solicito a Ud. Se sirva a contestar a las preguntas que a continuacion

se consigna marcando con un aspa (X) la respuesta que usted cree que es la correcta.

Fecha: .26.7.03.-.2021

N° |1. FINANCIAMIENTO S1 |NO NO
RESPONDE

1 (Las entidades bancarias le otorgan facilidades para ><
obtener el crédito?
2 | ¢(Sumicro empresa de alguna manera es financiado por el ><

apoyo de amigos y/o familiares?
3 | (El financiamiento utilizado por su empresa es a largo

plazo?
4 | (El financiamiento utilizado por su empresa es a corto
plazo? ><
5 | (Es puntual con respecto a los pagos del financiamiento de
su empresa? K

6 | (Cuenta con ahorros?

q (Usted acostumbra a ahorrar?

8 | (Estén capacitados por parte del personal que labora en su
empresa? '

9 | {Cree usted que las capacitaciones a su personal de alguna -
forma influyen en la rentabilidad de su empresa? x
10 | ;Se les paga puntualmente a los trabajadores que laboran
en su empresa?

X

N° |2. RENTABILIDAD SI |NO NO
RESPONDE

1 (Su empresa es competitiva en el mercado?

2 | {Suempresa ha obtenido rentabilidad financiera?

KX

55




3 (Conoce cudl es la rentabilidad econdémica de su empresa? ><
4 | (Elservicio que brinda su empresa es competente? X
5 | (Existe buen ambiente laboral en su empresa? ><
6 (Usted cree que la rentabilidad de su empresa ha ><
disminuido en estos ltimos afios?
7 (La pandemia ha influenciado en la rentabilidad de su /
empresa? ><
8 (Se aplica de manera eficiente la distribucién de materiales
para su equipo de trabajo? ><
9 (Los trabajadores con los que cuenta su empresa son ]
eficientes? ><
10 | ;Conoce todo acerca de la rentabilidad y sabe cémo
aplicarlo en su empresa?
N° |3. MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS SI [ NO NO
RESPONDE
1 (Conoce los beneficios de las Mype? x
2 ¢En su empresa ha notado el incremento de capital en estos ><
dos iltimos afios?
3 (Su personal de trabajo se encuentra capacitado? ><
4 (En su empresa adoptan tecnologias innovadoras? ><
5 ¢Su empresa se encuentra en constante actualizacién de ><
las nuevas normas y leyes establecidas en el Perd?
6 (Su empresa declara y paga sus impuestos de acuerdo al ><
régimen que ese encuentra sujeto?
7 (Conoce que libros y registros contables que lleva su
empresa? ><
8 (Su empresa se encuentra activa y/o habida en la ><
actualidad?
9 (Su empresa cuanta con los implementos de bioseguridad ><
y personal idoneo en caso sea necesario?
10 | ;Mantiene una relacion laboral adecuada con el personal )
que labora en su empresa? ><
SI 23
CUESTIONARIO DE NO 05
ITEMS NORESPONDO | 02
GRACIAS.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR CONSTRUCCION, EMPRESA NTJ FLORES CONSULTORES Y CONSTRUCTORES
S.A.C DE AYACUCHO, 2021

AUTOR:
SANDRA CRISTINA VASQUEZ LOPEZ

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION
. " +Se necesita
;Es pertinente |  ¢Necesita JEs mds items
Orden Pregunta ¢ . s
regu conel mejorarla | tendencioso para medir el
concepto? redaccion? | aquiescente? concepto?
SI ‘ NO | SI \ NO | SI rNO SI I NO
IOE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
01 |;Usted considera que trabajar en esta empresa le brinda / ) )
una seguridad en los aspectos: econémica y emocional? | ) / / V
02 |/Lacomunicacién con su jefe es confiable? y v J L/ /
03 | ¢Usted considera que el gerente muestra una adecuada P
conducta con el personal? v // }/ P p
04 |¢Usted considera que el gerente fransmite confianza ] )
hacia sus colaboradores? }/ V / 7 }/
05 |¢El jefe demuestra una actitud adecuada a la hora de ) / )
llegar a un acuerdo? Y y )/ 3 } v
06 |¢Harecibido usted algiin tipo de reconocimiento de parte ) P
de su jefe en el tiempo que ha laborado para la empresa? VY ) v V
07 |¢El gerente demuestra aprecio a los demds compafieros )
de trabajo? Vs }/ // 1//
08 | ¢El jefe demuestra respeto a usted como trabajador? / .
Y V o Vv
09 | ;Sientes que el gerente te apoya emocionalmente ante un /
problema? / Y / l/
10 |¢Existe comprension o flexibilidad del jefe hacia sus y
trabajadores? Z / v / }/
11 |¢El gerente fomenta con el equipo a desarrollar la )
préctica de empatia? / ¥ V Y/ V
12 | iUsted considera que el jefe demuestra empatia hacia / )

sus colaboradores?

L o o
N

//
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Identificado con el nimero de DNI N°.. 30432022 . . . ... , Contador
Pablico Colegiado con Registro de colegiatura./7.. /7 4....., He revisado el proyecto
de tesis denominado “EL FINANCIAMIENTO Y LA RENTABILIDAD DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR CONSTRUCCION, EMPRESA
NTJ FLORES CONSULTORES Y CONSTRUCTORES S.A.C DE AYACUCHO,
2021, que desarrolla el bachiller en Contabilidad VASQUEZ LOPEZ, SANDRA
CRISTINA, con DNI N°70247978, para obtener el titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que reiinen

las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho 25 de marzo del 2021
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Y0i::0: OOCAR, . OPYEALES, . ATOBACCS . viosvmm s
Identificado con el nimero de DNI N°... . 283095584 ... .. , Contador
Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° 017-430, He revisado el proyecto de
tesis denominado “EL FINANCIAMIENTO Y LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR CONSTRUCCI()N, EMPRESA NTJ
FLORES CONSULTORES Y CONSTRUCTORES S.A.C DE AYACUCHO, 20217,
que desarrolla el bachiller en Contabilidad VASQUEZ LOPEZ, SANDRA CRISTINA,
con DNI N°70247978, para obtener el titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que retinen

las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho 25 de marzo del 2021

OSCAR GONZALES MO
CONTADOQPUBUCO COlEGﬁ%I(.)ES
MAT.N°017 - 430

|
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