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RESUMEN



El presente trabajo de investigacidn, tuvo como objetivo general, describir las principales
caracteristicas del financiamiento de las Mypes del Per( y del sector comercio-rubro
mueblerias del Distrito de Chimbote, 2013; la investigacion fue descriptiva y para llevarla a
cabo se tienen 5 empresas como muestra, aplicandoles un cuestionario de 17 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta, y se obtuvieron los siguientes resultados del caso
estudiado: Respecto a los empresarios de las Mypes: ElI 100% de los encuestados son
adultos, el 60% de sexo femenino y el 60% tienen grado de instruccion superior universitario
y no universitario. Respecto al perfil de las Mypes: EI 100% de las micro y pequefias
empresas se dedica al negocio por mas de 4 afios, el 60% de ellas el local de venta es
alquilado, el 100% tienen entre 1 a 5 trabajadores, el 80% tiene el negocio o propiedad de
manera individual y el 60% tiene como objetivo maximizar ganancias. Respecto al
financiamiento de las Mypes: EI 80% de los representantes de las Mypes refieren que si
han solicitado y recibido financiamiento mediante crédito; el monto recibido varia entre S/.
10,000 y S/. 80,000 nuevos soles. EI 80% solicita y recibe su crédito de entidades bancarias,
la tasa de interés que pagan varia entre 16% y 38% anual respectivamente, el 80% solicita
créditos entre 1 y 2 veces al afio e invierte su crédito financiero en capital de trabajo, y
demoréandose en la obtencion del crédito entre 3 y 15 dias, y el 60% ofrece un aval como

garantia por el crédito financiero.

Palabras claves: Financiamiento y Mypes.

ABSTRACT



The present work of investigation, it had as general aim, describe the principal characteristics
of the financing of the Mypes of Peru and of the sector trade - item furniture stores of
Chimbote's District, 2013.; the investigation was descriptive and to carry out her 5 companies
are had as sample, applying to them a questionnaire of 17 questions, using the technique of
the survey, and the following case study results were obtained: With regard to the
businessmen of the Mypes: 100% of respondents are adults, 60% female and 60% have
university degree and non-university higher education. With regard to the profile of the
Mypes: 100 % of the micro and small enterprises devote himself to the business for more
than 4 years, 60 % of them his place of sale is rented, 100 % has between 1 - 5 workers, 80%
has the business or property of an individual way and 60 % has as aim maximize earnings.
With regard to the financing of the Mypes: 80 % of the representatives of the Mypes
recounts that if they have requested and received financing by means of credit; the received
amount changes between S/. 10,000 and S/. 80,000 new Suns. 80 % requests and receives his
bank companies' credit, the rate of interest that they pay changes between 16 % and 38 % per
year respectively, 80 % requests credits between 1 and 2 times a year and invests his financial
credit in the capital of work, and being delayed in the obtaining of the credit between 3 and

15 days, and 60 % offers an endorsement as guarantee for the financial credit.

Key words: Financing and Mypes.
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I. INTRODUCCION

Las Mypes (micro y pequefias empresas) se forman fundamentalmente por motivos de
subsistencia familiar; alli esta la pobreza urbana y rural. En ellas, los costos laborales y
los requerimientos de la subsistencia familiar practicamente se identifican. Mientras que
las Pymes (pequefias y medianas empresas), se forman por racionalidad empresarial; por
lo tanto, las Mypes son mas familia que empresas y las Pymes, son mas empresas que
familia. (Iguifiiz, 2008). En América Latina y el Caribe, las Mypes “son los motores del
crecimiento econoémico, por ello, es preocupacion de los gobiernos de turno y de la
sociedad civil en general, generar los instrumentos adecuados para apoyarlas. Estos
instrumentos son fundamentalmente el financiamiento (créditos) y la capacitacion
empresarial (Bernilla” (Citado por illegas,2016); en el Peru, a pesar de la importancia
que tienen las Mypes y el peso que representan en la economia del pais, ain no se
implementan politicas orientadas al fomento y desarrollo de este importante sector
empresarial; no obstante que conforman el grueso del tejido empresarial; es por ello que,
el fortalecimiento de este sector es critico, ya que el acceso de las Mypes a los mercados
de crédito es un factor crucial para el crecimiento de éstas empresas, como también del

pais (Espinoza, 2007).

Asi mismo las Mypes de la regién Ancash presentan una deficiente organizacion a nivel
empresarial que involucra aspectos econémicos, financieros y administrativos, que impide

el desarrollo de experiencias asociativas de tipo gremial y empresarial (Hilario, 2007).

Y en la ciudad de Chimbote donde se desarrollo el estudio, existen varios establecimientos
de negocios conocidas como Mypes dedicadas al comercio de muebles, pero sin embargo
se desconoce si estas Mypes tienen o no acceso al financiamiento, y si es asi, cuanto de
interés pagan por el crédito y mediante que sistema financiero obtuvieron el crédito; es
decir desconocen las caracteristicas de financiamiento, por lo que el enunciado del
problema de investigacion es el siguiente: ¢ Cuales son “las principales caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del” (Citado por illegas,2016)

Peru y del sector comercio — rubro mueblerias del Distrito de Chimbote, 2013?



Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general, determinar
y “describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del” (Citado por illegas,2016) Peru y del caso de “las micro y pequefias empresas
del sector comercio — rubro” (Citado por illegas,2016) mueblerias “del Distrito de”
(Citado por illegas,2016) Chimbote, 2013. “Y” (Citado por illegas,2016) para poder
conseguir el objetivo general, se planted los siguientes objetivos especificos; “describir
las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del”
(Citado por illegas,2016) Perl; “describir las principales caracteristicas de los
representantes legales” (Citado por illegas,2016) y “de las Mypes del” (Citado por
illegas,2016) sector comercio — rubro mueblerias “del Distrito de” (Citado por
illegas,2016) Chimbote; “describir las principales caracteristicas” (Citado por
illegas,2016) del financiamiento “de las micro y pequefias empresas del” (Citado por
illegas,2016) sector comercio — “rubro” (Citado por illegas,2016) mueblerias del Distrito
“de” (Citado por illegas,2016) Chimbote; y hacer un andlisis comparativo de “las
principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del”
(Citado por illegas,2016) Peru y del caso de la “micro y pequefias empresas del sector
comercio — rubro” (Citado por illegas,2016) mueblerias “del Distrito de” (Citado por
illegas,2016) Chimbote, 2013.

La investigacion se justifica porque permitird dar conocer a nivel descriptivo las
principales caracteristicas del financiamiento, de los representantes y de “las micro y
pequefias empresas del” (Citado por illegas,2016) Peru y del “sector comercio — rubro”
(Citado por illegas,2016) mueblerias “del Distrito de” (Citado por illegas,2016) Chimbote,
2013. Asi mismo servira para que los micro y pequefios empresarios tengan conocimiento
e informacion sobre las caracteristicas del financiamiento; y beneficiara a los
emprendedores también, para que puedan emprender un nuevo negocio. Y finalmente
porque servird de “base para realizar otros estudios similares en otros sectores” (Citado
por illegas,2016); ya sean productivas o de servicio “del distrito de” (Citado por
illegas,2016) Chimbote “y de otros ambitos geograficos de la region” (Citado por

illegas,2016) y del pais.



REVISION DE LITERATURA.

2.1. Antecedentes:

Reyna (2008), en su estudio sobre la incidencia del financiamiento en la micro y
pequerias empresas del sector Comercio estaciones de servicio de combustible en el
distrito de Nuevo Chimbote, se llega a las siguientes conclusiones: En cuanto al
financiamiento el monto promedio del microcrédito fue de s/ 24,111. Las entidades
financieras mas solicitadas fueron el sector comercial con el 100%. Puntualizando, el
Banco de Crédito fue solicitado 5 veces (55.6%) y el Banco Continental 4 veces
(44.4%). En relacion al destino del crédito financiero, el 66.7% respondieron que era
para capital de trabajo y el 33.3% para activos fijos. En lo que respecta al crédito y la
rentabilidad, el 100% de Mypes que utilizaron crédito financiero tuvieron mejores

utilidades.

Cruz (2013), en su estudio realizado al sector servicio rubro restaurant del centro de

Trujillo, obtiene los siguientes resultados respecto al financiamiento:

1) En el afio 2012 el 46.15% de los representantes legales de las MYPES
encuestadas no recibieron créditos, en cambio el 38.46% recibieron créditos
cuyos montos fluctuaron entre 2000 —5000 soles. Lo cual significa que por

desconocimiento o por la informalidad no recurren al microcrédito financiero.

2) EI53.84% de las MYPES encuestadas dijeron que obtuvieron crédito del sistema

no bancario, esto dehido a tasas de interés elevadas del sistema bancario.

3) EI 53.85% de las MYPES que recibieron crédito invirtieron dicho crédito en el
mejoramiento y/o ampliacion de sus locales y el 23.08% dijeron que invirtieron
en activos fijos capital de trabajo respectivamente. Lo cual demuestra que la



4)

5)

6)

mayoria de MYPES que obtiene un crédito financiero lo utiliza para el

mejoramiento de su local, mas no como capital de trabajo.

El 30.77% de las MYPES encuestadas dijeron que las politicas de atencion al
crédito financiero si incrementa la rentabilidad de las empresas y el 34.62%

dijeron que no, y el 34.62% no respondio.

El 53.84% de los representantes legales de las MYPES encuestadas dijeron que
el microcrédito financiero si contribuyd al mejoramiento de la rentabilidad de sus

empresas, Yy el 46.15% no respondieron.

El 53.84% de los representantes legales de las MYPES encuestadas dijeron que
la rentabilidad de sus empresas se incremento en 5% y 15% respectivamente. En

cambio el 46.15% no respondio.

Trujillo (2010), en su estudio en el sector industrial — rubro confecciones de ropa

deportiva de la provincia de Arequipa, llega a las siguientes conclusiones: Respecto

al financiamiento:

1)

2)

3)

4)

El 75% de las Mypes encuestadas solicitd y obtuvo un crédito para su negocio.

El 55% de las Mypes encuestadas recibieron créditos financieros en el afio 2008;
en cambio en el afio 2009 tuvo un ligero descenso a un 45% que recibieron

crédito.

El 100% de las Mypes encuestadas que; accedieron a un crédito financiero

indicaron que les fue oportuno para su negocio.

El 65% de las Mypes encuestadas manifestaron que solicitaron el crédito esté de
acuerdo y consideran el monto suficiente, el 10% indica que el monto

desembolsado por las entidades financieras fue suficiente.



5) El 100% de las Mypes encuestadas que obtuvieron un crédito financiero lo

hicieron a través del sistema no bancario.

6) En lo que respecta a las entidades no bancarias la que mas destaca por la
preferencia es la Caja Municipal de Arequipa con un 25%.

7) La tasa de interés mensual que mas predomina es la que oscila en el rango de 3

a 5%; un 15% desconoce la tasa de interés pagada.

8) EI 55% de las Mypes que recibieron credito invirtieron dicho crédito en capital
de trabajo, el 15% en activos fijos y un 5% en otros relacionados al giro del

negocio.

9) EI 45% de los representantes legales de las Mypes encuestados dijeron que el
microcrédito financiero si contribuy6 al mejoramiento de la rentabilidad de sus

empresas, el 30% no respondieron por desconocimiento.

10) El 20% de los representantes legales de las Mypes encuestadas dijeron que la
rentabilidad de sus empresas se incrementd en 5%, el 25% indicO una

rentabilidad de 10%,15% y 20% respectivamente.

Ramirez (2011), en su estudio realizado a las Mypes del sector comercio rubro
muebleria del distrito de Manantay, llega a las siguientes conclusiones: Respecto al

financiamiento:

- Los empresarios encuestados manifestaron que respecto al financiamiento,
sus Mypes tienen las siguientes caracteristicas: el 80% solicito crédito para su
empresa, el 50% solicitd mas de S/.10,000.00, el 50% solicitd credito a
entidad bancaria, el 75% utiliz6 el crédito financiero como capital de trabajo,
el 13% en mantenimiento y/o ampliacion de su local y el 13% en programa de
capacitacion, el 100% de los encuestados manifestd que el crédito que
obtuvieron contribuyo al incremento de la rentabilidad de su empresa y el 63%

no precisa en cuanto incremento su rentabilidad.



Vasquez (2008), en el estudio realizado en el sector turismo rubro restaurantes,

hoteles y agencias de viaje del distrito de Chimbote, se llega a las siguientes

conclusiones sobre su financiamiento:

a)

b)

d)

f)

En los rubros restaurantes y hoteles la tendencia a solicitar crédito a las entidades
financieras formales es creciente. En cambio, en el rubro agencias de viaje la

tendencia es decreciente.

En los rubros restaurantes y hoteles la tendencia de otorgamiento de créditos
también es creciente; en cambio, en el rubro de agencias de viaje la tendencia es

decreciente.

La tendencia de los montos de créditos otorgados y recibidos ha sido creciente
en los rubros restaurantes y hoteles; en cambio, en el rubro agencias de viaje la

tendencia ha sido decreciente.

Las Mypes del sector turismo estudiadas, reciben créditos financieros en mayor

proporcion de la banca comercial que de la banca no comercial.

Los créditos recibidos por las Mypes estudiadas han sido invertidos en mayores
proporciones en: mejoramiento y ampliacion de locales, capital de trabajo y

activos fijos.

El 60% de las Mypes encuestadas manifiestan de que las politicas de atencion de
créditos han incrementado la rentabilidad de dichas Mypes. También, el 60% de
las Mypes encuestadas perciben que el crédito financiero contribuyo al

incremento de la rentabilidad empresarial.

Asimismo, el 57% de las Mypes estudiadas manifestaron que el crédito financiero

incremento la rentabilidad en mas del 5%, destacando el intervalo de mas de 30%,
con 16%.



Rengifo (2011), en su estudio realizado a las Mypes del sector comercio-rubro
artesania shipibo-Conibo del distrito de Calleria-Provincia de Coronel Portillo, llega

a las siguientes conclusiones: Respecto al financiamiento:

Los empresarios encuestados manifestaron que respecto al financiamiento, sus Mypes

tienen las siguientes caracteristicas:
1. EI 58% obtuvo su crédito de las entidades no bancarias.

2. En el afio 2009 el 92% fue a corto plazo y en el afio 2010 el 75% fue de corto

plazo.

3. El 33% invirti6 en el mejoramiento y/o ampliacién de local.

Tantas (2010), en el estudio realizado a 7 Mypes del sector comercio rubro tiles de

oficina de la zona céntrica del distrito de Chimbote se llega a la conclusién de que:

1) Enel afio 2008, el 28,6% de los empresarios recibieron entre 3000 y 10000 nuevos
soles y el 14,2% recibieron mas de 10,000 nuevos soles. Estos resultados
contrastan con los resultados encontrados por Reyna (2008), en donde el monto
promedio recibido por las Mypes estudiadas fue de 24111 soles.

2) EI 100% de las Mypes encuestadas recibieron crédito del sistema bancario, siendo
el 100% del Banco Continental BBVA (Tabla 05); 3) El 33,3% de los
microempresarios dijeron que invirtieron los créditos recibidos en activos fijos, y

el 66,7% dijeron que utilizaron los créditos recibidos como capital de trabajo.

Estos resultados coinciden con los encontrados por Reyna (2008), que fueron: capital
de trabajo 66,7% Yy activos fijos 33,3%; 4) El 100% de los microempresarios dijeron
que los créditos que obtuvieron si mejoro la rentabilidad de sus empresas. Esto estaria
implicando que los micro- empresarios encuestados estarian estableciendo una

relacion entre financiamiento (crédito) y rentabilidad empresarial. Asimismo, estos



resultados contrastan con los resultados encontrados por Vasquez (2008), donde s6lo

el 60% manifestaron que el crédito recibido incremento la rentabilidad empresarial.

Velasquez (2013), en su estudio realizado a las Mypes del sector servicio rubro

lavanderias del Distrito de Los Olivos, obtiene los siguientes resultados sobre

financiamiento:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

El 48% solicito credito (20), y el 52% restante no solicito crédito (22), siendo

evidente la importancia del crédito en las Mypes del rubro lavanderias.

El 48° recibi6 el crédito solicitado (20), y el 52% restante no recibid el crédito
(22), lo cual evidencia que las Mypes no son acreditadas como empresas

beneficiadas a un crédito.

El 5% solicito un crédito de 1,000 a 15,000 soles el 2011 (2), el 43% un crédito
1,000 a 15,000 soles de 8.0000 soles el afio 2012 (18), y el 52% restante no
solicito ningun monto (22).Estos resultados contrastan con Tantas Acufia, En el
afio 2008, el 28.6% de los empresarios recibieron entre 3,000 y 10,000 nuevos

soles y el 14.2% recibieron mas de 10,000 nuevos soles.

El 26% solicito un crédito bancario al sistema financiero (11), el 22% solicito un
crédito no bancario (9) y el 52% restante no solicito crédito a ninguna institucion

financiera (22).siendo evidente la no importancia de los créditos para las Mypes.

El 5% solicito una vez en el afio 2011(2), el 43% una vez en el afio 2012 (18).y
el 52% restante no solicito crédito ninguna vez (22) siendo el porcentaje mayor

la opcidn ninguna vez solicita crédito entre los afios 2011 y 2012.

El 10% manifestd que fue para mejoras del local y equipos (4) el 36% para capital
de trabajo (15). El 2% para el activo fijo (1) y el 52% restante no invirtié ni
solicito crédito a ninguna institucion financiera (22).lo cual demuestra que la

mayoria no hiso uso del crédito.



Agustin (2013), en el estudio realizado a 10 Mypes del sector comercio rubro
materiales de construccion del Distrito de Victor Larco, llega a las siguientes

conclusiones respecto al financiamiento:

1) En el afio 2012, 6 de los empresarios encuestados recibieron créditos. De ese
total, 1 empresario recibié un monto de créditos entre 1000 a 5000 nuevos soles
y 2 empresarios recibieron montos de créditos entre 6000 y 10,000 y 3
empresarios entre 11000 y 15000; habiendo sido que los 6 empresarios que

solicitaron crédito lo obtuvieron del Banco Continental.

2) EIl Banco Continental (sistema bancario) cobré una tasa de interés mensual por

los créditos que otorgd de 1,5% y 3,5% mensuales.

Los otros 4 empresarios encuestados dijeron que no solicitaron crédito .De los
empresarios que solicitaron crédito invirtieron los créditos recibidos en activos fijos

y el 66,7% en capital de trabajo y el otro 33.3 % en activo fijo.

2.2. Bases Tedricas:

Definicion:

El financiamiento consiste en financiar determinada empresa, 0 adquisicion, o
proyecto, lo cual en algunos supuestos consiste en otorgar un crédito, y en otros casos

otro tipo de contratos, entre otros tantos supuestos de financiamiento. (Torres, 2011).

“Toda empresa, ya sea publica o privada, para poder realizar sus actividades requiere

de recursos financieros” (Citado en http://biblio.uabcs.mx) (dinero), “ya sea para

9



desarrollar sus funciones actuales 0” (Citado en http://biblio.uabcs.mx) ampliarlas,
“asi como el inicio de nuevos proyectos que impliquen inversion. Cualquiera que sea
el caso “los medios por las cuales las personas fisicas o morales se hacen llegar
recursos financieros en su proceso de operacion, creacion o expansion, en lo interno
0 externo, a corto, mediano y largo plazo, se les conoce como fuentes de

financiamiento”. (Citado en http://biblio.uabcs.mx).

Objetivo de las fuentes de financiamiento.

La falta de liquidez en las empresas (tanto publicas como privadas) hace que recurran
a fuentes de financiamiento, que les permitan hacerse de dinero para enfrentar sus
gastos presentes, ampliar sus instalaciones, comprar activos, iniciar nuevos proyectos,

etc., en forma general, el principal objetivo es:

o Hacer llegar a las empresas recursos financieros frescos, que permitan hacerle

frente a los gastos en el corto plazo. (Hernandez, 2002).

“Teorias del financiamiento”. (Citado por illegas,2016)

“Desde el punto de vista teorico, el comportamiento de las empresas en materia de
financiamiento a dado lugar a diversas explicaciones siendo incluso a veces
contradictorios. Durante largo tiempo, la metodologia consistié en el apalancamiento
basado en las hipdtesis fundamentales de Modigliani y Miller (1958)”. (Citado por
illegas,2016).

“Donde los ultimos son los Unicos que afirman la ausencia del impacto del
financiamiento sobre el valor de la firma, después muchos autores explican
tedricamente el caso contrario”. (Citado por illegas,2016).

“La primera explicacion estad dada por las teorias tradicionales al comienzo de los
anos 60’s, las cuales afirman la existencia de una estructura 6ptima de capital, que

resulta de un arbitraje entre las economias impositivas relacionadas a la deduccion de
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los gastos financieros y a los riesgos de quiebra: en estos aspectos fue donde
avanzaron los teoricos al demostrar la existencia de un equilibrio entre costos y las

ventajas del endeudamiento”. (Citado por illegas,2016).

“La segunda explicacion esta fundamentada por la corriente contractual, donde la
teoria de los costos de agencia propone los medios especificos para minimizar los
costos de adquisicion de fondos. Estos tratan de reducir el conflicto de intereses
susceptibles de aparecer entre los diferentes actores de la firma a saber: el directivo,
el accionario y el acreedor. Jensen y Meckling (1976) identifican dos tipos de
conflictos: el primero de naturaleza interna, concerniente entre los dirigentes y los
accionistas y el segundo en lo que respecta a los accionistas y los acreedores”. (Citado
por illegas,2016).

“Estas divergencias de intereses son la base de ciertas ineficiencias en materia de
gestion tales como la imperfeccién de la asignacion de recursos de las 4 firmas o el
consumo excesivo de los directivos (la tesis del despilfarro de recursos de la empresa
que son suntuarios cuando existen flujos de caja libre o0 excedentes de tesoreria).
Paralelamente a la teoria de la agencia se desarrollé el fundamento sobre la asimetria
de informacion. Los avances de la teoria de las asimetrias en el entorno del
financiamiento de las firmas ofrecen una tercera explicaciébn complementaria
diferente a las dos anteriores: los recursos de financiamiento son jerarquicos. Dentro
del contexto de la asimetria de informacion, donde los dirigentes respetan el mandato
de los accionistas, la mejor seleccion es el autofinanciamiento”. (Citado por
illegas,2016).

“Los que la empresa no se puede beneficiar de esta posibilidad para asegurar el
crecimiento, la emision de una deudas es preferible al aumento de capital. Es asi como
se presenta la teoria del financiamiento jerarquico o pecking order theory (POT)
desarrollada por Myers y Majluf (1984). Esta es aparentemente en relacion a las

teorias tradicionales, muy innovadoras y mas proximas a la realidad. Dicha teoria ha
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sido muy controvertida. Pero es en si la POT la teoria mas simple o la méas acertada

con la realidad”. (Citado por illegas,2016).

“Algunos elementos pueden ayudar a responder tal cuestionamiento y es hallar una
explicacion a través de la teoria de juegos. J. Von Neumann y Oskar Morgenstern
(1944), pusieron en contexto un andlisis del comportamiento de los agentes

econdémicos como un juego de suma cero”. (Citado por illegas,2016).

“Esto ofrece un método de resolver por un juego de dos agentes generalizandose a
varios agentes J.Nash (1950) y en definitiva el equilibrio de Nash como una solucién
de juegos donde cada uno de los jugadores maximiza su ganancia teniendo en cuenta

la seleccion de los otros agentes. (Sarmiento, 2004)”. (Citado por illegas,2016).

“Por otro lado” (Citado por illegas,2016), tenemos también “las teorias de la

estructura financiera”. (Citado por illegas,2016)

“La teoria tradicional de la estructura financiera” (Citado por illegas,2016):

“La teoria tradicional sobre la estructura financiera propone la existencia de una
determinada combinacion entre recursos propios y ajenos que define la estructura
financiera 6ptima EFO. Esta teoria puede considerarse intermedia entre la posicion”
(Citado por illegas,2016) “RE” y “RN”. “Durand en 1952 public6 un trabajo donde
defendid la existencia de una determinada EFO en base a las imperfecciones del

mercado”. (Citado por illegas,2016).

“La teoria tradicional no tiene un basamento teorico riguroso, pero ha sido defendida
por empresarios y financieros, sin olvidar que la EFO depende de varios factores,
como son: el tamafio de la empresa, el sector de la actividad econémica y la politica
financiera de la empresa; el grado de imperfeccién del mercado y la coyuntura

economica en general. (Alarcon, 2007)”. (Citado por illegas,2016).
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“Asi mismo, el financiamiento posee ciertas fuentes de obtencion, como son” (Citado

por illegas,2016):

- “Los ahorros personales: Para la mayoria de los negocios, la principal fuente
de capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos personales.
Frecuentemente, también se suelen utilizar las tarjetas de crédito para

financiar las necesidades de los negocios”. (Citado por illegas,2016).

- “Los amigos y los parientes: Las fuentes privadas como los amigos y la
familia, son otra opcion de conseguir dinero. éste se presta sin intereses o a
una tasa de interés baja, lo cual es muy benéfico para iniciar las operaciones”.
(Citado por illegas,2016).

- “Bancos y uniones de crédito: Las fuentes mas comunes de financiamiento
son los bancos y las uniones de crédito. Tales instituciones proporcionaran el
préstamo, solo si usted demuestra que su solicitud esté bien justificada.

- Las empresas de capital de inversion: Estas empresas prestan ayuda a las
compafiias que se encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de
acciones o interes parcial en el negocio. (Club planeta, 2011)”. (Citado por
illegas,2016).

De tal manera, también se considera a los siguientes tipos de fuentes de

financiamiento:

“Tipos de fuentes de financiamiento”. (Citado en http://biblio.uabcs.mx)

“Existen diversas fuentes de financiamiento, sin embargo, las mas comunes se

clasifican en: internas y externas”. (Citado en http://biblio.uabcs.mx).

a. “Fuentes internas”.
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“Son las que se generan dentro de la empresa, como resultado de sus
operaciones y su promocion, entre estas estan” (Citado en
http://biblio.uabcs.mx):

“Aportaciones de los socios” (Citado en http://biblio.uabcs.mx):

“Se refiere a las aportaciones que hacen los socios, en el momento de
constituir legalmente la sociedad (capital social) o mediante nuevas
aportaciones con el fin de aumentar este”. (Citado en http://biblio.uabcs.mx)
“Utilidades reinvertidas ’(Citado en http://biblio.uabcs.mx):

“Esta fuente es muy comun sobre todo en las empresas de nueva creacion, y
en la cual, los socios deciden que en los primeros afios, no se repartiran
dividendos, sino que estos se invertirdn en la organizacién mediante un
programa predeterminado de adquisiciones o construcciones (compras
calendarizadas de mobiliario de equipo, segun necesidades ya conocidas)”.
(Citado en http://biblio.uabcs.mx).

- “Depreciacion y amortizacion ”(Citado en http://biblio.uabcs.mx):

“Son operaciones mediante las cuales, y al paso del tiempo, las empresas
recuperan el costo de su inversion, debido a que las provisiones para tal fin se
aplican directamente a los gastos en que la empresa incurre, disminuyendo
con esto las utilidades, y por lo tanto la salida de dinero al pagar menos

impuestos y dividendos”. (Citado en http://biblio.uabcs.mx).

- “Incrementos de pasivos acumulados ”(Citado en http.//biblio.uabcs.mx):

“Son los que se generan integramente en la empresa, como ejemplo tenemos;

los impuestos que deben ser reconocidos mensualmente, independientemente
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de su pago, pensiones, las previsiones contingentes (accidentes, incendios,

devaluaciones), etcétera”. (Citado en http://biblio.uabcs.mx).

- “Venta de activos (desinversiones) "(Citado en http.//biblio.uabcs.mx):

“Como son: la venta de terrenos, de edificios 0 de maquinaria no necesaria y
cuyo importe se utilizara para cubrir necesidades financieras”. (Citado en
http://biblio.uabcs.mx).

b. “Fuentes externas”. (Citado en http://biblio.uabcs.mx)

“Son aquellas que son otorgadas por terceras personas, como son” (Citado en

http://biblio.uabcs.mx):

- “Proveedores” (Citado en http://biblio.uabcs.mx):
“Esta fuente es la mas comun y la que se utiliza con mas frecuencia; se genera
mediante la adquisicién o la compra de bienes y servicios, que la empresa
utiliza para su operacion, ya sea a corto, mediano o largo plazo. EI monto de
crédito esté en funcion de la demanda del bien o servicio en el mercado. Esta
fuente de financiamiento es necesario que se analice con cuidado, con objeto
de determinar su costo real del mismo, como son: los descuentos por pronto
pago, el tiempo de pago y sus condiciones, asi como la investigacion de las
politicas de ventas de diferentes proveedores que existen en el mercado”.
(Citado en http://biblio.uabcs.mx).

- “Creéditos bancarios” (Citado en http://biblio.uabcs.mx):

“Las principales operaciones crediticias ofrecidas por las instituciones

bancarias de acuerdo a si clasificacion son” (Citado en http://biblio.uabcs.mx):

“A corto plazo, estas pueden ser”’ (Citado en http://biblio.uabcs.mx):

o “El descuento”. (Citado en http://biblio.uabcs.mx)
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o “Préstamo quirografario 'y con colateral”’. (Citado en
http://biblio.uabcs.mx)

o “Préstamo prendario”. (Citado en http://biblio.uabcs.mx)

“Caracteristicas de  fuentes de  financiamiento”. (Citado en
http://biblio.uabcs.mx)

“Ni las empresas, ni el gobierno, ni las familias viven en un vacio financiero, sino
todo lo contrario, estos elementos interactuantes en una economia consciente o
inconscientemente y con mayor o menor intensidad, participan en los mercados
financieros. Si definimos como mercado financiero aquel donde concurren ofertantes
y demandantes a corto o a largo plazo, encontraremos que en Meéxico desde que
ingresan los nifios a las escuelas de ensefianza primaria, se les fomenta que inicien el
habito del ahorro (ofertantes de fondos), la poblacion de escasos recursos acude a
empefar sus bienes y las grandes empresas requieren de capital para sus proyectos de
expansion (demandante de fondos). En fin, el mercado da formal o informalmente y

legal o ilegalmente, como el agio” (Citado en http://biblio.uabcs.mx):

- “Division del mercado financiero ”. (Citado en http://biblio.uabcs.mx)
“El' mercado financiero se encuentra dividido en” (Citado en
http://biblio.uabcs.mx):

o “Dinero (si se trata de ofertantes y demandantes a corto plazo)”. (Citado en
http://biblio.uabcs.mx)

o “Capitales (si se excede de un afo)”. (Citado en http://biblio.uabcs.mx)

“Para que realicen estas operaciones lo mas comun es que las llevan al cabo
los intermediarios financieros, pues de otra forma se crearia un mercado muy

lento y, por lo consiguiente ineficiente”. (Citado en http://biblio.uabcs.mx).

16



“Las instituciones de crédito han mostrado un gran crecimiento y su
importancia es primordial en lo referente a fuentes negociadas de crédito”.
(Citado en http://biblio.uabcs.mx).

“Las empresas normalmente tienen comprometidos sus recursos de
crecimiento (de no ser por estas instituciones se verian limitadas a las
aportaciones de sus propietarios). También haria un uso inadecuado de sus
recursos si en lugar de mantener su dinero en inventarios, clientes y otras
inversiones lo tuvieran disponible para pagar imprevistos. Es por eso que
deben mantener buenas reacciones con las instituciones de crédito”. (Citado

en http://biblio.uabcs.mx).

Crédito y préstamo.

Para conceder préstamos el sistema bancario debe ser muy cuidadoso, ya que
esta arriesgando dinero ajeno en su mayor parte. Para comprender mejor su
actividad es necesario entender el siguiente concepto de crédito y préstamo:
o Crédito es recibir la confianza del que solicita, en funcion a su voluntad.
o Préstamo es otorgar el dinero solicitado.

Actividad de la banca.

Para dar inicio a los financiamientos otorgados por la banca se hace necesario
conocer su actividad, por lo tanto entenderemos que Banca Comercial son
instituciones financieras cuyo objetivo principal es encauzar los objetos de
personas, empresas y gobiernos a préstamos o inversiones, mediante la

captacion y colocacion de los recursos.

o La captacion se divide en:

e Tradicional (depdsitos a la vista, ahorro asi como depdsitos a plaza).
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¢ No tradicional (sociedades de inversion, mesa de dinero, depdsitos en

el extranjero).

La colocacion es basicamente otorgar todo tipo de préstamo.
(Hernandez, 2002).

“Por otro lado, el financiamiento se divide en financiamiento a corto plazo y

financiamiento a largo plazo”. (Citado por illegas,2016).

“El Financiamiento a corto plazo, esta conformado por” (Citado por illegas,2016):

- “Crédito comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la

empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las
cuentas por cobrar y del financiamiento de inventario como fuentes de
recursos”. (Citado por illegas,2016).

- ““Credito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las

empresas obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen
relaciones funcionales”. (Citado por illegas,2016).

- “Linea de crédito: Significa dinero siempre disponible en el banco, pero

durante un periodo convenido de antemano”. (Citado por illegas,2016).

- “Papeles comerciales: Esta fuente de financiamiento a corto plazo, consiste

en los pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que
adquieren los bancos, las compafiias de seguros, los fondos de pensiones y
algunas empresas industriales que desean invertir a corto plazo sus recursos

temporales excedentes”. (Citado por illegas,2016).

- “Financiamiento por medio de la cuentas por cobrar: Consiste en vender las

cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de ventas o comprador
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de cuentas por cobrar) conforme a un convenio negociado previamente, con

el fin de conseguir recursos para invertirlos en ella”. (Citado por illegas,2016).

- “Financiamiento por medio de los inventarios: Para este tipo de

financiamiento, se utiliza el inventario de la empresa como garantia de un
préstamo, en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar posesion de esta
garantia, en caso de que la empresa deje de cumplir’. (Citado por
illegas,2016).

El Financiamiento “a largo plazo, esta conformado por” (Citado por illegas,2016):

- “Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del prestamista
(acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo”. (Citado por illegas,2016).

- “Acciones: Es la participaciéon patrimonial o de capital de un accionista,

dentro de la organizacion a la que pertenece”. (Citado por illegas,2016).

- “Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario hace la
promesa incondicional, de pagar una suma especificada y en una fecha
determinada, junto con los intereses calculados a una tasa determinada y en

fechas determinadas”. (Citado por illegas,2016).

- “Arrendamiento Financiero: Contrato que se negocia entre el propietario de

los bienes(acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso
de esos bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de una
renta especifica, las estipulaciones pueden variar segin sea la situacién y las
necesidades de cada una de las partes. (Club planeta” (Citado por
illegas,2016), 2011).
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“Es por ello, que en nuestros paises existe un gran numero de instituciones de
financiamiento de tipo comunitario, privado publico e internacional.
Estas instituciones otorgan créditos de diverso tipo, a diferentes plazos, a personas y

organizaciones. Estas instituciones se clasifican como” (Citado por illegas,2016):

a. “Instituciones financieras privadas: Bancos, sociedades financieras,

asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, cooperativas de
ahorro y crédito que realizan intermediacién financiera con el publico”.
(Citado por illegas,2016).

b. “Instituciones financieras publicas: Bancos del Estado, cajas rurales de

instituciones estables. Estas instituciones se rigen por sus propias leyes, pero
estan sometidas a la legislacion financiera de cada pais y al control de la

superintendencia de bancos”. (Citado por illegas,2016).

c. “Entidades financieras: Es el nombre que se le da a las organizaciones que

mantiene lineas de crédito para proyectos de desarrollo y pequefios proyectos
productivos a favor de las poblaciones pobres. Incluyen los organismos
internacionales, los gobiernos y las ONG internacionales o nacionales.
(Pérez” (Citado por illegas,2016), 2011).

2.3. Marco Conceptual:

Definicion de Micro y Pequefias empresas.
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Se denomina Mype a la unidad econdmica, sea natural o juridica, cualquiera sea su
forma de organizacion, “que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Caracteristicas de las” (Citado por illegas,2016) Mypes:

Las “micro y pequefias empresas” (Citado por illegas,2016), estan establecidas “en”

(Citado por illegas,2016) funcion a sus niveles de ventas anuales:

Micro Empresa:

- Ventas anuales “el monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT)”. (Citado por illegas,2016).

“Pequeiia Empresa” (Citado por illegas,2016):

- Ventas anuales superiores a 150 UIT y “hasta el monto maximo de” (Citado
por illegas,2016) 1700 “Unidades Impositivas Tributarias (UIT)”. (Citado por
illegas,2016) (El Peruano, 2013).

Importancia “de” (Citado por illegas,2016) las Mypes:

Sin duda “que el” (Citado por illegas,2016) rol “de las micro y pequefias empresas”
(Citado por illegas,2016) (Mype) es crucial en todas las economias:

En Peru las Mypes representan el 98.3% del total de empresas existentes en el pais
(94.4% micro y 3.9% pequefia), pero el 74% de ellas opera en la informalidad. El
grueso de las Mype informales se ubica fuera de Lima, generan empleo de mala
calidad (trabajadores familiares en muchos casos no remunerados) con ingresos
inferiores a los alcanzados en las empresas formales similares. Ademas, las Mype

aportan aproximadamente el 47% del PBI del pais y son las mayores generadoras de
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empleo en la economia, aungue en la mayoria de los casos se trata de empleo informal.
Si concentramos la atencion en el desarrollo exportador del pais, de las 6,656
empresas exportadoras, el 64% de ellas son Mype, pero sobre el valor total exportado
por el Per(, que para el 2009 se estimé en US$27,800 millones, las Mypes so6lo

representan el 3%. (Nathan Associates Inc., 2009).

Crecimiento de la Mype en el Peru:

El futuro de la Mype es aun incierto ya que el 90% de su totalidad tienen baja
productividad, es decir, el trabajo se mantiene auténomo y con la finalidad de la
subsistencia familiar. Esto hace que la empresa tenga muy escaso potencial de

crecimiento lo que se debe también a los siguientes factores.

Los empresarios buscan reducir sus costos para aumentar sus ganancias y para lograr
esto recurren a la sub contratacion, es decir, emplean personal remunerandolos por
debajo del sueldo minimo por largas jornadas de trabajo y sin los beneficios que
estipulan las leyes laborales. La competencia también detiene el crecimiento de la
Mype ya que en el Pert lamentablemente se le considera a los productos importados
como de mejor calidad solo por el hecho de ser extranjeros y se le da la minima
importancia al producto peruano, aunque se realizan diversas campafias para apoyar
a los compatriotas emprendedores. La falta de apoyo de parte del sistema bancario es
un gran obstaculo ya que los empresarios no piden préstamos grandes con finalidad
de expansion debido a las altas tasas de interés actuales y esto genera miedo al

aumento de costos.

Lo Unico que podria lograr que la Mype tenga un futuro crecimiento seria lograr que
los micro y pequefios empresarios informales tomen conciencia de los beneficios que
le traeria la formalidad y ademas que se estimule a las empresas a tomar retos de
competitividad, productividad y ampliacion del mercado, se sabe que es un riesgo,

pero si no se intenta nunca se va a lograr al desarrollo esperado por todos.
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El Estado debe tomar un rol protagénico en la bldsqueda del crecimiento, se debe
buscar la modernizacion tecnoldgica al alcance de la Mype para aumentar la

productividad, rentabilidad y la integracion comercial. (Bernilla, M. 2009).

La Mype como Motor del Desarrollo:

Més de 6'300,000 peruanos y peruanas trabajan en una microempresa y mas de
870,000 en una pequefia empresa. Esto equivale al 80% aproximadamente de la
Poblacion Econémicamente Activa (PEA).

El sector de las Mype produce ademas el 48% de la riqueza nacional. Por eso al Estado
le interesa que estas unidades economicas se formalicen “para” (Citado por
illegas,2016):

- “Incrementar el empleo sostenible” (Citado por illegas,2016).

- Promover “su” (Citado por illegas,2016) competitividad.

- Potenciar su “productividad y rentabilidad”. (Citado por illegas,2016)

- Mejorar las condiciones de disfrute de los derechos laborales. (Movimiento
Manuela Ramos, 2006).

Mype - Muebleria.

Definicion de Muebleria.

Una muebleria es un establecimiento que se dedica a vender diferentes tipos de
mobiliarios que pueden ser utilizados para ambientar espacios tales como una casa,
una oficina, un negocio, un consultorio y muchos otros. Por lo general, las mueblerias
incluyen entre sus opciones todo tipo de muebles, aunque algunas mueblerias se
especializan en determinados tipos de muebles (escritorios y mesas para oficina,

muebles de cocina, muebles para nifios, muebles de jardin, etc.).
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Ademas, en una muebleria los clientes pueden comprar los muebles de manera

individual o en conjunto de acuerdo a promociones especiales.

Caracteristicas de las Mueblerias.

Las mueblerias se caracterizan por exponer los muebles de manera que se simulen los
ambientes los cuales pertenecen. A diferencia de otros tipos de negocios en los cuales
los productos son organizados de manera lineal o clasificada segun tipo de producto
0 precio, en la mayoria de los casos las mueblerias utilizan un ejemplar de cada
mueble a la venta para recrear los espacios en los cuales se deberian utilizar. De este
modo, los clientes pueden integrarse a ese hipotético espacio y visualizar
verdaderamente como podrian quedar los mismos una vez adquiridos. Cuestiones
como el estilo, la dimension y la disposicion de los mismos se ven entonces
beneficiados por esta opcion.

De acuerdo al tipo de muebles que se vendan, los precios de una muebleria a otra
pueden ser muy variados. En este sentido, muchas mueblerias que se especializan en
muebles antiguos suelen ser mucho méas caras que otras que venden muebles

modernos y actuales.

También los precios pueden ser muy altos si los productos son de disefio Unico y no
masivo. Por lo general, los muebles de oficina o los equipamientos para cocinas
también suelen ser caros en comparacion con muebles generales.

Mientras que en otras épocas los muebles eran mandados a construirse especialmente
(o se hacian de forma casera), hoy en dia la industria de la fabricacion de muebles ha
crecido significativamente, produciéndose muchos de ellos en masa pero también
existiendo numerosos disefiadores extremadamente modernos y Unicos. (Definicion
abc.,2007).
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METODOLOGIA:

3.1.

3.2.

3.3.

Disefio de la investigacion.

Para la elaboracién del presente trabajo de investigacion se utilizé el disefio no

experimental — transversal — descriptivo y cuantitativo.

Fue no experimental, porque se realiz6 sin manipular deliberadamente la

variable financiamiento, se observo el fendbmeno tal como se encuentra dentro

de su contexto.

- Fue transversal, porque el estudio se realizd en un tiempo definido de un afio,
el afio 2013.

- Fue descriptivo, porque en el estudio solamente se describi6 las caracteristicas
de la variable financiamiento.

- Y fue cuantitativo, porque en el estudio realizado, para determinar los

resultados de la investigacion se utilizaron instrumentos de medicion.

Poblacion y muestra.

La poblacién en estudio estuvo conformado por 117 Mypes comercializadoras de
muebles, micro y pequefias empresas que se encuentran ubicadas en el distrito de
Chimbote, afio 2013.

La muestra dirigida del caso aplicado, estuvo conformado por 5 Mypes del sector
comercio — rubro mueblerias, afio 2013; las mismas que se encuentran ubicadas en
el distrito de Chimbote, 2013; micro y pequefia empresas que proporcionaron los

datos requeridos.

Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores.
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Variable Definicién Definicién
Complementaria| conceptual operacional: Escala de medicion
Indicadores
Edad Razon:
Afios
Perfil de los Son algunas
propietarios y/o | caracteristicas Nominal:
gerentes de las de los Sexo Masculino
Mypes. propietarios y/o Femenino
gerentes de las
Mypes. Nominal:
Grado de instruccion |Son instruccion
Primaria
Secundaria
Instituto
Universidad
Variable Definicion Definicion
Complementaria| conceptual operacional: Escala de medicion
Indicadores
Tiempo de Razon:
permanencia de la | Cuatro a siete afios
empresa en el rubro | Diez a veinticinco afios
Nominal:
Perfil de las Son algunas El local de venta | Propio
Mypes caracteristicas Alquilado
de las Mypes. Otros
Razon:
NUmero de 01a05
trabajadores 06 a 10
11 a més.
Nominal:
Tipo de empresa | Sociedad
Individual
Familiares
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Obijetivo de las

Nominal:
Maximizar ganancias.
Dar empleo a la

Mypes familia.
Generar ingresos para
la familia.
Otros: especificar
Variable Definicion Definicion
Principal conceptual operacional: Escala de medicion
Indicadores
Solicité crédito Nominal:
Si
No
Son alg,ur)as Recibio crédito Nominal:
caracteristicas Sj
relacionadas No
con el
financiamiento | Veces al afio que | Razon:
de las Mypes. | solicita su crédito | Una vez

Financiamiento en
las Mypes.

financiero

Dos veces a mas

Monto del crédito
solicitado y atendido

Razon:
Especificar el monto

Entidad que le Nominal:

proporciono el Bancaria

financiamiento No bancaria
Tasa de interés que |Razon:

pago

Especificar la tasa

Razo6n en que invirtio
su financiamiento

Nominal:
Capital de trabajo.

Mant. y/o ampl.-local.

Activos fijos.
Programas de capacit.
Otros.

Tiempo que demora
la obtencion del
financiamiento

Razon:
Tres dias.
Quince dias a mas.
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Nominal:
Ninguno
Inmuebles

Aval de terceros
Maquinarias y/o
equipos

Otros

Tipo de garantia para
el financiamiento

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

- Técnicas.- Para el recojo de la informacion se utilizaron las técnicas de

encuesta y revision de literatura.

- Instrumentos.- Los instrumentos que se utilizaron para conseguir los datos
de la investigacion fueron el cuestionario estructurado de 17 preguntas y las

fichas bibliograficas.

3.5. Plan de anélisis.

Para el analisis de los datos recolectados en la investigacion se uso de la estadistica
descriptiva; los resultados se presentan en tablas de distribucion de frecuencias
absolutas y relativas porcentuales. El procesamiento de los datos se realiz con el

programa informatico Microsoft Excel.

3.6. Matriz de consistencia.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

Titulo: Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del Per(:

Caso de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro mueblerias del distrito

de Chimbote, 2013.

caracteristicas  del
financiamiento de las
micro 'y pequefias
empresas del Peru y
del sector comercio —
rubro mueblerias del
Distrito de
Chimbote, 2013?

- Determinar y describir las principales
caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del Per(
y del sector comercio-rubro mueblerias
del Distrito de Chimbote, 2013.

Objetivos especificos:

- Describir las principales caracteristicas
del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del Per(, 2013.

- Describir las principales caracteristicas
de los representantes legales y de las
micro y pequefias empresas del sector
comercio— rubro mueblerias del
Distrito de Chimbote, 2013.

- Describir las principales caracteristicas

del financiamiento de las micro y
pequeiias  empresas del  sector
comercio— rubro mueblerias  del
Distrito de Chimbote, 2013.

- Hacer un analisis comparativo de las
principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias
empresas del Perd y del sector
comercio— rubro  mueblerias del
Distrito de Chimbote, 2013.

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES
¢Cuales son las | Objetivo General: Variable
principales independiente.

Financiamiento en
las Mypes.
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METODOS POBLACION TECNICAS
Y Y E
DISENO MUESTRA INSTRUMENTOS

Para la elaboracion || a poblacion en estudio estuvo|  Técnicas: Se
del presente trabajo | conformado ~ por 117  Mypes| utilizaron las
de investigacion se | comercializadoras de muebles, micro y | técnicas de encuesta
utilizo el disefio N0 | pequefias empresas que se encuentran| y revision de

experimental- ubicadas en el Distrito de Chimbote, literatura.

transversal- 2013,

descriptivo y Instrumentos: Se

cuantitativo. La muestra dirigida del caso aplicado, utilizaron el
estuvo conformado por 5 Mypes del cuestionario
sector comercio — rubro mueblerias del | estructurado de 17
Distrito de Chimbote, 2013. preguntas y las

fichas

bibliogréficas.

3.7. Principios éticos.

Referente a los principios éticos, se puede considerar que una buena actuacion
ética es simultdneamente una buena actuacién profesional. La ética descubre en
los hombres algo de mas valor que la simple actuacion; es por ello que en este
trabajo de investigacion se considerara el respeto por la informacién brindada de
las diferentes empresas en estudio; asegurando su integridad respecto a los temas
tratados; de tal manera que la informacion recibida por los duefios y/o
representante legales de las empresas se utilizaran solo y exclusivamente con fines

de estudio.
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IV. RESULTADOS.

4.1. Resultados.

Tabla 1. Principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del Peru, 2013.

Principales caracteristicas del financiamiento de las Mypes
del Peru.
Con respecto al sector comercio, los autores mencionados concuerdan
en los siguientes aspectos:

Autores

- Entre el 50% y 80% de los representantes legales de las MYPES
encuestadas si solicito créditos.

- Del 35 al 55% de los encuestados si recibi6 su crédito solicitado.

- Entre el 40% y 60% si lo solicito crédito a una entidad bancaria.

Agustin (2013), | Los montos promedios recibidos varian entre S/.10, 000 y S/.

Ramirez (2011), 25,000 Nuevos Soles. _

Rengifo (2011) y | ~ Entre _eI 60% Yy 80 %_de los gncues_tados man_lfestaron que el monto

Reyna (2008). obtenido por_el crédito fu<_a mve_rtld_o en capital de trabajo.

- La tasa de interés del financiamiento varia entre 1,5% y 4%
mensual.

- El financiamiento contribuyo al mejoramiento de la rentabilidad
en las Mypes entre un 25% y 100%.

Con respecto al sector servicio e industrial, los autores mencionados

§ concuerdan en los siguientes aspectos:
Trujillo (2010),

Velasquez (2013) | - Entre el 35% y 75% de los representantes legales de las MYPES
y Cruz (2013). encuestadas si solicito su solicito créditos.

- Del 45 al 55% de los encuestados si recibi6 su crédito solicitado.

- Los montos promedios recibidos varian entre 1, 000 y 15,000
Nuevos Soles.

- Entre el 30% y 60% de los encuestados manifestaron que el monto
obtenido por el crédito fue invertido en capital de trabajo.

- Latasa de interés del financiamiento varia entre 3 y 5% mensual.

- El financiamiento contribuyo al mejoramiento de la rentabilidad
en las Mypes entre un 5% y 25%.

Fuente: Lecturas realizadas a las tesis de los autores mencionados, diciembre 2013.
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Tabla 2. Principales caracteristicas de los representantes y de las micro y
pequefias empresas del sector comercio — rubro mueblerias del Distrito de
Chimbote, 2013.

Caracteristicas de los representantes de Frecuencia Porcentaje

las Mypes %
Edad (afios)
26 a 46 3 60,0
55a85 2 40,0
Total 5 100,0
Sexo
Femenino 3 60,0
Masculino 2 40,0
Total 5 100,0
Grado de instruccion
Sin instruccion 0 0,0
Primaria 1 20,0
Secundaria 1 20,0
Superior no universitaria 2 40,0
Superior universitaria 1 20,0
Total 5 100,0
Caracteristicas de las Mypes
Tiempo de permanencia de la empresa en
el rubro (afos)
4a7 2 40,0
10a 25 3 60,0
Total 5 100,0
Local de venta de las Mypes
Propio 2 40,0
Alquilado 3 60,0
Otros 0 0,0
Total 5 100,0
NuUmero de trabajadores
1 a 5 trabajadores 5 100,0
6 a 10 trabajadores 0 0,0
11 a mas trabajadores 0 0,0
Total 5 100,0
Tipo de empresa y/o propiedad
Sociedad 0 0,0
Individual 4 80,0
Familiares 1 20,0
Total 5 100,0

Continua...
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Tabla 2. Principales caracteristicas de los representantes y de las micro y
pequefias empresas del sector comercio — rubro mueblerias del Distrito de
Chimbote, 2013.

Conclusion
Caracteristicas de las Mypes Frecuencia Porcentaje

%
Objetivo de las Mypes
Maximizar ganancias 3 60,0
Dar empleo a la familia 0 0,0
Generar ingresos para la familia 2 40,0
Otros 0 0,0
Total 5 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes en estudio,
diciembre 2013.

Interpretacion:

El 60% de las edades de los representantes de las Mypes fluctian entre los 26 a 46
afios y el 40% entre 55 a 85 afios. El 60% son del sexo femenino y el 40% son del
sexo masculino. El 20% tiene como grado de instruccion superior universitaria
completa, el 40% superior no universitaria completa, el 20% secundaria completa y

el 20% primaria incompleta.

El 100% de las Mypes encuestadas tiene mas de 4 afios en el rubro del negocio. El
100% de ellas tiene entre 1 a 5 trabajadores. EI 60% de las Mypes tienen un local de
venta alquilado. EI 60% tiene como objetivo maximizar ganancias y el 40% es

generar ingresos para la familia.
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Tabla 3. Las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio — rubro mueblerias del Distrito de
Chimbote, 2013.

Financiamiento de las Mypes Frecuencia Porcentaje
%
Ha solicitado financiamiento
Si 4 80,0
No 1 20,0
Total 5 100,0
Ha recibido financiamiento
Si 4 80,0
No 1 20,0
Total 5 100,0
Veces al afio que solicita su crédito
financiero
Ninguno 1 20,0
1 vez 2 40,0
2 veces a mas 2 40,0
Total 5 100,0
Monto del crédito solicitado y atendido
Ninguno 1 20,0
10,000 a 20,000 2 40,0
30,000 a 80,000 2 40,0
Total 5 100,0
Entidad que le proporciono el
financiamiento
Ninguno 1 20,0
Bancaria 4 80,0
No bancaria 0 0
Total 5 100,0
Tasa de interés que pago
Ninguno 1 20,0
16% a 22% 3 60,0
38% a mas 1 20,0
Total 5 100,0
Continua...
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Tabla 3. Las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio — rubro mueblerias del Distrito de
Chimbote, 2013.

Conclusion

Financiamiento de las Mypes Frecuencia Porcentaje

%
En que invirtio su financiamiento
Ninguno 1 20,0
Capital de trabajo 4 80,0
Mantenimiento y/o ampliacion del local 0 0,0
Activos fijos 0 0,0
Programas de capacitacion 0 0,0
Otros 0 0,0
Total 5 100,0
Tiempo que demora la obtencion del
financiamiento
Ninguno 1 20,0
3 dias 1 20,0
15 dias 3 60,0
Total 5 100,0
Tipo de garantia para el financiamiento
Ninguno 1 20,0
Inmuebles 1 20,0
Aval de terceros 3 60,0
Maquinarias y/o equipos 0 0,0
Otros 0 0,0
Total 5 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes en estudio,
diciembre 2013.

Interpretacion:

El 80% si ha solicitado financiamiento mediante crédito y el 20% no lo ha solicitado.
El 80% si ha recibido financiamiento mediante crédito y el 20% no lo ha recibido,
porque no lo ha solicitado. EI 40% solicita su crédito financiero 1 vez al afio, el 40%

solicita 2 veces a mas al afio, y el 20% no solicita créditos.

El 40% solicito y recibié un monto entre S/. 10,000 y S/. 20,000; el 40% entre S/.
30,000 y S/. 80,000; y el 20% no solicito ningtn monto.
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El 80% solicito y recibid su crédito financiero a una entidad bancaria y el 20% no
solicito créditos. EI 60% paga una tasa de interés anual entre 16% y 22%, el 20%
paga una tasa de interes de 38%; y el 20% no paga interés porque no recibid ningun
crédito financiero. EI 80% de las Mypes invirti6 su crédito financiero en capital de

trabajo y el 20% no recibi6 ningun crédito porque no lo solicito.

El 60% de las Mypes obtuvo su credito financiero en 2 semanas (15 dias), el 20%

obtiene su crédito en 3 dias, y el 20% no recibid ningln crédito, porque no lo solicito.

El 60% ofrece como garantia por el crédito financiero un aval, el 20% ofrece su
inmueble como garantia y el 20% no ofrece ninguna garantia porque no recibe crédito

ni lo solicito.

Tabla 4. Analisis comparativo en el cuadro comparativo, referente a las
principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del Peru y del sector comercio — rubro mueblerias del Distrito de Chimbote,
2013.

RESULTADOS OBTENIDOS EN RESULTADOS OBTENIDOS EN EL

LA LITERATURA

CASO ESTUDIADO

e Los autores concuerdan que entre el
50% y 80% de los representantes
legales de las Mypes encuestadas si
solicito créditos.

El resultado encontrado en el caso de las 5
Mypes encuestadas es que el 80% si ha
solicitado financiamiento mediante crédito.

o Entre el 35% y 55% de los
encuestados si recibié su crédito
solicitado.

El 100% de los empresarios encuestados
que solicito su crédito, si lo recibi6; esto se
puede dar por motivo del rubro de las
Mypes, ya que en las mueblerias se
considera mas rotacion de dinero, siendo asi
se le es méas répido obtener los créditos.

e Entre el 40% y 60% si ha solicitado
su crédito a una entidad bancaria.

El 100% que ha recibido sus créditos (si lo
ha solicitado) se lo ha solicitado y recibido
de una entidad bancaria, estos se puede dar
muchas veces porque todas las Mypes
encuestadas son formales.

e En el Pert, con respecto al
financiamiento los montos
promedios recibidos varian entre 10,
000 y 25,000 Nuevos Soles.

Los montos recibidos varian entre S/.
10,000 y S/. 80,000 Nuevos Soles, siendo
evidente que esto se puede dar por el rubro
del negocio, ya que las mueblerias son
empresas un poco mas grandes que ofrecen
productos de mayores precios.
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Continua...

Tabla 4. Analisis comparativo en el cuadro comparativo, referente a las
principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del Peru y del sector comercio — rubro mueblerias del Distrito de Chimbote,

2013.

Conclusién

e EI 60% y 80% de los encuestados
manifestaron que el monto
obtenido por el crédito fue
invertido en capital de trabajo.

El 80% de las Mypes invierte su crédito
financiero en capital de trabajo, lo cual
demuestra que la mayoria de los
empresarios solicita y recibe su crédito
financiero para capital de trabajo.

e La tasa de interes del
financiamiento varia entre 1.5y 4
% mensual.

La tasa de interés que pagan los
encuestados es entre el 16% y 38%
anual, siendo evidente que los negocios

medianos como las mueblerias tienen un
tasa de interés menor que los de otros
rubros de empresas.

Fuente: Lecturas realizadas a las tesis de los autores mencionados, diciembre 2013;
y cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes en estudio, diciembre 2013.

4.2. Analisis de resultados.

Se realiza el analisis de resultados, obtenidos de la de la aplicacion de las encuestas
de las Mypes que participan en el estudio con respecto a las principales caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro
mueblerias del Distrito de Chimbote, 2013.

Respecto a las caracteristicas de los representantes legales y las Mypes (Tabla 2).

En Chimbote, las Mypes encuestadas establecen que sus representantes legales son
personas adultas, ya que el 60% de ellos sus edades flucttan entre 26 a 46 afios y
el 40% entre 55 a 85 afios de edad, teniendo como promedio 48,6 afios; lo que
concuerda con los resultados obtenidos por Reyna (2008) y Trujillo (2010), donde

la edad promedio oscila entre 45 y 64 afios respectivamente.
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El 60% manifesto que son de sexo femenino y el 40% masculino, lo que concuerda
con los resultados encontrados por Ramirez (2011) que estudio el mismo sector
comercio - rubro muebleria, aunque distinto lugar y tiempo, donde el 60% de los
representantes legales de las Mypes fueron de sexo femenino.

De las Mypes encuestadas, el 40% establece que sus representantes legales tienen
como grado de instruccidn superior no universitaria completa, el 20% superior
universitaria completa, el 20% secundaria completa y el ultimo 20% primaria
incompleta; lo que concuerda con los datos de Trujillo (2010), donde el 40% de
los empresarios encuestados tienen grado de instruccidn no universitaria y

universitaria respectivamente.

El 100% de las Mypes encuestadas del sector comercio — rubro muebleria tienen
como tiempo de permanencia en el rubro mas de 4 afios, lo que concuerdan mas o
menos con los resultados obtenidos por Trujillo (2010), donde el 100% de las

Mypes encuestadas tienen tiempo en negocio mas de 3 afios.

El 60% de ellas tienen locales de venta alquilados y el 40% locales de ventas
propios. EI 100% de las Mypes encuestadas tienen entre 1 a 5 trabajadores, lo que
se aproxima a los resultados obtenidos por Veldsquez (2013) y Ramirez (2011),
donde las Mypes tienen la cantidad promedio entre 1 a 7 trabajadores con 80% y

93% respectivamente.

De las Mypes encuestadas, el 80% de ellas tienen la propiedad individual y el 20%

familiar.

El 60% de Mypes encuestadas tienen como objetivo maximizar ganancias y el 40%
su objetivo es generar ingresos para la familia, lo que difiere con los resultados
obtenidos por Trujillo (2010), donde solamente el 10% de Mypes tiene como

objetivo maximizar ganancias.
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Respecto a las caracteristicas del financiamiento de las Mypes (Tabla 3).

El 80% de las Mypes encuestadas si han solicitado financiamiento mediante
crédito y el 20% no lo ha solicitado, lo que se aproxima con los resultados
obtenidos por Trujillo (2010), donde el 75% de las Mypes encuestadas si solicito

financiamiento mediante crédito.

De las Mypes encuestadas, el 80% de ellas que solicitaron el crédito financiero, el
100% de ellas si recibio el financiamiento mediante crédito, lo que se aproxima
con los resultados obtenidos por Trujillo (2010), donde el 75% de las Mypes
encuestadas que solicitaron financiamiento, el 100% de ellas si recibieron

financiamiento mediante crédito.

El 40% (2) solicita su crédito financiero 1 vez al afio, el 40% (2) solicita 2 veces al

afio, y el 20% (1) no solicita créditos.

El 100% de las Mypes encuestadas que solicitaron financiamiento mediante
crédito, recibiendo el monto que fluctta entre los 10,000 y 80,000 Nuevos Soles,
lo que difiere con los resultados obtenidos por Ramirez (2011), donde solamente
el 50% de las Mypes encuestadas solicitaron y recibieron mas de 10,000 Nuevos
Soles, aunque se estudid el mismo sector — rubro muebleria, la diferencia de puede

dar por lugar donde se abarco la investigacion.

El 80% de las Mypes encuestadas solicito su crédito financiero a una entidad
bancaria y el 20% no solicito créditos, lo que difiere con los resultados obtenidos
por Ramirez (2011), donde solamente el 50% de la Mypes encuestadas recibieron

crédito de las entidades bancarias.

De las Mypes encuestadas el 60% de ellas pago una tasa de interés anual entre

16% Yy 22%, y el 20% restante de las Mypes que recibieron financiamiento pagaron
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una tasa de interés de 38% a mas; lo que indica que para lo micro y pequefios

empresarios la tasa de interés es muy alta con respecto a las grandes empresas.

El 80% de las Mypes encuestadas invirtié su crédito financiero en capital de trabajo
y el 20% no lo ha invertido en nada porque no ha solicitado ni ha recibido; lo que
concuerda con los resultados obtenidos por Reyna (2008) y Trujillo (2010), donde
mas del 50% de las Mypes encuestadas invirtio su crédito financiero en capital de

trabajo.

De las Mypes encuestadas, el 60% de ellas obtuvo su crédito financiero en 2
semanas, el 20% lo obtuvo en 3 dias y el 20% no recibio ningun crédito porque no
lo solicito, siendo evidente que este tipo de Mypes no tienen que esperar tanto

tiempo para la obtencion de su crédito.

El 60% de las Mypes encuestadas ofrecié como garantia a un aval, el 20% ofrece
su inmueble como garantia y el 20% no ofrece ninguna garantia porque no recibe
crédito; y no se encontrd resultados y/o conclusiones respecto al tipo de garantia

para el financiamiento en los autores mencionados.

V. CONCLUSIONES:

Respecto a las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y

pequefias empresas del Peru, 2013.

e Segun los autores estudiados, respecto al sector comercio; concuerdan que la
mayoria de las Mypes si solicito y recibid créditos financieros y de una entidad
bancaria, y los montos fluctian entre S/. 10,000 y S/. 25,000 Nuevos Soles,
con una tasa de interés entre 0.015 y 0.04 mensual; donde el financiamiento

fue invertido en su mayoria en capital de trabajo.
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e Y de acuerdo al sector servicio, los autores concuerdan que en promedio la
mitad Mypes estudiadas si solicito y recibi6 crédito, donde los montos flucttian
entre 1,000 y 15,000 Nuevos Soles, con una tasa de interés entre 0.03 y 0.05

mensual, siendo debidamente invertido en capital de trabajo.

Respecto a las principales caracteristicas de los representantes y de las microy

pequefias empresas del sector comercio — rubro mueblerias.

e Los representantes legales en su totalidad son adultos; la mayoria es de sexo

femenino y tienen grado de instruccidn superior no universitario.

e Respecto a las caracteristicas de las Mypes estudiadas en su totalidad se
dedica al negocio por mas de 04 afios; la mayoria de ellas su local de venta es
alquilado, todas tienen entre 1 a 5 trabajadores, la mayoria de ellas su negocio
o0 propiedad de manera individual y tienen como objetivo principal maximizar

ganancias.

Respecto a las principales caracteristicas del financiamiento de las microy

pequefias empresas del sector comercio — rubro mueblerias.

e La mayoria de los representantes legales de las Mypes si ha solicitado y ha
recibido financiamiento de una entidad bancaria, el monto recibido varia
entre S/. 10,000 y S/. 80,000 Nuevos Soles, la tasa de interés que pagan
varia entre 0.16 y 0.38 anual respectivamente, por lo cual lo solicitan entre
1y 2 veces al afio y lo invierten en capital de trabajo, y se demoran en la
obtencion del crédito entre 3 y 15 dias, asi mismo la mayoria de estas

Mypes ofrecen un aval como garantia por el financiamiento.
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Respecto al andlisis comparativo, referente a las principales caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del Pera y del sector

comercio — rubro mueblerias del Distrito de Chimbote, 2013.

e De acuerdo al analisis comparativo que se realizd, la mayoria de las Mypes
estudiadas por los autores mencionados concuerdan con los resultados
obtenidos en el caso aplicado conformado por 5 Mypes; donde un
promedio de la mitad de ambos resultados, si ha solicitado y recibido
créditos mediante una entidad bancaria, esto se puede dar porque todas las
empresas estudiadas son formales; asi mismo respecto a los montos
solicitados y obtenidos, la totalidad de las Mypes del sector comercio y del
caso concuerdan que el monto es mayor a S/. 10,000 Nuevos Soles; y la
mayoria invierte en capital de trabajo y con una tasa de interés mayor a

0.013 mensual.
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ANEXOS

Anexo N°1:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Semanas

Actividades

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Semana 9

Semana 10

Mejoramiento del
Tesis

Proyecto de

X

Aprobacion y envio del Proyecto
de Tesis

Mejoramiento del
Tesis

Informe de

Presentacion y aprobacion del
Informe de Tesis

Elaboracion y presentacion del
Articulo Cientifico

Aprobacion y envio del Articulo
Cientifico al repositorio

Envio de Informe de
mejorado para Pre-banca

Tesis

Aprobaciéon y
Informe de Tesis

empastado de

Sustentacién de Informe de Tesis
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Anexo N° 2:
MUESTRA DIRIGIDA.

EMPRESA RUC DIRECCION

Muebleria-Mega Muebles

~ 10453796596 | Jr. Alfonso Ugarte N° 798-B —
De: Romulo Inofian

Valdiviezo. Chimbote.
Muebleria El Edén
E.LR.L. 20531611625 Jr. Alfonso Ugarte N° 795 -
Chimbote

De: Robinson Carlos
Gutiérrez Laguna.

Muebleria Jacksud

De: Jackeline Mimneli 10439244033 Jr. José Galvez N° 634 Int. 1

Cubas Loyola. — Chimbote.
Muebleria Sr. de La
Soledad 10327984387 Av. José Galvez N° 651 —
Chimbote.

De: Clorinda Laguna Vda.
de Arteaga.

Muebleria - Comercial
Renzo 10328267611 Av. José Galvez N° 613 —

De: Ana Bertha Moya Chimbote.
Meza




Anexo N° 3:
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Cu

ESTIONARIO.

UMNIVERSITDAD CATOLICA LOS AMGELES
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIEMCIAS CONTABLES FINANCIERAS ¥ ADMIMISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIOMAL DE ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE METODOLOGIA DE L& INWESTIZACIOIM

CUESTIONARID APLICADD & LOS DUENOS, GERENTES Y0 REPRESENTANTES
OE LAS MYPES DEL AMSITO DE ESTUDID.

El presente cussionano tiens por finalldad recoger [@ Informacien de |36 mico y
pegueflas empresas para desarmllar & f@Abaio de Invesligacion denominado
"CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUERAS
EMPRESAS DEL PERD: CASO DE LAS MICRO Y FEQUERAS EMPRESAS DEL

SECTOR COMERCIO — RUBRO MUEBLERIAS DEL DISTRMO DE CHIMBOTE,
2013

La Informackan que usied nos proporcionard sera utlizato stio con fines academicos ¥
de Investigacion, por lo que s& e agradece por sU valksa Informadion y colaboracion.

Parfll da log reprassntantss legales yio gerenias de las Mypes.

1.1. Edad {aflos)

1.2, Sexo

a. Masculno I:l 0. Femanind

I

1.3, Grado de Instruccion:

a. Minguno
b ermara meompieta || compets [
o, Secundana Incomplea :l C:ompleta :l
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d. Superor no universitaia: incompleia :l Completa :l
e. Superoruniversitara:  incompleta I:l Caompieta :l

Especificar prafashan:

Perfil da las Mypes.

21.

22

Tiempd e permanenda de la empresa en &l b

El lozal de venta 2&:

2 Propio ]
b. Alquiiado [ ] c. Ofro [ ]

2.3, Nomeno de trabajadores:

a 1a5 ]
b. 5310 ] c. 11amas 1

2.4. La propledad es en:

a. Socledad 1]
b. Individual [ ] c. Familiares 1]

N de mismoms que pariclpan

2.5. Objetivo de la Mype {negock):

a. Madmizar gananclas.

k. Daremplkeo a la familla.

UL

Generar Ingresos pard la familia.

d. Obos: espacificar
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Financlamignto &n kas Mypes.

3.1. jAlguna vez ha solichado financlamienio?
S Ne

3.2. j Alguna vez ha reclbido financiamiento™

[ 1
51 1 No [ ]

3.3. En promedia, ; Cudntas veces 3 afio solicko un crédio financierm?

3.4. ; Cual fue el monio del crediio gue soliciio y atendido?

3.5.  Emtidad que k2 proporciono el financlamiento?

a. Bancana I:l b. Mo Banicaria |:|

3.6. ; Qué taga de Interes pago?

3.7. iEn qué Invirtd su financiamientn?
a. Capial de trabajo.

b. Mantenimiento yio ampliacian del local.

Acilvos fljos.

Programa de cagaciasion.

e. ObmoE: especiiicar

JU UL

3.8. j Cuanto tempd demaornd 3 obdencian del financlamiento?

3.9, ; Qué tipo de garantias ofrecid para su financiamiento?
d. Inmuebles.

b Aval de terceros.

Magquinarias yio eguipos.

. Otmos

0L
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Anexo N°4: FIGURAS (Caso estudiado).

m26-46
m55-85
Figura 1: Edad de los representantes de las Mypes.
Fuente: Tabla 2.
= Femenino
m Masculino

Figura 2: Sexo de los representantes de las Mypes.
Fuente: Tabla 2.
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m Ninguno
® Primaria (Incompleta)

= Primaria (Completa)

0%

m Secundaria (Incompleta)

m Secundaria (Completa)

= Superior no univ. (Incompleta)
= Superior no univ. (Completa)

= Superior univ. (Incompleta)

Superior univ. (Completa)

Figura 3: Grado de instruccion de los representantes de las Mypes.
Fuente: Tabla 2.

md4a7
m10a25

Figura 4: Tiempo de permanencia de la empresa en el rubro (afios).

Fuente: Tabla 2.

52



0%

= Propio

m Alquilado
m Otro
Figura 5: Local de venta de las Mypes.
Fuente: Tabla 2.
0%
m1ab
m6a10
=10 amas
Figura 6: Numero de trabajadores.
Fuente: Tabla 2.
0%
H Sociedad
H [ndividual
= Familiares

Figura 7: Tipo de empresa y/o propiedad.
Fuente: Tabla 2.
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0%

= Maximizar
ganancias

® Darempleo ala
familia

= Generar ingr. para
la familia

H Otros

Figura 8: Objetivo de las Mypes.
Fuente: Tabla 2.

m Si
= No
Figura 9: Ha solicitado financiamiento.
Fuente: Tabla 3.
= Sj
= No

Figura 10: Ha recibido financiamiento.

Fuente: Tabla 3.
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= Ninguno
u1vez

1 2 veces a mas

Figura 11: Veces al afio que solicita su credito financiero.

Fuente: Tabla 3.

® Ninguno
= 10,000 a 20,000
30,000 a 80,000

Figura 12: Monto del crédito solicitado y atendido.
Fuente: Tabla 3.

0% _,

= Ninguno
® Bancaria

= No bancaria

Figura 13: Entidad que le proporciono el financiamiento.
Fuente: Tabla 3.
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m Ninguno
m16% a 22%

= 38% a mas

Figura 14: Tasa de interés que pago.
Fuente: Tabla 3.

0% 0% ® Ninguno
0%
0%1[ ° m Capital de trabajo
= Mant. y/o ampl. del
local

m Activos fijos

H Programas de
capacitacion

m Otros

Figura 15: En que invirtio su financiamiento.
Fuente: Tabla 3.
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= Ninguno
m 3 dias
= 15 dias

Figura 16: Tiempo que demora la obtencion del financiamiento.

Fuente: Tabla 3.

® Ninguno
® Inmuebles
= Aval de terceros

= Maquinarias y/o
equipos

Figura 17: Tipo de garantia para el financiamiento.
Fuente: Tabla 3.
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Anexo N° 5:

FICHA BIBLIOGRAFICA — MODELO.

FICHA DE CONTENIDO |
TEMA Antecedentes y las bases tedricas de la investigacion
SUBTEMA Marco tedrico y conceptual de la investigacion
SUB
SUBTEMA
ANDER — EGG, Ezequiel “ Método y técnicas de
REFERENCIA | investigacion social 111 como organizar el trabajo de
investigacion”, Edicion lumen — humanitas Pag. 93
El marco teorico es la expresion de “las proposiciones teoricas
generales, las teorias especificas, los postulados, los
CONTENIDO | supuestos, categorias y conceptos que han de servir de
referencia para ordenar la masa de los hechos concernientes al
problema o problemas de estudio e investigacion”
FECHA DE
CONSULTA Lunes, 09 de Diciembre de 2013.
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