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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del control interno de las empresas del sector servicios del Peru y de la
empresa “Inversiones MAV E.I.R.L.” - Chimbote y propuesta de mejora, 2018. La
investigacion fue descriptiva, bibliogréfica, documental y de caso. Para el recojo de la
informacion se utilizaron instrumentos: fichas bibliogréaficas y un cuestionario de 20
preguntas. Obteniendo los siguientes resultados: Respecto al Objetivo especifico 1: La
mayoria de los autores citados coinciden que todos los componentes del control interno
son importantes dentro de una empresa ya que a su vez permite que logre sus metas,
sus decisiones, sus objetivos en un determinado tiempo sea acorto o a largo plazo.
Respecto al objetivo especifico 2: Del cuestionario aplicado, en su mayoria se lleg6 a
encontrar que si utilizan un sistema de control interno, todos estos componentes son
muy importantes para la empresa dentro de su periodo de gestién al no ponerlas en
préacticas generaria deficiencia en las &reas de la organizacion. Respecto al objetivo
especifico 3: habiendo realizado el analisis comparativo se encontr6é que es necesario
e importante tener un sistema de control para mejorar las decisiones de la empresa.
Respecto al objetivo especifico 4: se le propuso a la empresa a tener en cuenta la
propuesta de mejora, ya que mejoraria de manera eficiente y eficaz. Finalmente se
concluye que la empresa en estudio utiliza un sistema de control interno para que
evalué algunas deficiencias de parte de sus objetivos.

Palabras claves: Control Interno, Micro y Pequefia Empresa y Propuesta de Mejora.
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Abstract

The present research work had as general objective: To describe the characteristics of
the internal control of the companies of the services sector of Peru and of the company
"Inversiones MAV E.ILR.L." - Chimbote and improvement proposal, 2018. The
research was descriptive, bibliographic, documentary and case. Instruments were used
to collect the information: bibliographic records and a 20-question questionnaire.
Obtaining the following results: Regarding the specific Objective 1: Most of the cited
authors agree that all the components of internal control are important within a
company since it in turn allows it to achieve its goals, its decisions, its objectives in a
certain time be it short term or long term. Regarding specific objective 2: From the
questionnaire applied, it was mostly found that if they use an internal control system,
all components are very important for the company within its management period, as
not putting them into practice would generate deficiencies in the areas of the
organization. Regarding specific objective 3: having carried out the comparative
analysis, it was found that it is necessary and important to have a control system to
improve the company's decisions. Regarding specific objective 4: the company was
proposed to take into account the improvement proposal, since it would improve
efficiently and effectively. Finally, it is concluded that the company under study uses
an internal control system to evaluate some deficiencies in part of its objectives.

Keywords: Internal Control, Micro and Small Business and Proposal for

Improvement.
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I. Introduccion
En el mundo entero, las empresas tienen herramientas esenciales que le ayudan a
supervivir e incluso a superar muchos obstaculos que le impiden a la empresa seguir
en marcha, es por ello que una de las herramientas esenciales, mas considerado e
importante dentro de las organizaciones empresariales es el control interno, la cual esta
herramienta permite el logro de los objetivos, metas, recursos y ademas la prevencion

en las fraudes, errores, etc. (Gémez, 2017).

La importancia del control interno en las empresas, es tan importante que los
accionistas, inversionistas, duefios, gerentes o directores de las empresas deben disefiar
e implementar con seguridad objetivos que beneficien a laempresa tanto en efectividad
y eficiencia de los recursos disponibles y veracidad de informacién tanto financiera
como administrativa, por ultimo al lograr los objetivos, se pueden tomar decisiones

(Gémez, 2017).

En Alemania, se ha establecido politicas de apoyo frente a riesgos que generen la
empresa tanto internos o como también riesgos que se pueden presentar dentro de su
periodo laboral tanto externos, como por ejemplo las tenciones politicas internas, las
guerras comerciales, entre otras, es por ello que la politica de apoyo consiste en alertar
sobre estas amenazas a las empresas mediante una conferencia de auditoria que se

elabora anualmente (Martinez, 2018).

En Espafia, se ha establecido normas complementarias de control interno que
controlen y prevengan las consecuencias de una mala gestion o de una crisis que esta
a punto de suceder por una mala decision empresarial, tomando en cuenta este punto,

se ha propuesto normas complementarias como el informe coso, que tiene como
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funcién analizar el trabajo mediante el control interno, ademas identifica las fuerzas y

las debilidades que se va evolucionando cada afio (Miaja, 2018).

En Estados Unidos, las gestiones administrativas consideran al control interno
como una herramienta fundamental, ya que esta herramienta no es solo parte de la
prevencion sino también abarca en todo el proceso administrativo de las diferentes
areas de organizacion empresarial, asimismo demostrando eficiencia, efectividad y
productividad, ya que no solo te ayuda a alcanzar las metas, decisiones e objetivos
propuestos con manualidades de procedimiento sino también con la practica, la cual
esto nos ayudard a mejorar muchos factores como la rentabilidad, competitividad, e

incluso la productividad de las misma (L6pez, 2015).

En el Pery, el gobierno ha establecido politicas de tratamiento empresariales
ante el control interno, la cual esto tiene como finalidad fortalecer las operaciones y
las gestiones que realiza las empresas dentro de los procesos internos, con la finalidad
de mejorar la probalidad tanto de los bienes, recursos, servicios, etc., permitiendo asi

el resguardo tanto de los recursos e cumplimiento de las normas (Soto, 2018).

En la Region Ancash, el control interno se basa en lineamientos, cumpliendo a
la misma vez la ejecucion tanto de operaciones o actos de control presentandolo asi en
el plan anual de contraloria, donde se debe realizar la supervisién y monitoreo de todo

el proceso de ejecucion hasta llegar al punto de culminacion (Garcia, 2016).

En la ciudad de Chimbote, el control interno tiene ver mucho con la gestion
administrativa de las empresas, es por ello que para llegar ante una buena gestion es
necesario aplicar con eficiencia los elementos del control interno, la cual ante una

buena aplicacion se tendra un resultado positivo, la cual nos permitira identificar los

14



cambios necesarios para asi poder cumplir con una buena gestion de control interno

administrativa (Urrutia, 2015).

Revisando la literatura pertinente a nivel internacional se ha encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Yambay (2017) en su trabajo de investigacion
denominado: “Disefio de un sistema de control interno para la empresa hotelera
Arguello Altamirano Costales C.A., ubicada en el Canton Riobamba, provincia de
Chimborazo”. Gonzabay & Torres (2017) en su trabajo de investigacion denominado:
“Propuesta de mejora del control interno basado en el modelo COSO en Ventascorp
S.A. realizado en la ciudad de Guayaquil, Ecuador”. Rizo (2016) en su trabajo de
investigacion denominado: “Sistema Contable y Control Interno en las PYMES de
Matagalpa, 2015”. Cuyo objetivo general fue: Estudiar el Sistema Contable y Control

Interno en las PYMES de Matagalpa, 2015.

Revisando la literatura pertinente a nivel nacional se ha encontrado los siguientes
trabajos de investigacion: Navarro (2018) en su trabajo de investigacién denominado:
“Caracterizacion del control interno de las empresas privadas del sector servicios del
Per(: caso de la empresa privada GYMB corporacion E.I.LR.L. - lince, 2018”. Diaz
(2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del control interno
y su influencia en el area de tesoreria de las empresas de servicios del Per(: caso police
protective asesorfa legal S.A.C. Lima — 2018”. Avalos (2018) en su trabajo de
investigacion denominado: “Caracterizacion del control interno de las empresas
privadas del sector servicios del Pert: caso “hotel buenos aires S.R.L.” — Nuevo
Chimbote, 2018”. Guzman (2017) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del Perd. Caso

panificadora “las estrellas” sociedad anonima cerrada de la urbanizacion santa rosa del
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distrito de Sullana y propuesta de mejora afio 2017”. Rojas (2018) en su trabajo de
investigacion denominado: “Caracterizacion del control interno en el area de logistica

del sector servicio del Pert caso: coniesa E.I.R.L - CANETE 2018”.

Revisando la literatura pertinente a nivel regional se ha encontrado los siguientes
trabajos de investigacion: Sarrin (2017) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Per(: caso empresa de servicios de transporte de pasajeros en auto sefior
de mayo S.R.L - Casma, 2016”. Mejia (2018) en su trabajo de investigacion
denominado: “Caracterizacion del control interno en las micro y pequefias empresas
del sector servicios del Perti: caso “empresa de transporte en automoviles los casmenos
S.A. — CASMA, 2017”. Torre (2018) en su trabajo de investigacién denominado:
“Caracterizacion del control interno del area de inventarios de las empresas del sector
servicios agropecuarios del Peru: caso empresa “cooperativa agraria valle Huarmey-

culebras, 2016”.

Revisando la literatura pertinente a nivel local se ha encontrado los siguientes
trabajos de investigacién: Burgos (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno de las micro y pequeiias empresas del sector
servicio del Perti: caso empresa “graphic Chimbote S.A.C” - Chimbote y propuesta de
mejora, 2018”. Paredes (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno de las micro y pequeiias empresas del sector
servicios del Pert: caso empresa transporte “Carranza” Chimbote, 2018”. Neyra
(2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del control interno
de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per(: caso empresa

constructora de ingenieria Perd S.A.C - Chimbote, 2018”.
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Por otra parte, se desconoce las caracteristicas del control interno de las empresas
respecto al ambiente de control, quizas falta evaluaciones que determinen riesgos a
futuros o tal vez no existe una informacion y comunicacién respecto a las funciones
respectivas de cada una de las areas de las empresas. Este desconocimiento, implica

que este sector y rubro haya un vacio del conocimiento.

Por lo expuesto, se evidencia que existe un vacio de conocimiento, sobre el tema,
tanto nivel nacional, regional y local. Por las todas estas razones, el enunciado del
problema de investigacion es el siguiente: ;Cuéles son las caracteristicas del control
interno de las empresas del sector servicios del Peru y de la empresa “Inversiones
MAV E.I.R.L.” — Chimbote y propuesta de mejora, 20187 Para responder al siguiente
enunciado del problema, planteamos al siguiente objetivo general: Describir las
caracteristicas del control interno de las empresas del sector servicios del Pert y de la
empresa “Inversiones MAV E.I.LR.L.” - Chimbote y propuesta de mejora, 2018. Para
conseguir el objetivo general, planteamos los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno de las empresas del sector
servicios del Peru, 2018.

2. Describir las caracteristicas del control interno de la empresa “Inversiones
MAYV E.I.R.L.” - Chimbote, 2018.

3. Hacer un anélisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las
empresas del sector servicios del Perti y de la empresa “Inversiones MAV E.L.LR.L.” -
Chimbote, 2018.

4. Hacer una propuesta de mejora del control interno de la empresa “Inversiones

MAYV E.LR.L.” - Chimbote, 2018.
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Por ende, la presente investigacion se justificard porque nos permitira describir las
caracteristicas del control interno de las empresa del sector servicios del Peru y de la

empresa “Inversiones MAV E.1.R.L.” - Chimbote y propuesta de mejora, 2018.

Tambien, la justificacion se justifica porque el PerG y en la ciudad de Chimbote,
el 60% de las empresas no acceden y no tienen implementado un sistema de control
interno, generalmente en Chimbote se han constituido muchas empresas pero muchas
de ellas no tienen un manual de funciones, reglas donde permiten mantener un buen
control y ademas carece la falta de informacion y comunicacion en cada una de las
areas de las organizaciones ante esto se estad demostrando las debilidades y a la misma

vez hay que tomar nota de fortalecer cada uno de los elementos del control interno.

La investigacién también se justifica por cuestiones académicas, mostrando un
compromiso metodoldgico; pues servirdh como fundamento para investigaciones
posteriores; ademas que me servira para cuestiones profesionales permitiéndome
obtener el titulo de Contador Publico. Asi mismo, la Universidad Catdlica lo Angeles
de Chimbote demuestra que estd mejorando sus modelos de calidad establecidos por
la nueva ley universitaria, al requerir la titulacion de los graduados a través de la

creacion y sustentacion de los trabajos de investigacion.

Finalmente, la investigacion se justifica porque servira como referencia para
estudios posteriores realizados por estudiantes de la Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote y puedan obtener su titulo profesional de licenciatura de Contador

Publico.
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La Metodologia de la investigacion fue de disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico y de caso, las técnicas utilizadas fueron la técnica de la revision

bibliogréafica y la técnica de la entrevista y encuesta.

Los principales resultado tenemos: Respecto al objetivo especifico 1: Segun los
autores revisados de los antecedentes, los componentes del control interno son
importantes porque permite y mejora el rendimiento del personal en base a los
principios establecidos como normas, leyes y reglamentos. Respecto al objetivo
especifico 2: De acuerdo a la entrevista que se realizo al titular gerente de la empresa,
de las 20 preguntas realizadas 14 son afirmativas y 6 son negativas, se llegd a describir
las caracteristicas tanto de los componentes, como el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control y la Informacion y comunicacion y la
supervisién y monitoreo se estan aplicando correctamente, sin embargo se debe
actualizar el manual de organizacion y funciones. Respecto al objetivo especifico 3:
Al realizar el analisis tabla comparativa, de los objetivos especificos mencionados 1y
2, se puede decir que los componentes de la empresa, son importantes y necesarios, ya
que no solo permite lograr los objetivos o decisiones dentro de la empresa, sino que
también genera confianza dentro de los trabajadores y del gerente titular de la empresa,
fomentando asi el buen ambiente laboral con seguridad y confiable y con respecto a la
empresa Inversiones MAV E.I.LR.L, tiene un sistema de control interno, pero en su
mayoria no hay canales de comunicacién e incluso informacion acerca de las
actividades que se van a realizar, pero aun asi se mantiene las auditorias que se realizan
tanto internas como externas. Respecto al objetivo especifico 4: Se concluye que
analizando el cuestionario aplicado, la empresa si dispone de un sistema de control

interno, pero aun asi se debe actualizar el manual de organizaciones y funciones, para
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que de esta manera los trabajadores tengan la responsabilidad de realizar sus diferentes
funciones, ya sea dentro del area de ventas, almacén, atencion al cliente o reponedor y
asi no les genere un cuadro de estrés al no poder culminar con una funcién; asi como
también se concluye que se debe realizar un plan de accion, para poder afrontar los
lineamientos, politicas y esto se dara a través de capacitaciones al personal, para que
de esta manera se puedan lograr los objetivos y metas establecidos. Esta propuesta de
mejora ayudara a la empresa para que puedan realizar adecuadamente los procesos de

control interno y asi apoyar la gestion de la empresa (ANEXO 05).

Se llega a la conclusion que las caracteristicas del control interno estan dentro de
cada titular gerente de la empresa, la idea es que aplique bien la herramienta del control
interno y al ser aplicado correctamente, el control interno no va a demostrar
deficiencias dentro de la organizacion, méas bien va a determinar algunas amenazas o
debilidades o quizas brechas que se propongan como obstaculo, ante los objetivos
establecido por la empresa. Por otro lado, nuestra unidad de analisis que es Inversiones
MAV E.I.R.L, utiliza el sistema del control interno pero no lleva una actualizacion del

manual de organizacion y funciones, ante esto se propuso una propuesta de mejora.
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1. Revision De Literatura
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales
Se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de
alguna parte del mundo, menos Peru; sobre aspectos relevantes de la

variable y unidades de andlisis de nuestro estudio.

Yambay (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “Disefio
de un sistema de control interno para la empresa hotelera Arguello
Altamirano Costales C.A., ubicada en el Canton Riobamba, provincia de
Chimborazo”. Cuyo objetivo general fue: Disefiar el sistema de Control
Interno para la Empresa Hotelera Arguello Altamirano Costales C.A. Cuya
metodologia de la investigacién fue: El disefio de investigacion fue
descriptiva bibliogréafica-documental y de caso; el instrumento fue fichas
bibliogréaficas y cuestionario; la técnica fue revision bibliografica. Se llegd
a los siguientes resultados: El hotel Zeus dispone de un sistema de control
interno, que regula los procesos y actividades administrativas y financieras
para su alcance de objetivos de manera eficiente y eficaz, controlado por un
departamento administrativo, asi mismo, el hotel se encuentra listo para
enfrentar cualquier tipo de riesgos al que se puede estar expuesto, sin

embargo, le hace falta la reingenieria de la misma.

Gonzabay & Torres (2017) en su trabajo de investigacion

denominado: “Propuesta de mejora del control interno basado en el modelo
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COSO en Ventascorp S.A. realizado en la ciudad de Guayaquil, Ecuador”.
Cuyo objetivo general fue: Implementar mejoras en el sistema de Control
Interno en la empresa privada VENTASCORP S.A. domiciliada en
Quevedo — Ecuador. Cuya metodologia de la investigacion fue: Descriptiva,
las técnicas de recoleccion de informacion fueron: entrevistas estructuradas
y la observacion. Se llegé a los siguientes resultados: Como producto de este
estudio se disefid una propuesta de mejora del control interno basado en el
Informe COSO para disminuir los riesgos y proporcionar a la
Administracion una herramienta para una acertada toma de decisiones. Esta
guia permitira mejorar el control interno de la compafiia, con la finalidad de
proporcionar razonabilidad al control empleado, que permita salvaguardar
sus recursos, lograr sus objetivos, dar cumplimientos a las leyes que
regularizan su actividad y garantizar que las operaciones, actividades, y

procesos se desarrollen de manera eficiente

Rizo (2016) en su trabajo de investigacion denominado: “Sistema
Contable y Control Interno en las PYMES de Matagalpa, 2015”. Cuyo
objetivo general fue: Estudiar el Sistema Contable y Control Interno en las
PYMES de Matagalpa, 2015. La metodologia empleada fue: Disefio de
investigacion de observancia directa, con el cruce de informacion. Los
resultados encontrados fueron: Los componentes del control interno han
mejorado gracias al sistema del control interno, este sistema se dispuso ante
las necesidades de cada una de las areas de la empresa permitiendo a la vez

tener una informacion confiable y oportuna.
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2.1.1 Nacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales todos
aquellos trabajos de investigacion realizados por otros investigadores en
cualquier ciudad del Pert, menos de la region de Ancash; sobre la variable

o0 variables, unidades de analisis y sector de nuestro estudio.

Navarro (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacion del control
interno de las empresas privadas del sector servicios del Perd: caso de la
empresa privada GYMB corporaciéon E.I.LR.L. - lince, 2018”. El objetivo
general fue: Determinar y describir las caracteristicas del control interno de
las empresas privadas del sector servicios del Pert y de la Empresa Privada
Gymb Corporacion E.I.R.L. de Lince, 2018. La metodologia aplicada fue:
Bibliografica documental y de caso, para el recojo de la informacion se
utilizé fichas bibliograficas y un cuestionario de 20 preguntas cerradas
aplicado al gerente de la empresa del caso de estudio. Se lleg6é a las
siguientes conclusiones: El control interno permite mejorar la gestion de las
empresas de servicios afrontando los riesgos, igualmente enfocandose en los

posibles riesgos que son obstaculos ante el logro de los objetivos.

Diaz (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacion del control interno y
su influencia en el area de tesoreria de las empresas de servicios del Peru:
caso police protective asesoria legal S.A.C. Lima — 2018”. El objetivo
general fue: Determinar de qué manera influye el control interno en el area
de tesoreria. La metodologia aplicada fue: Descriptivo, nivel cuantitativo y

disefio no experimental, y mediante la utilizaciéon de la encuesta y
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cuestionario como instrumentos de recoleccion de datos. Se llegd a las
siguientes conclusiones: En su mayoria, las empresas establecen que es
importante el control interno ya que les permite prevenir las perdidas y asi
mismo salvaguardar sus activos, gracias al control interno se ha podido

implementar medidas de control.

Avalos (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacion del control interno
de las empresas privadas del sector servicios del Peru: caso “hotel buenos
aires S.R.L.” — Nuevo Chimbote, 2018”. El objetivo general fue: Describir
las caracteristicas del control interno de las empresas privadas del sector
servicios del Pert y del “Hotel Buenos Aires S.R.L.” de Nuevo Chimbote,
2018. La metodologia aplicada fue: Bibliogréafica-documental y de caso,
para recoger la informacion se utilizaron fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas cerradas al gerente de la empresa. Se llego a las
siguientes conclusiones: Las empresas tienen establecido un control interno
ya que es de suma importancia y necesario porque permite conseguir una
buena estructura dentro de la organizacién e incluso se ha tomado decisiones

a futuro para fortalecer las debilidades de las mismas.

Guzméan (2017) en su tesis titulada: “Caracterizacion del control
interno de las micro y pequefias empresas del Perti. Caso panificadora “las
estrellas” sociedad anonima cerrada de la urbanizacion santa rosa del distrito
de Sullana y propuesta de mejora afio 2017”. El objetivo general fue:
Determinar y describir las principales caracteristicas de control interno de
las micro y pequefias empresas del Pert y de la panificadora “LAS

ESTRELLAS” S.A.C. de la Urbanizacidon Santa Rosa del distrito de Sullana
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y hacer una propuesta de mejora, afio 2017. La metodologia aplicada fue:
Cuantitativo y nivel de investigacion descriptivo con un disefio descriptivo
no experimental; asi como, se trabajo con una poblacion y una muestra de 7
trabajadores de la panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. Se llego a las
siguientes conclusiones: Se han establecido canales de comunicacion en
base a un sistema donde informa, capacita e instruye acerca de las

necesidades que deben cumplir cada trabajador dentro de la empresa.

Rojas (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacién del control interno
en el area de logistica del sector servicio del Peru caso: coniesa E.I.R.L -
CANETE 2018”. El objetivo general fue: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno en el area de logistica de las empresas del
sector servicio del Per( y de la empresa Coniesa E.l.R.L. La metodologia
aplicada fue: No experimental, descriptivo, bibliografico y documental, el
nivel de investigacion seréd descriptivo, la investigacion sera describir los
aspectos méas importantes de la variable de estudios. Se llegd a las siguientes
conclusiones: En su mayoria los empresarios mencionan que el control
interno ha mejorado el ambiente de control ya que se ha establecido
reglamentos, normas, leyes e incluso principios, por otro lado se ha
establecido un manual organizacional definido para el conocimiento de la

empresa.
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2.1.3 Regionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todos
aquellos trabajos de investigacion realizados por algin investigador en
cualquier ciudad de la region Ancash, menos en la provincia de Santa; sobre

la variable o variables, unidades de analisis y sector de nuestro estudio.

Sarrin (2017) en su tesis titulada: “Caracterizacion del control interno
de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd: caso
empresa de servicios de transporte de pasajeros en auto sefior de mayo S.R.L
- Casma, 2016”. El objetivo general fue: Determinar y describir las
caracteristicas del Control Interno de las micro y pequefias empresas del
sector servicios del Per( y de la Empresa de Servicio de Transportes de
Pasajeros en Auto Sefior De Mayo S.R.L. — Casma, 2016. La metodologia
aplicada fue: Cuantitativa, no experimental y de disefio descriptivo
transversal, luego mediante la encuesta se recopilé informacion. Se llegé a
las siguientes conclusiones: Los sistemas agregados dentro de cada una de
las areas de la empresa ha mejorado las actividades de control, de esta
manera se puede evaluar e identificar los riesgos que sean expuestos a los

objetivos e incluso se ha propuesto medidas de control.

Mejia (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacion del control interno
en las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per(: caso
“empresa de transporte en automoéviles los casmenos S.A. — CASMA,
2017”. El objetivo general fue: Determinar y Describir las Caracteristicas
del Control Interno de las Micro y Pequefias empresas del sector servicios

del Perti: Caso “Empresa de Transporte en Automoviles Los Casmefios
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S.A.” — 2017. La metodologia aplicada fue: No experimental, descriptivo
bibliografico y documental, el nivel de investigacion fue descriptivo y de
caso. Para el recojo de informacion se utilizéd la técnica de revision
bibliografica y el cuestionario. Se llegé a las siguientes conclusiones: Al
establecerse un sistema de control interno, ha mejorado el uso de los 5
componentes del control interno respetando aun asi las normas
reglamentarias la cual esto lleva éxito, al no implementarlo nos lleva al

fracaso.

Torre (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno del area de inventarios de las empresas
del sector servicios agropecuarios del Peru: caso empresa “cooperativa
agraria valle Huarmey-culebras, 2016”. El objetivo general fue: Describir
las caracteristicas del control interno del area de inventarios de las empresas
del sector servicios agropecuarios del Perti y la Empresa “Cooperativa
Agraria Valle-Huarmey de Culebras, 2016. La metodologia aplicada fue:
Disefio no experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso;
para el recojo de la informacion se utilizd fichas bibliograficas y un
cuestionario pertinente de preguntas cerradas a través de la técnica de la
entrevista a profundidad. Se llegé a las siguientes conclusiones: Algunos
empresarios en su mayoria mencionan que es adecuado tener un sistema de
control interno ya que asegura la eficiencia y efectividad de las operaciones
de la empresa, por otro lado al no tener este sistema tendriamos un trabajo
desordenado ya que esto involucra a todos los miembros de la organizacion

desde la direccion hasta los colaboradores de la misma.
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2.1.4 Locales
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todos
aquellos trabajos de investigacion realizados por algin investigador en
cualquier ciudad de Chimbote; sobre la variable o variables, unidades de

analisis y sector de nuestro estudio.

Burgos (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector servicio del Peru: caso empresa “graphic Chimbote S.A.C” -
Chimbote y propuesta de mejora, 2018”. El objetivo general fue: Describir
las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector servicio del Pert y de la empresa “Graphic Chimbote S.A.C” de
Chimbote y propuesta de mejora, 2018. La metodologia aplicada fue:
Descriptiva — no experimental, para llevarla a cabo se tomd como referencia
a la empresa Graphic Chimbote S.A.C de Chimbote, en la cual se aplicé un
cuestionario de 20 preguntas. Para el recojo de informacion se uso el
cuestionario con preguntas, aplicado al gerente general de la empresa. Se
llegé a las siguientes conclusiones: Es necesario un sistema de control
interno porque nos permite hacer planes confiables y oportunos
supervisando cada uno de los objetivos, a la misma vez proponiéndonos
hacer monitoreo para asi poder evitar fraudes y maximizar asi algunos

riesgos que se presenten.

Paredes (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del

sector servicios del Pert: caso empresa transporte “Carranza” Chimbote,
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2018”. EIl objetivo general fue: Describir las caracteristicas del control
interno de las Micro y Pequerias del sector servicio del Pert y de la empresa
Transporte “CARRANZA” de Chimbote, 2018. La metodologia aplicada
fue: No experimental - descriptiva - bibliografica y de caso, para el recojo
de la informacion se utilizo la revision de la literatura pertinente y la
aplicacion de un cuestionario a la Gerencia del caso. Se llego a las siguientes
conclusiones: La falta una implementacion del sistema del control interno,
el control interno permite que se tenga conocimiento acerca de las normas y
leyes de control, es por ello que muchas empresas fracasan en los primeros

afios que se constituyen.

Neyra (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector servicio del Per(: caso empresa constructora de ingenieria Perd S.A.C
- Chimbote, 2018”. El objetivo general fue: Describir las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicios del
Pert y de la empresa Constructora de Ingenieria Perd S.A.C, de Chimbote,
2018. La metodologia aplicada fue: Descriptiva — no experimental, para
llevarla a cabo se tomd como referencia a la Constructora de Ingenieria Peru
S.A.C de Chimbote, en la cual se aplicé un cuestionario de 20 preguntas. Se
llegé a las siguientes conclusiones: Las empresas no cuentan con sistema de
control interno adecuado ya que esto no permite que muchas de ellas crezcan
dentro de las actividades que brindan servicios y ademas al no tener un
control con lleva a que las empresas fracasen antes de su primer afio de

gestion ya que no brinda confianza ni tampoco seguridad.
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2.2 Bases teoricas
2.2.1 Teoria del control interno

2.2.1.1 Teoria del control interno

a) La teoria organizativa del control interno

Esta teoria se enfoca en la organizacion que hacen las empresas en
su gestion, es por ello que muchas de ellas fracasan porque no tienen una
buena estructura, reglamento, organizacion de sus recursos y el control
interno sale negativo. Por otro lado, la teoria de la organizacion dice que
para salvaguardar tanto los objetivos, metas, decisiones e incluso preservar
los bienes de la empresa, es necesario contar con herramientas
administrativas que promueva el enfoque del desarrollo de la empresa

(Hurtado, 2016).

b) Teoria de los sistemas de control interno

Las empresas toman al control interno como un sistema que se
enfoca en el beneficio de reducir los muchos riesgos que presentan muchas
empresas dentro de gestion, asi como también promover y lograr a la vez
con eficiencia, eficacia y con transparencia el desarrollo organizacional. Por
ultimo, la teoria dice que para proteger también los recurso de la misma es
necesario implementar un sistema de control interno aplicando las 3 fases:

planificacion, Ejecucién y evaluacién (Contraloria, 2018).

2.2.1.2 Importancia del control interno
El control interno es muy importante dentro del desarrollo

empresarial, dentro de las gestiones administrativas de las empresas, ya que
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sin ningan buen adecuado uso del control interno no se podria obtener
ninguna informacion administrativa, o financiera confiable, ademéas no
podria tomar decisiones adecuadas o0 quizas objetivos propuestos ya que no
hay resguardo ni aseguramiento de los controles interno. Por otro lado, los
controles internos son fundamentales para llegar a un buen beneficio de

transacciones e incluso de informes de credibilidad (Frias, 2016).

2.2.1.3 Beneficios del control interno
Dentro del control interno, existen muchas estrategias, planes,
actividades, incluso métodos, procedimientos que nos van ayudar a prevenir
los posibles brechas o riesgos que se presenten, para ello se necesita de un
buen sistema de control interno, al tener un buen control interno, vamos a
tener beneficios rentables (Contraloria, 2018).
Dentro de ellos estas:
e Reduccién de riesgos.
e Logrado la eficiencia dentro de las operaciones.
e Fomentar la préctica de objetivos y métodos.
e Informacién confiable.
e Lograr el desarrollo organizacional.

e Proteccion de recursos.

2.2.1.4 Proposito del control interno
El proposito del control interno, es fortalecer, asegurar, resguardar
las actividades, actos y trasparencia de los objetivos y metas propuestas de

parte de las empresa, incluso las decisiones que se toman ante el buen
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desarrollo de las gestiones empresariales y asi promover las operaciones con

seguridad ante cualquier perdida (Contraloria, 2018).

2.2.1.5 Proceso administrativo del control interno

Segun Cruz & Jiménez (2017), menciona que el proceso
administrativo esta disefiado para lograr metas, asi como también leyes, la
cual una empresa puede tomar decisiones respectivas. Dentro de este
proceso se encuentran los 4 elementos fundamentales, las cuales se
encuentran:

a) Planeacion: Es el primer elemento del proceso administrativo, que
se enfoca en la investigacion interna y también externa. Esta planeacion
puede ser a corto plazo o a largo plazo.

b) Organizacién: Es el segundo elemento del proceso administrativo,
que se enfoca en organizar y a la misma vez utilizar eficientemente todos
los recursos disponibles dentro de la empresa.

c) Direccion: Es el tercer elemento del proceso administrativo, que
se enfoca en ejecutar los planes de la empresa para que asi se pueda lograr
las metas.

d) Control: Es el cuarto elemento y el ultimo dentro del proceso
administrativo, este concluye en enfocarse en control de todo el

procedimiento.

2.2.1.6 Componentes del control interno
Segin Romero (2018), menciona que en todo proceso
administrativo, se debe conseguir la razonabilidad y la seguridad del

cumplimiento de los objetivos, tanto de la eficiencia, suficiencia,
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confiabilidad y efectividad de las operaciones de informacion financiera,

aplicables con leyes y reglamentos.

Se debe tener en cuenta los siguientes componentes:

a) Ambiente de control: Es el primer elemento primordial, ya que
esta marca la pauta del funcionamiento de una empresa, y a la misma vez
influye en los empleados, demostrando disciplina y a la vez integridad.

b) Evaluacion de riesgos: Es el segundo elemento que es considerado
como un elemento seguro, porque enfrenta los diversos riesgos que se
pueden originar tanto interno como externo para la empresa.

c) Actividades de control: Es el tercer elemento del proceso
administrativo, que se enfoca en preocuparse por las politicas y
procedimientos de la empresa, la cual se busca asegurar el cumplimiento de
cada una de ellas. Estas actividades de control se dan en toda la
organizacion, verificando que todos los niveles y funciones demuestren
eficacia y seguridad

d) Informacién y comunicacion: Es el cuarto elemento que se
encarga de reservar, recopilar informacion y a la misma vez de comunicarla
a cada empleado, con la finalidad de que el personal tenga la responsabilidad
de cumplir, dirigir el negocio en forma adecuad.

e) Supervision y monitoreo: Es el cuarto elemento y el Gltimo que
se encarga de evaluar, supervisar el proceso adecuado de las operaciones
que realice la empresa en el transcurso del tiempo. Asi mismo, la
supervision se encargara que sean alcanzables y frecuentes ante los riesgos

y los procesos de deficiencia en caso que se presente.

33



2.2.1.7 Caracteristicas del control interno
Segun Calle (2018), menciona algunas caracteristicas del control
interno, que son:

v El sistema de control interno forma parte integrante de los
sistemas contables, financieros, de planeacion, de
informacidn operacional de la empresa 0 negocio.

v Corresponde a la maxima autoridad de la empresa 0 negocio
la responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el
sistema de control interno.

v' En cada area de la empresa o negocio, el funcionario
encargado de dirigir es responsable del control interno ante
su jefe inmediato, de acuerdo con los niveles de autoridad
establecidos en la empresa 0 negocio.

v La unidad de control interno, o quien haga sus veces, es la
encargada de evaluar en forma independiente el sistema de
control interno de la empresa o negocio.

v' Corresponde a la maxima autoridad de la entidad, la
responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el
SCI, segun la naturaleza, estructura y mision de la

organizacion.

2.2.1.8 El informe COSO
Es un informe primordial, que se envian o que las empresas tienen
para que asi evallen y a la misma vez mejorar sus debilidades, fortalezas

del sistema del control interno. Por otro lado, mejorar la informacion
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financiera con eficiencia y eficacia y ademas los cumplimientos culturales

de las normas, leyes, etc. (Unknown, 2017).

2.2.1.9 Segregacion de funciones

Las empresas necesitan de unas herramientas o de plataformas que
se enfoquen en el bienestar de la empresa, es decir que detecten,
identifiquen, los fraudes y errores en las gestiones determinadas; esta
herramienta puede ser un ERP y una plataforma més recomendada es la
plataforma SAP. La gran importancia de esta herramienta o de esta
plataforma al ser utilizada por el administrador, va a tener una serie de
segregacion de funciones, como por ejemplo evitar errores contables, falsos
datos en los informes, una mala administracion de manera general,
minimizar riesgos y fraudes, la cual va asegurar los procesos que se realicen
(Callahan, 2020).

Otras herramientas o sistemas recomendables, son:

v' Separations Enforcer de Security Weaver

v Matriz de reglas de Security Weaver

2.2.1.10 Métodos de control interno

Los métodos de control interno, profundizan los asuntos
administrativos que tiene relacion con cada una de las &reas o departamentos
estructurales de una organizacion, estos métodos llegan a ser de caracter por
a) naturaleza: que se enfoca en la parte administrativo y gerencial, en donde
el control administrativo visualice la fiabilidad de registros, estados
financieros fiables y por otro lado es de caracter b) financiero: que se enfoca

en recursos financieros, en donde las operaciones y todas las transacciones
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que se ejecuten se lleguen a registran bajo conformidad con politicas
contables y cualquier acceso a los bienes y servicios que estén en

disposicion que se realice bajo control y autorizacion (Actualicese, 2021).

2.2.2 Teorias de la empresa
2.2.2.1 Teorias de la empresa
Segun Gestion (2018), menciona que las empresas es la unidad fisica
o0 virtual, que utiliza estrategias que promuevan el desarrollo gerencial de la

productividad con fines o sin fines de lucro (ganancia).

2.2.2.2 Funciones de la empresa

Las funciones se aplican en las diferentes areas como la de: Recursos
humanos: se encarga de las relaciones profesionales de los trabajadores; la
produccion: es donde se lleva a cabo la transformacion de los insumos en
productos terminados, en lo comercial, va a realizar estudios del mercado y
las finanzas se encarga de obtener y administrar los recursos econémicos
necesarios para financiar todas las inversiones requeridas por la empresa

(Ramos, 2015).

2.2.2.3 Clasificacion de las empresas

Dentro de la clasificacion de la empresa, se clasifica en empresas
comerciales, de servicios e industriales; a) Las empresas comerciales: su
actividad es compras y vender productos; b) Las empresas de servicios: son
las que brindan servicios, con fines o sin fines de lucro; ¢) Las empresas
Industriales: su actividad principal es la materia prima, donde transforman

en producto en producto terminado (Gestion, 2018).
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2.2.2.4 Tamarios de las empresas

Desde el mas grande hasta el mas pequefio es considerado como
empresa, la razon es que sea persona natural o juridica siempre con fines o
sin fines de lucro es empresa. Es por ello que las entidades como la Sunat,
la Mef, entre otras, ordenan a las empresas por sus diferentes tamafios, que
generan y obtienen capital e incluso por la diferentes captacion de ingresos
que son clasificados como sus volumen de ventas, comenzando por el mas
pequefio, primeramente esta la microempresa: que se constituye mas del
80% en cualquier ciudad, y sus volumen de ventas son a diario e incluso
pagan impuestos de acuerdo a sus ingresos; en segundo lugar la pequefia
empresa: se generan por ventas anuales y son creadas con el fin lucrativo;
en tercer lugar las medianas empresas: aqui se enfoca en la responsabilidad
y procedimientos automatizados y finalmente las Grandes empresas: que
por su gran tamafio pagan mas impuesto del 29.5% neto pero obtienen una
buena utilidad dependiendo al sector y al rubro a que se dediquen (INEI,

2015).

2.2.3 Teoria del sector servicio
2.2.3.1 Teoria del sector servicio
El 70% de los paises mas desarrollados conforman y son parte del
sector terciario, la cual en este sector esta las actividades de servicios,
ademas hay que tomar en cuenta que los servicios que brindan las empresas
se ha expandido a través del proceso de tercerizacion. Tenemos como
ejemplo que los paises como Brasil, Tailandia e Indonesia estan entre el 40%

y 50% que alcanzan el PIB en altos porcentajes (Avalos, 2018).
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2.2.3.2 Tipo de actividades
Segun Significados (2018), menciona que las actividades
econdmicas de distribucion y consumo de bienes, se clasifican en:

e Servicios Publicos: El estado es el principal proveedor de
servicios como la educacion, la salud, las obras publicas;
ademas juega un rol muy importante dentro del monopolio
de servicios como es la administracion, el orden publico y la
defensa.

e Servicios Privados: Las empresas privadas son los
proveedores de cualquier servicio que busca un beneficio
econdémico. Tales como el comercio, el transporte, el

turismo, actividades financieras, etc.

2.2.3.3 Caracteristicas
Segun Significados (2018), menciona algunas caracteristicas:
e Intangibilidad
e Heterogeneidad
e Inseparabilidad
e Perecedero

e Ausencia de propiedad

2.2.4 Caso en estudio: Inversiones Mav E.I.R.L
Razén social
La razon social es Inversiones Mav E.I.LR.L, CON Ruc N°

20541629361. Comenzd el inicio de sus actividades el 01/04/2012. Cuya
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actividad principal es la reparacion de maquinarias. Actualmente su
domicilio fiscal se encuentra en Mza H. Lote 12. URB. Trapecio lera Etapa.

Ancash - Santa - Chimbote.

Mision
Ser la primera opcion en la venta de articulos de ferreteria, pinturas
y productos de vidrio en comercios especializados, dando bienestar a los

clientes y consumidores en optima calidad y excelente servicio.

Vision

Brindar una permanente mejora en nuestra actividad a fin de dar un
servicio que asegure la entrega del recurso oportuno. Contar con el recurso
humano altamente calificado en lograr la extraccion del recurso, a fin de

lograr una satisfaccion plena de nuestros clientes.

2.3 Marco conceptual
2.3.1 Definiciones del control interno
Segln Acosta (2018), menciona que el control interno es un
procedimiento que debe ser ejecutado por el director, gerencia o la persona
encargada de la compafiia, disefiado especialmente para proveer una

seguridad razonable.

Segun Contraloria (2018), menciona que el control interno es el
conjunto de acciones, planes, actividades, procedimientos, métodos,
normas, entre otras, las cuales tienen como objetivo de prevenir los posibles

riesgos que afecten en cualquier entidad publica o empresa privada.
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2.3.2 Definiciones de empresa
Segun Santamaria (2018), menciona que la empresa es un agente
econdémico que posteriormente toma decisiones, utilizando diferentes

factores y a la vez obtener bienes y servicios que ofrecen en el mercado.

Segln Morales (2018), menciona que la empresa es una organizacion

donde se clasifica por su actividad econémica, su creacion o por su tamafio.

2.3.3 Definiciones de servicio
Segln Significados (2019), menciona el servicio es el acto que se

ofrece al satisfacer una necesidad.

Segun Significados (2019), menciona que el servicio es el conjunto de

actividades de satisfacer sus necesidades del cliente.

I11. Hipotesis
En la presente investigacion no habra hipétesis debido a que la investigacion sera
de tipo cualitativo, de disefio no experimental — descriptivo — bibliogréfico,

documental y de caso.

Segun Rojas (2018) menciona que, Suposicidn hecha a partir de unos datos que

sirve de base para iniciar una investigacion o una argumentacion.

IV. Metodologia
4.1 Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental — descriptivo — Bibliografico —

Documental y de caso.
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Fue no experimental porque no se ha manipulado ningln aspecto de la variable
del estudio y las unidades de analisis debido a que la informacion se tomo tal como se
la encontro en la realidad; por lo tanto, no se manipulé ninguna informacién, Fue
descriptivo porque solo se limito a describir las caracteristicas de la variable en la

unidad de anlisis.

Para ser investigados, fue bibliografico para conseguir los resultados del objetivo
especifico 1 se hizo una revision bibliografica de los antecedentes nacionales,

regionales y locales (si es que hubieran) pertinentes.

Fue documental porque se han revisado también algunos documentos
relacionados con nuestra investigacion. Finalmente fue de caso porque la investigacion

se le imitd a investigar una sola empresa.

4.2 Poblacién y muestra
4.2.1 Poblacién
Esta constituida por todas las empresas del Per.
4.2.2 Muestra
Se estudia la Empresa Inversiones Mav E.I.LR.L

4.3 Definicion y Operacionalizacion de las variables

DEFINICIO
VARIAB N , ESCALA DE
LE CONCEPT INDICADORES | DIMENSION MEDICION
UAL
El  control | g1 control | ¢ES necesaria

Interno ~ S€ | interno es el la

define como | conjunto de | implementaci

CONTROL
INTERNO

las normas, interno  para
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empresas ya
que
mediante
este sistema
vaa permitir
observar
con claridad
y certeza la
eficiencia y
eficacia de
todas las
operaciones
que realizan
como area
administrati
va. Por lo
tanto le
permite a la
administraci
on trabajar
de manera

confiable.

procedimientos
y métodos, ya
que  mediante
este sistema
permite observar
de manera
confiable y
certera la
eficiencia y
eficacia que
puede brindar a

la empresa.

la empresa?

Si cumple

El control
interno para
empresas de
servicios es
indispensable ya
que de este
depende un buen
lugar en el
mercado para su

competencia.

(Cual es la
incidencia
que se da en
la empresa al
empezar a
contar con un
control

interno?

Si cumple

Fuente: Elaboracion Propia

4.4 Técnicas e instrumentos
4.4.1 Técnicas
Para el recojo de la informacion se utilizd las siguientes técnicas:
revision bibliografica (Objetivo especifico 1), entrevista a profundidad

(objetivo especifico 2) y explicacion (objetivo especifico 3).
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4.4.2 Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizo los siguientes instrumentos:
Fichas bibliograficas mendeley (Objetivo especifico 1), un cuestionario de
preguntas cerradas pertinentes (objetivo especifico 2) y las tablas 01 y 02 de

la presente investigacion (objetivo especifico 3).

4.5 Plan de analisis

Para conseguir los resultados del Objetivo especifico 1, se utilizd la técnica de
revision bibliografica. Y el instrumento de fichas bibliograficas; estos resultados
fueron descritos en la tabla 01 en la presente investigacion. Para hacer el andlisis de
resultados el investigador observo la tabla 01 con la finalidad de agrupar los resultados
similares de los antecedentes nacionales, regionales y nacionales (si los hubiera);
luego, estos resultados fueron comparados con los resultados similares con los
antecedentes internacionales; finalmente estos resultados fueron comparados con las

bases teoricas pertinentes.

Para conseguir los resultados del Objetivo especifico 2, se utilizo la técnica de la
entrevista. A profundidad y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas
pertinentes. Estos resultados fueron aparecidos en la tabla 02 en la presente
investigacion. Los resultados del objetivo especifico 2, fueron comparados con los
antecedentes Nacionales, regionales y locales e internacionales, estos resultados

fueron explicados a la luz de las bases tedricas y el marco conceptual pertinentes.

Para conseguir el objetivo especifico 3 se utilizo la técnica de la explicacion
comparativa y como instrumento la tabla 01 y 02 de la presente investigacion, estos

los resultados fueron especificados en el cuadro 03. Para hacer el analisis de resultados
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el investigador explicdé las coincidencias y no coincidencias de los resultados

especificos 1y 2 a la luz de las bases tedricas y marco conceptual pertinentes.

4.6 Matriz de consistencia

Ver anexo 01

4.7 Principios éticos

a) Proteccion a las personas

Este principio no solamente implicara que las personas que son sujetos de
investigacion participen voluntariamente en la investigacion y dispongan de

informacion adecuada.

b) Integridad Cientifica
La integridad del investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcién
de las normas deontoldgicas de su profesion se evaltan y declaran dafios, riesgos y

beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una investigacion.

¢) Consentimiento informado y expreso
En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad; mediante
la cual las personas como sujetos investigadores o titular de los datos consienten el uso

de la informacién para los fines especificos establecidos en el proyecto.

d) Beneficencia y no maleficencia

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las investigaciones.
En ese sentido, la conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas
generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los

beneficios.
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V. Resultados Y Analisis De Resultados
5.1 Resultados:
5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del control

interno de las empresas del sector servicios del Pert, 2018.

TABLA 01: RESULTADO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

AUTOR RESULTADOS

Navarro (2018) Menciona que, el control interno permite mejorar la gestion de
las empresas de servicios afrontando los riesgos, igualmente
enfocandose en los posibles riesgos que son obstaculos ante el

logro de los objetivos.

Diaz (2018) Menciona que, en su mayoria, las empresas establecen que es
importante el control interno ya que les permite prevenir las
perdidas y asi mismo salvaguardar sus activos, gracias al

control interno se ha podido implementar medidas de control.

Avalos (2018) Menciona que, las empresas tienen establecido un control
interno ya que es de suma importancia y necesario porque
permite conseguir una buena estructura dentro de la
organizacion e incluso se ha tomado decisiones a futuro para

fortalecer las debilidades de las mismas.

Guzman (2017) Menciona que, se han establecido canales de comunicacion en
base a un sistema donde informa, capacita e instruye acerca de
las necesidades que deben cumplir cada trabajador dentro de la

empresa.
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Rojas (2018) Menciona que, en su mayoria los empresarios mencionan que
el control interno ha mejorado el ambiente de control ya que se
ha establecido reglamentos, normas, leyes e incluso principios,
por otro lado se ha establecido un manual organizacional

definido para el conocimiento de la empresa.

Sarrin (2017) Menciona que, los sistemas agregados dentro de cada una de
las areas de la empresa ha mejorado las actividades de control,
de esta manera se puede evaluar e identificar los riesgos que
sean expuestos a los objetivos e incluso de ha propuesto

medidas de control.

Mejia (2018) Menciona que, al establecerse un sistema de control interno, ha
mejorado el uso de los 5 componentes del control interno
respetando aun asi las normas reglamentarias la cual esto lleva

éxito, al no implementarlo nos lleva al fracaso.

Burgos (2018) Menciona que, es necesario un sistema de control interno
porque nos permite hacer planes confiables y oportunos
supervisando cada uno de los objetivos, a la misma vez
proponiéndonos hacer monitoreo para asi poder evitar fraudes

y maximizar asi algunos riesgos que se presenten.

Paredes (2018) Menciona que, la falta una implementacion del sistema del
control interno, el control interno permite que se tenga
conocimiento acerca de las normas y leyes de control, es por
ello que muchas empresas fracasan en los primeros afios que se

constituyen.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales

de la investigacion.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del control

interno de la empresa “Inversiones MAV E.L.R.L.” - Chimbote, 2018.

TABLA 02: RESULTADO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

ITEMS RESULTADOS
Sl NO
AMBIENTE DE CONTROL
1 ¢La empresa, cuenta con un sistema de control? X
2 ¢La empresa, cuenta con un plan estratégico? X
3 ¢Laempresa, cuenta con un manual de organizacion
y funciones actualizado? "
4 ¢En la empresa, el personal cuenta con amplia
experiencia suficiente y de servicio? ”
5 ¢En la empresa, se realiza actividades, donde
fomenten la integracion del personal ante un clima X
laboral?
EVALUACION DE RIESGO
1 ¢La empresa, cuenta con objetivos definidos? X
2 ¢La empresa, ha identificado los riesgos internos y
externos? "
3 ¢La empresa, se ha dado a conocer los distintos
riesgos en cada una de las areas de la organizacion? "
4 ¢Laempresa, el area de administracion, se enfoca en
X

los posibles riesgos y fraudes?

ACTIVIDADES DE CONTROL
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¢Dentro de la empresa, existen mecanismos para
identificar, las actividades que afectan a los

objetivos?

¢Dentro de la empresa, existen procedimientos de

control, ante las posibles brechas de los objetivos?

¢Dentro de la empresa, toda operacion esta

respaldada por un documento?

INFORMACION Y COMUNICACION

1

¢Dentro de la empresa, se proporciona informacion

necesaria y suficiente al personal?

¢Dentro de la empresa, el area de administracion

desarrolla sistema de informacién?

¢Dentro de la empresa, se han establecido canales
de comunicacion que facilitan la informacion al

personal?

¢Dentro de la empresa, los servicios prestados son

en base de la calidad?

SUPERVISION O MONITOREO

1

¢La empresa, realiza planes de mejoramiento

continuo?

¢La empresa, realiza auditoria interna y externa,

para fortalecer los controles internos?

¢La empresa, evalla peridédicamente al personal,

para asi poder mejorar el ambiente de control?
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4 ¢La empresa, revisa continuamente los objetivos

propuesto por la direccion?

Respecto a la propuesta de mejora: que propuesta de mejora propondria para mejorar
su empresa:
a) Realizar capacitaciones sobre los procedimientos al realizar en la jordana
laboral.
b) Hacer evaluaciones de desempefio al personal.
» Implementar el manual de organizaciones y funciones (si en caso no tuviera)
d) ¢Otro?

Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista aplicada al titular gerente del sector
servicio de la empresa “Inversiones MAV E.I.R.L” en base al cuestionario del anexo
03.

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un analisis comparativo de las
caracteristicas del control interno de las empresas del sector servicios del Peru y de la

empresa “Inversiones MAV E.LLR.L.” - Chimbote, 2018.

TABLA 03: RESULTADO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3
ELEMENTOS

RESULTADO
DE RESULTADO
) Objetivo Espc. RESULTADOS
COMPARACIO Objetivo Espc. 1
2
N

AMBIENTE DE  Menciona que, en Su |La empresa  No coinciden
CONTROL mayoria los empresarios |nversiones

mencionan  que el MAV E.LR.L,

control interno ha no cuenta con

49



mejorado el ambiente de

control ya que se ha

establecido
reglamentos,  normas,
leyes e incluso

principios, por otro lado
se ha establecido un
manual organizacional
definido para el
conocimiento de la

empresa (Rojas, 2018).

un manual de
instrucciones o
reglamentos

donde se
detallen las
actividades que
se van a

desarrollar.

EVALUACION

DE RIESGO

Menciona  que, el
control interno permite
mejorar la gestion de las
empresas de servicios
afrontando los riesgos,
igualmente enfocandose
en los posibles riesgos
que son obstaculos ante

el logro de los objetivos

(Navarro, 2018).

La empresa
Inversiones

MAV E.ILR.L,
se enfoca en los
posibles riesgos
que haya dentro
de cada una de
las éareas de la

organizacion.

Si coinciden

ACTIVIDADES

DE CONTROL

Menciona que, los

sistemas agregados

dentro de cada una de

La empresa
Inversiones

MAV E.LR.L,

Si coinciden
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las areas de la empresa
ha mejorado las
actividades de control,
de esta manera se puede
evaluar e identificar los
riesgos  que  sean
expuestos a los
objetivos e incluso se ha

propuesto medidas de

control (Sarrin, 2017).

establece
mecanismos
para las
actividades de
control a través
de
procedimientos

continuos.

INFORMACION Menciona que, se han |ga empresa  No coinciden
Y establecido canales de |nversiones
COMUNICACIO  comunicacion en base a MAV E.IR.L,
N un  sisttma  donde no proporciona

informa, capacita e canales de

instruye acerca de las comunicacién

necesidades que deben syficiente al

cumplir cada trabajador personal.

dentro de la empresa

(Guzman, 2017).
SUPERVISION Menciona que, €S |La empresa  No coinciden
O MONITOREO necesario un sistema de |nversiones

control interno porque MAV E.ILR.L,

nos permite hacer planes

si realiza planes
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confiables y oportunos de
supervisando cada uno mejoramiento
de los objetivos, a la continuo,
misma vez ademas realiza
proponiéndonos hacer auditorias
monitoreo para asi internas como
poder evitar fraudes y externas.
maximizar asi algunos

riesgos que se presenten

(Burgos, 2018).

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de los objetivos especificos 1y 2

5.1.4 Respecto al objetivo especifico 4: Hacer una propuesta de mejora del

control interno de la empresa “Inversiones MAV E.LLR.L.” - Chimbote, 2018.

Respecto al ambiente de control: Mediante la encuesta aplicada que se realiz6 al
titular gerente de la empresa, encontramos que la empresa Inversiones MAV E.I.R.L,
no cuenta con un manual de instrucciones o reglamentos donde se detallen las
actividades que se van a desarrollar, por lo tanto se debe aplicar capacitaciones sobre

la jornada laboral.

5.2 Analisis de Resultados
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Navarro (2018), Diaz (2018), Avalos (2018), Guzman (2017), Rojas (2018),
Sarrin (2017), Mejia (2018), Burgos (2018) y Paredes (2018): estos autores

coinciden, en algunas caracteristicas del control interno: a) respecto al ambiente
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de control: los empresarios mencionan que el control interno ha mejorado el
ambiente de control ya que se ha establecido reglamentos, normas, leyes e incluso
principios, por otro lado se ha establecido un manual organizacional definido para
el conocimiento de la empresa; b) respecto a la evaluacion de riesgos y actividades
de control: el control interno permite mejorar la gestion de las empresas de
servicios afrontando los riesgos, igualmente enfocandose en los posibles riesgos
que son obstaculos ante el logro de los objetivos; ¢) respecto a las actividades de
control: los sistemas agregados dentro de cada una de las areas de la empresa ha
mejorado las actividades de control, de esta manera se puede evaluar e identificar
los riesgos que sean expuestos a los objetivos e incluso se ha propuesto medidas
de control; d) respecto a la informacién y comunicacion: se han establecido
canales de comunicacion en base a un sistema donde informa, capacita e instruye
acerca de las necesidades que deben cumplir cada trabajador dentro de la empresa
y €) respecto a la supervisién y monitoreo: es necesario un sistema de control
interno porque nos permite hacer planes confiables y oportunos supervisando cada
uno de los objetivos, a la misma vez proponiéndonos hacer monitoreo para asi
poder evitar fraudes y maximizar asi algunos riesgos que se presenten. Estos
resultados coinciden con el resultado del autor internacional Rizo (2016), quien
menciona que los componentes del control interno han mejorado gracias al
sistema del control interno, este sistema se dispuso ante las necesidades de cada
una de las areas de la empresa, permitiendo a la vez tener una informacion
confiable y oportuna. Finalmente, comparamos estos resultados con el resultado
del autor Romero (2018), quien en las bases tedricas menciona que en todo

proceso administrativo, se debe conseguir la razonabilidad y la seguridad del
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cumplimiento de los objetivos, tanto de la eficiencia, suficiencia, confiabilidad y
efectividad de las operaciones de informacion financiera, aplicables con leyes y

reglamentos.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

En la presente investigacion, se aplicd un cuestionario de 20 preguntas
cerradas sobre las caracteristicas del control interno al titular gerente de la empresa
“Inversiones MAV E.L.LR.L”, encontrando que la empresa no cuenta con un
manual de funciones que describa los requisitos de cada una de las areas, la cual
esto no permitird cumplir los objetivos planteados en el plan estratégico, ya que
no se cuenta con canales de comunicacion hacia el personal, pero aun asi se ha

realizado planes de mejoramiento continuo.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Lo establecido para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se
elabora una tabla analitica, cuya tabla contiene cuatros columnas, asi mismo la
primera columna cuyos elementos son de comparacion, por otro lado la segunda
columna se establecen los resultados pertinentes del objetivo especifico 1, ademas
en la tercera columna se establecen los resultados pertinentes del objetivo
especifico 2, finalmente para determinar la columna 4 donde se establecen los
resultados de la comparacion, entre el resultado del objetivo especifico 1y 2 se

observa lo siguiente:

Respecto al ambiente de control: Rojas (2018): Menciona que, en su
mayoria los empresarios mencionan que el control interno ha mejorado el

ambiente de control ya que se ha establecido reglamentos, normas, leyes e incluso
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principios, por otro lado se ha establecido un manual organizacional definido para
el conocimiento de la empresa; esto no coincide con la empresa Inversiones MAV
E.I.LR.L, ya que no cuenta con un manual de instrucciones o reglamentos donde se

detallen las actividades que se van a desarrollar.

Respecto a la evaluacion de riesgo: Navarro (2018): Menciona que, el
control interno permite mejorar la gestion de las empresas de servicios afrontando
los riesgos, igualmente enfocandose en los posibles riesgos que son obstaculos
ante el logro de los objetivos; esto si coincide con la empresa Inversiones MAV
E.I.LR.L, ya que se enfoca en los posibles riesgos que haya dentro de cada una de

las &reas de la organizacion.

Respecto a las actividades de control: Sarrin (2017): Menciona que, los
sistemas agregados dentro de cada una de las areas de la empresa ha mejorado las
actividades de control, de esta manera se puede evaluar e identificar los riesgos
que sean expuestos a los objetivos e incluso se ha propuesto medidas de control;
esto si coincide con la empresa Inversiones MAV E.ILR.L, ya que establece

mecanismos para las actividades de control a través de procedimientos continuos.

Respecto a la informacion y comunicacion: Guzman (2017): Menciona
que, se han establecido canales de comunicacion en base a un sistema donde
informa, capacita e instruye acerca de las necesidades que deben cumplir cada
trabajador dentro de la empresa; esto no coincide con la empresa Inversiones

MAV E.I.R.L, no proporciona canales de comunicacion suficiente al personal.

Respecto a la supervision y monitoreo: Burgos, (2018): Menciona que, es

necesario un sistema de control interno porque nos permite hacer planes
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confiables y oportunos supervisando cada uno de los objetivos, a la misma vez
proponiéndonos hacer monitoreo para asi poder evitar fraudes y maximizar asi
algunos riesgos que se presenten; esto no coincide con la empresa Inversiones
MAV E.LR.L, si realiza planes de mejoramiento continuo, ademas realiza

auditorias internas como externas.

5.2.4 Respecto al objetivo especifico 4:

Analizando el caso de investigacion de la empresa Inversiones MAV E.L.R.L,
se evidencia que no cuentan con un manual actualizado de organizaciéon y
funciones; por lo tanto se requiere y se propone que se debe actualizar y esto
permitira fortalecer las capacidades hacia el personal, tanto personal nuevo como

estables, porque dependiendo de ello es el progreso de la empresa.

Asi mismo al actualizar el manual de organizaciones y funciones, permitira
que la empresa se dirija a una sola meta y esto permitira el ascenso a largo plazo

de la empresa, viendo y controlando mediante el sistema de control interno.

V1. Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Segun los autores revisados de los antecedentes, los componentes del control

interno son importantes porque permite y mejora el rendimiento del personal en base

a los principios establecidos como normas, leyes y reglamentos.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

De acuerdo a la entrevista que se realiz6 al titular gerente de la empresa, de las 20

preguntas realizadas 14 son afirmativas y 6 son negativas, se llegd a describir las

caracteristicas tanto de los componentes, como el ambiente de control, la evaluacién
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de riesgos, las actividades de control y la Informacion y comunicacion y la supervision
y monitoreo se estan aplicando correctamente, sin embargo se debe actualizar el

manual de organizacién y funciones.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Al realizar el analisis tabla comparativa, de los objetivos especificos mencionados
1y 2, se puede decir que los componentes de la empresa, son importantes y necesarios,
ya que no solo permite lograr los objetivos o decisiones dentro de la empresa, sino que
también genera confianza dentro de los trabajadores y del gerente titular de la empresa,
fomentando asi el buen ambiente laboral con seguridad y confiable y con respecto a la
empresa Inversiones MAV E.I.LR.L, tiene un sistema de control interno, pero en su
mayoria no hay canales de comunicacion e incluso informacion acerca de las
actividades que se van a realizar, pero aun asi se mantiene las auditorias que se realizan

tanto internas como externas.

6.4 Respecto al objetivo especifico 4:

Se concluye que analizando el cuestionario aplicado, la empresa si dispone de un
sistema de control interno, pero aun asi se debe actualizar el manual de organizaciones
y funciones, para que de esta manera los trabajadores tengan la responsabilidad de
realizar sus diferentes funciones, ya sea dentro del area de ventas, almacén, atencion
al cliente o reponedor y asi no les genere un cuadro de estrés al no poder culminar con
una funcion; asi como también se concluye que se debe realizar un plan de accién, para
poder afrontar los lineamientos, politicas y esto se dara a través de capacitaciones al
personal, para que de esta manera se puedan lograr los objetivos y metas establecidos.

Esta propuesta de mejora ayudara a la empresa para que puedan realizar
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adecuadamente los procesos de control interno y asi apoyar la gestion de la empresa

(ANEXO 05).

6.5 Respecto al objetivo general:

Las caracteristicas del control interno estan dentro de cada titular gerente de la
empresa, la idea es que aplique bien la herramienta del control interno y al ser aplicado
correctamente, el control interno no va a demostrar deficiencias dentro de la
organizacién, mas bien va a determinar algunas amenazas o debilidades o quizas
brechas que se propongan como obstaculo, ante los objetivos establecido por la
empresa. Por otro lado, nuestra unidad de andlisis que es Inversiones MAV E.I.R.L,
utiliza el sistema del control interno pero no lleva una actualizacién del manual de

organizacion y funciones, ante esto se propuso una propuesta de mejora.

Recomendacion:

v Se le recomienda a la empresa tener en cuenta la propuesta de mejora, para que
pueda mejorar sus funciones, politicas y objetivos y asi poder cumplir su
mision y vision a futuro.

v Se debe actualizar el reglamento de organizacion y funciones, para que asi se
tenga un mejor control del desempefio laboral y ante esto la empresa contara
con trabajadores calificados para que se realice con eficiencia las

responsabilidades dentro de la empresa.
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7.2 Anexos

7.2.1 Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo Enunciado Objetivo General Objetivos Especificos Hipotesis Metodologia de
Del Problema la Investigacion

Caracterizaci | ¢Cuéles son las | Describir las | 1. Describir las caracteristicas del control | No aplica | No experimental,
6n del control | caracteristicas | caracteristicas del | interno de las empresas del sector servicios | porque se | cualitativo,
interno en las | del control | control interno de | del Perd, 2018. trata de una | bibliografico,
empresas del | interno de las | las empresas del | 2. Describir las caracteristicas del control | investigacion | documental
sector empresas del | sector servicios del | interno de la empresa “Inversiones MAV | bibliografica |y de caso.
servicios del | sector servicios | Pert 'y de la | E.LR.L.” - Chimbote, 2018. y de caso.
Per(:  caso | del PerGy de la | empresa 3. Hacer un analisis comparativo de las
empresa empresa “Inversiones MAYV | caracteristicas del control interno de las
“inversiones |  Inversiones E.LR.L.” - | empresas del sector servicios del Per( y de la
Mav MAYV E.LR.L.” | Chimbote y | empresa “Inversiones MAV E.LR.L.”
EIRL> - |— Chimbote y | propuesta de | Chimbote, 2018.
Chimbote y propuesta  de | mejora, 2018. 4. Hacer una propuesta de mejora del control

propuesta de

mejora, 2018.

mejora, 2018?

interno de la empresa “Inversiones MAV

E.ILLR.L.” - Chimbote, 2018.
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7.2.2 Anexo 02: Modelos de fichas bibliograficas

FICHAS BIBLIOGRAFICAS
Autor (a): Editorial:
Titulo: Ciudad, pais:

Afio:

Resumen del contenido:

Numero de edicién o impresion:

Traductor:

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

TESIS. TESINA. ESPECIALIDAD.
ETC AUTOR.
APELL (), M)
YSUSTITULS:
LTUGAR OF

DOON:
EN QUE SE DBTUVD: N - = NUMDE ™
PAGINAS NIVELACADEMICO
OBTENIDD. INSTITUCION Y DEPENDENCIA
QUE OTORGAEL
NIVELACADEMICO:

- - —NOMBRE DELASESOK
APELLIDO (3). Nombre (1) LOCALIZACION DE LA
OBRA:
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7.2.3 Anexo 03: Modelo de Cuestionario

>
u‘-“‘piﬁ

CHIMBROYTI

ADMINISTRATIVAS

de estudio.

ENPTESAs para desamrollar el trabajo de

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Curestiomario aplicade alos duefios, gerentes o representantes legakes de bs MYPE del andito

El presente cvestoraro, tere por fmahidad recoger mbrmmcion de las nacro v pequetias

Imestigacion

denonmmado . CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERMNO EN LAS EMPRESAS

DEL SECTOR SERVICIO DEL PERL: CASO EMPRESA "INVERSIONES MAV E.LR.L"

—CHIMBOTE Y PROPUESTA DE MEIORA, 2018,

mvestigacion; porell, sele agradece por suvalioss colsboracion

La mibrmacion que usted proporcionara sera uiilizada solo con fnes académucos y de

ITEMS

RESULTADOS

SI NO

AMBIENTE DE CONTROL

1. | ;laenfidad cventa conm sistens de control?

2. | ;la endad cuwenta conm phn estratégico?

[

;La enfidad, cventa conm mamml de fimciones que describa
los requesitos de cada o de bs dreas?

4 |;Enlk enfidad, el persomal cuenta con anpha expenencia

suficente v de servicio?

5. | ;Enl enfidad, serealza acthadades, donde fomenten b
mtegracion del personal ante wm chma bboral?

EVALUACION DE RIESGO

1. | ;Llaenidad cventa conobjetvos defindos?

2 | ;la enidad se denfificade los nesgos miemos y externos?
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3. | ;Laentddad, seha dado aconocer los detimtos niesgos en cada
wma de s areas de b organtzacion?
4. | ;La entidad, el drea de adnmistracion. se enfoca en los

posibles nesgos v faudes?

ACTIVIDADES DE CONTROL

1. | ;Dentro de b entidad. existen mecamsnws para idenfificar,
bs actnadades que afectan a bs objetvos?

2. | jDentro de b entilad, existen procedmuentos de control anfe
bs posibles brechas de los objetrios?

3. | iDentro de b entidad, toda operacion estd respaldada por un

doctmento?

INFORMACION Y COMUNICACION

L.

;Dentro de b enfidad. se proporciona mfbrmacidn necesari
v suficente al persomal?

[ ]

;Dentro de b enfidad, el drea de admmistracion desarrolla
sistenn de mibroacion?

iDentro de b enfidad. se han establecido camales de
conmuicacion que faciian b mformacon al personal?

iDentro de b enfadad, los senvicios prestados son en base de
b calidad?

SUPEEVISION O MONITOREO

1. | ;La enfidad, realiza phnes de mejoransento contimo?

2. | jLaentudad realm audiona mierns vexerna, para fortalecer
ks controles mtemos?

3. | jLaenfudad. evalim perwodicamente al personal para asi poder
nejorar el anbiente de control?

4. | ;La enfidad, revisa contmmamente los objettvos propuesto por

b dmeccion?

Respecto a la propuesta de mejora: que propuesta de mejora propondria para mejorar su

CIPIesa.

a)
b)
o
d)

Realizar capacttaciones sobre los procedmuentos al realizar enla jordana laboral

Hacer evaluaciones de desempefio al personal

Implementar el manual de organizaciones y funciones (sien caso no fuviera)

Otro?:
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7.2.4 Anexo 04: Ficha ruc

Resultado de la Bl=queda

Numero de RUC: 20541629361 - INVERSIONES MAY ELR.L.
Tipo Contribuyente: EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Nombre Comercial: -

Fecha de Inscripcion: 28/01/2012 Fecha de Inicio de Actividades: 01042012

Estado del Contribuyente: ACTIVO

Condicion del Contribuyente: HABIDO

Domicilio Fiscal: MZ4 H LOTE. 12 URB. TRAPECIO 1ERA ETAPA (MERCADO TRAPECIO) ANGASH - SANTA -
CHIMBOTE

Sistema Emisién de MANUALICOMPUTARIZADO Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

Comprobante:

Sistema Contabilidiad: MANUALICOMPUTARIZADO

Actividad(es) Economica(s). Principal - 3312 - REPARACION DE MAQUINARIA

Secundaria 1 - 9600 - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES N.C.P.

Secundaria 2 - 4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS ¥
PRODUCTOS DE VIDRIO EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u

816). FACTURA

BOLETA DE WENTA
MOTA DE CREDITO
MOTA DE DEEBITO

GUIA DE REMISION - REMITENTE

Sistema de Emision Electronica: EACTURA PORTAL DESDE 051032018

BOLETA PORTAL DESDE 11/06/2021

Emisor electronico desde: 05/03/2019
Comprobantes Electronicos: FACTURA (desds 05/03/2019) BOLETA (desds 11/06/2021)
Afiliado al PLE desde: 01012015
Padrones: MINGUNO
Fecha consulta: i2021 18:20

oo e
Programa de garantias COVID_19 : Deuda en cobranza coactiva Representante(s) Legal(es)

m ngreser Sl m

& 1987 - 2021 SUNAT Deszchos Resenados
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7.2.5 Anexo 05: Manual de Organizacion y Funciones (Actualizado)

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

" PLAN DE . -
AREA ACCION FUNCIONES POLITICA
Ventas Marketing y v" Atencion al cliente de v’ Cobranza del
telemercado la mejor manera 30% en

expresiva. efectivo y 70%

v" Vender productos en en Cta. Cte.
base a los reglamentos
de precios.

v" Satisfacer la necesidad
del cliente via
telefonica o redes
sociales.

Almacén Registro de v" Llenar en el sistema Revisar la
entrada y salida los codigos de los mercaderia que
en kardex. productos de compra esté en buen

y venta de mercaderia. estado.

v' Registrar las entradas
y salidas de las
mercaderias.

v" Registrar las boletas
de mercaderia para un
buen control.

Reponedor | Abastecimiento | v" Promover el Abastecer la

desarrollo de reponer
la mercaderia en buen
estado.

v Al encontrar
mercaderia en mal
estado, hacer un
informe para
comunicarselo al
administrador.

necesidad de
cada una de las
areas.

MISION: Establecer, implementar y cumplir el nuevo reglamento establecido,
en base a los objetivos planteados por la empresa.
Meta: Satisfacer la necesidad del cliente, satisfaciendo en buen clima laboral y
permitiendo mejorar la comunicacion e integracion del personal.
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7.2.6 Anexo 06: Consentimiento Informado

)

7y

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMAOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA

ENTREVISTAS
(Contabilidad)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizaciéon de wuna investigacion  conducida  por
.....KAREN PAMELA MORALES BARBOZA eeveenne, que s parte de la Universidad Catolica Los

Angeles de Chimbote. La investigacion, denominada:

| CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO EN LAS EMPRESAS
DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU: CASO EMPRESA “INVERSIONES MAV E.LR.L."

~CHIMBOTE Y PROPUESTADEMEIORA, 208,

+  La entrevista durard aproximadamente .. minutos v todo lo que usted diga sera tratado de

* Lainformacion brindada sera grabada (s1 fuera necesario) v utilizada para esta imnvestigacidn.

*  Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su parficipacion en cualquier
momento s1 se siente afectado; asi como dejar de responder alguna inferrogante que le
incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que
mejor le parezca.

* 51 tiene alguna consulta sobre la 1nvestigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos.

puede comunicarse al siguiente correo electronico: ... Morleskib@outioolees =~
oal mimero.. 924236699
Complete la siguente mformacién en caso desee participar:
Nombre completo: DULONG VELASQUEZ MIGUEL ANGEL
Firma del participante:
Firma del investigador:
Fecha:
20/04/2018

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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