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RESUMEN

La presente investigacion es desarrollada bajo la linea de investigacion Ingenieria de
Software para la mejora continua de la calidad en las organizaciones del Peru, en la
escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica los Angeles
de Chimbote; cuyo objetivo general consistié en Proponer la Implementacion del
Sistema de Inventario en Comercial Vargas, Talara - Piura; 2021, para optimizar el
control de ingreso y salida de productos del almacén, asi como también los procesos
operativos en el area logistica; teniendo un disefio de tipo cuantitativo, descriptivo,
utilizando el disefio de investigacion no experimental, de corte transversal con un
esquema de una sola casilla; trabajando con una muestra de 10 personas; obteniendo
como resultado en la dimension 01 : Nivel de satisfaccion del sistema actual del
Comercial Vargas, la Tabla N° 21, nos muestra los resultados donde se puede observar
que el 54% de los trabajadores encuestados expresaron que estan satisfechos con el
proceso actual en la empresa para el manejo de control de inventario. En las siguientes
dimensiones solo se utilizd una muestra de 10, agenciando en la dimensién 02: Nivel
de Necesidad para implementacion de un Sistema, la Tabla N° 22, nos muestra los
resultados donde se puede observar que el 61% de los trabajadores encuestados
expresaron que NO se sienten satisfechos con el sistema actual, por lo que se concluye
la necesidad de implementacién del Sistema de Control de Inventario. En la dimension
03: Nivel de conocimiento de las TIC y sistema de control de inventario, la Tabla N°
23, nos muestra los resultados donde se puede observar que el 85% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO tienen conocimiento sobre las TIC y sistema de

control de inventario.

Palabras clave: Control de inventario, Modelamiento de diagramas, Sistema

Tecnologia de la informacion y la comunicacién (TIC).
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ABSTRACT

The present research is developed under the line of research Software Engineering for
the continuous improvement of the quality in the organizations of Perd, in the
professional school of Systems Engineering of the Universidad Catélica los Angeles
de Chimbote; whose general objective was to Propose the Implementation of the
Inventory System in Comercial Vargas, Talara - Piura; 2021, to optimize the control
of entry and exit of products from the warehouse, as well as the operating processes in
the logistics area; having a design of quantitative, descriptive type, using the design of
nonexperimental, cross-sectional research with a scheme of a single square; working
with a sample of 10 people; obtaining as a result in the dimension 01 : Level of
satisfaction of the current Vargas Commercial system, Table No., 21, shows us the
results where it can be observed that 54% of the surveyed workers expressed that they
are satisfied with the current process in the company for the management of inventory
control. In the following dimensions only a sample of 10 was used, scheduling in the
dimension 02: Level of Need for implementation of a System, Table N° 22 shows us
the results where it can be observed that 61% of the surveyed workers expressed that
they are NOT satisfied with the current system, so the need for implementation of the
Inventory Control System is concluded. In dimension 03: ICT knowledge level and
inventory control system, Table N° 23 shows us the results where it can be observed
that 85% of the surveyed workers expressed that they do NOT have knowledge about

ICT and inventory control system.

Key words: Inventory control, Diagram modeling, Information and communication

technology (ICT) system.
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INTRODUCCION

El correcto orden y administracion de inventarios es uno de los principales
factores que inciden en el desempefio de las empresas y en las ganancias que se
obtienen. Por lo cual es de vital importancia para las compafiias contar con un

inventario bien administrado y controlado (1)

Esta propuesta busca la solucién que permitira al Comercial Vargas hacer sus
operaciones segun sus requerimientos, los mismos que necesitan tener un sistema

de inventario que nos ayude a la busqueda réapida, segura y eficiente

El Comercial Vargas”, nos brinda servicios de ventas de muebles, artefactos y
articulos para el hogar, la problematica actual del comercial esta en la gestion de
registro de inventario ya que no tienen un sistema informatico y el proceso que
realizan las ventas es de forma tradicional, la documentacion es de manera fisica,
en el momento que requieren una informacion o reportes tienen que revisar la
informacion en fisico para poder obtener el registro especifico, esto genera pérdida
de tiempo , perdidas de la mercaderia, pérdida de informacion al tener deficiencia

en la seguridad en la organizacion.

Los empleados emplean cuadernos, lapiz para almacenar los registros de
inventario de productos del Comercial, esto genera dilatacion de tiempo en
realizar los procesos de ventas e inventario ya que no contabilizan de manera

adecuada la mercaderia y conlleva a tener pérdidas.



El comercial estdn trabajando en base a sistematizar sus operaciones
administrativas en el ambito del inventario ya que estas se usan a diario, algunos
comerciales no tienen un régimen que le permita simplificar dichas operaciones
para ejecutarlas con mejor ligereza agilizando el tramite de los procesos y

actividades del dominio de los productos los cuales ingresan y salen a diario.

El comercial presenta cada vez mayor demanda de clientes lo cual genera
problemas en la atencion de los clientes; se busca mejorar competitivamente sobre
otras Comerciales las cuales implementan un régimen de inspeccion de
inventarios de la entidad para actualizar el flujo de las mercancias en sus diferentes

campos.

Los Comerciales asi sean grandes o pequefios deben poseer un régimen de
inspeccion de balances bien organizado obteniendo un eficaz control de su
negocio, para lo cual el objetivo es Proponer la Implementacion del Sistema de
Control de Inventario en el Comercial Vargas - Talara en el afio 2021, para
optimizar el ingreso, salida de productos del almacén, acaparar los productos y el
manejo de los reportes relacionado en lo cual a través del programa beneficiara a
modernizar y progresar la inspeccion de las mercancias y conseguir mejorar en el
ambito empresarial. Brindar los productos a los clientes de manera rapida, eficaz,

segura 'y con un menor costo factible.

Por lo expuesto se plantea ¢De qué manera la implementacion del sistema de

inventario, optimizara el control de ingreso y salida de productos del almacén?

Tomando en cuenta al problema planteado y con la finalidad de resolver el
enunciado, se definid el siguiente objetivo principal general: Proponer la
implementacion del sistema de inventario en Comercial Vargas Talara-Piura

2021, para optimizar el ingreso y salida de productos de almacén.



De acuerdo con lo antes mencionado y con el propdsito de lograr cumplir el objetivo
principal, propuesto para esta investigacion, se definen y expone los siguientes

objetivos especificos:
1. Determinar el nivel de satisfaccion del sistema actual.
2. Determinar requerimientos funcionales y no funcionales del sistema
3. Modelar los procesos, interfaces y base de datos del sistema

4. Determinar el nivel de conocimiento de las Tic y sistema de control de

inventario.

Con respecto a la justificacion operativa se determind que, al proponer la
implementacion del sistema de inventario para el Comercial Vargas Talara -Piura,
permitira optimizar el ingreso y salida de productos del almacén y nos brindara un
acceso rapido y eficaz en busqueda de sus productos, posibilitando al Comercial una

mejora continia automatizando la gestion en sus procesos.

La justificacion econdmica de esta investigacion tiene como factor base la propuesta
de implementacion del sistema de inventario para el Comercial Vargas Piura-Talara,
permitiendo a este Comercial poder tener un control de inventario detallado de las
mercaderias en su totalidad con sus respectivas areas, minimizando costos, trabajando
con eficacia y comodidad necesaria en el desarrollo diario de sus gestiones, generando
mayores ganancias dando rentabilidad al comercial, mejora en los ingresos

econdémicos, ahorro de tiempo, ahorro en materiales de oficina.

La justificacion tecnoldgica es importante para esta investigacion dado que se basa en
la propuesta de Implantacion de sistema de inventario para Comercial Vargas Talara -
Piura, para poder tener un mejor control de sus productos(mercaderias) que ingresan
y salen y asi determinar en menor tiempo, datos factibles de lo inventariado,
intensificando las gestiones del Comercial de los procesos, aprovechando de este modo

la globalizacién de la tecnoldgica y poder efectuar asi la gestion de sus procesos.



La investigacion tuvo un disefio no experimental y fue de tipo descriptiva y de corte
transversal. Abarcando y generando un mejor alcance a un importante nimero de

trabajadores administrativos, personal técnico, usuarios.



MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Segun el autor Villa (2), en el afio 2017, en su tesis titulada “Sistema de
control de compra, venta e inventarios Caso: Empresa Protec”, en la
ciudad La Paz, tuvo como objetivo implementar un sistema para
optimizar el control eficiente de compras, ventas e inventario, para la
Empresa Protec. Se utiliz6 la metodologia cientifica, llegando a la
conclusion que el sistema implementado mejor6 el tiempo empleado en
la atencion de ventas y registros de productos, también, facilito el proceso
de compras y se logré disminuir los tiempos en la generacién de reportes

tanto de ventas e inventarios.

Segln Latorre (3), en su tesis titulada “Implementaciéon de un
Sistema de Inventarios para el Area de Soporte Técnico en la
Empresa Comercializadora ARTURO CALLE S.A.S.”, 2017,
presenta la implementacion de un sistema de inventarios disefiado
para el area de soporte técnico de la empresa Comercializadora
Arturo Calle S.A.S. El proyecto se realiz6 con base en los
lineamientos de la metodologia de disefio de software Extreme
Programming y se desarrolla en un ciclo de cuatro fases
(exploracion, planificacion, iteracion y puesta en produccion). La
implementacidn del sistema se dio como solucién a los problemas
evidenciados en la forma como se llevaba el registro de los
dispositivos tecnoldgicos de la empresa. Informacion erronea,
pérdida de datos y falta de control eran algunos de los
inconvenientes que afectaban los procesos en la gestion de
incidencias en el area de soporte técnico. En este documento se
muestran los pasos que se siguieron para desarrollar el proyecto y

los entregables que se generaron en cada una de las fases de la



metodologia. Finalmente se daran las conclusiones que se

obtuvieron al implantar el sistema de inventarios disefiado.

Balladares (4), en su tesis titulada “Disefio y Mejoramiento del
Sistema de Inventario Informatico de la Empresa MAGREB S.A.”,
2016, Toda empresa comercial e industrial tiene movimientos de
inventarios sean de produccion, comercializacién o autoconsumo,
lo cual hace imprescindible un buen control de los mismos
realizados esencialmente en el aspecto administrativo y con un
buen sistema informético de inventarios. De ahi nace la necesidad
de la empresa MAGREB S.A. de realizar la presente investigacion
y desarrollar el mejoramiento de su actual sistema de 5 inventarios,
para de esta manera poder optimizar todos los procesos productivos
y movimientos de los inventarios en todas sus etapas y de esta
forma poder identificar, solucionar las inexactitudes operativas,
administrativas y financieras; en este trabajo la gerencia dio el
apoyo total operativo y administrativo. Una vez desarrollada la
primera etapa del sistema que se la realizd con el mismo
desarrollador del sistema contable se procedié a dar la induccién al
personal, supervisando posteriormente el correcto manejo del
mismo. En esta etapa se logré corregir que los productos
despachados sean los mismos que se facturen. La segunda, tercera
y cuarta etapa del sistema fue desarrollada en conjunto con otro
programador independiente logrando casi cerrar el buen proceso
operativo y administrativo en todas las fases de movimiento de
inventarios. Con estos procesos se logro cuantificar las cantidades
y productos semielaborados debidamente identificados y
etiquetados con su respectivo consumo de materias primas,
cuantificar correctamente las cantidades producidas y los
productos semielaborados consumidos en la produccion de los
mismos y por ultimo el despacho de cantidades y productos

correctos a los clientes respectivos.



2.1.2.

Antecedentes nacionales

Segun Lopez J. (5), en el afio 2018; realiz6 una investigacion
titulada” propuesta de implementacion de un sistema para la mejora
de la gestion de ventas en la empresa Compuplanet. - Tumbes -
2015.”, ubicada en la ciudad de Tumbes-Peru. Para el desarrollo
del sistema informatico se utilizdé como metodologia de
investigacion es cualitativo no experimental de corte transversal.
La poblacién estuvo constituida por los trabajadores que van hacer
uso del sistema y los clientes que van a realizar sus compras,
haciendo un total de 34 elementos, definiendo un tamafio de
muestra de 14 Personas, que estan conformados por 4 trabajadores
de la empresa Compuplanet y 10 clientes, lo que equivale a 14
elementos muéstrales. Segun los resultados obtenidos de la
presente investigacion se concluye que: si resulta beneficioso la
Propuesta de implementacion de un sistema de control de ventas
para Compuplanet de la ciudad de tumbes, 2015 con lo que queda
demostrado que la hipotesis principal es aceptada. Se sugiere que
la empresa Compuplanet tenga a bien considerar la siguiente fase
que es implementacion del sistema informatico, asi como el uso de
herramientas tecnoldgicas similares a las descritas en la
investigacion, para que se logre mejorar los proceso de comprar y
venta que se brindan, permitiéndoles tener un resguardo de

informacion al alcance y en el momento solicitado.

En el afio 2017, en la Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote, sede Chimbote, Carrillo (6), su trabajo de investigacion
de tesis titulada “Implementacion de un sistema de informacion
para mejorar la gestion de los procesos de compra, venta y almacén
de productos deportivos en la tienda casa de deportes rojitas
E.ILR.L”, fue desarrollada bajo la linea de investigacion:

Implementacion de las tecnologias de informacion y comunicacion
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para la mejora continua de la calidad en las Organizaciones del
Pert, de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. La investigacion
tuvo como objetivo implementar un Sistema de Informacion para
mejorar la gestion de los procesos de compra, venta y almacén de
productos deportivos de la Tienda Casa de Deportes Rojitas, de la
ciudad de Chimbote, la investigacion tuvo como disefio no
experimental, de tipo documental y descriptiva, la poblacién y
muestra fue delimitada en 16 trabajadores, con lo que una vez que
se aplicé el instrumento se obtuvieron los siguientes resultados: En
lo que respecta a las interrogantes mas relevantes, se puede
visualizar que un 75% expres6 que la tienda requiere de la
implementacion de un Sistema de Informacion, como también se
encontrd que un 75% manifiesta que es beneficioso contar con un
Sistema de Informacion, asi mismo un 100% revela que existe
pérdida de tiempo al realizar los reportes de los procesos que
existen en la tienda, ademas un 100% declara que existen
desactualizacion de datos en la administracion. Todos estos
resultados coinciden con la hipotesis general, por lo que esta
investigacion queda debidamente justificada en la necesidad de
realizar la implementacion de un Sistema de Informacién para
ayudar a mejorar la gestion de los 9 procesos de Compra, Venta 'y

Almacén de productos en la Tienda Deportiva Rojitas

Segun los autores Huaman J. y Huayanca C. (7), en el afio 2017 y
en la ciudad de Lima; realizaron una tesis que lleva como titulo
“Desarrollo e implementacion de un sistema de informacion para
mejorar los procesos de compras y ventas en la EMPRESA
HUMAJU”; asi como los procesos de compras y ventas que son
importantes para una empresa, la venta es un proceso bastante

especializado, requiere de un trabajo profesional para la



2.1.3.

elaboracion de una estrategia que permita obtener las mejoras
condiciones. El objetivo es implementar un sistema de informacion
para mejorar los procesos de compras y ventas en la empresa. Para
el desarrollo del Sistema utilizaremos la metodologia AUP
(Proceso Unificado Agil). La poblacion y muestra se tomaran los
procesos de compras y ventas de la empresa HUMAJU donde,
existen varios procedimientos estadisticos de forma aleatoria para
calcular el tamafio de la muestra con un total de 30 trabajadores. Se
concluye que la utilizacion de la metodologia &gil AUP en el
presente proyecto ha proporcionado un buen resultado, ya que, a
diferencia de las convencionales, estas son las flexibles antes los

cambios y requerimientos inesperados.

Antecedentes regionales.

Farias (8), en su tesis titulada “Propuesta de implementacion de
un sistema de inventario en la empresa VSEGEMA E.I.R.L -
TALARA”, 2018, La presente tesis estd desarrollada bajo la
linea de investigacion en implementacion de las tecnologias de
la informacion y comunicacion (TIC) para la mejora continua
en las organizaciones del Per(, de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catélica los Angeles
de Chimbote sede Piura (ULADECH); y tuvo como objetivo la
propuesta de implementacidn de un sistema de inventario en la
empresa VSEGEMA E.I.LR.L - Talara; 2018. La investigacion
tuvo un disefio de tipo experimental siendo descriptivo y de
corte transversal. Se contd con una poblacion muestral
constituida por 08 trabajadores determinandose que el 60% de
encuestados considerd totalmente insatisfaccion por el actual
control de inventario que se realiza en la empresa, ya que estos
procesos se realizan en fisico y de manera manual con el temor

de perdida de informacidn, con esta premisa del problema se
9



plantea la propuesta como alternativa de solucion es el
implementacion de sistema de inventario que el 87% de los
encuestados lo aceptan para brindar solucién, asimismo la mejor

atencion al cliente y exista un buen desempefio empresarial.

Castillo A. (9), en el afio 2018 realiz6 una investigacion titulada
“implementacion de un sistema web de compra y venta para la
distribuidora salas - Huarmey; 2017.” Ubicada en la ciudad de
Huarmey, utilizo6 como metodologia de investigacion es
cualitativo no experimental de corte transversal. La poblacion
estuvo constituida por el gerente y sus colaboradores en un total
de 40 personas y se seleccion6 una muestra de 20 colaboradores
por estar directamente involucrados en los principales procesos
de compray venta de la empresa. Segun los resultados obtenidos
de la presente investigacion se concluye que: si resulta necesario
La implementacion de un Sistema web de compra y venta para
la Distribuidora Salas de la ciudad de Huarmey.2017, mejorara
los procesos de compra y venta, asi mismo los servicios que la
entidad brinda, mejorando la efectividad, seguridad y rapidez de

los mismos, permitiendo brindar un servicio de calidad.

En el afio 2017, en la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote, sede Piura, Serrano (10), en su trabajo de
investigacion de tesis titulada “Disefio e Implementacion de un
Sistema de Gestion Comercial Control de Inventarios para la
empresa comercial Quiroga SAC, 2017.”, el cual trata acerca de
un punto primordial en el desarrollo competitivo de las
empresas y necesaria para la supervivencia de las mismas, esta
se desarrollé bajo la linea de investigacion de implementacion

de las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC),
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para la mejora continua en las Organizaciones del PerG en la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote (ULADECH); y cuyo
objetivo principal fue disefiar e implementar un Sistema de
Gestion Comercial, Control de Inventarios, para la empresa
Comercial Quiroga SAC, Sullana, 2017. El tipo de investigacion
fue cuantitativa, su disefio de la investigacion fue no
experimental, y de corte transversal. La metodologia RUP
utilizada para la presente investigacion nos permite llevar un
profundo andlisis y una profunda investigacion que nos sirve
para el disefio e implementacidn utilizando todas sus fases para
su exitoso desarrollo; Se contd con una poblacion muestral
constituida por 58 trabajadores de las areas de Caja, Ventas y
administrativos, determinandose que: el 91.38% de encuestados
considerd importante realizar el disefio e implementacion de un
Sistema de Gestion Comercial, Control de Inventarios, para La
Empresa Comercial Quiroga SAC El 74.14% considero que sera
beneficioso para el control de la informacion por parte de las
gerencias de laempresa, y el 79.31% concluyd la infraestructura
tecnoldgica se encuentra en buen estado. Estos resultados
permiten afirmar que la hipdtesis formulada queda aceptada; por
tanto, la investigacion concluye que, resulta beneficiosa la
realizacién de implementar un Sistema de Gestion Comercial -
Control de Inventarios, para la empresa Comercial Quiroga
SAC- Sullana.

Ipanaque Y. (11), en el afio 2017, realiz6 una investigacion
titulada “Desarrollo de una aplicacion web para la mejora del
proceso de venta 7 de equipos informaticos en la empresa
suministros tecnologicos Terabyte”, ubicada en la ciudad Lima-
Peru. utilizé6 como metodologia de investigacion es cualitativo
no experimental de corte transversal. No precisa la poblacion ni

la muestra. Se llegd a la conclusién La funcionalidad del
11



aplicativo web influyo satisfactoriamente en el proceso de venta
tales como registro de producto, pedido, comprobante de pago
y control de los productos tecnoldgicos en el almacén ya que
Ilegd a cubrir y satisfacer los requerimientos funcionales de los
usuarios, caracteristica fundamental que definen a este indicador
de calidad

Villavicencio (12), en su tesis titulada “Implementacion de una
Gestion de Inventarios para Mejorar el Proceso de
Abastecimiento en laEmpresa R. QUIROGA E.IR.L — Sullana”,
2017, tiene como objetivo implementar una gestion de
inventarios para mejorar el proceso de abastecimiento en la
Empresa a través de la rotacion de los mismos mediante una
buena clasificacion ABC de los materiales; ademéas con la
técnica de lote econdmico, se comprara de manera que se logre
minimizar el costo asociado a la compra y al mantenimiento de
las unidades en inventario y finalmente con una adecuada
evaluacion de proveedores la empresa no se quedara
desabastecida logrando asi la satisfaccion y la fidelizacion de

los clientes.
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2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Institucion investigada

2.2.2.

El Comercial Vargas es un comercial que se encuentra ubicado en
la provincia de Talara desde el afio 2003, la cual se dedica al
negocio de ventas de muebles y electrodomésticos, y todo lo
relacionado de articulos para el hogar con 18 afios de experiencia

en el sector comercial en la venta de productos para el hogar.

El Comercial Vargas cuyo objetivo es brindar servicio de calidad,
para satisfacer las necesidades de sus clientes brindando los
mejores articulos para el hogar a la venta y brindando precios
competitivos, agilizando procesos y mejorando constantemente el
servicio de atencion al cliente, tomando como prioridad la atencion

amigable y rapida y eficaz a los clientes.

Comercial Vargas

Resefia

En 2003, EI Comercial Vargas empez0 sus actividades con una
tienda comercial donde realiza la venta de toda clase de articulos
para el hogar y electrodomésticos ubicado en la provincia de Talara
en Asociacion Luciano Castillo Colonna frente a Aproviser Piura,
Talara, Parifias (TIENDA) y en Mercado Modelo-La Parada en
tienda La Florida N° 7 (ALMACEN)
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Nuestra empresa se apertura en el mercado en el afio de 2003, en la
ciudad de Talara como Comercial Vargas como una iniciativa de

la familia

La Casa del Mueble como tradicion familiar para ofrecer
artefactos, articulos para el hogar y muebles de calidad al mejor
precio, sea para su hogar u oficina puesto que somos fabricantes,

que ofrecemos la venta directa.

La casa del mueble es una empresa joven, que trabaja dia a dia con
un Unico objetivo de no solo satisfacer las necesidades sino de
superarlas y sorprenderlo constantemente dejando atras los pre-
conceptos que catalogaban a los muebles de algarrobo como un
objeto rustico, creando contra corriente una linea de muebles de
alta gama que no tienen competencia en el mercado y que son
producto de la perfecta combinacion de dos factores que marcan
nuestro camino, el primero es nuestra tradicion familiar, ya que
somos la segunda generacién amoblando hogares y como
complemento todo el empuje e innovacion que nuestra generacion
puede brindar, siempre respetando nuestra historia y respeto en el
tratamiento de la madera de algarrobo. Porque conocemos todas las
virtudes que la destacan por sobre las deméas y que nos enorgullece
hacer conocer. Por eso buscamos por todos los medios llegar a

usted para que nos conozca y note la diferencia.
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Misién

Nuestra misién es brindar un servicio satisfactorio e innovador y
unico entregando la mas completa variedad de muebles vy
electrodomésticos de mejor calidad, garantia y facilidades de pago

de pago, superando las expectativas de nuestros clientes.

Vision

Ser el Comercial N° 1 en la localidad de Talara en ventas de
muebles y electrodomésticos, garantizando un servicio de calidad
y superando las expectativas para la total satisfaccion de nuestros

clientes.

Permitiéndose ganar participacion y mejorar nuestra propuesta de

negocio.
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ORGANIGRAMA

GRAFICO N° 1 : ORGANIGRAMA DEL COMERCIAL

GERENTE GENERAL
(ADMINISTRADOR)

CONTADOR

L CAJERA

VENDEDORES

COBRADORES

ALMACENERO

Fuente: Comercial Vargas
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2.2.3.

Infraestructura Tecnoldgica
Los recursos tecnologicos e informaticos del Comercial Vargas- Talara, se encuentra distribuido de la
siguiente manera:
TABLA N° 1 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
Departamento Descripcion | Cantidad | Caracteristicas S.O ANTI VIRUS | OFFICE
CORE i7,4 RAM 500 NOD
Gerencia General | Laptop 1 GB WIN10 ANTIVIRUS |2019
Area CORE i3, 4 RAM, 500 NOD
Administrativa Laptop 2 GB WIN 8 ANTIVIRUS |2019
INTEL COREL i3, 4 NOD
Area de ventas Laptop 1 RAM, 500 GB WIN 8 ANTIVIRUS |2019
INTEL CORE i3, 4 NOD
Area de almacén | Laptop 1 RAM, 500 GB WIN 7 ANTIVIRUS |2019
Area de INTEL CORE i3, 4 NOD
Contabilidad Laptop 1 RAM, 500 GB WIN 8 ANTIVIRUS |2019
Total 6

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.4.

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

Las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones) son las
tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacién de la
informacion, y muy en particular el uso de ordenadores y programas
que permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa

informacién (13).

Areas de aplicacion de las TIC:

Entre las principales areas de aplicacion tenemos (14):

En educacion. se concentra principalmente en la evaluacion de la

investigacion a Distancia y en la reduccion de la desercion escolar

En este sentido, Hudson muestra también que los recursos a distancia
complementados con programas de tutoria difundidos por satélite tienden a

reducir la desercién escolar

Finalmente, un &rea de estudio importante respecto de las Tic y la educacion

es el impacto de Internet.
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2.2.5.

Almacén

Un almacén permite controlar unitariamente los productos y ubicarlos
correctamente para reducir al maximo las operaciones de
manutencion, los errores y el tiempo de dedicacion. Trata de

establecer como y donde deben almacenarse las mercancias (15).

El almacén es un espacio de la fabrica donde las mercancias «reposan»
(16):

¢ No hay tanta tension financiera en la empresa y no se controla tanto

el nivel de stock.

e La vida de un producto es més estable, menos volatil. En este sentido

hay menor riesgo de obsolescencia.

e Larapidez en el servicio al cliente no se mide en plazos de horas. Es

un servicio méas pausado.

Clases de Almacenes:

Existen diversas clasificaciones segin el punto de vista adoptado.

Entre otras cabe mencionar (17):

¢ Segun la naturaleza del producto.

e Segun la funcion logistica.

e Segun las manipulaciones.

e Segun el tipo de estanterias de palets.
e Almacenes automaticos.

e Segun la naturaleza juridica: propios o alquilados.
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Funciones del Almacén:

Independientemente de la actividad a la que se dedique la empresa,
los almacenes estan especialmente estructurados para la realizacion de

las siguientes funciones (18):

Recepcion de las mercancias.

El almacenamiento.

Conservacion y manutencion.

Expedicion.

Organizacién y control de las existencias.
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2.2.6.

Inventario

Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el
curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccién
de bienes o0 servicios para su posterior comercializacion. Los
inventarios comprenden, ademas de las materias primas, productos
en proceso y productos terminados o mercancias para la venta, los
materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la
produccion de bienes fabricados para la venta o en la prestacion de

servicios; empaques y envases y los inventarios en transito (19).

Tipos de inventarios

La gestion empresarial de los inventarios es fundamental para tener
un control exhaustivo de las existencias y, por consiguiente, de las
inversiones que las empresas realizan en productos para su venta o

en materias primas para la produccion de los productos finales (20).

e Seguin el momento
- Inventario inicial.

- Inventario final.
e Segun la periodicidad

- Inventario intermitente.

- Inventario perpetuo.
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Sistema de control de inventario

Un sistema de control de inventario es el mecanismo (proceso) a
través del cual una empresa lleva la administracion eficiente del
movimiento y almacenamiento de las mercancias y del flujo de

informacion y recursos que surge a partir de esto (22).

Un sistema de inventario eficiente permite una gestion de manera
adecuada de las mercancias, evita las pérdidas por dafios, reduce
los costes de almacenamiento, optimiza el ciclo de compra y la
planificacion del flujo de caja, ademas de ayudar a identificar
nuevas oportunidades de negocios (22).

El control de inventario es una funcién esencial que forma parte
de su gestion y ayuda a controlar y corregir desviaciones
producidas. Gestionar el stock del almacén es una funcion vital
para controlar los costes de almacenamiento innecesarios para la

empresa (22)

Objetivos y Funciones de la Gestidn del stock (22):

La gestion del Stock en la empresa pasa por la gestion de sus
inventarios, ayudando a la toma de decisiones sobre pedidos,

cantidad, etc., reduciendo en todo momento los costes

innecesarios de almacenamiento
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Objetivos (22):

Dentro de los objetivos y principios a seguir en la gestion del

Stock se encuentran:

= Se debe fijar el punto de pedido en el inventario, ya que
establece el nivel de stock minimo que se debera tener en
cuenta para realizar un pedido

= Se deben marcar las cantidades que se han de pedir,
siguiendo las técnicas de gestion de inventario adecuadas
como la rotacion, cobertura y ocupacion de los recursos
del almacén

= Analizar el stock al méximo y los pedidos para poder
realizar las comprar por lotes que sean econoémicos para

la empresa.

Funciones (22):
Las funciones que tienen el stock y la gestion de los

inventarios en las empresas son entre otras:

= Se deben eliminar las desviaciones siempre que se
encuentren para lo que se hace vital la funcion del control

del stock.

= Otra funcién esencial es la de la gestion delos
aprovisionamiento y la negociacion con el proveedor o
proveedores, que hacen mas eficientes los pedidos y

controlan los costes del aprovisionamiento.
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= Esencial es la gestion de la temporalidad y la rotacion del
stock en el inventario, sobre todo de los perecederos, su

gestién y organizacion en el almacenamiento.

= Personal cualificado en todo momento para la correcta
gestion del inventario y las tareas a llevar a cabo. Para ello
se formara continuamente al personal para que conozca
las tareas a desempefiar, asi como las herramientas y

maquinaria con la que trabajar.

Manejo de inventarios:

El manejo de inventarios hace referencia al conjunto de procesos
que involucran el suministro, accesibilidad y almacenamiento de
materia prima, materiales para el ensamble de otros productos, o
productos terminados, con el objetivo de minimizar los tiempos y
costos (23).

Para llevar el control de inventarios de manera adecuada es
necesario conocer cuales son las demandas de la produccién o de
los clientes, y definir qué cantidad de insumos o
mercancias se deben tener disponibles para no detener operaciones
(23).
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2.2.7.

2.2.8.

Logistica

La logistica consiste en planificar y poner en marcha las
actividades necesarias para llevar a cabo cualquier proyecto. Para
ello se tiene en cuenta las variables que no definen, estableciendo
las relaciones que existen entre ellas. Asi, la logistica no es un
concepto realmente nuevo para nosotros: se trata de un proceso
mental que antecede a cualquier situacién final en la que
pretendamos tener éxito. Desde el punto de vista empresarial, la
logistica se refiere a la forma de organizacion que adoptan las
empresas en lo referente al aprovisionamiento de materiales,

produccion, almacén y distribucién de productos (24).

Sistema

Es aquel conjunto ordenado de elementos que se relacionan entre
si'y contribuyen a un determinado objetivo. Es evidente que existen
maultiples tipos de sistemas, pero para lo que nos ocupa, tomamos
como punto de partida la idea de los sistemas de comunicacion,
entendidos como aquel conjunto de elementos que emiten, reciben

e interpretan informacion (25).

Son partes o elementos que ademas de estar bien organizados
deben estar relacionados para que interactlen y asi poder lograr los
objetivos para el cual fueron creados; es cuando existe un conjunto
de funciones bien sean reales o abstractas referenciadas entre si

para el desarrollo de un proceso (25).
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2.2.9. El Sistema Informéatico

Definicion: Es un conjunto de dispositivos, con al menos un CPU
0 unidad central de proceso, que estaran fisica y légicamente
conectados entre si a través de canales, lo que se denomina modo
local, o se comunicaran por medio de diversos dispositivos o

medios de transporte, en el llamado modo remoto (26).

2.2.10. Sistema de Informacion:

Es el conjunto formal de procesos que, operando sobre una
coleccion de datos estructurada de acuerdo con las necesidades de
una empresa, recopila, elabora, distribuye la informacién necesaria
para la informacion para la operacion de dicha empresa y para las
actividades de direccion y control correspondientes, apoyando, al
menos en parte, los procesos en toma de decisiones necesarios para
desempeniar las funciones de negocio de la empresa de acuerdo a

su estrategia (27).

En esencia, si se repasan las definiciones o conceptos de sistemas
de informacion, es posible encontrar un patron en comdn

caracterizado por (27):

e Conjunto de procesos
e Actlan sobre base de datos

e Transforman datos en informacion

Son un conjunto de procesos formales, interdependientes y

ordenados que, actuando sobre base de datos, consiguen (27):

e Facilitar la informacion.

e Transformar la informacion.
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GRAFICO N° 2 : SISTEMAS DE INFORMACION
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A continuacion, se definiran las actividades (28):

1. Entrada de Informacion:

Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacién toma
los datos que requiere para procesar la informacion. Las entradas
pueden ser manuales o0 automaticas. Las manuales son aquellas que
se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las
automaticas son datos o informacion que provienen o son tomados
de otros sistemas 0 médulos. Esto dltimo se denomina interfaces

automaticas.

Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las
terminales, las cintas magnéticas, las unidades de diskette, los
codigos de barras, los escaners, la voz, los monitores sensibles al

tacto, el teclado y el mouse, entre otras.

2. Almacenamiento de informacion:

El almacenamiento es una de las actividades o capacidades mas
importantes que tiene una computadora, ya que a través de
esta propiedad el sistema puede recordar la informacion guardada en
la seccidn o proceso anterior. Esta informacion suele ser almacenada
en estructuras de informacién denominadas archivos. La unidad
tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros,
los discos flexibles o diskettes y los discos compactos (CD-ROM).
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3. Procesamiento de Informacién:

Es la capacidad del sistema de informacion para efectuar céalculos
de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos
calculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en
el sistema o bien con datos que estan almacenados. Esta
caracteristica de los sistemas permite la transformacién de datos
fuente en informacion que puede ser utilizada para latoma de
decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de
decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los datos que
contiene un estado de resultados o un balance general de un afio

base.

4. Salida de Informacién:

La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion para sacar la
informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las
unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales, diskettes,
cintas magnéticas, la voz, los gréficadores y los plotters, entre otros.
Es importante aclarar que la salida de un Sistema de Informacion
puede constituir la entrada a otro Sistema de Informacién o médulo.
En este caso, también existe una interfase automatica de salida. Por
ejemplo, el Sistema de Control de Clientes tiene una interfase
automatica de salida con el Sistema de Contabilidad, ya que genera
las polizas contables de los movimientos procesales de los clientes
(28).
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Los sistemas de informacién y su importancia en el mundo de

las empresas

Es un conjunto de datos que interacttan entre si con un fin comdn.
En informaética, los sistemas de informacion ayudan a administrar,
recolectar, recuperar, procesar, almacenar y
distribuir informacion relevante para los procesos fundamentales y

las particularidades de cada organizacion. (29).

La importancia de un sistema de informacion radica en la eficiencia
en la correlacion de una gran cantidad de datos ingresados a traves
de procesos disefiados para cada area con el objetivo de producir

informacion valida para la posterior toma de decisiones (29).

Es importante analizar que implementar un sistema de informacion
en una organizacion conlleva a reducir riesgos de fracaso debido a
todo tipo de amenazas inherentes en el momento en que se inicia
un proceso en el desarrollo de la actividad econémica, amenazas
que son latentes en las cuales hay que trabajar para el éxito

empresarial (29).
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2.2.11. Seguridad de los sistemas de informacién

Cuando hablamos de seguridad en sistemas de informacion nos
referimos a un conjunto de medidas y uso de herramientas para
prevenir, resguardar, proteger Yy reaccionar ante cualquier

movimiento que atente contra la informacion (30).

Es un conjunto de medidas preventivas que permitan prever riesgos
y medidas reactivas de las organizaciones y de
los sistemas basados en tecnologia que permiten resguardar y
proteger  la informacion buscando  siempre  mantener la

confidencialidad, la disponibilidad e integridad de la misma (30).

Objetivos de la Seguridad Informéatica (30):

Integridad

La verificacion de la integridad de los datos consiste en determinar
si se han alterado los datos durante la transmision (accidental o

intencionalmente)

Confidencialidad

La confidencialidad consiste en hacer que la informacion sea
ininteligible para aquellos individuos que no estén involucrados en

la operacion.
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2.2.12.

Disponibilidad

El objetivo de la disponibilidad es garantizar el acceso a un servicio o

a los recursos.

No repudio

Evitar el repudio de informacidn constituye la garantia de que ninguna
de las partes involucradas pueda negar en el futuro una operacion

realizada.

Autenticacion

La autenticacion consiste en la confirmacion de la identidad de un
usuario; es decir, la garantia para cada una de las partes de que su
interlocutor es realmente quien dice ser. Un control de acceso permite
(por ejemplo, gracias a una contrasefia codificada) garantizar el acceso

a recursos unicamente a las personas autorizadas.

Implementacion de Sistema de Informacion

La implementacién de sistemas informaticos es parte del proceso
en el que los ingenieros de software programan el codigo para el

proyecto (31).

Las pruebas de software son parte esencial del proceso de

desarrollo del software (31).
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Esta parte del proceso tiene la funcion de detectar los errores de

software lo antes posible (31).

La documentacion del disefio interno del software con el objetivo
de facilitar su mejora y su mantenimiento se realizara a lo largo del

proyecto (31).

2.2.13. Optimizacion

La optimizacién en informatica significa lograr que un sistema, ya
sea software o hardware, funcione con la mayor velocidad y
estabilidad posible (32).

Una buena optimizacién contribuye a presentar un resultado de
calidad, garantizar la satisfaccion de un cliente, mejorar los
procesos de ventas y establecer mejores relaciones entre los
integrantes de un equipo. Sin embargo, la optimizacion requiere de
tiempo y paciencia, por lo que es importante ser constante para

optimizar los recursos y procesos de la mejor forma posible (32).

La palabra “optimizar” se refiere a la forma de mejorar alguna
accion o trabajo realizada, esto nos da a entender que la
optimizacion de recursos es buscar la forma de mejorar el recurso
de una empresa para que esta tenga mejores resultados, mayor

eficiencia o mejor eficacia. (33).
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2.2.14.

2.2.15.

Optimizar los recursos

La optimizacidn de recursos es un conjunto de técnicas que se aplican
para llevar a cabo un mejor aprovechamiento de

los recursos disponibles en un proyecto o empresa. (34).

Sistema del software:

Es la ingenieria del software un sistema de software, denominado
también aplicacion o simplemente software , es un conjunto integrado
de programas que en su forma definitiva se pueden ejecutar, pero
comprende también las definiciones de estructuras de datos (por
ejemplo, definiciones de bases de datos) que utilizan estos programas
y también la documentacion referente a todo ello (tanto la
documentacién de ayuda en el uso del software para sus usuarios
como la documentacion generada durante su construccion, parte de la

cual también servira para su mantenimiento posterior)(35).

La ingenieria del software En general, a cada tipo de producto
industrial corresponde un tipo de ingenieria, entendida como el
conjunto de métodos, técnicas y herramientas que se utilizan tanto
para desarrollar el producto (es decir, elaborar el proyecto o prototipo)
como para fabricarlo (afinando méas se puede decir que existen, pues,
dos ingenierias para cada tipo de productos: la del producto y la del

proceso) (35).
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2.2.16.

Una técnica es la manera preestablecida en la que se lleva a término
un paso en la elaboracion del producto, un método es una manera
determinada de aplicar varias técnicas sucesivamente y una
herramienta es un instrumento de cualquier tipo que se utiliza en la

aplicacion de una técnica (35).

El software no es ninguna excepcion a esta regla, y, por tanto, hay
una ingenieria del software que comprende las técnicas, métodos y
herramientas que se utilizan para producirlo. En el caso de la
ingenieria del software no se suele hablar de ingenieria de proceso;
quiza se podria pensar que es la que hace referencia a la
programacion en sentido estricto, pero cada vez es menos nitida la
distincion entre la programacion y las fases anteriores en el
desarrollo de software (35).

Ciclo de vida del software:

El ciclo de vida en la ingeniera; para como etapas como pre disefio
o disefio de los modelos de procesos intentan dar una descripcion
particular y no definitiva de un proceso software. Son abstracciones
que se pueden utilizar para abordar el desarrollo software y que a
lo largo del tiempo han demostrado su efectividad en muchos
proyectos. Se puede pensar en ellos como marcos de trabajo del
proceso que pueden ser ampliados con mecanismos y que son

adaptados a las necesidades especificas de cada sistema (36).
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Modelo en Cascada

Es un procedimiento lineal que se caracteriza por dividir los
procesos de desarrollo en sucesivas fases de proyecto. Al contrario
que en los modelos iterativos, cada una de estas fases se ejecuta tan
solo una vez. Los resultados de cada una de las fases sirven como
hipétesis de partida para la siguiente. EIl waterfall model se utiliza,

especialmente, en el desarrollo de software (37).

El primer modelo de proceso de desarrollo de software que se
publicd se derivd de procesos de ingenieria de sistemas mas
generales (Royce,1970) (37).

Gréfico N° 3 :Ciclo de vida de software (37)
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2.2.17. Prototipo

Generalmente un prototipo se considera como un modelo de
sistema Propuesto. Se construye para ilustrar la viabilidad de un
nuevo sistema e ir hacia él. Normalmente los prototipos se utilizan
cuando se propone un sistema totalmente nuevo. No existen las
experiencias de sistemas similares y algunos modelos necesitan
experiencia sobre las clases de problemas que se pueden encontrar

cuando se desarrolla el sistema completo (38).

Un prototipo es un primer modelo que sirve como representacion o
simulacion del producto final y que nos permite verificar el disefio
y confirmar que cuenta con las caracteristicas especificas
planteadas (38).

2.2.18. Ciclo de vida con prototipos

El modelo de ciclo de vida de prototipos fue propuesto por Gomaa
en 1984. Un prototipo es un mecanismo para identificar los
requisitos del software. El disefio rapido se centra en una
representacion de aquellos aspectos del software que seran visibles

para el cliente o el usuario final (39).

Prototipo interface de usuario

Atiende a la pregunta ¢construimos el producto correctamente. En
este tipo se modelan béasicamente las ventanas informes
formularios de salida. Suele aparecer las primeras fases de
desarrollo: al final del analisis de requisitos 0 de estudio de

arquitectura, o en el disefio externo. Este tipo suele utilizar
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herramientas como generadores de cddigo, lenguajes de cuarta

generacion 'y generadores de ventanas (40).

Los prototipos de interfaz de usuario pueden
ser prototipos formales o informales, ejecutables o no ejecutables,
de baja fidelidad o de alta fidelidad. Por ejemplo, un prototipo de
interfaz de usuario puede variar desde una serie de imagenes
representando capturas de pantalla de algunas paginas HTML

interactivas. (40).

Prototipos operativos

Atiende a la pregunta ;conseguimos los parametros técnicos

deseados?

En este tipo se modelan todos los elementos relacionados con
limitaciones técnicas: consumo de recursos, tiempo de proceso,
eficiencia en las comunicaciones. Suele aparecer en el Disefio
Externo o en Disefio Interno. Siendo méas habitual en esta Gltima
por tener en ella mayor impacto las limitaciones técnicas. Utiliza
herramientas como simuladores generadores de codigo y lenguajes

de cuarta generacion (41).

Prototipo funcional

El prototipo funcional es la forma descriptiva de documentar y
representar graficamente los requisitos y es auxiliada por flujos
diagramas pantallas con forma visual, contribuyen para el mejor
entendimiento del proceso analizando y validan todo el

levantamiento realizado (41).
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2.2.19.

2.2.20.

Software

Es un conjunto integrado de programas que en su forma definitiva
se pueden ejecutar, pero comprende también las definiciones de
estructuras de datos (por ejemplo, definiciones de bases de datos)
que utilizan estos programas y también la documentacion referente
a todo ello (42).

Metodologia de desarrollo del software:

Una metodologia de desarrollo de software es un marco de trabajo
que se usa para estructurar, planificar y controlar el proceso
de desarrollo de sistemas de informacion. Una gran variedad de
estos marcos de trabajo ha evolucionado durante los afios, cada uno

con sus propias fortalezas y debilidades (43).

Es un modo sistematico de realizar, gestionar y administrar un

proyecto para llevarlo a cabo con altas posibilidades de éxito (43).

Realiza actividades como idear, implementar y mantener un
producto de software desde inicia la necesidad del producto hasta

que se cumple el objetivo por el cual fue creado (43).

Toman como criterio las notaciones utilizadas para especificar
artefactos producidos en actividades de andlisis y disefio, podemos
clasificar las metodologias en dos grupos: Metodologias

estructuradas y metodologias orientadas a objetos (44).
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2.2.21.

2.2.22.

Las metodologias mas utilizadas para el desarrollo de software son
(44):

La metodologia agil empleada para el desarrollo de software y
gestion de proyectos cuenta con tres métodos: Programacion
extrema (XP), Kanban y SCRUM, siendo ésta ultima

la mas empleada en la actualidad (44).

La metodologia de desarrollo RUP por sus siglas en inglés 6
Proceso de Desarrollo Unificado es un proceso de desarrollo de
software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML,
constituye la metodologia estandar méas utilizada para el analisis,
implementacidn y documentacion de sistemas orientados a objetos.
(44).

Definicion RUP

El Proceso Unificado es més que un simple proceso; es un marco
de trabajo genérico que puede adaptarse para una variedad de
sistemas, para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de
organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamafios

de proyectos (45).

La Metodologia de RUP:

Es una técnica usada en ingenieria de software. Es un lenguaje de
modelado de objetos y una metodologia ampliamente usada en el

disefio de software orientado a objetos. Fue desarrollada por Grady
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Booch mientras trabajaba para Rational Software (hoy parte de
IBM) (46).

Los aspectos notables de la metodologia de Booch han sido
superados por el Lenguaje Unificado de Modelado, que combina
elementos gréaficos de la metodologia de Booch junto a elementos
de la técnica de modelado de objetos y la Ingenieria de software

orientada a objetos (46).

Los aspectos metodoldgicos de la metodologia de Booch fueron
incorpora-dos en varias metodologias y procesos, siendo la

principal de ellas el Proceso Racional Unificado (46).

Fases Metodologia RUP : Se divide en cuatro fases el desarrollo

del programa (46):

La estructura dindmica del RUP permite que el proceso de

desarrollo se fundamentalmente iterativo en las cuatro fases

1. Fase de inicio: (se define el alcance del proyecto)
Se define el alcance del proyecto con los clientes, se
identifican los riesgos asociados al proyecto, se elabora el
plan de las fases y el de la iteracidn posterior, se detalla de

manera general la arquitectura del software (46).
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2.

Fase de Elaboracion: (Definicion, analisis y disefio)

Se disefa la solucion preliminar, se selecciona los casos de
uso que permiten definir la arquitectura base del sistema 'y
se desarrollara el primer anélisis del dominio del problema
(46).

Fase de desarrollo o construccion: (implementacion)

La funcion de esta fase es completar la funcionalidad del
sistema, se clarifican los requisitos pendientes, se
administran los cambios de acuerdo a las evaluaciones
realizadas por los usuarios, y se realizan las mejoras para el

proyecto (46).

Fase de transicion: (fin del proyecto y pruebas)

Fase de cierre, el proposito es asegurar que le software esté
disponible para los usuarios finales, se ajustan los errores y
defectos encontrados en las pruebas de aceptacién, se
capacitan a los usuarios y se provee el soporte necesario
(46).
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2.2.23.

2.2.24.

Metodologia XP (Extreme Programming)

El Extreme Programming es una metodologia de desarrollo que
pertenece a las conocidas como metodologias agiles, cuyo objetivo es
el desarrollo y gestidn de proyectos con eficacia, flexibilidad y control
(47).

OBJETIVOS DE XP (47):

e La Satisfaccion del cliente.

e Potenciar el trabajo en grupo.

e Minimizar el riesgo actuando sobre las variables del
proyecto: costo, tiempo, calidad, alcance.

Metodologia Scrum

Scrum: es también una metodologia incremental que divide los
requisitos y tareas de forma similar a Kanban. Se itera sobre
bloques de tiempos cortos y fijos (entre dos y cuatro semanas) para
conseguir un resultado completo en cada iteracion. Las etapas son:
planificacion de la iteracion (planning sprint), ejecucion (sprint),
reunion diaria (daily meeting) y demostracion de resultados (sprint
review). Cada iteracion por estas etapas se denomina también
sprint (48).

Scrum es una metodologia agil y flexible para gestionar el
desarrollo de software, cuyo principal objetivo es maximizar el

retorno de la inversion para su empresa (ROI) (48).
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2.2.25.

El Scrum es una metodologia muy usada en la actualidad porque
tiene caracteristicas que encajan con el tipo de profesional del area
tecnoldgica y con las nuevas formas de gestionar las empresas. La
metodologia Scrum es menos burocratica y estd mas orientada a la
productividad, dejando de un lado, por lo menos, sin otorgar una
excesiva importancia a la documentacion de los proyectos, por ello,
nos encontramos como esta metodologia es escalable es posible
crear Framework especifico para determinados proyectos y/o
empresas ya que se puede usar el Scrum conjuntamente con otras

metodologias (48).

Los principales beneficios que nos aporta Scrum son:

e Comunicacion
e Trabajo en equipo
e Flexibilidad

e Proveer software funcionando de manera incremental

Rational Unified Process

El Proceso Unificado Rational (Rational Unified Process); es un
proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje
Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar
mas utilizada para para el analisis, disefio, implementacion y

documentacion de sistemas orientados a objetos. (49).
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Principales caracteristicas (49):

e Desarrollo iterativo

e Administracién de requisitos

e Uso de arquitectura basada en componentes
e Control de cambios

e Modelado visual del software

« Verificacion de la calidad del software

o Pretende implementar las mejores practicas en
Ingenieria de Software, de forma que se adapte a

cualquier proyecto.

El RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser
iterativo e incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado
por los casos de uso. Incluye artefactos (que son los productos
tangibles del proceso como por ejemplo, el modelo de casos de uso,
el codigo fuente, etc.) y roles (papel que desempefia una persona
en un determinado momento, una persona puede desemperiar

distintos roles a lo largo del proceso) (49).

Fases (49):

o Establece oportunidad y alcance
o Identifica las entidades externas o actores con las que
se trata

o ldentifica los casos de uso
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RUP comprende 2 aspectos importantes por los cuales se

establecen las disciplinas (49):

Proceso

Las etapas de esta seccion son: (revisar nuevamente la

grafica)

e Modelado de negocio
e Requisitos

e Analisis y Disefio

e Implementacion

e Pruebas

o Despliegue

Soporte

En esta parte nos encontramos con las siguientes etapas:

e Gestion del cambio y configuraciones
o Gestion del proyecto

e Entorno

La estructura dinamica de RUP es la que permite que éste sea un
proceso de desarrollo fundamentalmente iterativo, y en esta parte

se ven inmersas las cuatro fases descritas anteriormente (49):

46



Fase de Inicio

Esta fase tiene como propdsito definir y acordar el alcance del
proyecto con los patrocinadores o involucrados del proyecto en el
cual tenemos que, identificar los riesgos asociados al proyecto,
proponer una visién muy general de la arquitectura de software y

producir el plan de las fases y el de iteraciones posteriores.

Fase de Elaboracion

En la fase de elaboracién se seleccionan los casos de uso que
permiten definir la arquitectura base del sistema y se desarrollaran
en esta fase, se realiza la especificacion de los casos de uso
seleccionados y el primer andlisis del dominio del problema, se

disefia la solucion preliminar.

Fase de Desarrollo o Construccion

El propdsito de esta fase es completar la funcionalidad del sistema,
para ello se deben clarificar los requisitos pendientes, administrar
los cambios de acuerdo a las evaluaciones realizados por los

usuarios y se realizan las mejoras para el proyecto.

Fase de Transicion

El propdsito de esta fase es asegurar que el software esté disponible
para los usuarios finales, ajustar los errores y defectos encontrados
en las pruebas de aceptacion, capacitar a los usuarios y proveer el
soporte técnico necesario. Se debe verificar que el producto cumpla
con las especificaciones entregadas por las personas involucradas

en el proyecto.
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2.2.26.

2.2.27.

Definicion de UML (Unified Modeling Language)

Segun sus propios impulsores, el UML es “un lenguaje grafico para
visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos
(componentes) de sistemas que involucran una gran cantidad de
software” (50).

Es un lenguaje de propdsito general, la descripcion de dominios de
aplicacion especificos requiere de la definicion de un nuevo
lenguaje que describe el metamodelo, utilizando el estandar MOF,
0 la extension propiamente de UML a través de un mecanismo
denominado Perfiles UML (51).

El Origen de UML

UML estd basado en la orientacion a objetos, sistema vio luz
mucho antes que el UML en el campo de los lenguajes de
programacion. Simula, el primer lenguaje orientado a objetos,
nacié en los afios 1960 y conocié numerosos sucesores: Smalltalk,

C++, Java 0 més recientemente C# (52).

En un lenguaje de programacion la descripcion de los objetos se
realiza de manera formal utilizando una sintaxis rigurosa. Dicha
sintaxis resulta ilegible para los no programadores y dificil de
descifrar para los programadores. A diferencia de las maquinas, los
humanos prefieren utilizar lenguajes graficos para representar
abstracciones, ya que dominan este tipo de lenguaje con mayor
facilidad y obtienen una visién de conjunto de los sistemas en

mucho menos tiempo (52).
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En los afios 80 y a principios de los 90, las notaciones graficas se
multiplican y, muy a menudo, cada uno utiliza su propia notacion.
En 1994, James Rumbaugh y Grady Booch deciden unirse para
unificar sus notaciones, procedentes de sus respectivos métodos:
OMT para James Rumbaugh'y el método Booch para Grady Booch.
En 1995, Yvar Jacobson decide unirse al equipo de los “tres
amigos”. El equipo trabaja entonces dentro de Rational Software
(53).

La version 1.0 de UML se publica en 1997.EI trabajo de evolucion
de la notacion empieza a hacerse demasiado voluminoso para sélo
tres personas y los tres amigos solicitan la ayuda del Object
Management Group(OMG), un consorcio mas de 800 sociedades y
universidades que trabajan en el campo de las tecnologias del
objeto. La OMG adopta la notacion UML en noviembre de 1997
en su version 1.1y crea una Task Force encargada de la evolucién
del UML (53).

La version 2.0 se publicé en julio de 2005.Constituye la primera
evolucion importante desde la aparicion de UML en 1997.A ella se
han ido afiadiendo numerosos diagramas y los ya existentes se han
enriquecido con nuevas construcciones. Desde julio de 2005 esta
version 2.0 ha sido mejorada. En febrero 2009, la version 2.2 se
publico incluyendo la taxonomia oficial de los perfiles UML. La
ultima versién es la 2.5 publicada en junio de 2015, que incorpora
principalmente la posibilidad de presentar los atributos y métodos
heredados de una clase. (53)
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2.2.28. Diagrama de UML.:

El lenguaje UML define nueve tipos de diagramas que permiten
representar el modelo de un sistema desde diferentes perspectivas.
Estos diagramas se clasifican como estructurales o de
comportamiento. Los estructurales describen informacion estética,
es decir, definen la informacion relacionada con un sistema de
informacion y sus interrelaciones, pero no como esta informacién

es tratada por el sistema de informacion (54).

2.2.29. Diagrama de clases

El diagrama de clases en Lenguaje Unificado de Modelado es un
tipo de diagrama de estructura estatica que describe la estructura de
un sistema mostrando las clases del sistema, sus atributos,

operaciones, y las relaciones entre los objetos. (55).

2.2.30. Diagrama de objetos:

Presenta el conjunto de objetos y su relacion es una instancia de las
cosas en un momento. Pertenece la vista de disefio estatico para los

prototipos y casos (56)

UML también define diagrama de objetos, los cuales son similares a
los diagramas de clases, excepto que estos modelan los objetos y sus
vinculos. Los vinculos son relaciones sencillas entre los objetos, las
asociaciones son a las clases como los vinculos son a los objetos.
como los diagramas a las clases, los diagramas de objetos moldean la
estructura de un sistema. Los diagramas de objeto presentan una

instantanea de la estructura mientras el sistema se encuentra en
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2.2.31.

2.2.32.

ejecucion, esto proporciona informacion acerca de cuéles objetos
participan en el sistema en un punto especifico del tiempo. La
especificacion UML establece que los diagramas de objetos a menudo
se utilizan para modelar ejemplos de estructuras de datos (es decir
objetos que almacenan colecciones de datos y proporcionan

operaciones para manipular datos) (56).

Diagrama de Casos de Usos.

El diagrama de casos de uso permite visualizar facilmente el conjunto
de requisitos de software. Como su nombre indica, el diagrama esta
formado por un conjunto de casos de uso, en que cada uno representa
una funcionalidad (“escenario de utilizacién™) que tiene que proveer
el sistema. Aparte de los casos de uso, el otro elemento basico del
diagrama de actores. Un actor es un elemento externo al sistema de
software que queremos desarrollar pero que tiene alglin tipo de
interaccion. Un actor puede ser humano (como el usuario del
software) pero también puede ser otro sistema externo con el que el

nuestro se tenga que comunicar (57).

Diagrama de Clases.

Un Diagrama de Clase es una representacion grafica de una clase, en
el que se especifica el nombre de la clase, sus atributos y métodos;
basicamente es uno de los elementos de un Diagrama de Clases en el

que se muestran ademas las relaciones entre las clases (58).

En ingenieria de software, un diagrama de clases en Lenguaje
Unificado de Modelado es un tipo de diagrama de estructura estatica

que describe la estructura de un sistema mostrando las clases del
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sistema, sus atributos, operaciones, y las relaciones entre los objetos
(58).

Permite la visualizacion de un conjunto de clases, detallando los
atributos y operaciones (métodos) presentes en este Gltimo, asi como
las probables relaciones entre estas estructuras. Este tipo de

representacion también puede incluir definiciones de interfaz (58).

Grafico N° 4 Diagrama de clase

Cliente Venta Producto
DNI 1 Ha compradol..* | cédigo * Incluye 1.* b
nombre fecha i
fecha nacimiento importe ahred

pagada

T

Cliente moroso|

/pendiente

Fuente: Cabot, Sagrera, Jordi (58)

Grafico N° 5: Ejemplo diagrama de clase

Yehiculo
%edueno : string
Ropuertas : int
Roruedas : int

Svehiculo()
$-vehiculo()
Scaracteristicas() : void

/]J
%
/
Auto Camioneta

&descapotable - boolean &tara : float
&carga : float

Sauta()
S~ Auto() $Camioneta()
Scaracteristicas() : void $-Camioneta()

$subir() : void @caracteristicas() : void
‘bajar() void ’cargar(kims float) | void

Fuente: Cabot, Sagrera, Jordi (58)
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2.2.33. Diagrama de Secuencia.

El diagrama de secuencia es un tipo de diagrama usado para

modelar interaccion entre objetos en un sistema segun UML. (59).

Grafico N°6 : Diagrama de secuencia

[ #ormutarto venta nueva

| |
| |
L

I 1 Introducr da'os

P

1 Selaccianar ¢lienta |

|
L _AiMostar Ll hisqueda del cliente
|

|
| | |
152 ldentificar ciente | |
|
|
L)

! 7: Retornar dicnte

_ _6:Recuperar l 1Cliente

|
|
&: Asinat Nueva venta P
[
[
|
I

Fuente: Jiménez, de Parga, Carlos. (59).
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Gréfico N° 7 Ejemplo diagrama secuencia

i\ : Yenta de Tickets

: Usuario del Metro

1 1 pagarDinero()

k §

2 1 escogerTipo()

31 creaTicket()

h 4

4 ; tomarTicket()

.

Fuente: Diagrama de secuencia (59)

2.2.34. Diagrama de Estados

Los diagramas de estado (también conocidos como diagramas de
transicién de estado) proporcionan a los disefiadores una manera de
expresar como y bajo qué condiciones, los objetos cambian de estado un

sistema (60).

El diagrama de estado UML, Estrictamente hablando, un diagrama de
estado en notacién UML representa los estados por los que pasa un objeto
a lo largo de su vida y que modelan el comportamiento de partes del
sistema. Este comportamiento es modelado en términos del estado en el
cual se encuentra el objeto, que acciones se ejecutan en cada estado y cuél

es el estado al que transita después de un determinado evento (60).
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Gréfico N°8 Diagrama de Estados

Crear() Preparar() Pagar() Contabilizar(

@ ——> PENDIENTE — ENTREGADO ——> PAGADO
J Entregar() ‘
Abrir() J

PREPARACION CONTABILIZADO
anular/contab()
AnMaM){__, ANULADO (£

CERRADO

Fuente: Garcia, Bermudez, José Carlos (60).

2.2.35. Diagrama de actividades

Los diagramas de actividad capturan acciones y sus
resultados. Se centran en el trabajo realizado en la
implementaciéon de una operacion (método), y sus
actividades en una instancia de un objeto. El diagrama de
actividad es una variacién del diagrama de estado Y tiene
un proposito ligeramente diferente al diagrama de estado,
que es capturar la accion (trabajo y actividades a ejecutar)
y sus resultados en términos de cambios de estados de los
objetos (61).

El diagrama de actividad muestra el flujo secuencial de las
actividades se utiliza generalmente para mostrar las
actividades realizadas por una operacion especifica del
sistema. Consisten en estados de accion, que contienen la
especificacion de una actividad que se realiza por una
operacion del sistema. Decisiones y condiciones, como

ejecucion en paralelo, también se puede mostrar en el
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2.2.36.

diagrama de actividad. EI diagrama también puede contener
especificaciones de los mensajes enviados y recibidos como

parte de las acciones ejecutadas (61).

Diagrama de colaboracion:

Un diagrama de colaboracién muestra de forma semejante
al diagrama de secuencia, la colaboracion dinamica entre
los objetos. Normalmente usted puede optar por utilizar el

diagrama de colaboracion o el diagrama de secuencia (62).

En el diagrama de colaboracion, ademas de mostrar el
intercambio de mensajes entre los objetos, también percibe
los objetos con sus relaciones. La interaccion de mensajes
se muestra en los dos diagramas. Si el énfasis del diagrama
es el paso del tiempo, lo mejor es elegir el diagrama de
secuencia, si el énfasis es el contexto del sistema, es mejor

dar prioridad al diagrama de colaboracion (62).

El diagrama de colaboracion se dibuja como un diagrama
de objeto donde los diversos objetos se muestran junto con
sus relaciones. Las flechas de mensajes son dibujadas entre
los objetos para mostrar el flujo de mensajes entre ellos. Los
mensajes se nombran, y entre otras cosas muestran el orden
en que se envian los mensajes. También se pueden mostrar
condiciones, interacciones, valores de respuesta, etc. El
diagrama de colaboracion también puede contener objetos

activos, que se ejecutan en paralelo con los demas (62).
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Gréfico N°9 Diagrama de colaboracion

JTitulo
4 trar tulo () 2: encontrar
: encontrar tituio Stn'n) e
3: encontrar ejemplar () S / :Ejemplar
5: identificar prestatario () /
N :Ventana de 4: encontrar sobre
Presiamos titulo (Titulo)
:Bibliotecario 6: eneoN dnformacién dal
7: crear (informacién (String) Prestatario
del prestatario ,ejemplar)
‘Préstamo

Fuente: Diagrama de colaboracion (62).

2.2.37. Diagrama de componentes:

El diagrama de componentes y el de ejecucion son diagramas que
muestran el sistema desde un lado funcional, dejando al descubierto
las relaciones entre sus componentes y la organizacion de sus modulos

durante su ejecucion. (63)

El diagrama de componentes describe los componentes de software
y sus dependencias entre si, lo que representa la estructura del codigo
generado. Los componentes son la implementacion en la arquitectura
fisica de los conceptos y funcionalidades definidas en la arquitectura
I6gica (clases, objetos y sus relaciones). Por lo general son archivos

implementados en el entorno de desarrollo (63).
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Grafico N° 10 Diagrama de componentes

“Procesador”
Pequefio servidor Qube 2700WG
de Cobalt Networks

e

-

“Procesador” “Procesador’
Vectra VL Serie 7 Dell Dimension XPS R450

Fuente: Diagrama de componentes (63)

2.2.38. Diagrama de distribucién:

2.2.39.

Los nodos se utilizan para modelar la topologia del hardware sobre
el que se ejecuta el sistema. Representa tipicamente un procesador
0 un dispositivo sobre el que se pueden desplegar los componentes
(64)

Argo UML.:

Argo UML,; fue concebido como un entorno y herramienta para
utilizar en el andlisis y disefio de sistemas de software orientados a
objeto. En este sentido es similar a muchas de las herramientas
CASE comerciales que son vendidas como herramientas para
modelar sistemas software. Argo UML tiene un ndmero de
distinciones muy importantes de muchas de esas herramientas. Al

estar desarrollado en Java el programa no depende de ninguna
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2.2.40.

plataforma por esa razon puede instalarse en maultiples sistemas
operativos, teniendo como unica condicion previa la maquina
virtual de Java instalada (JDK). Ademas, tiene soporte para UML
1.4y proporciona buenas herramientas para dibujar y manipular los
diagramas. Como muchas otras herramientas para el analisis de
sistemas informaticos de esta potencia, Argo UML proporciona la
generacion del codigo, el cual puede ser utilizado en los siguientes
lenguajes: Java, C++, C Sharp (C#) y PHP. Como otro aspecto
importante a tener en cuenta los proyectos de esta aplicacion
pueden exportarse a multiples formatos graficos mencionados con
anterioridad. (65)

Analisis y disefio de sistema de informacién

En una organizacion o empresa, el analisis y disefio de sistemas de
informacidn es el proceso de estudiar su situacion con la finalidad
de observar como trabaja y decir si es necesario realizar una
mejora; el encargado de realizar estas tareas es el analista
de sistemas (66).

Un proyecto de ingenieria del software se descompone en las

siguientes fases (66):

1. Analisis de requerimiento del sistema:

Un analisis de requerimientos es un estudio profundo de una
necesidad tecnoldgica que tiene una empresa, organizacion o
negocio. En este proceso, se realiza un analisis exhaustivo
del sistema que se va a desarrollar. Se definen y aplican
técnicas que permitan analizar los requisitos necesarios para

su buen desarrollo.
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2. El disefio del sistema:

Es el proceso de definicion de la arquitectura, modulos,
interfaces y datos de un sistema para satisfacer unos
requisitos previamente especificados. El disefio de sistemas
podria verse como la aplicacion de teoria de sistemas al

desarrollo de un nuevo producto.

3. Analisis de los requerimientos del software:

El analisis de requerimientos permite al ingeniero de
sistemas especificar las caracteristicas operacionales
del software (funcion, datos y rendimientos), indica la
interfaz del software con otros elementos del sistema y
establece las restricciones que debe cumplir el software.

Se refiere al desglose de cada subsistema principal en

maodulos, indicado que debe realizar cada uno.

4. El disefio del software:

El disefio de software es el proceso por el que un agente crea
una especificacién de un artefacto de software, pensado para
cumplir unos objetivos, utilizando un conjunto de

componentes primitivos y sujeto a restricciones.

El disefio del sistema en el sentido que define los
componentes que satisfacen los requerimientos en esta fase
se dice como se debe implementar las especificaciones

realizadas del analisis.
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2.2.41. Lenguaje de programacion y etiquetas.

PHP es un acrénimo recursivo para “PHP: Hypertext Preprocessor,
Originalmente Personal Home Page, es un lenguaje interpretado libre,
usado originalmente solamente para el desarrollo de aplicaciones
presentes que actuaran en el lado del servidor, capaces de generar
contenido dinamico en la World Wide Web, Figura entre los primeros
lenguajes posibles para la insercion en documentos HTML,
dispensando en muchos casos de uso de archivos externos para
eventuales procesamiento de datos. El codigo es interpretado en el
lado del servidor por el modulo PHP que también genera la pagina

web para ser visualizada en el lado del cliente (67).

El lenguaje evoluciono paso a ofrecer funcionalidades en la linea de
comandos y ademas gano caracteristicas adicionales, que posibilitaron
usos adicionales del PHP. Es posible instalar el PHP en la mayoria de
sistemas operativos, totalmente de manera gratuita. Siendo
competidor directo de la tecnologia ASP perteneciente a Microsoft.
PHP es utilizado en aplicaciones como MediaWiki, Facebook, Drupal,

Joomla, WordPress, Magento, Oscommerce (67).

PHP es un software libre, licenciado bajo la PHP License, una licencia
incompatible con la GNU General Public License (GLP) debido a las

restricciones en los términos de uso de PHP (67).

El lenguaje surgié a mediados de 1994 como un paquete de programas
CGI creados por Rasmus Lerdorf, con el nombre de Personal Home

Page Tools, para sustituir un conjunto de scripts Perl que este usaba
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en el desarrollo de su pagina personal. En 1997 fue lanzado el nuevo
paquete de lenguaje con el nombre de PHP/FI trayendo la herramienta
Forms Interpreter, un interpretador de comandos SQL. Mas tarde Zeev
Suraski desarrollo el analizador de PHP3 que contaba con el primer
recurso orientado a objetos, que daba poder de alcanzar algunos
paquetes, tenia herencia y daba a los desarrolladores solamente la
posibilidad de implementar propiedades y métodos. Poco después
Zeev y Andi Gutmans, escribieron el PHP 4, abandonado por
completo el PHP 3, creando un mayor nimero de recursos orientados
a objetos. El problema serio se present6 el PHP4 fue la creacion de
copias de objetos, ya que el lenguaje ain no trabajaba con apuntadores
0 handlers, como son los lenguajes Java o Ruby. El problema fue
resuelto en la version actual PHP, la version 5, que ya trabaja con
handlers. Si copia un objeto, en realidad copiaremos un apuntador, ya
que, si haya algin cambio en la versién original del objeto, todas las
otras también sufren la modificacion, lo que no sucedia en la version
de PHP 4 (67).

Se trata de un lenguaje extremadamente modularizado, lo que lo hace
ideal para la instalacion y el uso en servidores web. Diversos modulos
son creados con el repositorio de extensiones PECL (PHP Extension
Community Library) y algunos de estos modulos son introducidos
como patrén en nuevas versiones del lenguaje. Es muy parecido, en
tipos de datos, sintaxis y demas funciones, con el lenguaje C y con
C++, Puede estar dependiendo de la configuracion del servidor,
incrustado en codigo HTML. existen varias versiones de los PHP
disponibles para los siguientes sistemas operativos: Windows, Linux,
FreeBSB, Mac; Novell Netware, RISC Los AlX, IRIX 'y Solaris (67).

PHP da soporte a los protocolos: IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP,
LDAP, XML-RPC, SOAP. Es posible abrir sockets e interactuar con

otros protocolos. Las bibliotecas de terceros amplian ain mas estas
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funcionalidades. Existen iniciativas para utilizar PHP como lenguaje
de programacion de sistemas, como, por ejemplo, PHP-GTK. Se trata
de un conjunto PHP con la biblioteca GTK, que aporta de C++,
haciendo asi software interoperacional entre Windows y Linux. En la
practica, esa extension ha sido muy poco utilizada en proyectos reales
(67).

El Lenguaje PHP es un lenguaje de programacién de dominio
especifico, es decir, su alcance se extiende a un campo de actuacion
que es el desarrollo web, aunque existan variantes como el PHP-GTK.
Su proposito principal es de implementar soluciones web veloces,

simples y eficientes. Sus principales caracteristicas (67):
Velocidad y robustez.
Estructurado y orientado a objetos.

Portabilidad - independencia de plataforma - escriba una vez, ejecute

en cualquier lugar
Tipeado y dinamica.
Sintaxis similar a C/C y Perl.

Open-source (67).
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El lenguaje de marcas HTML

HTML son las siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de
Marcas de Hipertexto), es el lenguaje de marcado predominante para la
construccion de paginas web. Es usado para describir la estructura y el
contenido en forma de texto, asi como para complementar el texto con
objetos tales como imagenes HTML se escribe en forma de “etiquetas” o

“marcas”, rodeadas por corchetes angulares “<”y “>" (68).

HTML fue desarrollado originalmente por Tim Berners-Lee mientras
trabajaba en el CERN (Suiza), y popularizado por el navegador Mosaic
desarrollado en NCSA. Durante el transcurso de la década de 1990
prolifero con el crecimiento explosivo de la Web. Durante este tiempo, se
afiadieron etiquetas al lenguaje HTML. La web depende de los autores de
paginas web y de que las comparfiias compartan las mismas convenciones
de HTML. Esto ha motivado el trabajo conjunto sobre las especificaciones
de HTML (68).

Introduccion e Historia de HTML

HTMLS5 es la version 5 de HTML, que corresponde a las siglas en ingles

de HiperText Markup Languaje o Lenguaje de Marcas de Hipertexto (69).

HTML es un lenguaje de programacion que utiliza una serie de codigos
Ilamados etiquetas que van definiendo los elementos que componen una
pagina web: texto, imagenes, etc. Esas etiquetas seran interpretadas por un
programa navegador de internet (como por ejemplo Internet Explorer) que

mostrard adecuadamente la pagina web usuario (69).
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Pero HTMLJ5 no se limita a ser un lenguaje de etiquetas HTML que solo
permiten definir elementos basicos, sino que combina nuevas etiquetas de
lenguaje  HTML, propiedades CSS3, Javascript y algunas otras
tecnologias. Todas ellas suponen una actualizacion de gran potencia al
conjunto de herramientas ya existente, y con él se pueden crear paginas

web mas sofisticadas y utiles (69).

Historia de HTML

El origen de HTML se remonta al afio 1980, cuando el fisico Tim Berners-
Lee, trabajador del CERN (Organizacion Europea para la Investigacion
Nuclear) propuso un nuevo sistema de ‘“hipertexto” para compartir

documentos (69).

El primer documento formal con la descripcion de HTML se publicé en
1991 con el nombre HTML Tags (Etiquetas HTML) y todavia hoy puede

ser consultado a modo de curiosidad (69).

La primera propuesta oficial para convertir HTML en un estandar se
realiz6 en 1993 por parte del organismo IETF (Internet Engineering Task
Force). Aunque se consiguieron avances significativos (en esta época se
definieron las etiquetas para imagenes, tablas y formularios) ninguna de
las dos propuestas de estandar, llamadas HTML Y HTML+ consiguieron

convertirse en estandar oficial (69).

En 1995, el organismo IETF un grupo de trabajo de HTML y consigue
publicar, el 22 de setiembre de ese mismo afio, el estandar HTML 2.0.A
pesar de su nombre, HTML 2.0 es el primer estandar oficial de HTML 2.0
es el primer estandar oficial de HTML. Se cred con objetivos

65



divulgatorios, orientado a la actividad académica, en el que el contenido

de las paginas era mas importante que el disefio (69).

Pero esta version del HTML carecia de muchas herramientas que
permitieran controlar el disefio de las paginas y afiadir contenido
multimedia, por lo que Netscape (cuyos navegadores eran los mas
utilizados por aquellos afios) comenzo a incluir nuevas etiquetas que no

existian en el estandar (69).

El comité encargado de establecer los estandares dentro de internet,
comenzo a trabajar en el borrador de una nueva versién de HTML, el
borrador de HTML 3.0, pero este borrador resulto demasiado extenso, al
intentar incluir numerosos nuevos atributos para etiquetas ya existentes, y
la creacion de otras muchas etiquetas nuevas. Por ello, no fue bien
aceptado por el mercado y varias compafiias se unieron para formar un
nuevo comité encargado de establecer los estandares de HTML. Este

comité paso a llamarse W3C (69).

En enero de 1997 se aprobo el estindar HTML3.2. Este nuevo estandar
incluia las mejoras proporcionadas por lo navegadores Internet Explorer y
Netscape Navigator, que ya habian realizado extensiones sobre el estandar
HTML2.0 (69).

En diciembre de 1997 se aprobé el estandar HTML 4.0, creado para
estandarizar los marcos(frames), las hojas de estilo y los scripts (69).

HTML 4.0 es el lenguaje que conforma la base de gran mayoria de las
paginas web que se pueden ver hoy dia. Los disefiadores y desarrolladores
web han estado utilizando esta especificacién combinandola con CSS para
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la definicion de estilos y con JavaScript para afadir interactividad a los

contenidos (69).

Tras la finalizacion de HTML 4.0, el W3C continuo sus trabajos siguiendo
la evolucién del mundo web, y comenzé con un lenguaje llamado
XHTML. Uno de los objetivos de XHTML era crear un lenguaje que
pudiera extenderse y resolver las necesidades de las tecnologias futuras

por ejemplo para los dispositivos moviles (69).

En 2004, los principales fabricantes de navegadores y un grupo de
desarrolladores web formaron un grupo independiente Ilamado
WHATWG (Web Hypertext Application Technologic Working Group).
Su Objetivo era crear una especificacion de lenguaje HTML mejor,
orientada a crear un nuevo tipo de aplicaciones web, pero manteniendo la

compatibilidad con los navegadores existentes (69).

En el 2006, Tim Berners-Lee anuncio que el W3C y el WHATWG se
habian unido para la elaboracién conjunta del nuevo estandar. La nueva
especificacion HTML se llam6 HTMLS5 (69).
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2.2.42. Tecnologias de Desarrollo Web utilizadas

sQL

El lenguaje de consulta estructurado o SQL (por sus siglas
eninglés Structured Query Language) es un lenguaje
declarativo de acceso a bases de datos  relacionales que permite

especificar diversos tipos de operaciones en ellas (70).

Una de sus caracteristicas es el manejo del algebra y el calculo
relacional que permiten efectuar consultas con el fin de recuperar
de forma sencilla informacion de interés de base de datos, asi como

hacer cambios en ella (70)

El SQL es un lenguaje de acceso a base de datos que explota la
flexibilidad y potencia de los sistemas relacionales y permite asi
gran variedad de operaciones (70)

El lenguaje SQL estd compuesto por comandos, clausulas,
operadores y funciones de agregado. Estos elementos se combinan
en las instrucciones para crear, actualizar y manipular las bases de
datos (70).

XAMPP

Es una distribucién de Apache que incluye varios softwares libres.
El nombre es un acrénimo compuesto por las iniciales de los
programas que lo constituyen: el servidor web Apache, los sistemas
relacionales de administracion de bases de datos MySQL y

MariaDB, asi como los lenguajes de programacion Perl y PHP. La
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inicial X se usa para representar a los sistemas operativos Linux,
Windows y Mac OS X (71).

Servidor Apache

El servidor Apache HTTP, también Ilamado Apache, es un servidor
web HTTP de cddigo abierto para la creacion de paginas y servicios
web. Es un servidor multiplataforma, gratuito, muy robusto y que
destaca por su seguridad y rendimiento. El servidor Apache se
desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la Apache
Software Foundation (72).

Apache es un servidor web de cddigo abierto, multiplataforma y
gratuito. Este web server es uno de los mas utilizados en el mundo,
actualmente el 43% de los sitios webs funcionan con él.
Este servidor web desarrollado por Apache Software Foundation

Ileva en funcionamiento desde 1995 (72).

Gestor de Base de Datos MYSQL

MySQL es un sistema gestor de bases de datos multiusuario,
relacional y multihilo, conocida como la base de datos de codigo
abierto mas popular del mundo. MySQL trabaja con mdltiples
tablas que se interconectan entre si, relacionando la informacion
que contienen unas y otras para organizar la informacion

correctamente (73).

MySQL es muy utilizado en aplicaciones web, como Joomla, o
cualesquiera otras paginas web y plataformas. MySQL va muy

ligado a PHP, un lenguaje utilizado, especialmente, para la
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conexion de una pagina web con los datos guardados en MySQL,
permitiendo a los desarrolladores y disefiadores realizar cambios

de manera simple es el sitio sin necesidad de tocar el codigo (73).

En aplicaciones web, la concurrencia en la modificacion no es muy
alta, en cambio, la lectura de datos en continua, lo que hace
a MySQL ideal para sus paginas web. Con MySQL tambiéen se
tiene la posibilidad de realizar programas o aplicaciones que

necesiten acceso a plataformas de bases de datos rapidas (73).

También puede almacenar cualquier otro tipo de datos sin
complicaciones gracias a su interfaz visual y opciones y
herramientas disponibles. Si cuenta con un listado de informacién
de sus clientes, un catdlogo de productos, inventario,

etc., MySQL ayuda a gestionarlo de manera ordenada (73).

Beneficios de MySQL (73):

Aparte de las utilidades que hemos comentado anteriormente,

también las siguientes caracteristicas:

e Funciona sobre muchisimas plataformas y sistemas.

e Tiene gran portabilidad.

e Posibilidad de seleccion de distintos motores de
almacenamiento.

e Estupendo nivel de seguridad.

e Es gratuita.

e Muy eficiente y rapida.

e Transacciones.

e Busqueda e indexacion de campos de texto.

e Replicacion.

e Conectividad segura.
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Administrador de MySQL PhpMyAdmin

phpMyAdmin es una herramienta basada en cédigo PHP
que permite administrar bases de datos de MySQL a través
del navegador. Esta aplicacion estad implementada hoy en
dia en la mayoria de servidores y hosting compartidos y

puedes acceder a ella a través de su panel de control (74).

La administracion de MySQL comprende las tareas de
creacion y mantenimiento de base de datos y gestion de
usuarios y permisos. Si se poseen conocimientos de SQL,
es posible administrar la base de datos con el cliente de
mysqgl. Se trata de una consola que permite lanzar
comandos SQL al servidor de base de datos, mediante los
cuales, podemos crear base de datos, modificarlas, insertar
registros, realizar consultas, establecer permisos y todas las

funciones que permite un gestor de base de datos (74).

DBDesigner es un sistema totalmente visual de disefio de
bases de datos, que combina caracteristicas y funciones
profesionales con un disefio simple, claro y fécil de usar, a
fin de ofrecer un método efectivo para gestionar bases de
datos (75).

IBM Rational Rose Enterprise proporciona un conjunto de
prestaciones controladas por modelo para desarrollar
muchas aplicaciones de software, incluidas aplicaciones
Ada, ANSI C++, C++, CORBA, Java, Java EE, Visual C++
y Visual Basic. El software permite acelerar el desarrollo
de estas aplicaciones con cddigo generado a partir de

modelos visuales mediante el lenguaje UML (Unified
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Modeling Language), en espaiiol, lenguaje de modelado
unificado (76).

PHP es un acronimo para PHP: Hypertext Preprocessor”,
Originalmente Personal Home Page, es un lenguaje
interpretado libre, usado originalmente solamente para el
desarrollo de aplicaciones presentes y que actuaran en el
lado del servidor, capaces de generar contenido dindmico
en la World Wide Web. Figura entre los primeros lenguajes
posibles para la insercion en documentos HTML,
dispensando en muchos casos el uso de archivos externos
para eventuales procesamientos de datos. El codigo es
interpretado en el lado del servidor por el modulo PHP, que
también genera la pagina web para ser visualizada en el
lado del cliente. EI lenguaje evoluciono, paso a ofrecer
funcionalidades en la linea de comandos, y, ademas, gano
caracteristicas  adicionales, que posibilitaron  usos
adicionales del PHP. Es posible instalar PHP en la mayoria
de los sistemas operativos, totalmente de manera gratuita
(77)

Siendo competidor directo de la tecnologia ASP
perteneciente Microsoft, PHP es utilizado en aplicaciones
como Media Wiki, Facebook, Drupal, Joomla, WordPress,
Magento y Oscommerce (77).

JAVASCRIPT
Es un lenguaje de programacion de scripting (interpretado)
y, normalmente, embebido en un documento HTML. Se

define como orientado a objetos, débilmente tipado y con

caracteristicas dindmicas. Se utiliza principalmente su
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forma del lado del cliente, con un interprete implementado
como parte de un navegador web. Su objetivo principal es
el de permitir realizar mejoras en la interfaz de usuario y,
de esta forma, crear péginas web dindmicas. Existe, no

obstante, una forma de JavaScript del lado del servidor (78)

NETBEANS

Es un software gratuito y de cddigo abierto, fue elaborado
primordialmente para java. En su actualidad existen
modulos para extenderlo. Nos otorga el uso de un extenso
rango de tecnologias como lo son las de escritorio, moviles
y Web. Otorga soporte a: Java, Groovy, PHP, HTMLY5,
C/C++. Asimismo, se ejecuta en distintos sistemas
operativos como lo son: Linux, Mac OS y Windows.
Propiedades principales Otorgan soporte a la mayoria de las

nuevas novedades de Java (79)

Entre sus caracteristicas encontramos:

e Editor de codigo, multilenguaje
e Gestion de grandes proyectos

e Depurado de errores

e Optimizacion de cddigo

e Acceso a base de datos

e Servidores de aplicaciones

e Plugins (79).
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2.2.43. Base de Datos

Definicion Se define una base de datos como una serie de datos
organizados y relacionados entre si, los cuales son recolectados y
explotados por los sistemas de informacion de una empresa o

negocio en particular (80).

Desde el punto de vista informatico, la base de datos es un sistema
formado por un conjunto de datos almacenados en discos que
permiten el acceso directo a ellos y un conjunto de programas que
manipulen ese conjunto de datos (80).

Cada base de datos se compone de una 0 mas tablas que guarda un
conjunto de datos. Cada tabla tiene una 0 méas columnas y filas. Las
columnas guardan una parte de la informacion sobre cada elemento
que queramos guardar en la tabla, cada fila de la tabla conforma un
registro (80).

El termino base de datos conceptualmente se define como:
Una base de datos es una
herramienta que funciona como “almacén”, es decir, guarda
grandes cantidades de informacion de forma organizada para poder
encontrarla y utilizarla de manera facil y ordenada. ... Por ejemplo,
una agenda con nombres, direcciones y numeros telefénicos es
una base de datos. estructurada, o datos, tipicamente almacenados
electronicamente en un sistema de computadora. La mayoria de
las bases de datos utilizan lenguaje de consulta estructurado (SQL)

para escribir y consultar datos (81).
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La coleccion de datos, normalmente denominado base de datos que

contiene informacion relevante para una empresa (81).

Una coleccién compartida de datos l6gicamente relacionados,
junto con una descripcion de estos datos, que estan disefiados para
satisfacer las necesidades de informacion de una organizacion (81)

Una base de datos es un conjunto de datos relacionados entre si.
Por datos entendemos hechos conocidos que pueden registrarse y

que tienen un significado implicito (81).

La base de datos es una coleccion de ocurrencias de multiples tipos
de registro, pero incluye ademas las relaciones que existen entre

registros, entre agregados de datos y entre item de datos (81).

Concepto de Base de Datos

MySQL

MySQL es unsistema de  gestion de  bases de
datos relacional desarrollado bajo licencia dual: Licencia publica
general/Licencia  comercial por Oracle  Corporationy  estd
considerada como la base de datos de codigo abierto méas popular
del mundo, y una de las mas populares en general junto
a Oracle y Microsoft SQL Server, todo para entornos de desarrollo
web (82).

MySQL fue inicialmente desarrollado por MySQL AB (empresa

fundada por David Axmark, Allan Larsson y Michael Widenius).
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MySQL AB fue adquirida por Sun Microsystems en 2008, y ésta a
su vez fue comprada por Oracle Corporation en 2010, la cual ya era
duefia desde 2005 de Innobase Oy,
empresa finlandesa desarrolladora del motor InnoDB para MySQL
(82).

MySQL utiliza el lenguaje SQL (Structured Query Languaje-
Lenguaje de Consulta estructurado) que es el lenguaje de consulta
mas usado y estandarizado para acceder a base de datos
relacionales. Soporta la sintaxis estandar del lenguaje SQL para la
realizacion de consultas manipulacion, creacion y de seleccion de
datos (82).

Es un sistema cliente /servidor, permitiendo trabajar como servidor
multiusuario y de subprocesamiento multiple, es decir, cada vez
que se establece una conexion con el servidor, el programa servidor
crea un subproceso para manejar la solicitud del cliente,
controlando el acceso simultaneo de un gran nimero de usuarios a

los datos y asegurando el acceso solo a usuarios autorizados (82).

MySQL dispone de un sistema sencillo de ayuda en linea, y de un
monitor que permite realizar todas las operaciones desde la linea
de comandos del sistema, sin necesitar ningun tipo de interface de
usuario gréafica. Esto facilita la administracion remota del sistema
utilizando telnet (82).

Es portable, es decir, puede ser llevado a cualquier plataforma

informéatica MySQL esta disponible en mas de veinte plataformas
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diferentes incluyendo las distribuciones mas usadas de Linux,

sistema operativo Mac X, UNIX y Microsoft Windows (82).

Es posible encontrar gran cantidad de software desarrollado sobre
MySQL o que soporte MySQL. En concreto, son de destacar
diferentes aplicaciones open source para la administracion de la

base de datos a través de un servidor web (82).

Todas estas caracteristicas han hecho de SQL uno de los sistemas
gestores de base de datos mas utilizado en la actualidad, no solo
por pequefias empresas sino también por algunas grandes
corporaciones, como puedan ser: Yahoo!, Finance, Google,
CISCO, MP3.com, Motorola, NASA, Silicon Graphics, Texas,
Instruments. A mediados del 2004 se estimaba que existian mas de
5 millones de instalaciones activas del programa (82).

XAMPP es una distribucion de Apache que incluye varios
softwares libres. EI nombre es un acrénimo compuesto por las
iniciales de los programas que lo constituyen: el servidor web
Apache, los sistemas relacionales de administracion de bases de
datos MySQL y MariaDB, asi como los lenguajes de programacion
Perl y PHP. La inicial X se usa para representar a los sistemas

operativos Linux, Windows y Mac OS X (83)

Apache: es el servidor web de codigo abierto, es una aplicacion que
es la mas usada globalmente para la entrega de contenidos web
(83).

MySQL/MariaDB: con MySQL, XAMPP cuenta con uno de los

sistemas relacionales de gestion de base de datos mas populares del
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mundo. En combinacion con el servidor web Apache y el Lenguaje
PHP, MySQL sirve para el almacenamiento de datos para servicios
web. En las versiones actuales de XAMPP esta base de datos se ha
sustituido por MariaDB, que es una ramificacion (“Fork™) del
proyecto MySQL (83).

PHP: es un lenguaje de programacion de codigo de lado del
servidor que permite crear paginas web o aplicaciones dindmicas.es

independiente de la plataforma (83)

Perl: es lenguaje de programacion se usa en la administracion del
sistema, en el desarrollo web y en la programacion de red. También

permite programar aplicaciones web dinamicas (83).

2.2.44. Aplicacion

Oficialmente, los disefiadores de XAMPP sélo pretendian su uso
como una herramienta de desarrollo, para permitir a los disefiadores
de sitios webs y programadores testear su trabajo en sus propios
ordenadores sin ningln acceso a Internet. En la préctica, sin embargo,
XAMPP es utilizado actualmente para servidor de sitios Web y, con
algunas modificaciones, es generalmente lo suficientemente seguro
para serlo. Con el paquete se incluye una herramienta especial para

proteger facilmente las partes mas importantes (84)
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2.2.45. Aplicaciones Moviles

También llamadas apps - estan presentes en los teléfonos desde hace
tiempo; de hecho, ya estaban incluidas en los sistemas operativos de
Nokia o Blackberry afios atras. Los moviles de esa época, contaban
con pantallas reducidas y muchas veces no tactiles, y son los que ahora
Ilamamos feature phones, en contraposicion a los Smartphone, méas
actuales (85).

En esencia, una aplicacion no deja de ser un software. Para entender
un poco mejor el concepto, podemos decir que las aplicaciones son
para los moviles lo que los programas son para los ordenadores de

escritorio (85).
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I11.Hipotesis

La Propuesta de Implementacién del Sistema de Inventario en Comercial
Vargas, Talara - Piura; 2021, optimizara el ingreso y salida de productos del

almacén.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y Nivel de la investigacion

Cuantitativo

Guerrero, Davila, Guadalupe (86) en el afio 2014, indica que la
investigacion de tipo cuantitativa consiste en contrastar hipétesis desde el
punto de vista probabilistico y, en caso de ser aceptadas y demostradas en

circunstancias distintas, a partir de ellas elaborar teorias generales.

La estadistica dispone de instrumentos cuantitativos para contrastar estas
hipotesis y aceptarlas o rechazarlas con una seguridad determinada. Por
tanto, tras una observacion, genera una hipétesis que contrasta y emite

después conclusiones que se derivan de dicho contraste de hipétesis (86)

Nivel de la investigacion

Descriptivo

Pazmifio, Cruzatti, lvan (87) en el afio 2008, da a conocer que la
investigacion descriptiva se ocupa de estudiar los hechos en tiempo
presente, es decir aquellos que ocurren en la actualidad. Para cumplir su
finalidad suele valerse de la estadistica, que coadyuva al analisis cuanti-
cualitativo de los sucesos, esto implica la medicion exhaustiva de sus

componentes.
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4.2. Disefio de la investigacion

Por las caracteristicas, la presente investigacion tuvo un enfoque de tipo
cuantitativo. Asi mismo el nivel de investigacion es descriptivo y disefio no

experimental de corte trasversal.

No experimental

La investigacion no experimental es también conocida como investigacion Ex
Post Facto, término que proviene del latin y significa después de ocurridos los
hechos. De acuerdo con Kerlinger (1983) la investigacion Ex Post Facto es un
tipo de “investigacion sistemdtica en la que el investigador no tiene control
sobre las variables independientes porque ya ocurrieron los hechos o porque
son intrinsecamente manipulables,” (88).En la investigacion Ex Post Facto los
cambios en la variable independiente ya ocurrieron y el investigador tiene que
limitarse a la observacion de situaciones ya existentes dada la incapacidad de

influir sobre las variables y sus efectos (88).

Corte transversal

Segun Baptista, Ferndndez y Hernandez (89), el disefio de corte transversal
recoleccion de datos en solo momento, en tiempo Unico. Su proposito es
describir variables y analizar la incidencia e interrelacion en un momento dado.
Asi mismo Klaus (90), en los analisis de corte transversal se recopilan los datos
una sola vez en un momento determinado (llamado también analisis puntual o
sincronico). También Shadish (91), indica en un estudio transversal, las
variables son identificadas en un punto en el tiempo y las relaciones entre las

mismas son determinadas.
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4.3. Poblacion y muestra

4.3.1.Poblacion

Poblacion se denomina al conjunto de sujetos acerca de los cuales se busca
informacion cientifica. Forman parte de la poblacién todos aquéllos para los
que se pretende que las afirmaciones finales de la investigacion sean ciertas. Es
decir, las afirmaciones conceptuales pretenden ser verdaderas para todos los
individuos que cumplan con ciertas caracteristicas. Estos sujetos son la

poblacion (92).

Segun (93), muestra es una porcioén o subconjunto de unidades elementales

extraidas de una poblacién.

4.3.2. Muestra

Donde se utiliz6 el muestreo de toda la poblacién para esta investigacién, por
la cual se requiere un resultado factible con las caracteristicas especificadas en
el planteamiento del problema y se dividira de la siguiente forma.

La muestra no probabilistica, también llamadas muestras dirigidas suponen un
procedimiento de seleccion informal.se utilizan en muchas investigaciones y,
a partir de ellas se hacen inferencias sobre la poblacion. La muestra en esta
investigacion, es muestra es no probabilistica por intencion o juicio (94). Por
lo tanto, no dependen de la probabilidad, si no de causas relacionadas con las

caracteristicas de la investigacion.
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La poblacion estara enfocada a 10 trabajadores, de las cuales tienen

entendimiento con la tecnologia con la que tiene el Comercial.

Doénde:
Poblacion = delimitada.
Muestra = seleccionada.

O: Observacion.

Tabla N°2.Poblacion

Descripcién Cantidad
Administrador 1
Contador 1
Cajera 1
Cobradores 3
Vendedores 2
Almacenero 2
Total: 10

Fuente: Elaboracién Propia.

Muestra

Al subgrupo del universo de interés que se define o delimita se le denomina

muestra (95).

Donde se utilizara el muestreo de toda la poblacion para esta investigacion,
por la cual se requiere un resultado factible con las caracteristicas

especificadas en el planteamiento del problema.
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4.4. Definicién y operacionalizacion de Variables

TABLA N° 3.DEFINICION OPERACIONAL

Variable Definicién Dimensiones Indicadores Escalade | Definicion
Conceptual dimension | operacional
El inventario es el | Nivel de Satisfaccion con la eficiencia del Es el proceso
resultado de contar | Satisfaccion del | servicio. en la cual se

Propuesta de | los productos | Sistema Actual | - Control de inventario y stock de implementa
implementaciéon | ubicados en almacén. productos el sistema de
del Sistema de | El recuento siempre - Perdida de informacién. inventario del

inventario debe ser fisico, - Uso del Sistema Actual | Ordinal Comercial

aunque los registros, - Tiempo en realizar las ventas. Vargas, su
resultado de las - Control de Seguridad del Sistema eficiencia se
transacciones de | Nivel de Conocimiento de Gestion del mide por la

compra y venta de la
empresa dan lugar a
un inventario teérico,
que puede coincidir o
no con el real (94)

conocimiento
del Sl

sistema.

- Uso de un sistema de inventario.
- Comprobantes de ventas.
Informacion que brinda el Sistema.
- Necesidad de adquirir el sistema

Propuesta de
implementacién
del sistema de
inventario

- Implementacion del sistema

- Calidad de Servicio al cliente.

- Automatizar el inventario.
-Disminuciéon de Tiempo de
busqueda.

satisfaccion
de los clientes
al realizar sus
operaciones
en el menor
tiempo, vya
que el sistema
estara
automatizado

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5. Técnica e instrumento de recoleccidon de datos

4.6.

La recoleccion de datos es el concepto de medicion, proceso mediante el cual
se obtiene datos, significando el valor o respuesta para la variable que se
investiga. Por otro lado, los instrumentos de recoleccién de datos estan
orientados a crear las condiciones necesarias para la medicion, por tanto,
entonces, la recoleccion de datos es el proceso de una investigacion y la etapa
mas delicada, por el motivo que; de ella depende los resultados que se pueda

tener en una investigacion, (Chavez Paz, 2011).

Existen variedad de técnicas o instrumentos que se emplean en la recoleccion
de datos o informacién, hay que tener en cuenta el método y el tipo de
investigacion que se va a realizar, es de acuerdo al método entonces que se

utiliza una u otra técnica.

Plan de analisis de datos

Los datos obtenidos del cuestionario fueron codificados e ingresados a una hoja
de célculo en el programa Microsoft Excel 2013, a continuacion, se procedi
la tabulacion, con el analisis respectivo de cada una de las preguntas planteadas
dentro del cuestionario, permitiendo de esta manera resumir los datos en

gréaficos, las mismas que muestran el impacto porcentual.
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4.7. Matriz de consistencia

TITULO: Propuesta de Implementacion del Sistema de Inventario en Comercial Vargas Talara - Piura, 2021.

Tabla N° 4. Matriz de Consistencia

Enunciado del
Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

¢De qué manera la
propuesta de
implementacion del
sistema de
inventario en la
comercial Vargas
Talara- Piura,
optimizara la
entrada y salida de
productos del
almacen?

Realizar la propuesta de implementacion del
sistema de inventario en comercial Vargas,
Talara - Piura; 2021, para optimizar el ingreso
y salida de productos del almacén.

Obijetivos especificos:

Determinar el nivel de satisfaccion del sistema
actual.

Determinar los requerimientos funcionales y
no funcionales del sistema.

Modelar los procesos, interfaces y base de
datos el sistema.

Determinar el nivel de conocimiento de las tic
y sistema de control de inventario.

La propuesta de
implementacién del

sistema de inventario

en comercial Vargas,
Talara - Piura; 2021,

optimizara el ingreso y
salida de productos del

almacén.

Tipo: cuantitativo.

Nivel: descriptivo.

Disefio: no experimental, de
corte transversal.

Poblacion: 10

Muestra: 4

Técnica: encuesta.
Instrumento: cuestionario.

Fuente: Elaboracién propia.
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4.8. Principios éticos

Los principios éticos son parte fundamental de la investigacion que involucra
a seres humanos, y que la investigacién y la ética deben estar ligadas intima e

inseparablemente.

Durante el desarrollo de la presente investigacion ‘“Propuesta de
Implementacion del Sistema de Inventario, en el Comercial Vargas Talara-
Piura” se ha tomado en cuenta el codigo de ética para la investigacion de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote version 003 del afio 2021, de
forma estricta el cumplimiento de los principios éticos que permitan afianzar
la autenticidad de la investigacion. Asimismo, se ha respetado los derechos de
propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes electronicas

consultadas, necesarias para el esquema del marco tedrico.

Por otro lado, considerando que grandes partes de los datos empleados son de
caracter publico y pueden ser conocidos y utilizados por distintos analistas sin
mayor restriccion, se ha incluido su contenido sin modificacion, salvo aquellas
indispensables por la aplicacion de metodologia para el anélisis requerido en

esta investigacion

De la misma manera, el contenido de las respuestas, declaraciones y opiniones
recibidas de trabajadores y empleados que ayudo a responder a encuestas, a
fin de establecer la causa-efecto o variables de busqueda se mantiene intacta.
Finalmente, se ha creido conveniente mantener en reserva la identidad del

mismo con finalidad de alcanzar objetividad en los resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Dimensiéon 01: Nivel de satisfaccion del sistema actual

Tabla N° 5. Satisfaccion del sistema actual

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la
satisfaccion del sistema actual en proceso de inventario; respecto a
la Propuesta de Implementacién de un sistema de Inventario en el

Comercial Vargas, Talara - Piura; 2021.

Alternativa N %
Sl 4 31
NO 6 69
Total 10 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del
Comercial Vargas Talara; respecto a ¢En la actualidad la empresa

cuenta con un sistema de inventario?

Aplicado por: Varhen, J.:2021.

En la Tabla 5 podemos apreciar que el 69% de los encuestados
opinan que la empresa NO cuenta en la actualidad con un sistema

de inventario, en cambio el 31% de los encuestados indic6 que Sl.
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Tabla N° 6. Gestion del proceso actual

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la gestion
del proceso actual; respecto a la Propuesta de Implementacion de
un sistema de Inventario en el Comercial Vargas, Talara - Piura;
2021.

Alternativa N %
Sl 2 23
NO 8 77
Total 10 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del
Comercial Vargas Talara; respecto a ¢Esta de acuerdo con la forma
actual como se lleva la gestion de entrada y salida de productos en

el Comercial?

Aplicado por: Varhen, J.:2021.

En la Tabla 6 podemos apreciar que el 77% de los encuestados
opinan que NO estan de acuerdo con la forma actual como se lleva
el proceso de entrada y salida de productos, en cambio el 23% de

los encuestados indico que Sl
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Tabla N° 7. Eficiencia del manejo actual

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la
eficiencia del manejo actual; respecto a la Propuesta de
Implementacion de un Sistema de Inventario en el Comercial

Vargas, Talara - Piura; 2021.

Alternativa n %
Si 3 38
NO 7 62
Total 10 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del
Comercial Vargas-Talara; respecto a (¢Estd satisfecho con la

eficiencia del actual manejo de productos en almacén?

Aplicado por: Varhen, J.:2021.

En la Tabla 7 podemos apreciar que el 62% de los encuestados
opinan que NO estan satisfechos con la eficiencia de manejo actual

de inventario, en cambio el 38% de los encuestados indico que Sl.
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Tabla 8. Optimizar procesos de inventario

Optimizar los procesos de inventario; respecto a la Propuesta de
Implementacion de un Sistema de Inventario en el Comercial

Vargas, Talara - Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 9 92
NO 1 8
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Comercial
Vargas Talara; respecto a ¢Cree usted necesario que, los procesos

de inventario deben optimizarse?

Aplicado por: Varhen, J.:2021.

En la Tabla 8 podemos apreciar que el 92% de los encuestados
opinan que, SI creen necesario que deban optimizarse los procesos

de inventario, en cambio el 8% de los encuestados indico que NO.

92



Tabla N° 9. Manejo de usuario

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con respecto
al manejo de usuario; respecto a la Propuesta de Implementacién
de un sistema de Inventario en el Comercial VVargas, Talara - Piura;
2021.

Alternativa n %
Si 2 15
NO 8 85
Total 10 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del
Comercial Vargas Talara; respecto a ¢Los manejos de entrada y
salida de productos son faciles de realizar por cualquier usuario del

comercial?

Aplicado por: Varhen, J.:2021.

En la Tabla 9 podemos apreciar que el 85% de los encuestados
opinan que NO son faciles de realizar los manejos de entrada y
salida de productos, en cambio el 15% de los encuestados indicd

que SI.
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Tabla N°10. Satisfaccion del usuario

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con respecto
a la satisfaccion del usuario una vez se hayan optimizado los
procesos; respecto a la Propuesta de Implementacion de un Sistema

de Inventario en el Comercial Vargas, Talara - Piura; 2021.

Alternativa N %
Si 8 77
NO 2 23
Total 10 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del
Comercial VVargas-Talara; respecto a ¢ Usted cree que, optimizando
los procesos de inventario generard un grado de satisfaccion en el

personal encargado?

Aplicado por: Varhen, J.:2021.

En la Tabla 10 podemos apreciar que el 77% de los encuestados
opinan que optimizando los procesos de inventario SI generaran un
grado de satisfaccion por el personal encargado, en cambio el 23%

de los encuestados indicé que NO.
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5.1.2. Dimension 02: Necesidad para Implementacion de un Sistema

Tabla N° 11. Reducir Tiempos

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con respecto
a la reduccion de tiempos en el proceso de inventario; respecto a la
Propuesta de Implementacion de un Sistema de Inventario en el

Comercial Vargas, Talara - Piura; 2021.

Alternativa N %
Sl 9 92
NO 1 8
Total 10 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del
Comercial Vargas -Talara; respecto a ¢Un Sistema de Gestidn
robusto y dindmico ayudaria mejorar la atencion al cliente

evitandole pérdida de tiempo en tramites engorrosos?

Aplicado por: Varhen, J.:2021.

En la Tabla 11 podemos apreciar que el 92% de los encuestados
opinan que, Sl estan de acuerdo que un sistema robusto y dindmico
ayudara a mejorar la atencion al cliente, en cambio el 8% de los

encuestados indic6 que NO.
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Tabla N°12. Mejora de servicio

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con respecto
a la mejora de servicio en el proceso de inventario; respecto a la
Propuesta de Implementacion de un sistema de Inventario en el

Comercial Vargas, Talara - Piura; 2021.

Alternativa N %
Sl 8 54
NO 2 46
Total 10 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del
Comercial Vargas Talara; respecto a ¢Considera que la
implementacion de un sistema de inventarios le ayudaria a

determinar con exactitud el stock de productos?

Aplicado por: Varhen, J.:2021.

En la Tabla 12 podemos apreciar que el 54% de los encuestados
opinan que, Sl estan de acuerdo con la implementacion de un
sistema de compra venta e inventarios, en cambio el 46% de los

encuestados indico que NO.
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Tabla N°13.Control de stock y pedido

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con respecto
a el control de stock y pedido; respecto a la Propuesta de
Implementacion de un sistema de Inventario en el Comercial

Vargas, Talara - Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 2 31
NO 8 69
Total 10 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del
Comercial Vargas. -Talara; respecto a ¢Existe un control entre el

pedido del cliente y el stock?

Aplicado por: Varhen, J.:2021.

En la Tabla 13 podemos apreciar que el 69% de los encuestados
opinan que NO existe un control entre el pedido del cliente y el

stock, en cambio el 31% de los encuestados indico que SI.
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Tabla N° 14. Stock de productos

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con respecto
stock de productos; respecto a la Propuesta de Implementacion de
un sistema de Inventario en el Comercial Vargas, Talara - Piura;
2021,

Alternativa n %
Sl 8 77
NO 2 23
Total 10 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del
Comercial Vargas Talara; respecto a ¢Considera que es mucho el
tiempo que se pierde al realizar el proceso de stock de productos en

almacén?

Aplicado por: Varhen, J.:2021.

En la Tabla 14 podemos apreciar que el 77% de los encuestados
opinan que S, se pierde tiempo al realizar el stock de productos,

en cambio el 23% de los encuestados indico que NO.
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Tabla N° 15. Toma de decisiones

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con a la toma
de decisiones; respecto a la Propuesta de Implementacion de un

Sistema de Inventario en el Comercial VVargas, Talara - Piura; 2021.

Alternativa N %
Sl 8 62
NO 2 38
Total 10 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del
Comercial Vargas-Talara; respecto a ¢La Implementacion de un
Sistema de Inventarios permitira contar de manera rapida, segura 'y

confiable con informacion dtil para la toma de decisiones?

Aplicado por: Varhen, J.:2021.

En la Tabla 15 podemos apreciar que el 62% de los encuestados
opinan que, Sl al implementarse el sistema les permitira obtener
informacion para la toma de decisiones, en cambio el 38% de los

encuestados indic6 que NO.
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5.1.3. Dimensién 03: Nivel de conocimiento de un sistema

Tabla N° 16. Seguridad en el sistema informatico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
seguridad en el sistema informético; respecto a la Propuesta de
Implementacion de un Sistema de Inventario en el Comercial

Vargas, Talara - Piura; 2021.

Alternativa n %
Si 3 15
NO 7 85
Total 10 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del
Comercial Vargas Talara; respecto a ¢El Comercial cuenta con

sistema de seguridad durante los procesos de inventario?

Aplicado por: Varhen, J.; 2021.

En la Tabla 16, se puede observar que el 85% de los administrativos
encuestados expresaron que NO se realizan con seguridad y
confiabilidad en el sistema informatico mientras que el 15% dijo

que SI.
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Tabla N° 17. Privacidad del sistema informatico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
satisfaccion del sistema informatico; respecto a la Propuesta de
Implementacion de un Sistema de Inventario en el Comercial

Vargas, Talara - Piura; 2021.

Alternativa n %
Si 3 15
NO 7 85
Total 10 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los a los trabajadores
del Comercial VVargas-Talara; respecto a ¢El proceso de gestion de

inventario se realizan con seguridad y confiabilidad?

Aplicado por: Varhen, J.; 2021.

Enla Tabla 17, se puede observar que el 85% de los administrativos
encuestados expresaron que NO se realizan con seguridad y
confiabilidad en el sistema informatico mientras que el 15% dijo

que SI.
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Tabla N° 18. Entrega de ticket, boleta o factura

del sistema informéatico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
satisfaccion del sistema informatico; respecto a la Propuesta de
Implementacion del Sistema de Inventario en el Comercial Vargas,
Talara - Piura; 2021.

Alternativa n %
Si 3 15
NO 7 85
Total 10 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del
Comercial Vargas- Piura; respecto a ¢Cuentan con la entrega de

ticket, boleta y factura en el proceso de gestion de inventario?

Aplicado por: Varhen, J.; 2021.

En la Tabla 18, se puede observar que el 85% de los administrativos
encuestados expresaron que NO se entrega ticket el sistema

informético mientras que el 15% dijo que SI.
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Tabla N°19. Proteccion del sistema informatico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
satisfaccion de la proteccion del sistema informatico; respecto a la
Propuesta de Implementacion de un sistema de Inventario en el

Comercial Vargas, Talara - Piura; 2021.

Alternativa n %
Si 3 15
NO 7 85
Total 10 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a Trabajadores de
Comercial Vargas Talara; respecto a ¢Cuentan con politicas de

seguridad ante los fraudes informaticos?

Aplicado por: Varhen, J.; 2021.

En la Tabla 19, se puede observar que el 85% de los administrativos
encuestados expresaron que NO cuenta con seguridad ante fraude

el sistema informético mientras que el 15% dijo que SI.
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Tabla N° 20. Conocimiento del sistema informatico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el
Conocimiento del sistema informético; respecto a la Propuesta de
Implementacion de un sistema de Inventario en el Comercial

Vargas, Talara - Piura; 2021.

Alternativa n %
Si 3 15
NO 7 85
Total 10 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a Trabajadores de
Comercial VVargas Talara; respecto a ¢ Conoce el proceso de gestion

de inventario del Comercial Vargas?

Aplicado por: Varhen, J.; 2021.

En la Tabla 20, se puede observar que el 85% de los administrativos
encuestados expresaron que NO conoce lo que es un sistema

informatico mientras que el 15% dijo que SI.
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Resumen de la dimension 1: Nivel de satisfaccién del
sistema actual.

Tabla N°21. Resumen de la dimensién 1

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
Dimension 01: Nivel de satisfaccion del sistema actual, respecto a
la Propuesta de Implementacion de un Sistema de Inventario en el

Comercial Vargas, Talara - Piura; 2021.

Alternativa n %
Si 4 46
NO 6 54
Total 10 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la Dimension 1:
Nivel De Satisfaccion del sistema Actual, la cual se basa en 6
preguntas aplicadas a los trabajadores del Comercial Vargas

Talara.

Aplicado por: Varhen, J; 2021.

En la Tabla 21 se puede visualizar que el 54% de los encuestados
expresaron que NO estan satisfechos con el proceso actual en la
empresa para el manejo de control de inventario, el 46% de los

encuestados indico que si.
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Gréfico 11. Dimensién 1: Satisfaccion del sistema actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
Dimension 01: Nivel de satisfaccion del sistema actual, respecto a
la Propuesta de Implementacion de un Sistema de Inventario en el
Comercial Vargas, Talara - Piura; 2021.

46%

S|
M NO

54%

Fuente: Tabla 21.
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Resumen de la Dimension 2

Necesidad para implementacion

Tabla N° 22. Resumen de la dimensién 2

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
Dimension 2: Necesidad para implementacion de un sistema de
inventario, respecto a la Propuesta de Implementacion de un

Sistema de Inventario en el Comercial Vargas, Talara - Piura; 2021.

Alternativa n %
Si 8 61
NO 2 39
Total 10 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la Dimensién 2:
Necesidad para la implementacién de un sistema de inventario, la
cual se basa en 5 preguntas aplicadas a los trabajadores del

Comercial Vargas de Talara.

Aplicado por: Varhen, J.; 2021.

En la Tabla 22 se puede visualizar que el 61% de los encuestados
expresaron que, Sl hay la necesidad de la implementacion de un
sistema de inventario para el mejor manejo y control de entrada y

salida de los mismos, el 39% de los encuestados indico que NO.
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Grafico 12. Dimension 2 Necesidad

de Implementacion del Sistema

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
Dimension 2: Necesidad para implementacion de un sistema de
inventario, respecto a la Propuesta de Implementacion de un

Sistema de Inventario en el Comercial Vargas, Talara - Piura; 2021.

39%

S|
M NO

Fuente: Tabla 22
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Resumen de la dimension 3: nivel de

conocimiento del sistema actual

Tabla N° 23.Resumen de la dimension 3

Distribucion de frecuencias de la Dimension 3, Nivel de
Conocimiento del Sistema Actual, respecto a la Propuesta de
Implementacion de un Sistema de Inventario en el Comercial

Vargas, Talara - Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 3 15
NO 7 85
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Comercial

Vargas Talara- Piura; respecto a la Dimensién 3.

Aplicado por: Varhen, J.; 2021.

En la Tabla 23, se observa que el 85% de los alumnos sostiene que
NO tienen conocimiento sobre el Disefio e implementacion de un

sistema, mientras que el 15% afirma que SI.
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Gréficol3: Dimensién 3: nivel de conocimiento del

sistema informatico

Distribucion de frecuencias de la Dimension 3, Nivel de
Conocimiento del Sistema Actual, respecto a la Propuesta de

Implementacion de un Sistema de Inventario en el Comercial

Vargas, Talara - Piura; 2021.

15%

S|
M NO

85% /

Fuente: Tabla 23
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5.1.4. Resumen general de las dimensiones

Tabla N°24. Resumen general de dimensiones

Distribucion de frecuencias y resultados de las tres dimensiones
definidas para determinar los Nivel de satisfaccion del sistema, el
Nivel de Necesidad de Implantacion para optimizar procesos, y
el Nivel de Conocimiento sobre un sistema que optimice los
diferentes procesos presentados en el Comercial Vargas, respecto
a la Implementacién de un Sistema para la gestion de inventario

en Comercial Vargas Talara - Piura; 2021.

DIMENSIONES Sl NO TOTAL

Nivel De Satisfaccion 4 46 | 6 54 |10 | 100
Con Respecto Al

Sistema Actual.

Nivel De Necesidad 8 61 2 39 |10 | 100
Para La Implantacion

De Sistema

Nivel De Conocimiento 3 15 7 85 10 100

Sobre Un Sistema

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Comercial

Vargas Talara; respecto al resumen general de las 3 dimensiones.

Aplicado por: Varhen, J.; 2020.
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En la Tabla 24, se observa con respecto que, en la primera dimension, el
54% de los encuestados considera que NO estéan satisfechos con el sistema
actual, mientras que el 46% de los encuestados respondieron que Sl. En la
segunda dimensién, el 61% de los encuestados considera que, Sl es
necesario la implementacion sistema para optimizar procesos, mientras que
el 39% de los encuestados considera que NO. En la tercera dimensién, el
85% de los encuestados, NO tiene conocimiento sobre algun sistema,
mientras que el 15% de los encuestados considera que si conocen algun

sistema que optimice los procesos en el Comercial.

Grafico N°14.Resumen general de las dimensiones

85%
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10%

u S|
0% mNO
Dimension1: Dimension 2: Dimension 3:
Nivel de Nivel de Nivel de
satisfacion del necesidad de  conocimiento
sistema actual implantacion del sobre sistema
sistema que optimice
procesos

Fuente: Tabla 24
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5.2. Andlisis de Resultados

El objetivo general de la presente investigacion es realizar la Propuesta de
Implementacion del Sistema de Control de Inventario en el Local Comercial
Vargas Piura -Talara 2021, para optimizar el ingreso, salida de productos del

almacén.

En lo que respecta a la dimensién 01: Nivel de Satisfaccion con respecto al
Sistema Actual, la Tabla 21 nos muestra los resultados, en el cual se observa que
el 54% de los trabajadores encuestados expresaron que NO estan satisfechos con
el sistema actual, este resultado son similares a Balladares (4), en su tesis titulada
“Disefio y Mejoramiento del Sistema de Inventario Informéatico de la Empresa
MAGREB S.A.”, 2016, quien recomienda realizar la presente investigacion y
desarrollar el mejoramiento de su actual sistema de inventarios, para de esta
manera poder optimizar todos los procesos productivos y movimientos de los
inventarios y solucionar las inexactitudes operativas, administrativas vy

financieras.

En lo que respecta a la dimension 02: Nivel de necesidad del implementacion de
un sistema de gestion de compra ventas e inventario actual, En la Tabla 22, se
observa el 61% de los encuestados dicen que Sl es necesario contar con un Sistema
que optimice procesos para la gestion de compra venta e inventario del Comercial,
este resultado es similar Farias (8), en su tesis titulada “Propuesta de
implementacion de un sistema de inventario en la empresa VSEGEMA E.I.R.L -
TALARA”, 2018, y tuvo como objetivo la propuesta de implementacion de un
sistema de inventario en la empresa para brindar solucién, asimismo la mejor
atencion al cliente y exista un buen desempefio empresarial y asi monitorear el
stock haciendo inteligente la administracion. A la vez busca satisfacer las
necesidades para controlar los recursos y servicios de los usuarios y asi lograr una

maxima productividad.
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Finalmente en la tercera dimension Nivel de conocimiento de un sistema para la
gestion de compra venta e inventario, en la Tabla 23, se observa que el 85% de
los trabajadores sostiene que NO tienen conocimiento sobre el Disefio e
implementacidn de un sistema, este resultado son similares a Villavicencio (12),
en su tesis titulada “Implementacion de una Gestion de Inventarios para Mejorar
el Proceso de Abastecimiento en la Empresa R. QUIROGA E.IR.L — Sullana”,
2017, manera que se logre minimizar el costo asociado a la compra y al
mantenimiento de las unidades en inventario y finalmente con una adecuada
evaluacion de proveedores la empresa no se quedara desabastecida logrando asi

la satisfaccion y la fidelizacién de los clientes.
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5.3. Propuesta de Mejora

De acuerdo al analisis de resultados obtenidos y detallados en lineas
precedentes, se plantea como propuestas de mejora lo siguiente, el
“Comercial Vargas”, de la provincia de Talara-Piura, debera tener mas
cuidado en el manejo del flujo e informacién de sus mercancias, asi
como también en el tiempo estimado para la atencion al cliente, debido
a esto se debe disefiar e implementar un sistema de control de
inventario basado en el uso lenguaje de programacion JavaScript y el
gestor de base de datos MySQL, para optimizar el ingreso, salida del

almacén.

Consideraciones de la propuesta

Se ha tomado en cuenta la utilizacion de la Metodologia Rational
Unified Process (RUP), ya que mantiene una vision interactiva que
permite su adecuacion y adaptacion a los diferentes cambios que

puedan suscitarse durante el desarrollo del sistema.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en esta investigacion es
de vital importancia plantear la siguiente propuesta de mejora:
Realizar la propuesta de un sistema de Inventario en el Comercial
Vargas-Talara-Piura; 2021, ya que de esta manera se realizara el
proceso de inventario de una manera rapida y segura en la empresa,
permitiendo de esta manera al trabajador y usuario obtener resultados

de busqueda de productos més eficientes y en menor tiempo.

Nos permite tener registro detallado de clientes y proveedores, y
también un registro detallado de los productos, un stock actualizado y

un registro actualizado de las ventas que se realiza en el comercial

115



Seleccidn de metodologia y plataforma para el desarrollo

Se utiliza la metodologia RUP la cual es la méas utilizada en modelamiento

de proyectos de software mediante diagramas UML.

Cada iteracion comprende:

e Planificar la iteracion (estudio de riesgos)

e Andlisis de los Casos de Uso y escenarios

e Disefio de opciones arquitecténicas

e Codificaciony pruebas. La integracion del nuevo cédigo con
el existente de iteraciones anteriores se hace gradualmente

durante la construccion

5.3.1. Modelado Actual

En este sector de la investigacion se plantea pretende demostrar a
Comercial donde se va a implementar el sistema; brindando el
modelamiento del negocio mediante diagramas de casos de uso el
que va a reflejar de manera grafica el funcionamiento del sistema en

el Comercial

5.3.2. Requerimientos Funcionales

En la siguiente tabla daré a conocer los requisitos funcionales para
la propuesta de implementacion del sistema de inventario en el

Comercial Vargas Piura-Talara, 2021.
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Tabla N° 25. Requerimientos funcionales

CODIGO | DESCRIPCION

RFO1 Ingresar al sistema

RF02 Administrar Usuarios

RFO3 Administrar Clientes

RF04 Administrar Productos

RFO05 Administrar Pedidos

RF06 Administrar Reportes

Fuente: Elaboracion propia

5.3.3. Requerimientos No Funcionales

1. Eficiencia: El sistema debe procesar las peticiones en un tiempo
optimo y operar adecuadamente todos los procesos solicitados

en tiempo real por el cliente.

2. Usabilidad: El sistema tiene que tener un tiempo estimado en su
aprendizaje para el usuario, el sistema debe proporcionar
mensajes informativos acerca de errores y de orientacion para el

usuario final.

3. Seguridad: El sistema tiene que contar con permisos de accesos,
respaldo de datos en un tiempo estimado, informacién
encriptada, una buena conexidn a la base de datos y registros de

los eventos del sistema

4. Disponibilidad: El sistema estard funcionando 24 horas del dia.
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5. Estabilidad: El sistema esta proyectado para que los usuarios

interactlen a la vez sin producirse restricciones.

6. Portabilidad: EIl sistema se trabajara en base de un 95% con
herramientas de software libre, de tal manera que puede ser
editado o actualizado de acuerdo a las exigencias de la

organizacion.

7. Rendimiento: El sistema ofrecerd un servicio optimo, en un
ambiente amigable, permitiendo un buen tiempo de respuesta en

la transmision de datos.

5.3.4. Requerimientos de software.

Tabla N° 26. Requerimientos de software

Software Descripcion
Windows 10. Sistema operativo.
GanttProject. Programador de actividades.
Argo UML Editor de diagramas UML.
Xampp. Servidor Local.

Java Script (Netbeans) Lenguaje de programacion.
MySQL. Gestor de base de datos.
Google Chrome. Navegador web.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.5. Estudio de viabilidad

a. Viabilidad Técnica
El Comercial Vargas, cuenta con personal que no esta asesorado
para el manejo de las TIC, para lo cual es necesario capacitar al
personal y ensefiarle el manejo del sistema para evitar

problemas.

Ademas, dentro del Comercial se encuentra la tecnologia

necesaria para una adecuada funcionalidad del sistema.

Dichas caracteristicas cumplen los requisitos para el desarrollo
del sistema, tanto en hardware y software; por lo tanto, es viable

técnicamente.

b. Viabilidad Operacional

El sistema a realizarse cuenta con la buena pro del “Comercial
Vargas”; el mismo que tendra una interfaz adecuada y concisa
que cumpla con las expectativas esperada y que a su vez sea

facil de manejar para todos los actores involucrados dentro de

su utilizacion.

¢. Viabilidad Econémica

Al tratarse de un sistema que va a ayudar en la mejora de los
procesos dentro del Comercial, este, puede llegar a ser

considerado una buena opcion de inversion.

En el presente trabajo de investigacion trata sobre la
implementacion de un sistema de control de inventario; ademas
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se especifica que el desarrollo del sistema no tendra costo
alguno para el comercial, ya que todos los datos detallados a
continuacion seran asumidos por el autor del presente trabajo de

tesis.

5.3.6. Definicién de actores

1. Administrador del Sistema

Es el encargado de efectuar el soporte al sistema y el cual
obtiene todos los accesos del usuario; tiene roles de
seguridad como hacer copias de seguridad y agregar

usuarios al sistema.

2. Usuario
Encargado de realizar los procesos de compra venta,
inventarios

como: agregar productos, definir stock, y de proveedores.

3. Trabajador

Persona que se acerca al almacén a solicitar la entrega de

productos o materiales.
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5.3.7. Meétodos y procedimientos

Grafico N° 15.Diagrama caso de uso general
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Administrad

Grafico N°16.Caso de Uso Administrador
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Gréfico N° 17 .Caso De Uso Almacenero
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5.3.8. Definicion de Casos de Uso

Tabla N°27.Casos de Uso

CODIGO | DESCRIPCION

Cu01 Acceder al sistema

Cu02 Agregar Articulo

Cu03 Préstamo de producto

Cuo4 Cambiar contrasefa

Fuente: Elaboracion propia

5.3.9. Modelamiento de Casos de Uso

Tabla N° 28. CUO1 Ingresar al sistema

Cadigo Ccuo1

Nombre Ingresar al sistema

Tipo Primario

Actores Administrador o usuario
Explicacién Cada actor debera ingresar con las

credenciales correctas y asi poder
obtener su perfil y las opciones
necesarias por cada uno.

Conclusion Si las credenciales son correctas,
se procederd a iniciar sesion

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 18.CUO01 Ingresar al sistema

Ingresar sisterma

————————— ingresar credenciales

Adrinistrador =<include==

Fuente Elaboracion propia

Tabla N°29.CU02 Agregar Producto

Codigo Ccu02

Nombre Agregar Producto

Tipo Primario

Actores Administrador o usuario

Explicacién | El usuario o administrador ingresa al
sistema y agrega un articulo (muebles,
artefactos), seleccionando sus detalles
correspondientes por cada uno.

Conclusién Si los campos del formulario son
completados, se efectuara la insercion.

Fuente Elaboracion propia.
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Gréfico N°19.CU02 Agregar Producto

==include== ./ verficar registro

i <<jnciude==
Administrador Tin

seleccionar categoria de producta

Fuente Elaboracion propia

Tabla N°30.CUO03 Retirar Producto

Cadigo Cuo03

Nombre Retirar producto

Tipo Primario

Actores Administrador, encargado de almacén

El administrador solicita al encargado
de almacén datos del producto, ingresa

Explicacion el estado del mismo para que pueda ser
entregado
Conclusién El registro de salida debe estar

procesada y guardada en el sistema

Fuente Elaboracion propia
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Gréfico N° 20.CUO03 Préstamo de producto

consultar codigo de personal

" consultar el producto par codigo

solicitar prestamo de producto

repottar el prestamo v devolucion del producto Y-
=<include==

personal
@ 0 almacenero

«7 ==include=>
.

- !

registrar devolucion de producto

-

==include==

Fuente Elaboracién propia

Tabla N° 31.CU04 Cambiar Contrasefia

Cadigo Ccuo4

Nombre Cambiar contrasefia

Tipo Primario

Actores Usuario de sistema

Explicacién El usuario o administrador del sistema

ingresa al mismo, yendo al modulo de
cambio de contrasefia podréa realizar la
modificacion de su contrasefia

Conclusion El usuario debera verificar si se dio los
cambios

Fuente Elaboracion propia
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Grafico N° 21.CU04 Cambiar Contrasefia

ingresar al sistema

ingresar nueva contrasefia

seleccionar opcion de cambio de contrasefia

) T verificar carnbios
==include==

Fuente Elaboracién propia

5.3.10. Modelamiento de diagrama de clases

Tabla N°32.Diagrama de Actividades

CODIGO | DESCRIPCION

DAO1 Acceder al sistema

DA02 Agregar producto

DAO3 | Préstamo de producto

DA04 Cambiar contrasefia

Fuente Elaboracion propia
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Grafico N° 22.DA01 Acceder al sistema

[ acceder al login ]
(ingresar credenciales)

acceder al sisterna

Fuente Elaboracién propia

Gréfico N° 23 .DA02 Agregar Producto

v

Ingresar al sisterma

v

Seleccionar modulo de
insersian

completar formulario de
insercion de producta
[ guardar producto ]

®

Fuente Elaboracidn propia
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Gréafico 24.DA03 Préstamo de Producto

huscar producto

~J procesar peticidn ]

(indiu:ar cantidad a retirar}/
\ mastrar praducto

[ imprimir salida ]

®

Fuente Elaboracion propia
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Grafico N°25.DA04 Cambiar contrasefia
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ingresar nueva
contrasefia
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5.3.11. Modelamiento de diagrama de secuencias

Tabla N°33 Relacién de diagramas de secuencia

CODIGO | DESCRIPCION

DS01 Acceder al sistema

DS02 Agregar producto

DS03 Retirar de producto

DS04 Cambiar contrasefa

Gréfico N° 26.DS01 Acceder al sistema

Fuente Elaboracion propia
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Gréfico N° 27.DS02 Agregar Producto

Fuente Elaboracion propia
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Grafico N°28.DS03 Retirar Producto

Fuente Elaboracion propia
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Grafico N°29.DS04 Cambiar Contrasefa

Fuente Elaboracion propia
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5.3.12. Diagrama de modelo fisico de base de datos
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Fuente :Elaboracion propia

|3 Producto_FRindex1

Grafico N°30.Modelo Logico-Base de Datos
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5.3.13. Interfaces del Sistema

Grafico N°31.Intefaz de Bienvenida

ENTORNO DEL SISTEMA MOBIL -NETBEANS
LOGO DE BIENVENIDA
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Grafico N° 32 Interfaz Usuario-Administrador
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Grafico N°33.Interfaz Usuario y Contrasefia
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Grafico N°34 Interfaz Acceso al Sistema
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Gréfico N°35.Interfaz menu del sistema

Muestra Menu del Sistema: Registros, Consultas Inventario Modificar, Ventas
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Gréfico N° 36.Interfaz registra clientes
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Gréfico N°37 Interfaz registra producto
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Gréfico N°38.Interfaz registra proveedor
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Grafico 39 .Interfaz registra usuario y contrasefa
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Grafico N° 40 Interfaz Consulta Cliente
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Gréfico N°41.Interfaz consulta producto
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Grafico N°42.Interfaz Consulta Proveedor
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Gréfico N° 43. Entorno Servidor Local Host
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Gréfico N° 44.Entorno Xampp
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5.3.14. Cdédigo del Sistema

Grafico N°45 Codigo Librerias
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EH import
import
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- import

java.io.I0Exception;
java.io.InputStream,
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javax.

microedition.io.Connector;
microedition.io.HttpConnection;
microedition.midlet.*;
microedition.ledui.®;

org.netbheans .microedition.lcdui.LoginScreen;

org.netbeans.microedition.lcdui.S5plashScreen;

org.netbeans.microedition.util.S5inpleCancellableTask;

Gréfico N°46.Cddigo Agregar Cliente

public void AgregaCliente (String code,String nom, String ape,String dir, String correo,String tele){

try{

String ur="ht

1te.php?eode="+code+" tnom="+nom+" sape="+ape+"

HttpConnection http=null;

http=(HttpConnection)Connector. open (ur) ;
http.setRequeatMethod (HttpConnection. GET) ;

InputStream flujo=null;

flujo=http.openInputStream():

int car;

StringBuffer cadena=new StringBuffer():

while((car=flujo.read())!=-1){

cadena.append{ (char)car);

}

ttxmensaje.setText (cadena.toString());

catch(IOException e){

System.out.println(e.getMessage()):
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Grafico N°47. Cddigo Agregar Producto

71| public void Agregaproducto(String code,String nom, String costo,5tring des, String stock) {
72 try{

73 String ur= ="+codet"& +des+"s "+stock:
Q, HttpConnection http=null;

73 http=(HttpConnection)Connector.open(ur);
78 http.setRequestMethod (HrtpConnection. GET) ;
7

Q, InputStream flujo=null;

73 flujo=http.openInputStream()

80 int car;

g1 StringBuffer cadena=new StringBuffer();

82 while( (car=flujo.read()) !=-1){

23 cadena.append ( (char)car);

84 H

gs txtmensajePro.setText (cadena.toString());
-

87 }

B&

83 catch (I0Exception e) {

0 System.ovt.printlnie.getMessage());

91 }

92 }

93

Grafico N°48.Codigo Agregar Proveedor

nry -
18| [ public void Agregaproveedor(String code,String nom,String des, String correo,String tele){
119 try{
120 String ur=" T gregarg phE ="+code+" snom="+nom+" tdea="+des+"ic: ="4correo+"s
@ HttpConnection http=null;
122 http=(HttpConnection)Connector.openfur);
123 http.setRequestMethod (HttpConnection. GET) ;
124
@ InputStream flujo=null;
126 flujo=http.openInputScream();
1217 int car;
128 StringBuffer cadena=new StringBuffer();
129 while((car=flujo.read(}))!=-1){
130 cadena.append( (char)car);
131 H
132 txtmensajeProv.setText (cadena.toString());
133
134 }
135
136 catch (I0Exception e){
137 System.out.println(e.getMessage());
138 }
139 - H
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Grafico N°49 Codigo Agregar Usuario

140( 1o public void Agregausumarios(String nom, String ape, String user,String pass){

141 tryi

142 String ur="http h n="+nom+"sape="+ape+" fuser="4user+"ipa=s="4pass;
7] HttpConnection http=null;

144 http=(HcotpConnection) Connector. open(uar);

145 http.setRequestMethod (HttpConnection. GET) »

146
7] InputStream flujo=null;

148 flujo=http.openInputStream() ;

149 int car;

150 StringBuffer cadena=new StringBuffer():

151 while((car=flujo.read())!=-1){

152 cadena.append ( (char)car) ;

153 }

154 txtmensajelser. setText (cadena.toString () )

155

156 H

157

158 catch (IOException e){

159 System.cout.println(e.getMessage() )

160 }

161 - H

Grafico N°50 Codigo Modificar Cliente

162

163| [] public void MoCliente (String code,String nom,String ape,String dir, String corren,String tele){

164 tryf

165 String ur="http:/ ca le="+code+"inon="+nom+" sape="+ape+"cdir="+dir+"s o="+correot+"itele="+tele;
& HttpConnection http=null;

167 http=(HttpConnection)Connector. openur);

168 http.setRequestMethod (HttpConnection, GET);

169
Q, InputStream flujo=null;

m flujo=http.openInputStream();

172 int car;

173 StringBuffer cadena=new StringBuffer();

174 while((car=flujo.read{))!=-1){

175 cadena.append ( (char)car);

176 }

177 ttxmensaje.3etText (cadena.toString());

178

179 }

180

181 catch(I0Exception e){

182 System.out.println(e.getMessage());

183 }

84| - .}
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Gréfico N°51 Codigo Modificar Producto

186| [] public void Moproducto(String code,String nom,String costo,String des, String stock){

187 Tryv{
188 String ur="h "+oode+" snom="+nom+" Lcosto="+costo+" t=tock="+4stock;
@ HttpConnection k null;
150 http= (HttpConnection)Connector.open(ur) ;
191 nttp.setRequestMethod (HttpConnection, GET) 7
192
@ InputStream flujo=null;
194 flujo=http.openInputStream();
195 int car;
196 StringBuffer cadena=new StringBuffer():
197 while ( (car=flujo.read()) '=-1){
158 cadena.append | (char)car);
199 }
200 txtmensajePro.setText (cadena.toString()):
201
202
203
204 catch(IOException e){
205 System.out.println(e.getMessage()):
206
207 -
Grafico N°52.Codigo Modificar Proveedor
208
209| [ public void Moproveedor (String code,String nom,String des, String correo,String tele){
210 tryi
211 String ur="http:/, le="+code+" inom="+nom+" sdea="+dea+"zco ="tcorreot"s
Q, HttpConnection http=null;
213 http=(HttpConnection) Connector. open(ur);
214 http.setRequestMethod (HttpConnection. GET) ;
215
@ InputStream flujo=null;
217 flujo=http.openlnputStream();
218 int car;
219 StringBuffer cadena=new StringBuffer():;
220 while ({ (car=flujo.read())!=-1){
221 cadena.append ( (char)car);
222 }
223 txtmensajeProv.setText (cadena.toString());
224
225
226
227 catch (ICException e){
228 System.cut.println(e.getMessage()):
229 }
230 -
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Gréfico N°53.Cdédigo ver stock actual

231
232 | = pukblic woid WVerstock() {
233 try{
234 String ur= ho
(=) HttpConnection http=null;
236 http=(HttpConnection) Connector. open (ur) ;
237 http.setRequestMethod (HetpConnection. 5ET) ;
238
= InputStream flujo=null:
240 flujo=http.openInputStream()
241 int car;
242 StringBuffer cadena=new StringBuffer():
243 while( (car=flujo.read()) !=-1){
244 cadena.append { (char)car) ;
24535 }
24e lblresultadostock.setText (cadena.toString () ) ;
247
248 }
249
250 catch (I0Exception e) {
251 System.cut.println(e.getMessage () )
252 }
253| - }
254

Grafico N°54 Codigo buscar cliente

254
255 | [=1 public woid Mostrarclientes (String codigo) {
256 cry{
257 String ur="; o, oc "+ocodigo:s
Q: HotpConnection http=null:;
259 http= (HttpConnection) Connector.open (ur) ;
260 http.=setRegquestHMethod (HotcpConnection. GET) »
261
Q: InputStream flujo=null;
263 flujo=http.openInputStream() ;
264 int car;
265 StringBuffer cadena=new StringBuffer():
266 while ( (car=flujo.read() ) !=-1){
267 cadena.append { (char)car) ;
268 ¥
269
270 thi=z.txtmen=sajeBu=s.setText (cadena.toString () )
271
272
273 H
274
275 catch (IOException e) {
276 Syztem.cut.printlin(e.getMHMe==zage () ) !
277 ¥
278 = H
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Gréfico N° 55.Codigo buscar producto

379
3g0| & puklic wvoid Mostrarproductos (String codigo) {
381 try{
382 String ur="http://localhost/atencion/buscarproducto.php?cod="+codigo;
Q, HttpConnection http=null;
384 http=(HttpConnection) Connector. open (ur) ;
385 http.=setRequestMethod (HttpConnection. GET) ;
388
) InputStream flujo=null;
388 flujo=http.openInputStream() ;
3849 int ecar;
380 StringBuffer cadena=new StringBuffer():
391 while((car=flujo.read())!'=-1){
382 cadena.append | (char)car);
393 }
394
385 this.txtmensajeProl.setText (cadena.to5tring() ) ;
398
397
398 }
399
400 catch (TCException e) {
401 System.cut.println(e.getMessage () )
402 }
403 | - 1
Grafico N° 56 Cddigo buscar proveedor
431| [ pubklic woid Mostrarproveedor (String codigo) {
432 tryi
433 String ur="http://loc ‘buscarproveedor.php?cod="+codigo:
& HttpConnection http=null;
435 http=(HttpConnection) Connector. opsn (ur) ;
434 http.=setRequestMethod (HttpConnection. GET) ;
437
& InputStream flujo=null:
439 flujo=http.openInputStream() ;
440 int car;
441 StringBuffer cadena=new StringBuffer():
442 while ( (car=flujo.read()) !=-1){
443 cadena.append ( {char) car) ;
444 H
445
448 this.cxtmensajesFrov.setText (cadena.toString() )
447
448
449 ¥
450
451 catch (ICException e){
452 System.ocut.println(e.getMes=sage() )
453 H
454| - ¥
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Gréfico n° 57 Codigo Eliminar Cliente

280| & public woid Eliminarclientes (String codigo) {
281 tryi
282 String ur="http lhost ?cod="+codigo;
Q, HttpConnection http=null;
284 http=(HttpConnection)Connector.open{ur) ;
285 http.setRequestMethod (HttpConnection. 5ET) ;
286
Q, InputStream flujo=null;
288 flujo=http.openInputStream(})
289 int car;
290 StringBuffer cadena=new StringBuffer|():
291 while( {car=flujo.read() ) '=-1) {
292 cadena.append | (char)car) ;
293 }
294
2435 this.txtmensajebus.setText (cadena.toString());
296
297
298 }
299
300 catch (IOException e) {
301 System.cut.println(e.getMes=age ())
302 }
303 - }
Grafico N° 58.Cddigo Eliminar Producto
304
305| [ public wvoid Eliminarprodocto (String codigo) {
306 try{
307 String ur="http://localhost/atencion/eliminarproducto.php?cod="+codigo;
Q_.‘ HttpConnection http=null;
309 http=(HttpConnection)Connector.open{ur) ;
310 http.=setRequestMethod (HttpConnection. GET) ;
21Y
& InputStream flujo=null;
313 flujo=http.openInputStream()
314 int car;
315 StringBuffer cadena=new StringBuffer():
316 while ( (car=flujo.read()) '=-1){
317 cadena.append ( (char) car) ;
318 }
215
320 thisz.cxtmensajeProl.setText (cadena.toString() ),
321
322
323 H
324
325 catch (I0Exception e){
324 System.ocvut.println(e.getMessage ()} )
327 }
328 - }
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Gréfico N° 59 Codigo Eliminar Usuario

329
330| [ public void Eliminarnsuario(String codigo) {
331 tryi
332 String ur="htt / h eliminarusuario.php ="+codigo;
=) HttpConnection http=null;
334 http=(HttpConnection) Connector.open{ur) ;
335 http.setRequestMethod (HttpConnection. 5ET) ;
336
L) InputStream flujo=null;
338 flujo=http.openInputScream() ;
339 int car;
340 StringBuffer cadena=new StringBuffer():
341 while { (car=flujo.read() ) '=-1){
342 cadena.append { (char)car);
343 H
344
345 this.txtmensajePFrol.setText (cadena.toString() )
346
347
348 H
349
350 catch (ICException ) {
351 System. out.println (e.getMessage (})
352 }
353 - ¥
354

Grafico N°60 Codigo Eliminar Proveedor

355| [ public void Eliminarproveedor (String codigo) {

356 cryi

357 String ur="http://1 ?cod="+codigo;
& HttpConnection http=null;

359 http=(HttpConnection)Connector. open (ur) ;

360 http.setRequestMethod (HttpConnection. 5ET) ;

361
%) InputStream flujo=null:

363 flujo=http.openInputStream() 2

364 int car;

365 StringBuffer cadena=new StringBuffer():;

366 while ( (car=flujo.read(}) '=-1){

367 cadena.append | (char)car) ;

368 }

369

370 this.txtmensajesProv.setText (cadena.toString() )

371

372

373 H

374

375 catch (I0Exception e){

376 System.cut.printlnie.getMessage());

377 H

378| = }
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos, analizados e interpretados, se concluye la
necesidad de implementar el sistema de inventario para Comercial Vargas para
optimizar el control de inventario y mejora la calidad de servicio al cliente. La
interpretacion de esta investigacion coincide con la hipdtesis, por lo cual esta
demostrada

Respecto a las dimensiones y objetivos, se concluye lo siguiente:

1. De acuerdo con los resultados investigados en la Dimensién 1: Nivel de
satisfaccion del actual sistema, en el Grafico 3, se determina que el 54% de
los empleados manifestaron que NO se satisfacen con el actual sistema que
tiene el Comercial; es importante determinar los requerimientos del sistema,
para tener un control de las ventas de manera sistematizado y acelere el

proceso de atencion externa e interna en el Comercial.

2. De acuerdo con los resultados investigados en la Dimension 2: Propuesta
Implantacion del sistema, en el Grafico 4, se determina que el 61% de los
empleados manifestaron que Sl estan seguros con la implementacion del
sistema de ventas y servicio; es importante modelar los procesos del sistema
utilizando el lenguaje UML, con el fin de dar solucion por medio del sistema

propuesto para mejorar la calidad de servicio que brinda el Comercial.

3. De acuerdo con los resultados investigados en la Dimension 3: Nivel de
conocimiento del SI, en el Grafico 5, se determina que el 85% de los
empleados manifestaron que NO conocen sobre sistemas de informacion; es
importante la inversion en capacitar y orientar a los empleados para

incrementar el nivel de conocimiento de Sl respecto al sistema de ventas.

158



RECOMENDACIONES

1. Es importante contar con herramientas de tecnologias, equipos para implementar
el sistema de inventario, con el fin de optimizar el control de inventario y mejorar

la calidad de servicio al cliente de manera eficaz, segura y en menor tiempo.

2. Es conveniente que el personal del area de Almacén del Comercial los capacite

sobre el funcionamiento del sistema a fin de brindar servicio de calidad.

3. Esimportante que el administrador se capacite sobre el uso del sistema, para estar
al tanto sobre los ingresos, egresos, control de inventario, reportes y permisos que
se asignara a cada empleado para el proceso de inventario

4. Se propone realizar el manual de usuario para el manejo eficaz del sistema

5. Se sugiere al comercial que realicé el mantenimiento del sistema, evalué las
posibilidades de adicionar funciones para mejoras, asi como también el respaldo

de informacion periodicamente, ante cualquier eventualidad.

6. Realizar analisis periodicamente de envejecimiento de los productos que se
encuentran en almacén para asi determinar qué productos cuentan en éptima

calidad.

7. Llevar a cabo un control de inventario de manera periédica para asi determinar el

stock de productos que cuenta la empresa

8. Realizar un analisis de registro de sus ventas realizadas, para ver rentabilidad de
la empresa y actualizar los datos de registro de clientes, de proveedores y

actualizar el stock de sus productos constantemente.
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9. Es importante siempre tener un seguimiento y revision constante acerca de como
se mantiene el plan de negocio y como puede cambiar; de esta forma estaran mas

actualizados con la informacion para un mejor servicio.

10. Es recomendable brindar una mejora capacitando a los empleados acerca del

manejo del sistema y los nuevos planes estratégicos que realice la empresa.
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ANEXO I: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

GRAFICO N°61.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANTIT: - 2021
pm;(ct
. I | | | 1 | | | | | | | |

|
Swets hﬂ ﬁ-.ﬂ Swell Swel Swed Swell Swel Swell Sweld Swel Swel Swe? Swell Swed Swed Swel

Nombre | M*M&‘h*'} AR) AR w1 0RA R L T MONT WY DR SR 2R L T
o PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION  9/0421  19/04/21 —
+ REVISION DE LA LITERATURA /0421 2800421 —/
& MEJORA DE LA METODOLOGIA 200421 7051 [E=—=|
+ ANALISIS DE RESULTADOS 1000521 2100521 ==
o CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  24/0521  1/06721 —
+ ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION  2/06/21 10/06/21 E—1
o REDACCION DELARTICULO CIENTIFICO 11706721  21/06/21 [——
o INFORME FINAL 20621 SPIR1 ——=
¢ PREBANCA 60721 1407721 =
o LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES  15/0721  21/07/1 ==
o SUSTENTACION FINAL 200121 2000121 —

Fuente: Elaboracion propia.

172



ANEXO II: PRESUPUESTO

TABLA N° 34.PRESUPUESTO

Categoria Unidad Cantidad Ucn:?tztl(’)io P(;?’EEZI
MATERIALES

1.1 | Papel bond A4 Millar 1 12 12
1.2 | Lapiceros Unidad 10 0.5 5
1.3 | Plumon indeleble Unidad 4 3 12
1.4 | Folder de manila Unidad 8 0.5 4
1.5 | Memoria USB 8GB | Unidad 2 35 70

2 SERVICIOS ‘ 470
2.1 | Servicio de Laptop Hora 2 100 200
2.2 | Servicio de internet | Hora 1 50 50
2.3 | Impresion Unidad 50 0.30 15
2.4 | Energia eléctrica Mes 4 20 80
2.5 | Fotocopiado Unidad 50 0.30 15
2.6 | Anillado Unidad 2 30 60
2.7 | Turniting 1 50 50

3 VIATICOS Y ASIGNACIONES ‘ 200
3.1 | Pasaje - movilidad Dias 20 10 200

TOTAL (S/) 773

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO I1l: CUESTIONARIO

TITULO: Propuesta de Implementacion del Sistema de Inventario en Comercial
Vargas, Talara - Piura; 2021.

INVESTIGADOR: Anabel Juliana Varhen Vilela.

Por lo que previo a ejecutarla se solicitd su participacion a las personas que serian
encuestadas, respondiendo a cada interrogante de manera precisa y veraz. La data
obtenida sera de caracter confidencial y reservado; y los resultados seran Unicamente

utilizados para la presente investigacion.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta un total de seis preguntas por
dimension que se debera responder, marcando con un aspa (“X”) en el recuadro
correspondiente segun las opciones (SI o NO) considerando cada alternativa a

criterio propio del encuestado
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TABLA N°35. CUESTIONARIO

Primera Dimensién: Nivel de satisfaccion del sistema actual

N° Pregunta Alternativa
Sl NO
01 | ¢Enlaactualidad la empresa cuenta con un
sistema de inventario
02 | ¢Esta de acuerdo con la forma actual como se
lleva la gestion de entrada y salida de productos
en el Comercial Vargas, Talara?
03 | ¢Esta satisfecho con la eficiencia del actual
manejo de productos en almacén?
04 | ¢(Cree usted necesario que los procesos de
inventario deben optimizarse?
05 | ¢Los manejos de entrada y salida de productos
son faciles de realizar por cualquier usuario del
Comercial
06 | ¢Usted cree que, optimizando los procesos de
inventario generaréd un grado de satisfaccion en
el personal encargado?
Dimensién 02 : Propuesta de Implementacion del Sistema
N° Pregunta Alternativa
Sl NO
01 ¢Un Sistema de Gestion robusto y dindmico
ayudaria mejorar la atencion al cliente
evitandole pérdida de tiempo en tramites
engorrosos?
02 ¢Considera que la implementacion de un
sistema de inventarios le ayudaria a determinar
con exactitud el stock de productos?
03 ¢Existe un control entre el pedido del cliente y

el stock?

175




04 ¢Considera que es mucho el tiempo que se
pierde al realizar el proceso de stock de
productos en almacén?

05 ¢La Implementacion de un Sistema de
inventarios permitira contar de manera rapida,
segura y confiable con informacion util para la
toma de decisiones?

Dimension 03: Nivel de Conocimiento de un Sistema.

¢El' Comercial cuenta con sistema de
1 | seguridad durante el proceso de la gestion

de compras ventas e inventario?

¢El proceso de gestion de inventario se

realiza con seguridad y confiabilidad?

¢Cuentan con la entrega de ticket, boleta o
3 | factura en el proceso de gestion de

inventario?

¢Cuentan con politicas de seguridad ante los

fraudes informaticos?

¢Conoce el proceso de la gestion de

inventario el Comercial Vargas.
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