UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO EN
LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
SUBGERENCIA DE PERSONAL DE LA
MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN 2019.

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

AUTORA:
POMA RODRIGUEZ, DAYSY
CODIGO ORCID: 0000-0002-9482-8743

ASESOR:
MANRIQUE PLACIDO, JUANA MARIBEL
CODIGO ORCID: 0000-0002-6880-1141

CHIMBOTE - PERU
2021



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO EN
LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
SUBGERENCIA DE PERSONAL DE LA
MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN 2019.

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

AUTORA:
POMA RODRIGUEZ, DAYSY
ORCID: 0000-0002-9482-8743
ASESOR:
MANRIQUE PLACIDO, JUANA MARIBEL
ORCID: 0000-0002-6880-1141
CHIMBOTE - PERU

2021



TITULO

CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO EN
LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
SUBGERENCIA DE PERSONAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DESAN ROMAN
2019



EQUIPO DE TRABAJO

AUTOR:

Poma Rodriguez, Daysy
ORCID: 0000-0002-9482-8743
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, Bachiller, Chimbote,
Peru

ASESORA:

Manrique Placido, Juana Maribel
ORCID: 0000-0002-6880-1141
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias
Contables, Financieras y Administrativas, Escuela Profesional de
Contabilidad, Chimbote, PerG

JURADO:

Dr. Espejo Chacon Luis Fernando
ORCID N°0000-0003-3776-2490

Mgtr. Baila Gemin Juan Marco
ORCID N°0000-0002-0762-4057

Mgtr. Yepez Pretel Nidia Erlinda
ORCID N°0000-0001-6732-7890



HOJA FIRMA JURADO EVALUADOR Y ASESOR

..............................................

Dr. Espejo Chacon Luis Fernando
ORCID N°0000-0003-3776-2490
PRESIDENTE

Mgtr. Baila Gemin Juan Marco
ORCID N°0000-0002-0762-4057
MIEMBRO

Mgtr. Yepez Pretel Nidia Erlinda
ORCID N°0000-0001-6732-7890
MIEMBRO

Mgtr. Manrique Placido, Juana Maribel
Cddigo ORCID: 0000-0002-6880-1141
ASESOR



HOJA DE AGRADECIMIENTO

A Dios por su bendicién, por
darme la fuerza, salud vy
permitirme  vencer cada
obstaculo, para seguir
superdndome dia a dia y
obtener unos de mis anhelos

mas deseados.

Quiero expresar mi agradecimiento
a la Mgtr. Juana Maribel
MANRIQUE PLACIDO, Asesor
de tesis, por su calidad humana y
profesional, por su orientacion y
dedicacion, para la culminacion del

presente proyecto de investigacion.



DEDICATORIA

A mi madre Livia Rodriguez
Mamani, a quien le debo la vida y
sus consejos perenes dentro del
contexto de la ética y valores
morales y su apoyo incondicional
en el proceso de mi formacion

profesional

A mi hijo también por ser el
gran motivo de superarme dia a
dia para ser la mejor en mi
carrera 'y el enorme amor que le

tengo.



RESUMEN

El actual trabajo de investigacion nace a raiz de conocer ¢Cudl es la
Caracterizacion del control interno en la gestion administrativa de la subgerencia de
personal de la municipalidad provincial de San Roméan 2019?. Asi mismo para dar
respuesta al problema de investigacidn se planted el siguiente objetivo general:
Describir la Caracterizacion del control interno, en la gestion Administrativa de la
Subgerencia de Personal de la Municipalidad Provincial San Roman 2019. La
metodologia empleada fue un disefio cualitativo no experimental —descriptivo; la
poblacidn y muestra estuvo constituido por 20 funcionarios y servidores, la técnica
usada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Se obtuvo los siguientes
resultados: los trabajadores no conocen sobre el ambiente de control donde laboran,
el control interno no esta influenciando positivamente en la evaluacién de riesgos en
la gestion administrativa para el cumplimiento de metas y objetivos institucionales, y
refleja que la administracion de la Municipalidad Provincial de San Roméan no estéa
aplicando mas de la mitad de los sub componentes de actividades de control del
control interno del informe COSO. En conclusion, debido a la prueba de las teorias, el
grado de evaluacion de los principios de control interno esta relacionado con los
grados de consistencia de los segmentos del marco de control interno en la
administracion, adquiriendo un punto de vista inconfundible de las circunstancias,
finalmente el Sistema de Control Interno actual, tiene la opcion de identificar las

deficiencias y detallar las actualizaciones para mejorar aun mas los fines.
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Control interno, normas de control en Municipalidades
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ABSTRACT

The current research work is born as a result of knowing What is the
Characterization of internal control in the administrative management of the
personnel sub-management of the provincial municipality of San Roméan 2019?.
Likewise, to respond to the research problem, the following general objective was
proposed: Describe the Characterization of internal control, in the Administrative
management of the Personnel Deputy Management of the San Roman Provincial
Municipality 2019. The methodology used was a non-experimental qualitative design
- descriptive; the population and sample consisted of 20 officials and servants, the
technique used was the survey and the instrument was the questionnaire. The
following results were obtained: the workers do not know about the control
environment where they work, internal control is not positively influencing the risk
assessment in administrative management for the fulfillment of institutional goals
and objectives, and reflects that the administration of the Provincial Municipality of
San Roman is not applying more than half of the sub-components of internal control
control activities of the COSO report. In conclusion, due to the test of theories, the
degree of evaluation of the principles of internal control is related to the degrees of
consistency of the segments of the internal control framework in the administration,
acquiring an unmistakable point of view of the circumstances, finally, the current
Internal Control System has the option of identifying deficiencies and detailing the

updates to further improve the purposes.

KEYWORDS

Internal control, Control rules in Municipalities
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I. INTRODUCCION.

Los cambios constantes en lo econdémico, cultural, tecnolégico tienen
repercusion en la modernizacion del Estado y la dinamica del sector publico que
exige una mayor y eficiente respuesta por parte de las instituciones del Estado para
ello requiere que se incorporen mecanismos de control que mitiguen los riesgos que
pueden materializarse al interior de las entidades. (Rodriguez, 2019)

El control interno es una herramienta administrativa muy importante para la
gestidn puablica, lo cual permite lograr sus objetivos con eficiencia, mejorar su
desempefio y orientar el cumplimiento de la normatividad con transparencia y
rendicion de cuentas que no solo es referido a las finanzas sino a todas las
actividades que ameritan en una entidad. Dado que su objetivo, del control interno es
basicamente salvaguardar el patrimonio, obtener informacién oportuna, veraz y
confiable, alentando la eficiencia, eficacia, calidad y excelencia de las operaciones.

El control interno es responsabilidad de cada institucion del Estado y de las
personas juridicas

de derecho privado que dispongan de recursos publicos, siendo su finalidad
de generar las condiciones para el ejercicio del control, es un proceso integral que
debe ejercer la maxima autoridad, la direccion y la personal de cada entidad
proporcionado seguridad razonable para el cumplimiento de los objetivos
institucionales y la proteccion de los recursos publicos. (Gamboa, Puente, & Vera,
2016).

Las entidades y organizaciones se enfrentan a un conjunto de riesgos, los
cuales, ponen en situacién de peligro el cumplimiento de los objetivos estratégicos e

incluso generan un impacto negativo frente a sus distintos grupos de interés. por ello



a través del control interno se puede establecer un esquema estructurado que permita
ayudar al responsable de la entidad en la busqueda de sus objetivos operativos,
financieros y calidad de servicios segun los objetivos de la empresa

En el Per0 se aprecia la existencia de un precario sistema de control interno
tanto en las entidades publicas y privadas, sin embargo, en las empresas privas de
mayor escala por lo general manejan su control interno con un soffares
especializados, y las pequefias empresas aln siguen manejando de manera
rudimentaria conllevando en muchas ocasiones hasta la quiebra o el fracaso de estas
empresas debido por no implementar un sistema de control para el manejo adecuado
y la fluidez del desarrollo de estas empresas asi evitando el colapso por falta de un
manejo adecuado de sus recursos y bienes de la empresa.

Evidenciando las enormes ventajas y beneficios la existencia del control
interno tales como la generacion dela cultura del control, lo cual le permite a la
entidad a conseguir sus, metas y objetivos, por lo tanto, el control interno en la
Municipalidad de San Roman es considerado como una herramienta de gestion para
que puede contribuir en el trabajo detectando fallas, previniendo riesgos para la
optimizacion de la gestion teniendo en cuenta la eficiencia, eficaciay econdémica en
la administracién de recursos dela entidad. Por ello se formuld el siguiente
enunciado: ¢Cual es la Caracterizacion del control interno en la gestion
administrativa de la subgerencia de personal de la municipalidad provincial de
San Roman 2019?, para responder al problema planteado se ha formulado como
objetivo general: Describir la Caracterizacion del control interno, en la gestion
Administrativa de la Subgerencia de Personal de la Municipalidad Provincial San

Roman 2019., y para lograr este objetivo se han formulado los siguientes objetivos



especificos.
Como Objetivo Especifico:

1. Describir las caracteristicas del ambiente del control en la gestion
Administrativa de la Subgerencia de Personal de la Municipalidad Provincial
San Roman 2019.

2. Analizar las caracteristicas de la evaluacion de riesgo del control en la gestion
Administrativa de la Subgerencia de Personal de la Municipalidad Provincial
San Roman 2019.

3. Conocer las caracteristicas de las actividades de control en la gestién
Administrativa de la Subgerencia de Personal de la Municipalidad Provincial San
Romén 2019.

4. Describir las caracteristicas de la informacion y comunicacién de control en
la gestion Administrativa de la Subgerencia de Personal de la Municipalidad
Provincial San Roméan 2019.

5. Conocer las caracteristicas de la supervision y monitoreo de control interno
en la gestion Administrativa de la Subgerencia de Personal de la
Municipalidad Provincial San Romén 2019.

El presente estudio se justifica porque nos permitié conocer las caracteristicas
principales de los componentes del control interno en la gestion administrativa de la
municipalidad, asimismo se justifica porque servird como antecedente para otros
trabajos de investigacion, igualmente se justifica porque servira de referencia para el
personal y autoridades de la municipalidad.

De las preguntas realizadas a los 20 trabajadores de la municipalidad

provincial de San Roman las cuales representa el 100%, el 32% no conocen, el 48%



de las respuestas son negativas y el 20% restantes son respuestas positivas lo cual
indica que los trabajadores no conocen sobre el ambiente de control donde laboran.
El 47% no conocen el 15 % de las respuestas son positivas y el 38 % restante son
respuestas negativas, el control interno no esta influenciando positivamente en la
evaluacion de riesgos en la gestion administrativa para el cumplimiento de metas y
objetivos institucionales. El 27% no conocen, el 48 % de las respuestas son negativas
y el 25 % restante son respuestas positivas. el caso en estudio ha reflejado que la
administracion de la municipalidad provincial de San Roman no esta aplicando mas
de la mitad de los sub componentes del componente actividades de control del
control interno del informe coso. El 36% no precisa, el 41 % de las respuestas son no
y el 23 % restante son respuestas de si, el caso en estudio ha reflejado a groso modo
que la municipalidad provincia de San Roman no esta aplicando correctamente los
sub componentes de los componentes del control interno establecidos en el informe
€oso, por lo tanto, el control interno no esta influenciando positivamente en su
gestion administrativa, lo cual implica que las metas y objetivos institucionales estan
expuestas al riesgo, lo cual perjudica a la comunay a la poblacion

En cuanto a la metodologia empleada es de tipo cualitativo, nivel descriptivo,
disefio no experimental descriptivo, tomando como poblacién a 20 servidores del

estado y para el recojo de informacién se aplicé el cuestionario

Il.  REVISION DE LA LITERATURA.

El desarrollo de la revision de la literatura las referencias relacionados a la
investigacion, que se organizé por efecto de la revision de varias fuentes

bibliograficas, mediante la exploracion, seleccion y consejo, se realizé la extraccion



y resumen de las citas correspondientes, el cual tiene como propdsito facilitar a la
investigacién un procedimiento ordenado y coherente de conceptos y proposiciones
que permiten empezar el problema proyectado, asi como las bases tedricas
correspondientes a las variables e indicadores en estudio, aportados por diferentes

autores expertos en la materia descrita.

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a nivel Internacional
En el presente trabajo de investigacion se considera antecedentes
Internacionales, a los trabajos de investigacion realizados en los diferentes

lugares del mundo. Excepto en el Perd.

Ghiglione (2015) En su investigacién denominada Gestion de RR.HH
del personal de planta permanente de la Honorable Cdmara de
Diputados (Provincia de La Pampa). Desafios para una adecuada
evaluacion de desempefio, tiene el proposito de generar conciencia de
la necesidad de evaluaciones periddicas de desempefio del personal de
planta permanente en los &mbitos de la Administracion Pablica como
insumo necesario para la mejora continua en la gestién integral y en
particular de sus RR.HH. Siendo esencialmente el caracter de
cualitativa, aunque tiene matices de orden cuantitativos La
metodologia utilizada para el presente trabajo es, método cientifico,
deductivo, analitico. llegando a una conclusion; En el departamento
de Recursos Humanos no se ha realizado ninguna Auditoria de

Gestion impidiendo esto saber si se cumple o no con el Plan



Estratégico.
2.1.2. Antecedentes a nivel Nacional:
En el presente trabajo de investigacion se considera antecedentes nacionales,
a los trabajos de investigacion realizados en los diferentes lugares del Peru. Excepto

en la Regi6n de Puno.

Villegas (2018) La investigacion titulada "control interno en la
gestién de recursos humanos de la municipalidad distrital de Jangas,
2017", tuvo como proposito determinar la influencia del control
interno en la gestion del sistema de recursos humanos. En la
investigacion aplico la técnica de la encuesta y el analisis documental,
como instrumento se utilizé el cuestionario la ficha de anélisis
documental, permitiendo observar, conocer y explicar los hechos mas
importantes, evidenciando las fortalezas y debilidades del control
interno y la gestion del sistema de recursos humanos de la
municipalidad distrital de Jangas. Del mismo modo, aplicé el
muestreo probabilistico para determinar la muestra de investigacion,
cuyo numero fue de 103 servidores de la entidad y los resultados
demuestran que el control interno, influye en la gestién del sistema de

recursos humanos de la Municipalidad.

Nazario (2016) En su tesis de nominado, El Control Interno y su
Influencia en la Gestion Administrativa de los Gobiernos Locales del
Per(: Caso Municipalidad Provincial de Viru, teniendo como

proposito describir la influencia del Control Interno en la Gestidn



Administrativa de los Gobiernos Locales del Peru. La metodologia
implementada tipo cuantitativo y nivel descriptivo, no experimental,
considerando la poblacién de los gobiernos locales del Perty
considerando la muestra a la Municipalidad Distrital de Viru.
Llegando a una conclusién: que el Control Interno mejora la
eficiencia, efectividad y transparencia, siempre y cuando se aplique de
manera adecuada; por cuanto es un instrumento y/o herramienta de
control administrativo, que permite la transparencia en las
operaciones; siempre que se cumpla la normatividad. El control
interno facilita que la gestion administrativa cumpla con sus objetivos
y metas. Por lo tanto, el control interno es indispensable para una

gestion eficaz, eficiente y transparente.

Velasquez (2019) Este articulo de investigacion trata del Control
Interno y su correlacion con el desarrollo Local de las
Municipalidades de la Provincia de Canchis 2018, en particular el
objetivo de la investigacion fue definir como se relacionan el
desarrollo local de los municipios de la provincia de Canchis y el
control interno. La trascendencia de la investigacion radico en
contrastar el influjo del control interno en el desarrollo local de las
municipalidades de Canchis. La investigacion es de modelo no
experimental, el disefio de investigacion que corresponde es el
descriptivo correlacional se caracteriza porque comprende los
siguientes pasos: se recogio los datos respecto de cada variable para

describirlos en funcion a sus dimensiones, para el control interno:



supervision, comunicacion e informacién, evaluacion de riesgos,
actividades de control, evaluacion de riesgos y ambiente de control,
para el desarrollo local: desarrollo ambiental, desarrollo social y
desarrollo econdmico, se aplicd una encuesta a la muestra constituida
por 64 funcionarios que laboran en las municipios de los distritos de
la provincia de Canchis, Se estimo el estadistico no paramétrico de
factor de relacién de Spearman y haciendo docimasia de hipoétesis se
Ilegd a concluir que hay correlacion lineal muy alta significante en
medio del control interno y el desarrollo local de los municipios la

provincia de Canchis 2018.

Layme (2016) En su tesis de, Evaluacion de los Componentes del
Sistema de Control Interno y sus Efectos en la Gestion de la
Subgerencia de Personal y Bienestar Social de la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto. Cuyo propésito fue Evaluar los
componentes del sistema de control interno, en la gestion de las
actividades de la Subgerencia de Personal y Bienestar Social de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, mediante pruebas de
cumplimiento de normas, revision de documentos de gestion,
aplicacion de encuestas y entrevistas. Implementandose la
metodologia. Descriptiva y teniendo como poblacion los funcionarios
y servidores que trabajan en la oficina de la Subgerencia de Personal y
Bienestar Social conformado por 16 personas de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto. Llegando a una conclusion. La

Subgerencia de Personal y Bienestar Social, en relacion al nivel de



evaluacion de las normas de control interno y los componentes, es
decir que: El nivel de evaluacion de las normas de control interno,
estd asociado a los niveles de cumplimiento de los componentes del
sistema de control interno en la gestion de las actividades de la
MPMN, en donde el nivel de implementacién de las normas son
insatisfactorios, por ello el cumplimiento total de normas no son
eficaces, por ende sus actividades no son efectivas. La Subgerencia de
Personal y Bienestar Social, en relacion al estado de implementacion
de normas internas de control, resulta de 60 normas de los cuales,
todos los componentes de control interno implementados estéan el
orden del 22 (37.0%) y las normas no implementados estan alrededor
del 38 (63.0%), el resultado del andlisis inferencial logra establecer
significancia estadistica, los cual demuestra y concluye que: El nivel
de implementacion de las normas de control interno que regulan la

gestion de la SPBS, son insuficientes.

Ramirez (2018) En su tesis de, Auditoria de Gestion en el Area de Recursos
Humanos de la Municipalidad Distrital Norte Chico del dpto. Lambayeque
en el Periodo 2011 y Propuesta de un Sistema de Mejor Gestion. Teniendo
como propasito establecer que los sistemas de gestion aplicados ya sean en
proceso de reclutamiento, seleccidn y contratacion del Personal, asi como su
eficiente desempefio laboral sea id6nea, con experiencia y altamente
calificado. Su metodologia empleada asido de tipo aplicada- propositiva,
descriptiva. Teniendo como poblacidn al sector publico del departamento de
Lambayeque contando con una muestra de 10 colaboradores. El cual le

permitié llegar a una conclusién que la entidad presenta algunas deficiencias



en sus procesos de seleccién de personal por la razén de no contar con la
normatividad de reglamentacion, gestion de control y sistemas de gestién
adecuados y eficientes para el recurso humano pertinente por parte de la
administracion. El personal que labora actualmente en la Municipalidad
Norte Chico no se encuentra capacitado para ejercer eficientemente sus
actividades, asimismo no se siente motivado para realizar sus actividades, no
y son las idoneas para ocupar el puesto de labores ya que la seleccion de
estos no se ha desarrollado propiamente con los procesos estipulados en los
reglamentos internos. En la mayoria de deficiencias encontradas se puede
determinar que son causadas principalmente por la mala gestion, asi como la
escasa motivacion e incentivos al personal. En algunos casos se pudo
apreciar que existia sobrecargo al personal, esto por evitar contratar a otra
persona mas para que ejecute ese rol, consiguiendo finalmente una mala

atencién a la poblacion y quejas.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional:
En el presente trabajo de investigacion se considera antecedentes Regionales,

a los trabajos de investigacion realizados de la Region de Puno.

Naupa (2016) en su investigacién denominado: “Incidencia del
Control Interno en la Ejecucion Presupuestaria de Gastos en la
Municipalidad Distrital de Asillo” tiene como proposito: Evaluar la
incidencia del control interno en la ejecucion presupuestaria de gastos
en la Municipalidad de Asillo y Analizar los procesos de Control
Interno en la aplicacion de la ejecucion presupuestaria de gastos. La
metodologia implementada tipo cuantitativo, correlacional,

descriptiva, no experimental, teniendo la poblacion del gobierno local
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denominado Municipalidad Distrital de Asillo la oficina de recursos
humanos. Y una muestra representativa fue conformada por 30
participantes. llegando a una conclusién que el 80% no tiene
conocimiento sobre la aplicacion debido a que los servidores y
funcionarios no cumplen con el perfil que exige el cargo, no cumplen
con la normatividad y con la experiencia en la Administracion
Publica, la aplicacion de las politicas de control interno son
deficientes no son cumplidas adecuadamente por los colaboradores de
la municipalidad, independientemente de su nivel jerarquico, para
evaluar y controlar su trabajo, la municipalidad no aplica los métodos,
normas y procedimientos que permitan el desarrollo, implementacion
y mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno, por lo que
no apunta a la capacidad de interpretar, coordinar, ejecutar y evaluar

de manera efectiva, eficiente y eficaz su funcionamiento.

Quispe (2019) En su tesis denominado “Control interno y la gestion
municipal en la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018,
en tal sentido la gestion municipal es considerada importante por la
eficiente y eficaz gestion de los recursos del estado para el
cumplimiento de los planes y programaciones de trabajo con la
finalidad de satisfacer las necesidades de la poblacion, en este
contexto el control interno es un drgano que se encarga de vigilar,
supervisar los recursos del estado, encargados de fortalecer los
sistemas administrativos con acciones y actividades de control para

promover una gestion transparente en las municipalidades. Su
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propdsito fue: Determinar cudl es la relacion del control interno y la
gestién municipal en la Municipalidad Provincial de Lampa, para
evidenciar la relacion entre ambas variables para constatar la
existencia de una gestion municipal eficiente. Se da la aplicacién con
una metodologia de investigacion de disefio no experimental,
transeccional y tipo correlacional, la poblacion que esta compuesta
por el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de
Lampa, la recopilacion de informacion se logro a través de una
encuesta que consta de 51 preguntas sobre las variables de control
interno y gestién municipal. El resultado del proyecto de tesis se llego
a la conclusion que, si existe relacion del control interno y la gestion
municipal en la Municipalidad Provincial de Lampa, con un valor
correlacional de 0.855 lo que significa que existe una correlacion

positiva considerable entre ambas variables.

2.1.4. Antecedentes Locales

En el presente trabajo de investigacion se considera antecedentes Locales, a
los trabajos de investigacion realizados por otros autores, en el Distrito de San

Anton.

Flores (2015) En su investigacion titulado: “Repercusion del Control
Interno en la Gestion Municipal de la Municipalidad Provincial de
San Roméan”. Cuyo proposito fue: Determinar la medida en que
repercute el control interno en la gestion municipal de la

municipalidad provincial de San Roman durante el afio 2013. Explicar
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la manera en que el grado de informacidn y comunicacion repercute
en los niveles de eficiencia, eficacia y economia de la gestion de la
municipalidad provincial de San Roman Identificar los niveles de
monitoreo en las acciones de control interno que repercuten en el
desarrollo econdmico y humano en la gestion de la municipalidad
provincial de San Roméan. La metodologia empleada, cuantitativo,
descriptivo, no experimental. La poblacion ha estado compuesta por
gerentes, sub gerentes, jefes de oficinas, trabajadores de la
municipalidad del &rea relacionado con la Gestion Municipal que en
total son 116 y una muestra de 90. Llegando a un resultado que el
grado de evaluacion de riesgo del control interno, influye es
significativa en la mejora de la calidad de vida de la poblacion. Asi
mismo se ha establecido que el control interno previo y simultaneo
compete exclusivamente a las autoridades, funcionarios y servidores
publicos de las entidades como responsabilidad propia de las
funciones que le son inherentes, se ha establecido que el Control
Interno repercute significativamente en la Gestion de la municipalidad

provincial de San Roméan — Juliaca 2013.

2.2. Bases tedricas de la investigacion:

2.2.1.Control interno:
El control interno es un procedimiento que se enmarca en el control de recursos
y activos de una empresa, organizacion y sirve para llevar un registro sobre su
actividad y trazabilidad.(Orellana, 2020).

Lo cual implica que el control interno es el plan mediante el cual una
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organizacion establece principios, métodos y procedimientos que coordinados
entre buscan proteger v los recursos de la entidad, asimismo prevenir y detectar
fraudes y errores dentro de los procedimientos desarrollados en las
organizaciones con la finalidad de cumplir los objetivos planteados para un

tiempo determinado.

Pero de manera mas amplia el control interno es el conjunto de normas,
principios, fundamentos, procesos, procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas e
instrumentos de control que ordenados se relacion entre si y unidos a las personas
que conforman una institucién publica, se constituye en medio para lograr una

funcién administrativa de Estado

Por lo tanto, el control interno de las entidades, organismos del sector publico
y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos para
alcanzar la mision institucional, debera contribuir al cumplimiento de los objetivos
tales como promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones segun los
principios éticos de transparencia, garantizando la confiabilidad, integridad y
oportunidad de informacion, desde luego cumpliendo con las disposiciones legales y
la normativa de la entidad para brindar servicios éticos y de transparencia,
garantizando la confiablidad, integridad y oportunidad de informaci6n, cumpliendo
con las normas legales de la entidad para brindar servicios publicos de calidad y
conservar el patrimonio publico contra perdida, despilfarro, uso indebido de

recursos o los actos ilegales. (Gamboa, Puente, & Vera, 2016).

Segun el modelo COSO define el control interno como un proceso ejecutado por la

administracion u otro personal de una organizacion, disefiado para proveer seguridad
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razonable en relacion con el logro de sus objeticos relativos a la eficiencia y eficacia de las
operaciones, a la confiabilidad de la informacién y el cumplimiento de las leyes y

regulaciones.

Por lo tanto, el control interno es un proceso integrado que lo realiza el personal

segun las normas establecidas y los objetivos institucionales.

En cuanto al sistema de control interno se define como al conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo las actitudes del responsable de la entidad u organizacion y el personal que deben
contribuir en el cumplimiento de los propdsitos institucionales y promueven una gestion

eficaz, eficiente, ética y transparente.

Entre las ventajas que puede presentarse por la aplicacion del control interno son las

siguientes.

- Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, ética, transparencia y econémica de
las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que

presta

- Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado u organizaciones contra
cualquier forma de perdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en
general, contra todo hecho irregular o situacién perjudicial que pudiera

afectarlos.

- Cumplir con la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

- Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién

- Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales
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- Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir
cuenta por los fondos y bienes plblicos a su cargo y/o por mision u objetivo

encargado y aceptado.

A través delos afios se han desarrollado diferentes modelos referidos al
sistema de control interno, generando una nueva corriente de pensamiento por lo
tanto a continuacion se presenta los mas importantes y por su mayor impacto en la
gestién

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission, Estados Unidos)

- COCO (Criteria of Control, Canada).

- Cadbury (Reino Unido).

- Vienot (Francia).

- Peters (Holanda).

- King (Sudafrica).

- MICIL (Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano).

- OBIT (Control Objectives for Information and related Technology,
Australia): es una estructura que provee una herramienta para que los
propietarios de los procesos del negocio descarguen eficiente y
efectivamente sus responsabilidades de control sobre los sistemas
informaticos.

- SAC (Systems Auditability and Control): ofrece asistencia a los auditores
internos sobre el control y la auditoria de los sistemas y la tecnologia
informatica. Los modelos COSO y COCO son los méas adoptados en las

empresas del continente americano.
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2.2.3.

El control interno es reconocido como una mejor practica para que la
admiracion de todo tipo de organizacion, obtenga una seguridad razonable sobre el
cumplimiento de los objetivos institucionales y este en capacidad de informar sobre

su gestion a los grupos interesados en ella.

2.2.2.Normas de control interno

Las normas de control interno, constituyen lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones para la aplicacion y regulacion del control interno en la principal area
de la actividad administrativa u operativa de las entidades incluidas las relativas a la
gestion financiera, de personal, se dictan con el propdsito de promover una

administracion adecuada de los recursos publicos del estado.

Base legal y documentario

Segun la (Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, 2018) y sus modificatorias. En
su articulo 6°, establece que el control gubernamental consiste en la
supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la
gestion publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes
del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los
lineamientos de politica y planes de accién, evaluando los sistemas de
administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a
través de la adopcidn de acciones preventivas y correctivas
pertinentes.

A si mismo en su articulo 7° de la citada Ley Organica, establece que
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el control interno comprende las acciones de cautela previa,
simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a
control, con la finalidad de que la gestion de sus recursos se efectué
correctamente y eficiente, siendo responsabilidad del Titular de la
entidad Fomentar y supervisar el funcionamiento y confiabilidad del
control interno, asi como el cumplimiento de metas y resultados
obtenidos por la entidad con la finalidad de contribuir y orientar el

mejoramiento de sus actividades (2018, pag. 2).

La Ley N° 28716, Ley de Control interno de las Entidades del Estado.
Establece que la Contraloria General de la Republica es la entidad competente para
dictar la normativa técnica de control que oriente la efectiva implantacion y
funcionamiento del control interno en las entidades del Estado, asi como su

respectiva evaluacion.” (Montoya Agudelo, 2016)

Siendo la Directiva Nro 013-2016-CG/CPROD, ejecucion del Sistema
de Control interno en las Entidades del Estado”, admitida por
Resolucion de la contraloria N° 149-2016-CG, regula el modelo y los
plazos para la implementacion del Sistema de control interno que
deben ejecutar las entidades del Estado en los tres niveles de
gobierno. Que, conforme al documento del visto, el area de Estudios e
investigaciones plantea la conformidad del proyecto de Guia
nombrada "Guia para la ejecucion y fortalecimiento del sistema de

control interno en las entidades del Estado".

Siendo la norma emitida por la contraloria lo cual es presentado como guia para
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la ejecucion de fortalecer el sistema de control en los organismos del estado

especialmente en los tres niveles del gobierno.

2.2.4. Caracterizacion de control interno:
De acuerdo a las normas establecidas se indica que las Normas de Control
Interno, son las siguientes:

e Relacionados con el marco legal, las juntas y normas expresadas por los
sistemas de los administradores, asi como con otras disposiciones
concernientes con el control interno.

¢ Relacionados con los compendios del control interno, principios de los
administradores y las normas de auditoria gubernamental expresadas por la
CGR

e Son llanas y precisas en su documento y en la definicion sobre temas
claros consintiendo su convenio institucional y actualizacion habitual, de

acuerdo a los progresos en la innovacién de la direccion gubernamental.

2.2.5. Objetivos de control interno
Segun el Modelo Coso Il1, el marco establece tres categorias de objetivos los
cuales se detallan a continuacion.
e Objetivos operativos; que consiste a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero

y operacional y la proteccion de sus activos frente a posibles perdidas

e Objetivos de informacion; se refiere a la informacion financiera y no

financiera interna y externa y que pueden abarcar aspectos de confiablidad,
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oportunidad, transparencia u otros conceptos establecidos por los
reguladores organismos Yy las politicas propias de la entidad

e Confiabilidad de la informacidn financiero y operacional y la proteccion
de sus activos frente a posibles perdidas

e  Objetivos de cumplimiento

2.2.6. Componentes de control interno

En cuanto a los componentes podemos sefialar que estan integrados entre si y

se complementan.

En ese sentido, los componentes del control interno constituyen el ambiente
de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, los sistemas de
informacidn y comunicacion y el seguimiento, los mismos que estan orientados para
el cumplimiento del ordenamiento juridico, técnico y administrativo, promoviendo la
eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad garantizando la confiabilidad y
oportunidad de la informacidn, asi como la adopcion de medidas oportunas para
corregir las deficiencias del sistema de control interno. (Gamboa, Puente, & Vera,

2016).

2.2.6.1. Ambiente de control interno:

Crea el tono de la organizacién al influir en la conciencia de control. Puede
verse como el fundamento del resto de componentes. Entre sus factores figuran los
siguientes: integridad y valores éticos, compromiso con la competencia, consejo de
administracion o comité de auditoria, filosofia y estilo operativo de los ejecutivos,

estructura organizacional, asignacion de la autoridad y de responsabilidades, politicas
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y practicas de recursos humanos.

El ambiente o entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una
entidad e influye en la concienciacion de sus personales respecto al control. Es la
base de todos los demas componentes de control interno, aportando disciplina y
estructura. Los factores del entorno de control influyen en la integridad, los valores
éticos y la capacidad de los empleados de la empresa, la filosofia de direccién y el
estilo de gestion, la manera en que la direccion asigna autoridad y las
responsabilidades y organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados y la
atencion y orientacion que proporciona al consejo de administracién. El nicleo de un
negocio es su personal y el entorno en que se trabaja, los empleados son el motor que
impulsa la entidad y los cimientos sobre los que se alcanza todo el entorno de control
propicia la estructura en la que se deben cumplir los objetivos y la preparacion del

hombre que hara que se cumplan

La eficiencia del control interno depende directamente de la comunicacion
e imposicion de la integridad y valores éticos del personal encargado de
crear, administrar y vigilar los controles. Deben establecerse normas
conductuales y éticas que desalienten la realizacion de actos deshonestos,
inmorales o ilegales. No seran eficaces si no se comunican a través de los

medios apropiados: politicas oficiales, cddigos de conducta (2018, p. 3).

2.2.6.2. Evaluacion de riesgos
El componente evaluacion de riesgos abarca el proceso de identificacion y
analisis de los riesgos a los que estd expuesta la entidad para el logro de sus objetivos

y la elaboracion de una respuesta apropiada a los mismos. La evaluacion de riesgos
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es parte del proceso de administracion de riesgos, e incluye: planeamiento,
identificacion, valoracion o andlisis, manejo o respuesta y el monitoreo de los riesgos
de la entidad.

Las organizaciones cualquiera sea su tamario, se enfrentan a diversos riesgos de
origen externos e internos que tienen que ser evaluados. Una condicion previa a la
evaluacion del riesgo es la identificacion de los objetivos a los distintos niveles,
vinculados entre si e internamente coherentes. La evaluacion de los riesgos consiste
en la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes para la consecucién de los
objetivos, y sirve de base para determinar como han de ser gestionados los riesgos.
Debido a que las condiciones econdmicas, Industriales, legislativas y operativas
continuaran cambiando continuamente, es necesario disponer de mecanismos para

identificar y afrontar los riesgos asociados con el cambio.

Planeamiento de la administracion de riesgos

Identificacion de los riesgos

Valoracion de los riesgos

Respuesta al riesgo

2.2.6.3. Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que
ayudan a asegurar que se lleve a cabo las instrucciones de la direccion
de la empresa, Ayudan a asegurar que se tomen las medidas
necesarias para controlar los riesgos relacionado con las
consecuencias de los objetivos de la empresa hay actividades de

control en toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las

22



funciones. Las actividades de control existen a través de toda la
organizacién, y se dan en toda la organizacién, a todos los niveles y
en todas las funciones, e influyen aprobacion autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, analisis de la fecha de la eficacia
operativa, seguridad de los activos, y segregacion de funciones. Las
empresas pueden llegar a aparecer un exceso de controles hasta el
punto que la actividad de control es impide operar de manera eficiente

lo que disminuye la calidad del sistema de control.

El conjunto de actividades de control gerencial entiende politicas y
procesos determinados para aseverar que se estan llevando a cabo los
trabajos necesarios en la direccion de los riesgos que pueden
perjudicar los objetivos de la entidad, ayudando a asegurar el
cumplimiento de estos (Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica, 2018).

Las actividades de control se dan en toda la organizaciéon, en todos los niveles

y en todas las funciones. Incluyen una gama de actividades de control de detecciony
prevencion tan diversas como por ejemplo:

e Procedimientos de autorizacién y aprobacion;

e Separacion de funciones: la autorizacion, el procesamiento, archivo y

revision.
e Controles sobre el acceso a recursos y archivos;
e Verificaciones;

e Conciliaciones;
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e Reuvision de desempefio operativo;
e Revision de operaciones, procesos Y actividades;
e Supervision: asignaciones, revisiones, aprobaciones, direccion y
capacitacion.
e Las entidades deben alcanzar un balance adecuado entre la deteccién
y la prevencion en las actividades de control. Las acciones
correctivas son un complemento necesario para las actividades de
control en la basqueda del logro de los objetivos. (Comité de
Normas de Control Interno, pag. 30)
2.2.6.4. Informacion y comunicacion
Se entiende por el componente de informacion y comunicacion, los métodos,
procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque sistemico y regular, aseguren
el flujo de informacion en todas las direcciones con calidad y oportunidad.
Se debe identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en formay plazo que
permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los sistemas
informaticos producen informes que contienen informacion operativa, financiera y
datos sobre el cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar el negocio
de forma adecuada. Dichos sistemas no solo manejan los datos generados
internamente, sino también informacion sobre acontecimientos internos, actividades y
condiciones relevantes para la toma de decisiones de gestion, asi como para la
presentacion de informacion a terceros. También debe haber una comunicacion eficaz
en un sentido mas amplio, que fluya en todas las direcciones a través de todo el &mbito

de la organizacion, de arriba hacia abajo y a la inversa.
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Dichos sistemas no solo manejan datos generados internamente, sino también
informacidn sobre acontecimiento internos, actividades y condiciones relevantes para
la toma de decisiones de gestién, asi como para la presentacion de informacion a
terceros. También debe haber una comunicacion eficaz en un sentido mas amplio, que
fluya en todas las direcciones a través de todo el ambito de la organizacion, de arriba

hacia abajo y a la inversa.

Esto permite cumplir con las responsabilidades individuales y grupales.

Funciones y caracteristicas de la informacién
e Informacion y responsabilidad

e Calidad y suficiencia de la informacion

e Flexibilidad al cambio

e Archivo institucional

e Comunicacién interna

e Comunicacion externa

e Canales de comunicacion

2.2.6.5. Supervision y monitoreo
Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que
comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo
del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada,
evaluaciones periddicas o una combinacion de ambas cosas. La supervision
continuada se da en el transcurso de las operaciones. Incluye tanto las
actividades normales de direccion y supervision como otras actividades

Ilevadas a cabo por el personal en la realizacion de sus funciones.
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2.2.7.

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que
comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo
del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada,
evaluaciones periodicas 0 a una combinacién de ambas cosas. La supervision
continuada se da en el transcurso de las operaciones. Incluye tanto las
actividades normales de direccion y supervisién, como otras actividades
Ilevadas a cabo por el personal en la realizacion de sus funciones. El alcance y
la frecuencia de las evaluaciones periddicas dependeran esencialmente de una
evaluacion de los riesgos y la eficacia de los procesos de supervision
continuada. Las deficiencias detectadas en el control interno deberan ser
notificadas a nivel supervisores de los aspectos significativos observados. Es
preciso supervisar continuamente los controles internos para asegurarse de que
el proceso funciona segun lo previsto esto es muy importante porque a medida
que cambian los factores internos y externos controles que una vez resultaron
idéneo y efectivos pueden dejar de ser adecuados y dar la direccion la razon la
razonable seguridad que ofrecian antes

Las acciones de Prevencion y Monitoreo.

Busqueda de los resultados.

El compromiso de los mejoramientos.
Los tipos de control interno gubernamental:

Son los que ayudan a mejorar las operaciones y el cumplimiento de las tareas

y actividades, los cuales ayudan a mejorar las operaciones de tu negocio y a cuidar

los recursos, esfuerzos y ambiente laboral. Estos controles ayudan a la prevencion,

deteccion y correccion de errores y riesgos. por lo tanto, cualquier tipo de control
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interno se implementa con el fin de lograr los siguientes objetivos.

Proteger los activos

Proporcionar la seguridad de los datos contables, asi como
verificar su precision

Promover la eficacia operativa

Cumplir las politicas gerenciales

2.2.7.1. Control interno previo

Este tipo de control tiene como prop6sito prever riesgos de errores o fraudes;
es decir se utiliza para evitar que ocurra un evento que afecte los objetivos de la
organizacién y ayude a prevenir la perdida, para lo cual se establece la vision y

mision de la empresa acompafiada de un codigo de ética

2.2.7.2. Control interno simultaneo.

Este tipo de control ayuda a identificar errores que no fueron cubiertos por los
controles preventivos y ayudan a detectar irregularidades. La funcién de dicho
control es detectar alguna variacion significativa en los informes de las diversas areas

para que la administracion pueda calcular los posibles costos.

2.2.7.3. Control interno posterior:

Es desempefiado por los responsables supervisores del servidor o funcionario
quien lo ejecuta, en funcion de que se cumpla las disposiciones que estan
establecidas, asi mismo como por el 6rgano de control institucional segun sus
métodos y programas anuales, evaluando y contrastando los aspectos administrativos
del uso de los recursos y bienes del estado: asi también como la gestion y ejecucion

que se llevan a cabo con la relacion con metas trazadas y los resultados obtenidos.
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El titular de la entidad (alcalde de la municipalidad) tiene como
responsabilidad fomentar y supervisar el correcto funcionamiento y la confiabilidad

de control interno para que sea evaluada la gestion y la eficacia del ejercicio.

2.3.Base legal de la gestion de Subgerencia de Personal.

Que, la tercera disposicion Adicional Transitoria de la Ley N° 30057 Ley del
Servicio Civil, instituye que para el proceso de translacion de las entidades
publicas al régimen del Servicio Civil se aprobaran las reglas, procesos y
metodologias que deberan seguir para dicho proceso (Formalizan aprobacion
de la “Directiva N° 001-2021-SERVIR-GDSRH - Lineamientos para el

transito de una entidad publica al régimen del Servicio Civil”, 2021)

2.3.1. Concepto de la gestion de subgerencia de personal

Las entidades publicas reconocen al talento humano como el esencia muy
primordial de cualquier organizacion; ésta término suele repetirse cada vez sin
calcular la real dimension y consecuencia de su significado; con el transcurso de los
afios ésta pensamiento ha ido evolucionando de manera asombrosa porque
anteriormente el ser humano era catalogado como un activo mas de las
organizaciones y, por lo tanto, no era en este en el que se centraban los esfuerzos para
la obtencidn de las mejoras organizacionales; y para dicha muestra, ésta proyecto ha

evolucionado de la mano de la humanidad

Se precisa a la gestion de subgerencia de personal como una funcion
administrativa que se dedica a la adquisicion, adiestramiento, evaluacion y
gratificacion de los empleados. Todos los gerentes son gerentes de personas porque

estan implicados en acciones como reclutamiento, entrevistas, seleccion y
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entrenamiento. EI ser humano constituye el principal activo de la organizacion. Las
organizaciones con éxito creen que solo pueden crecer, prosperar y mantener su
continuidad con ser capaces de perfeccionar el regreso sobre las inversiones de todos
los socios, en especial de los empleados. La gestion de la capacidad del ser humano
en las organizaciones es la funcion que permite la colaboracion eficaz de las personas
(empleados, funcionarios, y cualquier designacion utilizada) para lograr los objetivos

de las organizaciones e individuales.

2.3.2. Importancia de Subgerencia de Personal

Se establece en los temas de estudio que normalmente se revisan como: politica
salarial, incentivos, ascensos, seguridad e higiene, seguridad social. Dando
consideracion al factor humano como el eje fundamental para el desarrollo
organizacional. Asumiendo que el activo méas valioso con que cuenta una
organizacion. La tecnologia, los materiales, hasta el capital financiero, que son
recursos de la organizacion, no son significativos por si mismos sin la intervencion
humana. Es el hombre, quien, con sus conocimientos, experiencia, sensibilidad,
compromiso, esfuerzo y trabajo, quien hace posible integrar e incrementar el talento
humano.
2.3.3. Procesos de la gestion de la Sub Gerencia de Personal:

El sistema de Administracion de Sub Gerencia de Personal comprende de

muchos subsistemas los mismos que son:

2.2.11.1. Reclutamiento del personal:
Es el proceso donde se busca y atrae a quienes solicitan el empleo que

cumplan con los requisitos que estan determinados para los cargos que estén
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disponibles.

El reclutamiento de personal tiene la intencion de conceder de manera
pertinente la cantidad apropiada de postulantes para que sea sencilla la eleccidn que
es una manera concreta de apoyo que puede prestar la division de personal a los

directivos organizacionales.

2.2.11.2. Seleccion:

El reclutamiento es la eleccion del personal y su contratacién, en estas fases
se ejecuta una serie de pasos establecidos que se emplean para que se pueda decidir
los postulantes que van a ser contratados, se realiza las pruebas de idoneidad,
entrevista de seleccion, verificacion de sus datos, se describe y analiza el puesto de

trabajo para tomar la decision de contratarlos

2.2.11.3. Entrevista personal

Es la prueba que se lleva a cabo en los procesos de la seleccion de contratacion
del personal. Consta de la relacion directa que se tiene entre el representante de la
entidad y los candidatos el mismo donde se evalua la aptitud e capacidad de cada
candidato.

La entrevista debe brindar apoyo directamente, a valorar caracteristicas que
puedan deducirse facilmente por el contacto personal. Es asi que permite formar un
juicio global acerca de los postulantes recibiendo la contribucion de las otras pruebas
y reforzando la informacion mediante la observacion, para facilitar de la mejor

manera las decisiones finales.

2.2.11.4. Capacitacion;

La capacitacion coadyuva a los miembros de la entidad a que puedan
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desempefiar su labor de manera eficiente, se puede alargar los beneficios en su vida
laboral y coadyuvar al desarrollo del personal para que asi cumpla con sus
responsabilidades, la capacitacion acrecienta la aptitud y actitud del colaborador en
su trabajo.

La capacitacion es la accion que instruye a los colaboradores, la manera de

como debe desarrollarse en su trabajo

2.2.11.5. Evaluacion:

Es el proceso para la administracién de la capacidad del ser humano que quiere
se logre el cumplimiento de los objetivos de la entidad, las areas, el equipo de trabajo
y de participantes, para ello se efectta un estudio y comparacion de los resultados de
la conducta y los logros obtenidos.

En tal sentido mediante la valoracion de la capacidad del ser humano se logra
apreciar el trabajo del colaborador y aplicar estrategias para que pueda mejorar el
rendimiento del personal y asi estimular el aumento de la productividad y

crecimiento de la entidad es lo que beneficia a la organizacion y a los colaboradores.

2.3.4. Control de la sub gerencia de recursos humanos:

El control de competitividad del ser humano es estudiado como la etapa final
del proceso de gerencia y es tan transcendental como las de mas gerencias por que

nos permite descubrir las fallas, y establecer los componentes para ser corregidos

El control de la subgerencia de personal es la evaluacion de la garantia en la
implementacion y ejecucion de los programas de personal y el cumplimiento de sus

objetivos.
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2.3.5. Sector publico:

Es el conjunto de instituciones y organismos administrativos que son operados
por el estado y desempefia, y hace cumplir la politica o voluntad expresada en las
leyes esenciales del Pais.

2.3.6. Resefia histdrica de la municipalidad

La institucion pablica denominada con razén social MUNICIPALIDAD DE
SAN ROMAN, con niimero de RUC: 20165195290 es un tipo de empresa: gobierno
provincial local, de condicion activo, inicio sus actividades el 22 de agosto de 1995,
su ubicacion y direccién es: Jr. Jauregui N° 321 en la provincia de San Roman —
Juliaca, por lo cual dicha municipalidad est& en funcionamiento para la gestion a
realizar alrededor de sus caserios.

La Municipalidad en mencion ejerce jurisdiccion en la provincia de San
Romén, en el departamento d e Puno; dentro de las competitividades descritas en
la Ley Orgénica de Municipalidades (Ley 27972). DE acuerdo al Art, 6 de la
presente ley. Es una entidad publica con autonomia politica, econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia. Datos generales de la

Municipalidad Provincial de San Roman

VISION: Ser modelo de disciplina, honestidad y responsabilidad, ejemplo de una
Institucion Moderna y Eficiente conforme con el avance tecnoldgico, que brinde
asistencia eficaz a la institucion.

MISION: Servir a la institucion, la poblacion y laborar de manera responsable, en el
instante adecuado ya que pertenece a una Institucion prestadora de servicios de
calidad y atencion eficiente, promotora de la participacion Democratica y del

Desarrollo Local
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2.4. MARCO CONCEPTUAL

En esta seccion se desarrolla el significado preciso segun el contexto, a los

conceptos, expresiones y variables involucradas en el presente estudio

a Ambiente de Control

Se entiende por Ambiente de Control al clima de control que se gesta o surge
en la conciencia individual y grupal de los integrantes de una organizacién, por la
influencia de la historia y cultura de la entidad y por las pautas dadas por la alta

direccidn en referencia a la integridad y a los valores éticos

b Actividad de Control

Indica que es la labor que efectua la gerencia y otro personal de la entidad para
desempeniar a diario con las funciones establecidas. Lo que implica la forma correcta
de realizar las cosas, es decir, se instituyen el medio mas idéneo para asi asegurar

que se logre la realizacion de los objetivos de la entidad.

¢ Acto Administrativo

Toda declaracion de caracter general o particular emitida por funcionarios de
acuerdo con las formalidades y requisitos en la ley y por los 6rganos de la

administracion publica

d Control Previo
Es el conjunto de procedimientos y acciones que adoptan los niveles de
direccion y gerencia de las entidades para cautelar la correcta administracion de los

recursos, materiales y humanos

33



e. Control De Asistencia Y Permanencia

El control de Asistencia y permanencia es el proceso mediante el cual se regula la
asistencia y permanencia de los funcionarios y servidores en su centro de trabajo, de acuerdo

con la jornada laboral y horarios establecidos

f Cultura de Control
Conjunto de costumbres, conocimientos y actitudes con respecto del grado de

desarrollo de los controles dirigidos a dar respuesta a los riesgos

I1l.  METODOLOGIA.

4.1 Disefio de la investigacion.
El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal,

descriptivo.

Donde:
M = Muestra conformada por los trabajadores y funcionarios publicos
de la Municipalidad Distrital de San Antdn encuestadas.

O = Observacion de la variable de: control interno.

No experimental.

Es no experimental porque se realizé sin manipular deliberadamente la
variable, se observo el fendmeno tal como se mostré dentro de su contexto.

Descriptivo.

Porque el propdsito fue describir la variable y analizar su incidencia en

su contexto dado.
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Transversal.

Por qué se realizo la recoleccion e informacion de datos solo en un
momento un tiempo Unico. Es decir, se describio la variable en un momento
dado.

4.2  Poblacién y muestra.
4.2.1 Descripcion de la Poblacién

La poblacién para la actual investigacion, estuvo consentida por 20
funcionarios y servidores que trabajan en la oficina de la Sub Gerencia de

personal de la Municipalidad Provincial de San Roman.
e Sub Gerencia de personal:
e Area de Registro y Escalafon

e Area de Remuneraciones.

Se define poblacion como “un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas de elementos comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema 'y por los

objetivos del estudio”.

4.2.2 Tamaro de la Muestra

La muestra en el actual estudio es una muestra dirigida no probabilistica,
por tratarse de un estudio de caso, por tanto, estuvo constituida por 20 personas

entre funcionarios y servidores de la oficina Sub Gerencia de personal.

Otzen (2017) Define que la representatividad de una muestra, permite
extrapolar y por ende generalizar los resultados observados en ésta, a

la poblacion accesible; y a partir de ésta, a la poblacion blanco. Por

35



ende, una muestra sera representativa o no; sélo si fue seleccionada al
azar, es decir, que todos los sujetos de la poblacién blanco tuvieron la
misma posibilidad de ser seleccionados en esta muestra y por ende ser
incluidos en el estudio; y por otro lado, que el nimero de sujetos
seleccionados representen numéricamente a la poblacion que le dio
origen respecto de la distribucién de la variable en estudio en la

poblacion, es decir, la estimacion o calculo del tamafio de la muestra.

PERSONAL QUE PARTICIPO EN EL ESTUDIO

PERSONAL NUMERO %

Funcionarios 1 6
Servidores 19 94
TOTAL 20 100
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4.1 Definiciony Operacionalizacion de variables e indicadores.

ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL
MEDICION
Es una  disciplina| De manera operacional Conocimiento de
integral cuyo propoésito| se define como el _ MOF y ROF
Ambiente de
es la implementacion de | cumplimiento de los
Control Personal
instrumentos, | componentes del
competente y
técnicas 'y medidas| control interno, responsable.
uatiles para mantener o| determinado por el
CONTROL | modiificar determinadas| ambiente de control, la Planificacion  de | .

INTERNO

pautas  en las
actividades  de la
organizaciéon 'y que
coadyuven a
proporcionar  a la
Direccidn laconviccién

objetiva de que su

evaluacion de riesgos,
actividades de control,
informacion,

comunicacion,

supervision y

monitoreo.

Evaluacion de

riesgos.

Actividades de

riesgos

Identificacion de
riesgos y

controles

Costo de controles
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actuacion  empresarial
es acertada, eficaz vy
eficiente  Quinaluisa
(2018)

Control.

Informacion y

Comunicacion.

Supervision y

Monitoreo.

Indicadores de
desempefio y
propuestas de
mejora

AcCCceso a
informacion

Calidad de Ia
informacién

Acciones de
monitoreo

Planes de mejora
y autoevaluacion
de propuestas
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4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
4.3.1 Técnicas.

Se utilizara la técnica de la encuesta.

La observacion es una técnica antiquisima, cuyos primeros aportes seria
imposible rastrear. A través de sus sentidos, el hombre capta la realidad que lo
rodea, que luego organiza intelectualmente y agrega: La observacion puede
definirse, como el uso sistematico de nuestros sentidos en la bisqueda de los datos
que necesitamos para resolver un problema de investigacion. La observacion es
directa cuando el investigador forma parte activa del grupo observado y asume sus
comportamientos; recibe el nombre de observacién participante. Cuando el
observador no pertenece al grupo y sélo se hace presente con el propésito de
obtener la informacion (como en este caso), la observacion, recibe el nombre de no

participante o simple.

4.3.2 Instrumentos

El instrumento que se utiliza para el recojo de informacion es un cuestionario
de 15 preguntas.
44  Plan de analisis.

En la investigacion para el logro del objetivo general y especificos se ha
recolectado informacion mediante una encuesta haciendo una serie de preguntas a

los funcionarios y servidores de la Municipalidad Provincial de San Roman.

45 Matriz de consistencia.
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TITULO PROBLEMA OBJETIVO DIMENSIONES VARIABLES | METODOLOGIA
PROBLEMA PRINCIPAL.: OBJETIVO GENERAL: TIPO DE
- o El ambiente del control INVESTIGACION
¢Cual es la Caracterizacion del control | Describir la Caracterizacion del interno
interno en la gestién administrativa de control interno, en la gestion ' Cualitativa
la Sub gerencia de Personal de la| Administrativa de la  Sub
ST o gerencia de Personal de la NIVEL DE
municipalidad provincial de San INVESTIGACION
ROMAN 20197 municipalidad provincial de San
((j:alracterlcz:aclonl Roman 2019. Evaluacion de riesgos. Descriptivo
e ontro
Interno en la DISENO DE
Gestion INVESTIGACION:
Administrativa | PROBLEMA SECUNDARIO: OBJETIVO ESPECIFICO: :
de la . No experimental
, L. . . Actividades de control
Subgerencia de ¢Cual es la caracteristica del ambiente | 1. Conocer el ambiente del interno .
Personal de la | del control en la  gestion control en la gestion ' Control POBLACION: 20
Municipalidad | Administrativa de la Sub gerencia de|  Administrativa de la Sub Interno Subgerencia Recursos
Provincial de | Personal  de la  municipalidad gerencia de Personal de la Humanos:
San Roman | provincial de San Roman 2019 municipalidad provincial de )
2019.. San Roman 2019. Area de registro y

¢(Cual es la caracteristica de la
evaluacion de riesgo del control en la
gestion Administrativa de la Sub
gerencia de Personal de la
municipalidad provincial de San
Roméan 2019

¢ Cual es la caracteristica de las
actividades de control en la gestién
Administrativa de la Subgerencia de
Personal de la municipalidad

2. Analizar la evaluacién de
riesgo del control en la
gestion Administrativa de la
Sub gerencia de Personal de
la municipalidad provincial
de San Roman 2019.

3. Conocer las actividades de
control en la gestién
Administrativa de la Sub

Informacion y
comunicacion.

Supervision y monitoreo
del gcontrol interno

escalafon.

Area de
remuneraciones

MUESTRA:

20 personas entre
funcionarios y
servidores.

TECNICA.
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provincial de San Roman 2019

¢Cual es la caracteristica de la
informacion 'y comunicacién de
control en la gestion Administrativa de
la Subgerencia de Personal de Ila
municipalidad provincial de San
Roméan 2019

¢(Cual es la caracteristica de la
supervision y monitoreo de control en
la gestion Administrativa de la Sub
gerencia de Personal de la
Municipalidad Provincial de San
Romén 2019.

gerencia de Personal de la
municipalidad provincial de

San Roman 2019.

. Verificacion de la

informacion y
Comunicacion de control en
la gestion Administrativa de
la Sub gerencia de Personal
de la municipalidad
provincial de San Roman
2019.

. Conocer la supervision vy

monitoreo de control interno
en la gestion Administrativa
de la Sub gerencia de
Personal de la municipalidad
provincial de San Roman
2019.

Encuesta.
INSTRUMENTO.

Cuestionario
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46  Principios éticos.

El presente proyecto de investigacion tiene los principios éticos necesarios
para la realizacion del proyecto teniendo resultados y evidencias de acuerdo a la
autorizacion de la entidad donde se realiza el trabajo correspondiente.

e Objetividad
e Responsabilidad
e Honestidad
e Competencia y actualizacion profesional
e Confidencialidad
4.6.1 Proteccion a las Personas:

La persona en toda investigacion e el fin y no el medio, por ello necesitan
cierto grado de proteccion.

4.6.2 Consentimiento informado

El consentimiento informado es el procedimiento mediante el cual se
garantiza que el sujeto ha expresado voluntariamente su intencion de participar en la
investigacion, después de haber comprendido la informacion que se le ha dado, acerca
de los objetivos del estudio, los beneficios, las molestias, los posibles riesgos y las
alternativas, sus derechos y responsabilidades.

En algunos casos, tales como el examen fisico de un médico, el consentimiento
es tacito y sobreentendido. Para procedimientos mas invasivos o aquellos asociados
a riesgos significativos o que tienen implicados alternativas, el consentimiento
informado debe ser presentado por escrito y firmado por el paciente.

4.6.3 Anonimato

El anonimato se puede definir como actuar o comunicarse sin usar o

41



presentar el nombre o identidad propios; o como actuar 0 comunicarse en una
manera que protege la determinacion del nombre o identidad propios, o usando un
nombre asumido o inventado que no puede necesariamente asociarse con la
identidad legal o habitual de uno.
IV.RESULTADOS
5.1 Resultados
51.1 Respecto al Objetivo Especifico 1.

Conocer el ambiente del control en la gestion Administrativa de la Subgerencia

de Personal de la Municipalidad Provincial de San Roméan 2019.

Tabla 1 ¢Cuenta la municipalidad con el control interno implementado

formalmente?

CRITERIOS FRECUENCIA PORCENTAJ
E
No precisa 1 5%
Si 3 15%
No 16 80%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la municipalidad

Grafico 1 ¢ Cuenta la municipalidad con el control interno implementado

formalmente?




Fuente: Tabla 1
INTERPRETACION: Del 100% de encuestados de la Subgerencia de Personal del
Municipio Provincial de San Roman. El 5% no precisa, el 15% acepta la
implementacion, el 80% no acepta con la implementacién del control interno.

Referente a la Pregunta de la encuesta.

Tabla 2 ¢Existe algin proceso de convocatoria abierta para requerimiento de

personal?
CRITERIOS FRECUENCIA PORCENTAJE
No precisa 10 50%
Si 2 10%
No 8 40%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la municipalidad

Gréfico 2 ¢Existe algin proceso de convocatoria abierta para requerimiento de

personal?
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Fuente: Tabla 2

INTERPRETACION: Del 100% de encuestados de la Sub Gerencia de Personal
del Municipio Provincial de San Roméan. EI 50% no precisa, el 10% conoce de la
convocatoria, el 40% no conoce de la convocatoria. Referente a la Pregunta de la

encuesta.

Tabla 3 ¢ La honestidad y ética prevalecen en las politicas establecidas para el trato

con los trabajadores?

CRITERIOS FRECUENCIA PORCENTAJE
No precisa 5 25%
Si 5 25%
No 10 50%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la municipalidad

Grafico 3 ¢La honestidad y ética prevalecen en las politicas establecidas

para el trato con los trabajadores?
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Fuente: Tabla 3
INTERPRETACION: Del 100% de encuestados de la Subgerencia de Personal de
la Municipalidad Provincial de San Roméan. El 25% no precisa, el 25% acepta que, si
prevalecen las politicas, el 25% no acepta que prevalecen las politicas de ética. Referente a
la Preguntade la encuesta.
5.1.2 Respecto al Objetivo Especifico 2
Analizar la evaluacion de riesgo del control en la gestion Administrativa de la

Subgerencia de Personal de la Municipalidad Provincial de San Roméan

Tabla 4 ¢Se  encuentran  claramente  definidas las lineas de
autoridad yresponsabilidad?

CRITERIOS FRECUENCIA PORCENTAJE
No precisa 5 25%
Si 7 35%
No 8 40%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la municipalidad

Gréfico 4 ¢Se  encuentran  claramente  definidas las
lineas de autoridad y responsabilidad?
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Fuente: Tabla 4
INTERPRETACION: Del 100% de encuestados de la Subgerencia de Personal del
Municipio Provincial de San Roman. El 25% no precisa, el 35% si tiene definido la
autoridad, el 40% no tiene definidas las lineas de autoridad de responsabilidad. Referente

a la Pregunta de la encuesta.

Tabla 5 ¢ Tiene la municipalidad identificados sus riesgos internos y externos en la

administracion?

CRITERIOS FRECUENCIA PORCENTAJE
No precisa 9 45%
Si 1 5%
No 10 50%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la municipalidad

Gréfico 5 ¢ Tiene la municipalidad identificados sus riesgos internos y externos en la

administracion?

Fuente: Tabla5

INTERPRETACION: Del 100% de encuestados de la Subgerencia de Personal de
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la Municipalidad Provincial de San Roman. El 45% no precisa, el 5% responde que si
conoce los riesgos internos y eternos, el 45% dice que no. Referente a la Pregunta de

la encuesta.

Tabla 6 ¢Se dispone de un procedimiento que permita desarrollar la respuesta ante

los riesgos identificados?

CRITERIOS FRECUENCIA PORCENT
AJE
No precisa 14 70%
Si 1 5%
No 5 25%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la municipalidad

Gréfico 6 ¢Se dispone de un procedimiento que permita desarrollar la respuesta ante

los riesgos identificados?

Fuente: Tabla 6

INTERPRETACION: Del 100% de encuestados de la Subgerencia de Personal del
Municipio Provincial de San Roman 2019. EI 70% no precisa, el 5% responde que si

dispone de un procedimiento que permite desarrollar la respuesta ante los riesgos
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identificados, el 45% responde que no. Referente a la Pregunta de la encuesta.

5.1.3 Respecto al Objetivo Especifico 3.
Conocer las actividades de control en la gestion Administrativa de la

Subgerencia de Personal de la Municipalidad Provincial de San Roméan 2019.

Tabla 7 ¢En la municipalidad cada responsable de las &reas preparan informes

sobre la evaluacion de sus objetivos y metas individuales, frente al desempefio?

CRITERIOS FRECUENCIA PORCENTAJE
No precisa 1 5%
Si 9 45%
No 10 50%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la municipalidad

Gréfico 7 ¢En la municipalidad cada responsable de las &reas preparan informes

sobre la evaluacion de sus objetivos y metas individuales, frente al desempefio?

Fuente: Tabla 7
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INTERPRETACION: Del 100% de encuestados de la Subgerencia de Personal del
Municipio Provincial de San Roman. EI 5% no precisa, el 45% si preparan informes
sobre evaluacion de objetivos y metas individuales, el 50% responde que no.

Referente a la Pregunta de la encuesta.

Tabla 8 ¢El personal contratado fue debidamente seleccionado y entrenado para la

labor que desempefia?

CRITERIOS FRECUENCIA PORCENTAJE
No precisa 5 25%
Si 3 15%
No 12 60%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la municipalidad

Gréfico 8 ¢ El personal contratado fue debidamente seleccionado y entrenado para

la labor que desempeiia?

Fuente: Tabla 8
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INTERPRETACION: Del 100% de encuestados de la Subgerencia de Personal del
Municipio Provincial de San Roméan. El 25% no precisa, el 15% si fue debidamente
seleccionado y entrenado para la labor que desempefia, el 60% responde que no.

Referente a la Pregunta de la encuesta.

Tabla 9 ¢ Tiene la municipalidad controles establecidos para proteger los recursos

economicos de los diferentes rubros?

CRITERIOS FRECUENCIA PORCENTAJE
No precisa 10 50%
Si 3 15%
No 7 35%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la municipalidad

Gréfico 9 ¢ Tiene la municipalidad controles establecidos para proteger los recursos

economicos de los diferentes rubros?

Fuente: Tabla 9

INTERPRETACION: Del 100% de encuestados de la Subgerencia de Personal del
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Municipio Provincial de San Roman. EI 50% no precisa, el 15% si tiene controles
establecidos para proteger los recursos econémicos, el 35% responde que no.

Referente a la Pregunta de la encuesta.

514 Respecto al Objetivo Especifico 4.
Verificacion de la informacion y comunicacion de control en la gestion
Administrativa de la Subgerencia de Personal de la Municipalidad Provincial de San

Roman 20109.

Tabla 10 ¢Es utilizada la informacién como herramienta de supervision?

CRITERIOS FRECUENCIA PORCENTAJE
No precisa 5 25%
Si 12 60%
No 3 15%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la municipalidad

Grafico 10 ¢Es utilizado la informacién como herramienta de supervision?

Fuente: Tabla 10
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INTERPRETACION: Del 100% de encuestados de la Subgerencia de Personal del
Municipio Provincial de San Roméan. El 25% no precisa, el 60% si utiliza la
informacion como herramienta de supervision, el 15% responde que no. Referente a

la Pregunta de la encuesta.

Tabla 11 ¢ Estan establecidos los canales de comunicacion para que los

trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades?

CRITERIOS FRECUENCIA PORCENTAJE
No precisa 8 40%
Si 2 10%
No 10 50%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la municipalidad

Grafico 11 ¢Estan establecidos los canales de comunicacion para que los

trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades?

Fuente: Tabla 11
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INTERPRETACION: Del 100% de encuestados de la Subgerencia de Personal de
la Municipalidad Provincial de San Roman. El 40% no precisa, el 10% si dicen tener
canales establecidos de comunicacion para los trabajadores puedan informar sobre

actos irregulares, el 50% responde que no. Referente a la Pregunta de la encuesta.

Tabla 12 ¢Se proporciona la informacion correcta al personal, con el detalle
suficiente y de manera oportuna, que les permita cumplir de forma eficiente y

efectiva sus responsabilidades?

CRITERIOS FRECUENCIA PORCENTAJE
No precisa 8 40%
Si 1 5%
No 11 55%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la municipalidad

Grafico 12 ¢ Se proporciona la informacion correcta al personal, con el detalle

suficiente y de manera oportuna, que les permita cumplir de forma eficiente y

efectiva sus responsabilidades?

Fuente: Tabla 12

INTERPRETACION: Del 100% de encuestados de la Subgerencia Personal de la
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Municipalidad Provincial de San Roman. EIl 40% no precisa, el 5% si se proporciona
la informacidn correcta al personal de forma deficiente y efectiva, el 55% responde
gue no. Referente a la Pregunta de la encuesta.
515 Respecto al objetivo Especifico 5.

Conocer los sistemas de supervision y monitoreo de control interno en la
gestion Administrativa de la Subgerencia de Personal de la Municipalidad Provincial

de San Roman 20109.

Tabla 13 ¢ Existe un monitoreo continuo por parte de la Sub Gerencia de personal?

CRITERIOS FRECUENCIA PORCENTAJE
No precisa 5 25%
Si 10 50%
No 5 25%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la municipalidad

Gréfico 13 ¢Existe un monitoreo continuo por parte de la Sub Gerencia de Recursos

Humanos?

INTERPRETACION: Del 100% de encuestados de la Subgerencia de Personal del
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Municipio Provincial de San Roman. El 25% no precisa, el 50% indica que si existe

monitoreo, el 25% responde que no. Referente a la Pregunta de la encuesta.

Tabla 14 ¢ Se estan cumpliendo con las metas programadas?

CRITERIOS FRECUENCIA PORCENTAJE
No precisa 5 25%
Si 14 70%
No 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la municipalidad.

Gréfico 14 ¢Se estan cumpliendo con las metas programadas?

Fuente: Tabla 14

INTERPRETACION: Del 100% de encuestados de la Subgerencia de Personal del
Municipio Provincial de San Roman. El 25% no precisa, el 70% indica que si se
cumple con las metas programas, el 5% responde que no. Referente a la Pregunta de

la encuesta.
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Tabla 15 ¢ Periddicamente se verifica si el personal comprende y cumple con el cédigo

de la conducta de la entidad?

CRITERIOS FRECUENCIA PORCENTAJE
No precisa 4 20%
Si 5 25%
No 11 55%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la municipalidad.

Gréfico 15 ¢ Periddicamente se verifica si el personal comprende y cumple con el

cddigo de la conducta de la entidad?

Fuente: Tabla 14

INTERPRETACION: Del 100% de encuestados de la Subgerencia de Personal del
Municipio Provincial de San Roman. EI 20% no precisa, el 20% si cumple con el
codigo de la conducta de la entidad, el 55% responde que no. Referente a la

Pregunta de la encuesta.

Analisis de resultados.

Respecto al Objetivo Especifico 1
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Conocer el ambiente del control en la gestion Administrativa de la

Subgerencia de Personal de la Municipalidad Provincial de San Roméan 2019.

De las 3 preguntas realizadas a los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de San Roman las cuales representa el 100%, el 32% NO PRECISA, el
48% son NO y el 20% indican que Sl, lo que manifiesta que en la institucion, no se
le se esta dando interés al componente mas fundamental del controlinterno.
Respecto al objetivo Especifico 2.

Analizar la evaluacion de riesgo del control en la gestion Administrativa
de la Subgerencia de Personal de la Municipalidad Provincial de San Roman
2019.

De las 3 preguntas realizadas a los trabajadores de la municipalidad provincial
de San Roman las cuales representan el 100%, el 47% NO PRECISA el 15 % son
Sl y el 38 % indican que NO, lo que manifiesta que en la institucion, no se esta
identificando y valorando los riesgos a los que esta expuesta, esto es a causa de que no
se cuenta con mecanismos para la identificacion de riesgos; es el punto de vista
contraria a lo que establece la Contraloria General de la Republica donde sefiala que
a través de la identificacion y la valoracion de los riesgos se puede evaluar la
vulnerabilidad del sistema, identificando el grado en que el control vigente maneja
los riesgos. (Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, 2018)

Respecto al Objetivo Especifico 3.

Conocer las actividades de control en la gestion Administrativa de la

Subgerencia de Personal de la Municipalidad Provincial de San Roméan 2019.

De las 3 preguntas realizadas a los trabajadores de la municipalidad provincial
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de San Roman las cuales representan el 100%, el 27% NO PRECISA, el 48 % de
las respuestas son NO y el 25 % indica que Sl, lo que manifiesta que en la
institucidn, no se esta realizando en su totalidad las acciones necesarias para
identificar y valorar los riesgos que afecten las metas institucionales, posicion
contraria a lo que establece la Contraloria de la republica del Pert donde sefiala que
las actividades de control comprende politicas y procedimientos establecidos para
asegurar que se estan llevando a cabo las acciones necesarias en la administracion de
los riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar
el cumplimiento de estos. (Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica, 2018)

Respecto al objetivo especifico 4.

Verificacién de la informacion y comunicacion de control en la gestion
Administrativa de la Subgerencia de Personal de la Municipalidad Provincial de
San Roman 2019.

De las 3 preguntas realizadas a los trabajadores de la municipalidad
provincial de San Roman las cuales representan el 100%, el 36% NO PRECISA, el
41 % de las respuestas son NO y el 23 % indica que Sl, lo cual indica que en la
institucion, no se esta realizando una comunicacion clara; lo cual no concuerda con lo
que establece la Contraloria General de la Republica pues sefiala que debe existir
una comunicacion efectiva en sentido amplio a través de los procesos y niveles 73
jerarquicos de la entidad. La comunicacion es inherente a los sistemas de
informacion, siendo indispensable su adecuada transmision al personal para que
pueda cumplir con sus responsabilidades. (Ley Orgénica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica, 2018)
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Respecto al Objetivo Especifico 5.

Conocer los sistemas de supervision y monitoreo de control interno en
la gestion Administrativa de la Subgerencia de Personal de la Municipalidad
Provincial de San Roméan 2019.

De las 3 preguntas realizadas a los trabajadores de la municipalidad
provincial de San Roman las cuales representan el 100%, el 36% NO PRECISA el
41 % de las respuestas son NO y el 23 % indica que Sl, lo cual manifiesta que en la
institucion, no se cumple con la supervision del cumplimiento de las
recomendaciones que SCI emite; lo que no coincide con lo que establece la
Contraloria General de la Republica pues indica que el sistema de control interno
debe ser objeto de supervision para valorar la eficacia y calidad de su
funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion. (Ley Orgénica del

Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, 2018)

V. CONCLUSIONES

Respecto al Objetivo Especifico 1

Conocer el ambiente del control en la gestion Administrativa de la
Subgerencia de Personal de la Municipalidad Provincial de San Roméan 2019.

Se ha determinado que los trabajadores no conoce sobre el ambiente de
control donde laboran, sélo se han limitado a describir por separado las variables
control interno de la Sub gerencia de personal, descuidandose de los componentes
del control interno establecidos en el informe COSO, por lo tanto, no se ha
demostrado estadisticamente el control interno en la Sub Gerencia de la

Municipalidad Provincial de San Roman, sin embargo, de acuerdo a la revision de la
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literatura pertinente el control interno si influye positivamente en control interno de
las municipalidades, ya que el con

trol interno esta disefiado para enfrentarse a los riesgos y para dar una
seguridad razonable del logro de objetivos con eficacia y eficiencia. (Cordova
Mufioz, 2016)
Respecto al objetivo Especifico 2.

Analizar la evaluacion de riesgo del control en la gestion Administrativa
de la Subgerencia de Personal de la Municipalidad Provincial de San Roméan
2019.

En conclusion; el control interno no esté afectando efectivamente en la
evaluacion de riesgos de la gestion administrativa para el cumplimiento de metas y
objetivos institucionales, lo cual se debe a que no se esta aplicando correctamente los
sub componentes y componentes del control interno que establece el informe
COSO.

Respecto al Objetivo Especifico 3.

Conocer las actividades de control en la gestion Administrativa de la
Subgerencia de Personal de la Municipalidad Provincial de San Roméan 2019.

En conclusidn; el caso en estudio ha manifestado que la administracion de la
Municipalidad Provincial de San Roman no estd empleando més de la mitad de los
sub componentes de actividades de control interno del informe COSO, en tal sentido,
el control interno no esta influenciando de manera positiva en el area de estudio, y,
revisando la lenguaje pertinente indica que, emplear el componente actividades de
control del informe COSO repercute de manera positiva en el mandato institucional,

por lo tanto comprende politicas y procedimientos determinados para asegurar que
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se estan realizando las acciones necesarias en la administracion de los riesgos que
pueden afectar los objetivos del area, ayudando a asegurar el cumplimiento de los
mismos.

Respecto al objetivo especifico 4.

Verificacidn de la informacion y comunicacion de control en la gestion
Administrativa de la Subgerencia de Personal de la Municipalidad Provincial
San Romén 2019.

En conclusion; el caso en estudio ha manifestado a groso modo que la
Municipalidad Provincia de San Roman no estd empleando debidamente los sub
componentes de los componentes del control interno determinados en el informe
COSO, en tal sentido, el control interno no esté repercutiendo de manera positiva en
su mandato administrativo, lo que indica que las metas y objetivos institucionales estan

sometidas al riesgo, lo que afecta a la comuna y a la poblacion.

Respecto al Objetivo Especifico 5.

Conocer los sistemas de supervision y monitoreo de control interno en la
gestion Administrativa de la Subgerencia de Personal de la Municipalidad
Provincial de San Roman 2019.

En conclusion; del componente supervisién y monitoreo del control interno
no se esta utilizando de una manera correcta lo cual no esta repercutiendo de manera
positiva en la entidad; y, examinando la literatura oportuna indica que, aplicar los
componentes de control interno que instituye del informe COSO repercute de
manera positiva en la gestion institucional, porque nos permite ejecutar un uso

eficiente y eficaz los recursos publicos asignados y generados.

5.1 Aspectos complementarios.
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Recomendaciones.

Finalmente recomendamos que el control interno en la Sub Gerencia de
Personal de la Municipalidad provincial de San Roméan es muy importante por lo
gue debe implementar para el bien de la municipalidad para el buen manejo de los
recursos del estado y para poder lograr sus objetivos en bien de los ciudadanos.

1 Serecomienda implementar un Comité de Control Interno, para la toma de
decisiones en la entidad, responsable de promover, orientar, coordinar y realizar
seguimiento a las acciones para la implementacion del SCI.

2 Se recomienda aplicar un control interno o un sistema de control interno;
detalladamente organizado para que la entidad pueda obtener un mejor control
interno con todo el manual de procedimientos como; politicas normas,
reglamentos, organigramas, manual de organizacion y funciones.

3 Se recomienda que la Subgerencia de Personal implemente directivas
internas que regulen los sub procesos de reclutamiento, la seleccion y
contratacion del personal, y, también tienen que coordinar con los jefes
superiores sobre las evaluaciones de desempefio en el trabajo y asi poder
identificar la necesidad de realizar capacitacion al personal de la entidad en
mencion.

4. En base a la ineficiencia detectada en el cumplimiento de las normas de
control interno, se sugiere a los funcionarios y autoridades de la municipalidad
provincial de San Roman, y a la subgerencia de Personal, poner en practica los
procedimientos precisos para que se cumpla las normas de control interno.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS ESCUELA
PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacion para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA SUBGERENCIA DE
PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN

ROMAN 2019.
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Tabla 16 Cuestionario aplicado en la Investigacién

N° ITEMS NP | SI| NO
¢ Cuenta la municipalidad con el control interno implementado
formalmente?

1
¢ Existe algun proceso de convocatoria abierta para requerimiento de
personal?

2

3 ¢La honestidad y ética prevalecen en las politicas establecidas para el
trato con los trabajadores?

4 ¢ Se encuentran claramente definidas las lineas de autoridad y
responsabilidad?

. ¢ Tiene la municipalidad identificados sus riesgos internos y externos
en la administracion?
¢ Se dispone de un procedimiento que permita desarrollar la respuesta
ante los riesgos identificados?

6
¢En la municipalidad cada responsable de las areas prepara informes
sobre la evaluacion de sus objetivos y metas individuales, frente al

v desempefio?
¢El personal contratado fue debidamente seleccionado y entrenado

8 | para la labor que desempefia?
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¢ Tiene la municipalidad controles establecidos para proteger los

recursos econémicos de los diferentes rubros?

10

¢ Es utilizada la informacion como herramienta de supervision?

11

¢ Estan establecidos los canales de comunicacion para que los

trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades?

12

¢Se proporciona la informacién correcta al personal, con el detalle
suficiente y de manera oportuna, que les permita cumplir de forma

eficiente y efectiva sus responsabilidades?

13

¢Existe un monitoreo continuo por parte de la Sub Gerencia de

personal?

14

¢, Se estan cumpliendo con las metas programadas?

15

¢Periodicamente se verifica si el personal comprende y cumple con el

codigo de la conducta de la entidad?
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