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Resumen

La presente tesis tiene como problema ¢ Cudles son las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicio rubro recreos del distrito de Mancos —Yungay, 2019?, tuvo como
objetivo general: Determinar las principales caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro recreos del
distrito de Mancos —Yungay, 2019. La investigacion fue de tipo cuantitativo, el nivel
es descriptivo simple - no experimental; la poblacion de estudio estuvo constituida
por 8 micro empresas y la muestra conformada por 8 micro y pequefias empresas del
rubro recreos, la técnica que se utilizo fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Los principales resultados son: El 50.00% de los empresarios utilizaron
financiamiento externo para su empresa, el 75.00% afirmé que el crédito es
importante para el crecimiento de su negocio. Asi mismo, el 62.50% manifesto que
obtuvieron fondos a largo plazo y que cumplen sus pagos puntualmente. Sobre la
rentabilidad, el 75.00% observé rentabilidad en su negocio y el 100.00% admitio
conocer los riesgos. En conclusién, la mayoria de empresarios utilizan el
financiamiento externo, los recursos lo obtuvieron a largo plazo, cumplen
puntualmente sus compromisos, aducen percibir rentabilidad en sus empresas, ya que
utilizan acertadamente los recursos que disponen, han observado incremento en sus
ventas y tienen conocimiento de los riesgos de crédito y de liquidez a los que estan

sujetos.

Palabras clave: Financiamiento, micro y pequefias empresas, rentabilidad.
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Abstract

The present thesis has as a problem What are the main characteristics of the
financing and profitability of micro and small companies in the service sector,
recreation area of the Mancos district - Yungay, 2019 ?, It had the general
objective: To determine the main characteristics of financing and profitability of
the micro and small companies in the service sector in the recreation area of the
Mancos district - Yungay, 2019. The research was quantitative, the level is simple
descriptive - not experimental; The study population consisted of 8 micro
companies and the sample comprised of 8 micro and small companies in the
recreation area, the technique used was the survey and the questionnaire as an
instrument. The main results are: 50.00% of the entrepreneurs used external
financing for their company, 75.00% stated that credit is important for the growth
of their business. Likewise, 62.50% stated that they obtained long-term funds and
that they meet their payments on time. Regarding profitability, 75.00% observed
profitability in their business and 100.00% admitted knowing the risks. In
conclusion, the majority of entrepreneurs use external financing, the resources
were obtained in the long term, they punctually fulfill their commitments, they
claim to perceive profitability in their companies, since they use the resources they
have correctly, have seen an increase in their sales and are aware of credit and

credit risks. liquidity to which they are subject.

Key words: Financing, micro and small companies, profitability.
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I. Introduccion

Las micro y pequefias empresas en la mayoria de paises de nuestro continente
se ven afectadas por problemas exogenos que resultan de los problemas sociales,
econdmicos y de leyes que solo intentan opacar algunas deficiencias. Uno de estos
problemas es el financiamiento, Rojas (2015) senala: “EXisten restricciones
financieras para las PYMESs argentinas, una de las causas serian poca transparencia
de la informacion de las empresas por lo que se financian con sus propios recursos o
a través de sus proveedores” (p.142). Por lo tanto, solo algunas acceden a servicios
financieros institucionalizados y la gran mayoria de propietarios acuden a otras
fuentes para obtener recursos. Sin embargo, estas microempresas con todas las
limitaciones constituyen fuentes de trabajo en cada pais.

En el Peru existen mas de 480 mil microempresas, muchas de ellas formales y
otras informales, que necesitan de recursos para crecer e incrementar sus ventas,
como lo afirma Ramos (2017): “En cuanto a la rentabilidad, el 92% considera que el
financiamiento otorgado si mejord la rentabilidad de su empresa” (p.89). Este
resultado nos lleva a reflexionar sobre la importancia de contar con financiamiento.
En nuestra regién juegan un papel muy importante en la generaciéon de empleo y
desarrollo econdmico de las provincias; sin embargo, si tuvieran mas recursos de lo
gue normalmente tienen abarcarian mas mercados. El distrito de Mancos ubicado al
sur de la provincia de Yungay concentra microempresas dedicados al rubro de
recreos, todos con miras de consolidarse e incrementar sus ganancias; asi mismo,
generan empleo durante todo el afio y sobre todo en fechas festivas. Sin embargo,
muy pocos cuentan con financiamiento idéneo para cumplir sus metas y otros

desconocen del tema.



Durante estos Ultimos afios se han realizado investigaciones sobre el
financiamiento y rentabilidad, dentro de ellos se mencionan sus definiciones basicas,
conceptos y otras particularidades de suma importancia, sin embargo, ain existen
dudas sobre la incidencia del financiamiento sobre la rentabilidad de una
microempresa. Asi, el objetivo principal de este estudio tiene como base hacer que
los emprendedores den importancia al financiamiento de sus microempresas; Garcia,
Galarza y Altamirano (2017) afirman: “Permite mantener un desarrollo y crecimiento
econdmico sostenible a lo largo de su ciclo de vida, a través de la influencia que tiene
la toma de decisiones de financiamiento y la gestion de sus operaciones” (p.31).

El financiamiento es hoy en dia una de las armas con las que cuentan y de las
que se ayudan las micro y pequefias empresas porque es con estos que, después de
haber iniciado el dificil camino, van a tener una oportunidad de acrecentar sus
ganancias a partir de las ventas que vayan a realizar de lo que producen u ofrecen a
sus clientes. También, como lo menciona Velasquez (2018): “Ayuda a las
microempresas a su crecimiento econémico, variacion y mejora de los precios de los
productos” (p.3). Sin embargo, el conocimiento sobre este tema es a veces muy
pobre, incluso desconocen sobre las fuentes por las que pueden obtener este
imprescindible recurso y qué decir sobre los indicadores financieros como el ROA
(rendimiento sobre activos), ROE (rendimiento sobre capital), ROI (rendimiento
sobre la inversidn). Es cierto que en muchas ocasiones han optado por acudir al
primer analista que se le presenta, a la primera entidad que de uno u otro modo les
intenta convencer para hacerlos parte de ellos y que con el suefio de hacerse grandes

caen muchas veces a Compromisos 0Ceanicos.



Para hacerse de un financiamiento los propietarios deben analizar desde
maultiples puntos de vista los beneficios y las obligaciones a los que se comprometen,
por tanto, es preciso dejar de sofiar e inquirir sobre lo que significa contar con
recursos externos y la responsabilidad sobre el actuar con el recurso obtenido o que
se va obtener.

El suefio de todo emprendedor es obtener sumas de ganancias; por ello, es
algido tener en cuenta que el financiamiento siempre va tener mucho que ver con la
rentabilidad, es decir, lo que nos va dejar el negocio. Esto se va lograr con un uso
adecuado de los recursos por parte de todo el equipo de la microempresa; por tanto,
deben conocer ese tema, pues muchas veces constituye un asunto que no tienen
incidencia pero que con el pasar del tiempo y la experiencia que se va acumulando,
se hace tentador el conocimiento minimo de él, especialmente de los tipos de
rentabilidad quienes van a dar conclusiones importantisimas del negocio. Es sin duda
la cuestion econdémica imprescindible, sea para lograr el éxito o para conducirnos a
ese tormentoso espacio denominado fracaso.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente se determina la siguiente interrogante
de investigacion: ¢Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro recreos del

distrito de Mancos —Yungay, 2019?

Para poder dar respuesta a la interrogante de la investigacion, se plante¢ el
siguiente objetivo general: Determinar las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro recreos del distrito de Mancos — Yungay, 2019. Asimismo, para lograr lo

propuesto se trazo los siguientes objetivos especificos:



Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias

empresas del sector servicio rubro recreos del distrito de Mancos — Yungay, 2019.

Describir las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias

empresas del sector servicio rubro recreos del distrito de Mancos — Yungay, 2019.

El presente trabajo se justifica porque su andlisis nos va permitir conocer a
nivel exploratorio y descriptivo las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro recreos del Distrito de
Mancos — Yungay, 2019. Asi también, este trabajo se justifica desde los siguientes
puntos de vista: Desde el punto de vista tedrico, se han tomado las teorias que
sustentan de inicio a fin las variables los cuales permiten profundizar y dilucidar el
tema del financiamiento y rentabilidad. Desde el punto de vista practico, esta
orientada a contribuir en los estudiantes de nuestra universidad ULADECH Catdlica
como fuente de informacion a tener en cuenta en las futuras investigaciones. Y para
los recreos, les sera Util en las decisiones a tomar con respecto al financiamiento y su
incidencia en la rentabilidad. Desde el punto de vista metodoldgico, el presente
ayudo en la elaboracion de los instrumentos a utilizar para obtener datos idoneos de
acuerdo al problema, objetivos que se persigue e hipdtesis a tener que demostrar de
acuerdo a las variables propuestas. Desde el punto de vista de la viabilidad, lo es
porque se conto con el investigador y el asesor de tesis, con todos los recursos
materiales que se necesitd sin obviar los tecnologicos y los financieros,
imprescindibles para el fin del trabajo.

Para la presente investigacion la metodologia utilizada es de tipo cuantitativo,

descriptivo simple, no experimental; ya que se describio0 las variables. En cuanto al



analisis de resultados gue se obtuvo son los siguientes: en cuanto al financiamiento
se observo que el 100.00% manifestd que es importante el financiamiento en su
micro y pequefia empresa. EI 62.50% vio por conveniente prever fondos financieros
para su micro y pequefias empresas y 03 personas que hacen el 37.50% no prevé
fondos para su micro empresa. De las 8 personas el 62.50% ha acudido a concretizar
operaciones en algunas entidades para hacerse del crédito indispensable para su
accionar, mientras que 3 propietarios, el 37.50%, manifesto no haber acudido a
alguna institucion a realizar acciones para obtener crédito alguno. Observamos que
del 100.00%, el 50.00% ha solicitado crédito a alguna institucion financiera no
bancaria de Yungay u otra provincia y la otra mitad de propietarios, en igual
porcentaje, no han obtenido crédito de alguna institucién. EI 62.50% no puede
cumplir puntualmente sus compromisos a corto plazo y el 37.50% no respondio. El
62.50% aseveraron que la mejor manera de cumplir las obligaciones financieras a los
que se acudid, a largo plazo y otro 37.50% se abstuvo a responder. El 62.50% afirmo
que cumplen en el tiempo programado sus compromisos a los que se
comprometieron y el 37.50% no respondid. El 62.50% indic6 conocer las tasas de
interés de las entidades financieras a las que acudieron y el 37.50% no respondid. El
75.00% afirmé que su microempresa ha mejorado significativamente con el
financiamiento obtenido, mientras que el 25% se negd a responder. En cuanto a la
rentabilidad, el 75.00% aseverd haber obtenido rentabilidad economica en su
microempresa, el 12.50% negd observar ese detalle en su negocio y el 12.50% atin6
a no responder. El 75.00% indicé que la rentabilidad financiera ha traido beneficios a
sus micro empresas, el 12.50% neg6 observar la mencionada rentabilidad en su giro

y el 12.50% no respondid. El 75.00% adujo que su microempresa utiliza



acertadamente los recursos econdémicos y el 25.50% no respondio a la pregunta. El
100.00% afirmo el manejo adecuado de los activos de su microempresa. Un 75.00%
afirmé observar que las ventas de su microempresa se han incrementado, al
contrario, el 12.50% negd ver el aumento de sus ventas; seguido por el 12.50% que
se abstuvo y no respondi6. EI 100.00% de encuestados admitieron tener
conocimiento sobre los riesgos de crédito que se generan al obtener recursos para
accionar la produccion y su posterior venta de los mismos. El 62.50% afirmo tener
conocimiento sobre los riesgos de liquidez que generan obtener financiamiento,
empero, el 37.50% (04) indico que desconocen los riesgos de liquidez generados por
la obtencion de recursos. EI 100.00% (08) afirmo tener conocimiento acerca de los
riesgos econdémicos en que se incurre cuando se obtiene recursos econémicos.

De acuerdo al andlisis anterior se concluy6 en: La mayoria de las micro
empresas estudiadas obtienen financiamiento externo y a largo plazo para poder
invertirlos adecuadamente, cumplen sus obligaciones contraidas sin ningin problema
y en el tiempo establecido y han observado que su microempresa ha mejorado.
Ademaés, dependen bastante de estos recursos para poder impulsar sus negocios, pues
afirman que sus empresas obtuvieron rentabilidad gracias a los recursos obtenidos.
Asi mismo, hacen uso adecuado del crédito que obtuvieron, utilizan adecuadamente
sus activos, han visto incremento en sus ventas, conocen los riesgos de crédito y de
liquidez; sin embargo, deben de arriesgarse ya que tal vez sea el unico modo que
tienen para aumentar sus ventas y expandir sus fronteras de negocio que cada vez se

torna mas dificil por la gran competencia de mercado que existe en este rubro.



Revision de la literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Illanes (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento
de las pequefias y medianas empresas en Chile. Cuyo objetivo general fue:
Realizar una caracterizacion del financiamiento de las Pequefias y Medianas
Empresas en Chile. La metodologia de investigacién empleada fue el método
deductivo de corte transversal - descriptivo. La conclusion fue: Los factores
que influyen en el ROE de las compafiias para una muestra de panel tomada
en los afios 2007, 2009 y 2013 es: si el gerente general es socio, existe una
influencia positiva en el ROE de la compaiiia. Por otro lado, si el
administrador es hombre tiene un efecto positivo en los niveles de deuda de
una empresa, pero un efecto negativo en la rentabilidad. También, la empresa
gue posee gerentes con estudios universitarios y si se capacito durante el afio
tiene efectos significativos en el ROE. El tamafio de las compafiias si influye
en su ROE, pero de manera negativa debido a que las empresas méas pequefias
se encuentran en nichos de mercado en crecimiento y el acceso al
financiamiento es menor en estas compafiias.

Velecela (2013) en su tesis titulada: Analisis de las fuentes de
financiamiento para las Pymes, tuvo como objetivo general: Dar una vision
general sobre las Pequefias y Medianas Empresas PYME. La metodologia de
investigacion empleada fue el método deductivo de corte transversal -
descriptivo. La conclusion fue: La importancia de las PYMES reside también
en su amplitud competitiva al ser incorporada al mercado en circunstancias

ordenadas. Existe una problematica marcada en nuestro medio con respecto al
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financiamiento; recién en los Gltimos afios se han creado entidades financieras
especializadas para estas empresas. Existe demasiada informalidad en los
propietarios, escasez de trabajadores calificados, la adaptacion tecnolégica y
los recursos financieros. También existen amplias y variadas opciones de
financiamiento para las PYMES. Por ultimo, este trabajo puede ayudar a un
microempresario al momento de buscar financiamiento, a entender el fin de
los posibles acreedores al momento de someterlos a un analisis.

Rojas (2015) en su tesis titulada: Financiamiento publico y privado
para el sector PYME en la Argentina. Cuyo objetivo general fue: Investigar
las causas por las cuales las Pymes no acceden a las fuentes de financiamiento
publico y privado en Argentina, para el periodo 2002-2012. La metodologia
de investigacion empleada fue el método cualitativo - inductivo y el tipo de
investigacion fue descriptiva. El autor concluyo en: Las PYMES representan
el 99% de la totalidad de las empresas de dicho pais, generando un 42% de
las ventas totales. Las PYMEs generan la mitad del empleo y para ser
exitosas, requieren de un solido apoyo institucional, legislativo y apoyo
politico. Existen restricciones financieras para las PYMEs argentinas, una de
las causas serian poca transparencia de la informacion de las empresas por lo
que se financian con sus propios recursos o a través de sus proveedores. La
Bolsa de Comercio de Buenos Aires participa a través del financiamiento de
capital de trabajo y de proyectos de las pequefias y medianas empresas. El

Sosa (2014) en su tesis titulada: Financiamiento de los micronegocios
en Mexico, cuyo objetivo general fue: Mostrar el impacto que tiene el

financiamiento bancario en la productividad de los micro negocios. La



metodologia de investigacion empleada fue el método cualitativo - inductivo,
y el tipo de investigacion fue descriptiva. El autor llegé a concluir en: Existe
un efecto positivo en el otorgamiento de crédito y la productividad de un
micronegocio, sin embargo, dicho efecto tiene un tamafio modesto, debido a
que la mayoria de los micro negocios en México hayan sido creadas para
autoemplearse o porque el ser duefio de su propio negocio brinda flexibilidad
e independencia de su tiempo. Los bancos podrian estar otorgando crédito a
las empresas que son mas productivas, tengan mejores resultados o con mejor
productividad. Ademas, para el problema del caso de la regresion de salarios,
es necesario usar variables instrumentales como el nimero de hijos, el estado
civil del duefio, en su caso, si el conyuge trabaja, que podrian mediar de cierta
forma si el duefio es emprendedor o que afecten el nivel de riesgo.

Ixchop (2014) realiz6 estudios sobre Fuentes de financiamiento de
pequefias empresas del sector confeccion de la ciudad de Mazatenango. Cuyo
objetivo general fue: Identificar cuales son las de fuentes de financiamiento
de la pequefia empresa del sector confeccion. EI método empleado fue el
inductivo y el tipo de investigacion fue descriptiva. Concluy6 en: Las
diferentes opciones de financiamiento mas comunes son los préstamos con
instituciones financieras, los creditos otorgados por los proveedores, los
préstamos particulares y el uso del financiamiento interno al reinvertir las
utilidades; ademas, los anticipos de clientes representan un financiamiento a
corto plazo cuyo destino es para la compra de materia prima. La mayoria de
empresarios acuden a instituciones financieras en busca de préstamos y un

porcentaje minimo utiliza financiamiento interno. El pequefio empresario no



aplica la planeacion en el desarrollo de su actividad productiva y financiera,
tampoco administra bien los recursos lo cual le hace caer en morosidad y le
impide lograr trascender y aprovechar las oportunidades de mercado.

2.1.2. Nacionales:

Baca & Diaz (2016) realizé estudios sobre Impacto del financiamiento
en la rentabilidad de la Constructora Verastegui S.A.C. — 2015. EIl objetivo
general fue: Determinar el impacto del financiamiento en la rentabilidad de la
Constructora Verastegui. Esta investigacion es de tipo descriptiva no
experimental fajo un enfoque cuantitativo. La conclusion al que arrib6 fue: Se
determind que el impacto del financiamiento de la Constructora Verastegui
S.A.C. ha tenido un aumento en el volumen de venta de 12.19%, pero el nivel
de endeudamiento ha tenido un aumento de 27 % en el 2014 y 48.38 % en el
2015. Ha manejado una politica de financiarse con deuda externa (préstamo
bancario) a corto plazo, superando su politica de 30% al 50% y ha adquirido
financiamiento con un costo de tasa de interés alta. La liquidez y rentabilidad
muestran que tiene capacidad para cumplir sus obligaciones financieras,
refleja un 9,97% en la utilidad. Se determing el autofinanciamiento, y al
adquirir financiamiento seria del Banco Continental cuya tasa es del 14% el
que generaria un aumento en la utilidad de 3.53%.

Aguilar & Cano (2017) en su tesis titulada: Fuentes de financiamiento
para el incremento de la rentabilidad de las MYPES de la Provincia de
Huancayo, el objetivo general fue: exponer cuales son las fuentes de
financiamiento que les permita incrementar la rentabilidad de las MYPES. La

metodologia de investigacion empleada fue descriptivo, deductivo y
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estadistico tipo de investigacion, de tipo aplicada, nivel de investigacion es el
descriptivo. Concluyé en: Los creditos obtenidos de las micro financieras
incrementan la rentabilidad de las MYPES, le permite tener una mayor
capacidad de desarrollo, realizar nuevas y mas eficientes operaciones, ampliar
el tamafio de sus operaciones. Una microempresa no puede acceder a la
Banca tradicional por no satisfacer sus requerimientos, otra opcién de
financiamiento son los obtenidos por los proveedores. Asi también, el
financiamiento propio permite la obtencion de rentabilidad financiera, las
aportaciones de capital por parte de los duefios de las MYPES permiten a la
empresa tener mayor autonomia financiera.

Cobian (2016) en su tesis titulada: Efecto de los créditos financieros
en la rentabilidad de la MYPE Industria S&B SRL, distrito El Porvenir afio
2015. Tuvo como objetivo general: Determinar el efecto de los créditos
financieros en la rentabilidad de la MYPE industria S&B SRL, distrito El
Porvenir afio 2015. El disefio de la investigacion fue no experimental de corte
transversal — descriptivo. Concluy6 en: La MYPE Industria S&B SRL,
gracias a los créditos obtenidos obtuvo un efecto positivo en la rentabilidad
patrimonial de 33.44% para el afio 2015 y de no haber usado los créditos
financieros solamente hubiera obtenido una rentabilidad de 20.07%. Asi
mismo la MYPE los créditos ha invertido en comprar mercaderia y materias
primas. Al analizar los ratios de rentabilidad se verificd que la empresa
actualmente es rentable teniendo una rentabilidad patrimonial para el 2014 de
32.55% y para el afio 2015 de 33.44% respectivamente.

Ramos (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento,

11



capacitacion y rentabilidad de MYPES del sector comercio — abarrotes del
Mercado Cerro Colorado del distrito de Juliaca — 2015. Cuyo objetivo general
fue: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPEs del sector comercio - abarrotes
del mercado Cerro Colorado del distrito de Juliaca 2015. El disefio de la
investigacion fue no experimental— descriptivo. Concluyé en: Respecto al
financiamiento, el 96% recibieron crédito financiero de terceros, el 67% fue a
largo plazo, el 79% lo invirtié en capital de trabajo y el 13% en mejoramiento
y ampliacion del local. Respecto a la capacitacion, el 54% no recibieron
capacitacion, el 17% ha recibido minimamente. En cuanto a la rentabilidad, el
92% considera que el financiamiento otorgado si mejoro la rentabilidad de su
empresa, el 92% afirma que la capacitacion mejora la rentabilidad
empresarial y el 96% manifestaron que la rentabilidad de sus empresas si
mejoré el Gltimo afio.

Viera (2016) trato el tema Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio rubro clinicas particulares del distrito de Sullana, afio 2014. Tuvo
como objetivo general: Determinar las caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad, de las MYPE antes mencionadas. La
investigacion fue de tipo descriptiva, de nivel cuantitativo. La conclusion al
que arribo fue: Las MYPE hacen uso del financiamiento propio en un 75%; el
25% es por financiamiento por terceros, la banca privada le brinda mejores
tasas de interés, los que se invierten en capital fijo y capital de trabajo. Un

87% consideran que la rentabilidad permite a la empresa a mantenerse
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estable. Brindan capacitacion a su personal en 3 tipos niveles: a un 25%
basico, al 50% intermedio y el 25%, avanzado, donde el 25% recibe
capacitacion inductiva, el 50% recibe capacitacion preventiva con el fin de
enfrentar el éxito gracias a la nueva tecnologia, y un 25% recibe capacitacion
correctiva orientada a solucionar problemas de desempefio.

Moran (2018) en su tesis Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio hospedaje
del distrito de Aguas Verdes, 2017. Tuvo como objetivo general: Determinar y
describir las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de
las MYPES el sector servicio rubro hospedajes en el distrito de Aguas Verdes,
2017. El tipo de investigacion del trabajo fue descriptivo, su nivel fue
cuantitativo y el disefio no experimental. Concluy6: Gran porcentaje de
empresarios acude a los préstamos otorgados por las entidades financieras,
prefiriendo las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito de Sullana, Piuray
Trujillo, para mejorar sus negocios, equipamientos, ampliar la infraestructura,
repotenciar el servicio y para mantenerse econémicamente estable. Asimismo,
este genera mayor rentabilidad a la MYPE por lo los encuestados han
manifestado que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad de sus
empresas. Por tanto, estdn empleando estrategias para aumentar su
rentabilidad en base al analisis de los resultados econdmicos obtenidos en el
presente afo.

Challco (2018), trat6 el tema Caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

comercio — rubro ferreteria del Distrito de San Miguel — San Roman - Puno,
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periodo 2017. Tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
Mypes del sector comercio - rubro ferreteria del distrito de San Miguel, San
Roman, region Puno 2017. La investigacion fue descriptiva. La conclusion al
que arrib6 fue: Los representantes legales de las Mypes encuestados son
adultos; el 90% se dedica al negocio por mas de 03 afios y son formales. El
100% manifestaron si desearian obtener un crédito, el 80% se invertiria en
capital de trabajo. Manifestaron en un 100% que no recibieron ninguna
capacitacion durante el 2017, pero estos representantes en un 95% también
manifestaron que una capacitacion es una inversion para la empresa. EI 100%
cree que el financiamiento y la capacitacion mejoraria la rentabilidad de la

empresa y que en este ultimo afio incremento la rentabilidad en sus empresas.

2.1.3. Regionales:

Regalado (2016) realiz6 estudios sobre El financiamiento y su
influencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Pert, caso
de la empresa Navismar E.I.R.L. Chimbote, 2014. Tuvo como objetivo
general: Determinar y describir la Influencia del Financiamiento en la
Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Per(, caso de la Empresa
Navismar E.I.R.L. Chimbote, 2014. La investigacion fue descriptiva,
bibliografica, documental y de caso. Cuya conclusion fue: El financiamiento
influye positivamente en la rentabilidad de las MYPE del Peru, siempre y
cuando se optimice y se haga un uso adecuado del endeudamiento, lo que
permita mejorar la rentabilidad sobre recursos propios. Se demostré con

ratios, que el financiamiento contribuye al incremento de la rentabilidad de la
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empresa Navismar E.1.R.L., debido a que mejord las ventas, el cual le permite
continuar con sus actividades comerciales de forma estable y eficiente y como
consecuencia incrementar sus niveles de rentabilidad. Brindandole mayor

capacidad de desarrollo, realizar nuevas y mas eficientes operaciones.

Hernandez (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del
Financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Perl: Caso Empresa “Abarrotes Richard” de Imperial - Cafiete, 2015. Tuvo
como objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la empresa
“Abarrotes Richard” de Imperial - Cafiete -2015. La investigacion fue
descriptiva, bibliografica, documental y de caso. Concluyendo en: El
financiamiento es propio (interno) y de terceros (externo), de corto plazo y es
utilizado fundamentalmente como capital de trabajo; por ello, se recomienda
que el financiamiento sea de largo plazo para que puedan invertir en la
compra de activos fijos, lo que les permitira crecer y desarrollarse en el largo
plazo. La empresa del caso de estudio, recurre al sistema no bancario formal,
por lo que el costo del financiamiento para la empresa “Abarrotes Richard” es
mas caro; no obstante, tiene mayores facilidades para su acceso mientras que
las Otras MYPE que recurren a la banca formal obtienen créditos mas

baratos.

Martinez (2017) en su tesis Financiamiento del capital de trabajo del
periodo 2016 y propuesta de un plan de lineamiento para el financiamiento de
las micro y pequefias empresas (MYPES) del sector industrial — rubro

construcciones metalicas del distrito de Chimbote. Su objetivo general fue:
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Determinar el financiamiento del capital de trabajo del periodo 2016 y
propuesta de un plan de lineamiento para el financiamiento de las microy
pequefias empresas del sector industrial — rubro construcciones metalicas del
distrito de Chimbote. El disefio de la investigacion fue No Experimental de
tipo descriptiva. Concluyo: Las micro y pequefias empresas acceden a los
créditos facilitados mayormente por las entidades no bancarias, pagando una
tasa de interés desde 4% hasta 6% del préstamo solicitado hasta un monto
maximo de 4000 soles. A pesar de ello, estas eligieron en gran parte a
Crediscotia, Credichavin y la Caja Metropolitana ya que otorgan mayores
facilidades para la obtencion del crédito, el cual fue invertido en el capital de

trabajo de la empresa.

Casimiro (2016) en su tesis Caracterizacion del financiamiento y
capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro
ferreterias- Huarmey, 2015. Tuvo como objetivo general: Determinar y
describir las caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector comercio - rubro ferreterias de Huarmey, 2015.
El disefio que se utilizd en esta investigacion fue no experimental —
descriptivo. Concluyé: El 2/3 (70%) de las MYPE tiene mas de 3 afios en el
rubro empresarial ferreterias, la mayoria el (85%) son formales
permitiéndoles tener ventajas al momento de solicitar un préstamo. La
mayoria (80%) obtuvieron financiamiento de terceros a corto plazo y lo
invirtieron en capital de trabajo. El (55%) de los representantes legales

recibieron capacitacion antes del otorgamiento del crédito. Finalmente, la
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mayoria de las microempresas necesitan de financiamiento; sin embargo, no

pueden desarrollarse ya que es de corto plazo.

2.1.3. Locales:

Durand & Ledn (2016) en su investigacion: Influencia del
financiamiento en el desarrollo de las MYPES en el sector comercial del
distrito de Independencia-Periodo 2015. Cuyo objetivo principal fue:
Determinar la influencia de las fuentes de financiamiento para el desarrollo de
las MYPES del Distrito de Independencia. La investigacion fue de tipo
descriptiva con un enfoque cuantitativo y no experimental. El trabajo
concluyo en: Las fuentes de financiamiento generan un efecto favorable sobre
las MYPES del distrito de Independencia considerando que en su mayoria se
han mantenido en un mismo equilibrio, mientras que otras, han logrado
obtener un crecimiento sustentable. Los créditos para el capital de trabajo e
inversion inciden favorablemente en la competitividad de las MYPES ya que,
a través de estos podran aumentar sus inventarios por ende seran mas
competitivas y podran brindar un buen servicio y con mejores costos, los que
les generard mayor rentabilidad. El capital propio generaréa un efecto

favorable en cuanto a la liquidez de las MYPES del distrito de Independencia.

Tadeo (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro panaderias en la provincia de Huaraz Periodo — 2016. Tuvo
como objetivo general: Determinar las caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

comercio rubro panaderias en la provincia de Huaraz. La investigacion fue de
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manera cuantitativa y descriptiva. Concluyo en: El 65% de los
microempresarios financian su actividad con fondos propios y el 35%
financian con fondos de terceros acudiendo preferentemente a Edificar y Mi
Banco. La mayoria de los microempresarios inicio su negocio con un monto
de S/. 35,000.00 a mas, el 17% participo en el tema de inversion de crédito
financiero, el 22% participo en el tema de manejo empresarial, el 35%
participo en el tema de administracién de recursos humanos y el 26% en
marketing empresarial. EI 100% de los representantes afirman que la

capacitacion perfeccion0 la rentabilidad empresarial.

Torre (2018) su tesis titulada: Financiamiento y rentabilidad en las
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro hoteles en el distrito y
provincia de Huaraz, 2017. Tuvo como objetivo general: Determinar las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio rubro hoteles en el distrito y provincia de
Huaraz, 2017; el tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo, no experimental y transversal. Concluyd: Las actividades
productivas son con financiamiento propio mayormente y en menor cantidad
con crédito de las entidades financieras en el afio 2016, el monto solicitado
fue atendido a corto plazo y fue invertido en mejoramiento, ampliacién de
local y/o capital de trabajo. Asi mismo, el financiamiento recibido de terceros
optimizo su rentabilidad de sus negocios, y finalmente el 76% manifiestan no
haber disminuido sus activos de la empresa en los 02 Gltimos afios y por ende

la rentabilidad es notoria para los micro empresarios.
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Valerio (2016) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio rubro cafeteria de la provincia de Huaraz, 2015. Tuvo como objetivo
general, describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio rubro cafeteria de la provincia de Huaraz 2015. La metodologia fue
no experimental de tipo cuantitativa, descriptivo. Concluyé en: EI 88%
obtuvo su crédito de las entidades bancarias y a largo plazo, el 37% invirtio
en programas de capacitacion y el 25% fue para el capital de trabajo. Los
microempresarios, consideran que la capacitacion es una inversion y
relevante para su empresa. El 62% cree que la capacitacién otorgado mejord
la rentabilidad de su empresa. Finalmente consideran que el crédito obtenido

mejoro la rentabilidad de la empresa.

Gallozo (2017), en su tesis titulada: Caracterizacion del Financiamiento,
la Capacitacion y la Rentabilidad de las MYPE sector servicio rubro
restaurantes en el Mercado Central de Huaraz, Periodo 2016, cuyo objetivo
general fue: Describir el financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de
las MYPE del Sector servicio rubro restaurantes en el mercado central de
Huaraz, periodo 2015. El tipo y nivel de investigacion fue cuantitativo
descriptivo, no experimental. El estudio concluy6 en: Los representantes
afirman que utilizan financiamiento propio, el cual fue para la capacitacion de
sus trabajadores, y otros que acudieron a solicitar crédito a las entidades
bancarias. Afirmaron que el financiamiento otorgado y la capacitacion mejoro

la rentabilidad de su negocio y que este es administrado en forma tradicional;
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también afirmaron que la capacitacion debe ser trabajado con sus ahorros
personales, y la rentabilidad es hacer analisis para que su negocio sea rentable

en cuanto a las ventas diarias, semanales y mensuales.

Gonzalez (2016) en su tesis titulada: Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio — rubro venta de productos de limpieza del
hogar del distrito de Huaraz, 2014. EIl objetivo consistio en: Determinar las
caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de productos de limpieza
del hogar del distrito de Huaraz, 2014. El disefio de investigacion fue
descriptivo simple, no experimental y transversal. El trabajo concluyé en: 14
de las 23 empresas del sector y rubro estudiadas recibieron financiamiento de
terceros para llevar adelante su negocio, acudieron en su mayoria a las
instituciones no bancarias siendo la mas requerida Financiera Edifycar,
seguido de Caja Trujillo por otorgar mayores facilidades de crédito con una
tasa de interés del crédito financiero es del 3%; El crédito obtenido fue
invertido en el capital de trabajo y otra lo utilizaron en activo fijo. En cuanto

al porcentaje de incremento de la rentabilidad tuvo un incremento del 10%.

Velédsquez (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreterias de Huaraz, afio 2017. Cuyo objetivo fue:
Determinar las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias de Huaraz,

afio 2017. En el aspecto metodolodgico la investigacion fue de enfoque
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cuantitativo con disefio descriptivo simple no experimental de corte
transversal. Concluyd en: Indicaron no haber solicitado a cooperativas de
ahorro y crédito, habiendo financiado su microempresa con ahorros
personales, asimismo fueron informados sobre el interés del préstamo antes
de solicitarlo, opinando que era adecuado el plazo de pago y que ayudé a
mejorar su microempresa. Indicaron gque realizaban el analisis de rentabilidad
e indicaron gue con el financiamiento obtuvieron mayor participacion en el
mercado; opinaron que conocian sobre los riesgos de liquidez y el riesgo

econdmico que generaba la obtencidn de créditos financieros.
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2.2. Marco tedrico
2.2.1. El financiamiento

Es importante tener conocimiento sobre este tema para asi ejecutar
acertadamente acciones para la obtencion de recursos. “El financiamiento es la
obtencion de recursos de fuentes internas o externas, a corto, mediano o largo
plazo, que requiere para su operacion normal y eficiente una empresa publica,
privada, social o mixta” (Perdomo, 1998, p.107). Para las MYPES obtener
financiamiento no ha sido una labor muy fécil, pero si necesario para
incrementar su capital de trabajo, para ampliar, renovar o darles mantenimiento a
las maquinas que utilizan continuamente o simplemente financiarse para lograr
sus objetivos. Boscan y Sandrea (2006) afirman que el financiamiento es aquella
opcion con el que cuentan las empresas sean grandes, medianas o pequefias para
poder realizar sus operaciones de produccion, asi podran incrementar su
productividad, ampliar sus fronteras, abrir sucursales, adquirir equipos nuevos e
imprescindibles, realizar otras inversiones que la beneficien o que le permitan
aprovechar alguna oportunidad en el mercado.

Por su parte Brealey (2007) manifiesta que, es la obtencién de recursos,
principalmente de dinero, que Se requiere para realizar inversiones, ejecutar
diversas operaciones, impulsar el desarrollo de la empresa e incrementar la
produccion; estos se pueden conseguir recurriendo a la misma empresa, es decir,
utilizando los recursos propios que fueron generados por la empresa como las
utilidades que se pueden invertir, las aportaciones de los socios, venta de
acciones; asi mismo, pueden provenir del entorno externo, de instituciones

financieras los que generaran indefectiblemente una deuda a corto o largo plazo.
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El financiamiento va a referirse a todo valor en dinero que se vuelve
necesario tanto en el inicio de las acciones productivas de un negocio y/o para la
inversion en él; lo que indica que, para permanecer en el dificil mercado de
compra y venta sea de bienes o la prestacion de algln servicio tiene gran

preponderancia e incidencia.

Se ha vuelto una costumbre, entonces, buscar esos recursos para
finiquitar en las metas trazadas al inicio de la actividad de negocio. También, es
importante para las instituciones mas grandes de los paises, cuyos gobiernos
hacen uso de estos acudiendo anteladamente para cumplir las funciones para los

que fueron creados.

2.1.1 Los destinos del financiamiento:

Todos aquellos recursos obtenidos por las instituciones destinadas a
lucrar son en su mayoria destinadas al inicio de un giro, a su incremento de
inversion para sobrepasar los limites en los que estuvo estancado, para llegar
a mas consumidores y para flotar con los otros en una competencia de
hombro a hombro que, por lo general es muy complicado, pero tampoco

imposible.

2.2.2 Formas de financiamiento:
2.2.2.1 Segun el plazo de vencimiento:
A corto plazo
Son compromisos que se deben de dejar a un lado o liberarse de
él en un lapso menor 0 maximo a un afo calendario. Para Moran (2009)

estan conformados por deudas programadas anteladamente; dentro de
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esta clasificacion existen diferentes tipos disponibles para las empresas
y para acceder a alguno de estos, es imprescindible investigar las
ventajas que ofrece y sus desventajas, con esta informacion y teniendo
en cuenta los objetivos y la situacidn en el que se encuentra la
microempresa se decidird por alguno de ellos.

La ventaja de este tipo de financiamiento es que genera intereses
no muy elevados ya que a menor tiempo menos cuotas, por tanto,

menos intereses.

v" Anticipo de clientes. Es el dinero o cantidades de dinero entregado

anteladamente para una futura compra de lo que produce la empresa

o el servicio que brinda, este puede ser el total o formar parte del

monto total, denominado comunmente precio. Rojas (2010) sefiala:
Cuando el anticipo es significativo sirve como inyeccion
adicional de capital de trabajo. El plazo va depender del
tiempo previsto en el contrato y que tienen conocimiento
ambas partes. Por lo general la parte proporcionada como
adelanto queda congelada y el saldo siempre estara sujeta a

algunas variaciones y costos mayores (p.90).

Esta suma de efectivo va hacer posible la adquisicion de lo
necesario para la produccion de bienes o destinados a otros planos

que tengan que ver con el progreso del negocio.

v Financiamiento de proveedores.

Vendria a ser una forma de acuerdo donde ambas partes se
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benefician; uno por tener mercado o cliente fijo y el otro por contar
con insumos y pagar mas adelante.
Es una manera bastante generalizada y utilizada de obtener
financiamiento, el cual sera dispuesta inmediatamente a
ayudar en la inversion de inventarios. Su importancia radica
en los momentos de recesion econdmica o de escasez
monetaria. Este proviene de retrasar por un lapso de tiempo el
pago de la mercaderia en el momento de la adquisicion o
entrega por parte del proveedor. Esta es la forma de
financiacion que impera en el desenvolvimiento de la
pequefia empresa. (Weston y Copeland, 1996, p.67)
Entonces, es la entrega de productos y recursos que nos hacen
nuestros aliados llamados proveedores para hacer posible el
funcionamiento del negocio y cuyo pago sera en el lapso establecido

por ambas partes.

v Créditos comerciales

Recursos obtenidos de la institucion bancaria para la puesta
en accion de los mismos dentro de la empresa, cuyo desprendimiento
de él debe ser en el tiempo mas corto posible. Torres, Guerrero y
Paradas (2017) sefialan que la empresa recurre a la banca comercial
para obtener recursos a corto plazo, el uso de estos recursos requiere
necesariamente de una pertinente administracion; por tanto, la
empresa debe asegurarse que el banco le otorgara el dinero de

acuerdo a sus necesidades de financiacion, este sera utilizado para
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hacer frente a los diferentes requerimientos que surgen en la
empresa.

Para obtenerlo la microempresa debe probar que puede
cancelarlo y esto sera posible si al ser analizada se comprueba que

posee capacidad y capital igual o superior al monto solicitado.

v El pagaré. Es un documento en el que una persona se compromete a
pagar a otra persona una suma de dinero. Bricefio (2004) sefiala que
este debe ser presentado por escrito, debidamente firmado por el
girador; también, necesariamente se incluira la orden para cancelar el
monto, afiadiendo el respectivo interés por el tiempo de extension del
crédito. Estos intereses son calculados a 360 dias. El pago se
realizara a favor de la persona designada pudiendo ser también al
portador.

Esta promesa de pago se debe cumplir en el plazo de tiempo
determinado por las partes, para que posteriormente se pueda seguir

haciendo uso de él en otras ocasiones.

v’ Linea de crédito. “Constituye dinero disponible en la entidad
bancaria, durante un periodo acordado de antemano; es decir, un
acuerdo que se celebra entre un banco y un prestatario, indica el
monto maximo que se extendera al prestatario en un tiempo
determinado” (Aching, 2007, p.198). Por lo tanto, es el dinero que la

institucion financiera otorga a través de una cuenta a su cliente.
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% Alargo plazo:

Cuando los ingresos no son suficientes para cumplir los
compromisos en un lapso corto se hace uso de este tipo de
financiamiento. Dominguez (2007) refiere que es un acuerdo formal
para proveerse de recursos, el cual serd cancelado en un lapso mayor a
los doce meses, mayormente son utilizados para realizar mejoras a los
locales o a cuestiones de logistica, los mismos que beneficiaran a las
empresas ya que incrementaran sus ganancias. Estas sumas de dinero
(las ganancias) que son producto de la inversion de los fondos
obtenidos, usualmente son utilizados para pagar la deuda solicitada.

Existen algunas formas dentro de este, pues la finalidad es
mantener a la empresa en la mejor posicion y lograr su crecimiento.

v'Bonos. Son conocidos como instrumentos que usan las diversas
empresas para recaudar sumas de dinero, lo cuales seran devueltos
en un tiempo superior al afio. Bricefio (2004) afirma: “Son
instrumentos escritos de forma de promesa certificada, mediante el
cual el prestatario se comprometa a cancelar una cantidad especifica
a futuro, sumando los intereses generados a una tasa y fecha
determinada” (p.8). Estos mayormente se pueden hallar en las
diferentes bolsas de valores.

v Créditos: Es la forma habitual y cada vez més recurrente por los
negociantes ante una entidad financiera sin obviar que para acceder a

ello deben calificar o cumplir los requisitos. Este es un préstamo que
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solicita una persona a cualquier institucion financiera teniendo en
cuanta la tasa y los intereses que se generen.

v El crédito refaccionario. Las empresas hacen uso de ciertas técnicas
para su otorgamiento, siendo una de ellas el cumplimiento de los
compromisos anteriores en las fechas programadas. Hernandez
(2008) manifiesta:

Viene a ser el movimiento crediticio en que al refaccionador
se obliga a poner una suma de dinero a disposicion del
acreditado (refaccionado) quien, a su vez, queda obligado a
invertir el importe del crédito segin se haya pactado la
adquisicion de aperos, instrumentos tiles de labranza,
abonos, ganado o animales de cria, en la realizacion de
plantaciones o cultivos, en la compra o instalacién de
maquinaria y en la construccion o realizacion de obras
materiales necesarias para el fomento y modernizacion de la
empresa (p.138).
La obtencidn de este estd siempre sujeta a condiciones como
son el periodo de duracion del crédito y el descuento por pronto

pago, siempre y cuando haya ofrecimiento al cliente.

v Emision de acciones. Vienen a constituir las unidades de propiedad
de una empresa. Aching (2007) manifiesta:
Son titulos nominativos que representan cada una de las
partes iguales en que se divide el capital social de una

empresa e incorporan los derechos y las obligaciones de los
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socios. Son emitidos por personas morales y sirven para

comprar activos fijos, realizar planes de expansién o financiar

proyectos de inversion. Estan garantizados por el prestigio de
la empresa emisora. Su plazo es la vida de la empresa y su
valor depende de lo que establezcan los estatutos de la

empresa. Pueden ser adquiridas por personas fisicas o

morales, nacionales o extranjeras, de acuerdo con los

estatutos (p.257).

Estas, al igual que los bonos se pueden comprar en las bolsas
de valores y por ser generadoras de rendimiento pueden ser
revendidas a cualquier persona o empresa que desee lucrar con ellas.

v Arrendamientos: Moreno (1998) nos dice:

El financiamiento se establece por medio de un contrato, a

travées del cual el arrendador se obliga a entregar el uso del

bien arrendatario, a cambio del pago de una renta durante un
cierto periodo, teniendo al final del plazo la opcién de recibir

la propiedad, volverla a rentar o enajenarla (p.366).

Se realiza al poner en uso un bien con el que cuenta el
negocio 0 empresa por otra persona, pues este tercero debera abonar
dinero por un determinado periodo que dure el contrato por hacer
uso del bien o habitar en él.

% Segun la procedencia:
a) Fuentes internas: Lo constituyen todos aquellos recursos que surgen

de la misma empresa. Torres, Guerrero y Paradas (2017) refieren: “Son
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aquellas generadas producto de las operaciones propias de la empresa,
dentro de las que se encuentran: aportaciones de los socios, utilidades
reinvertidas, depreciaciones y amortizaciones, incrementos de pasivos
acumulados y venta de activos” (p.289). Veamos algunas.

» Aportes de los socios: Los socios cumplen un rol fundamental en el
negocio y uno de ellos es hacer uso del dinero para con la empresa.
“Es el dinero que hacen los adscritos al negocio en el momento de
constituir legalmente la sociedad (capital social) o mediante nuevas
aportaciones con el fin de aumentarlo” (Hernandez, 2008, p.37).

» Utilidades reinvertidas: Es hacer uso de las ganancias de un periodo
determinado en el negocio, es decir, invertirlos para el funcionamiento
del mismo; su importancia de este radica en que no genera deudas ni
intereses. Gitman (2007) menciona que la reinversion es una de las
formas peculiares de obtener recursos por parte de las empresas, pues
estas al contar con grandes capitales son capaces de generar mayores
utilidades como producto de sus ventas y aportes de los socios. Lo que
significa que existe eficiencia por parte de la administracion y eficacia
en las diversas operaciones de produccion, lo cual indica que

actualmente hay salud financiera y también habra en el futuro.

» Incremento de pasivos acumulados. Viene a ser la acumulacion de
dinero que se genera en la empresa por algunas obligaciones no
cumplidas con el ente regulador y/o con el personal durante algun
lapso. Levy (2008) refiere que aquellas deudas que se originan por

servicios recibidos y pendientes de pago como es el caso de los
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salarios e impuestos pueden o no ser utilizados por la empresa. En el
caso de las obligaciones tributarias que se realizan al gobierno el
dinero designado para tal fin no puede ser manipulado por la
empresa. Sin embargo, en lo que respecta a los fondos para pagar al
personal, estos si pueden ser utilizados como crédito por un lapso
corto. Al obtener recursos a través de esta forma se genera una deuda
gratuita es decir sin intereses, lo cual es conveniente para la empresa.
» Venta de activos. Es considerado como una fuente interna de

financiamiento que consiste en poner al stock de ventas algunos
recursos que posee la empresa para obtener dinero que se necesita.
Gitman (2007) nos dice que son recursos que se generan al vender
ciertos bienes que ya no utiliza el personal que trabaja en la empresa
por tener la condicion de estar deteriorado o ser obsoleto como se da
en el caso de los equipos de computo, de oficina, vehiculos,
maquinarias, etc. Sin embargo, los negocios que se dediquen a la
venta o fabricacion de muebles no podrén financiarse de este modo.

En estas acciones estan incluidas muchas veces el patrimonio
con el que cuenta el giro, y todo por destinar eso recursos obtenidos
con el fin de mejorar la produccion de bienes o al servicio que se
ofrece.

En tanto, sobre los préstamos bancarios podemos indicar que
es indispensable contar y cumplir con ciertas caracteristicas
denominados requisitos, pues estas instituciones no se arriesgaran a

otorgar creditos a quienes no cumplan con lo establecido por ellos.
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Asi también es muy cierto que esos recursos y lo que resulte del
compromiso de pagarlos implica que se debe realizar en el tiempo
acordado, teniendo este, ante el rompimiento una pena que se vera su
incidencia en un futuro no lejano, pues hay organismos que

defienden estos hechos.

b) Fuentes externas:

Son todos los recursos que se obtienen del entorno que por lo
general son de terceros o simplemente personas y/o instituciones ajenas
a la empresa; estos se adquieren para ser utilizados por la empresa
cuando es necesario ampliar el negocio, mayormente. Perdomo (1998)
sostiene: “Es aquel que surge cuando los fondos generados por
operaciones normales mas las aportaciones de los propietarios de la
empresa, son insuficientes para hacer frente a desembolsos exigidos
para mantener el curso normal de la empresa” (p.208). Por tanto, sera

necesario acudir a terceros como por ejemplo a entidades financieras.

2.2.3 La rentabilidad
Su estudio se puede realizar desde diversos puntos al igual que su
definicion. Lizcano (2004) lo define como la aptitud o capacidad que tiene una
empresa para generar algun excedente como producto de las inversiones
realizadas. Por lo tanto, la rentabilidad vendria a ser el resultado que se obtiene de
una determinada actividad sea de comercio o servicio, de transformacion de

alguna materia prima, de produccion de bienes y/o intercambio de productos.

32



Esto permite indicar que se refiere a la medida que se realiza de lo
obtenido por la microempresa, es decir, si el negocio logré multiplicar sus
inversiones y si con ello generd ganancias.

Los limites economicos de toda actividad empresarial son la

rentabilidad y la seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya que

la rentabilidad, en cierto modo, es la retribucién al riesgo y,

consecuentemente, la inversién mas segura no suele coincidir con la mas

rentable. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que, por otra parte, el
fin de solvencia o estabilidad de la empresa esta intimamente ligado al de
rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad es un condicionante

decisivo de la solvencia y permanencia de la empresa (Sanchez, 2002,

p.5).

En términos sencillo, viene a ser la obtencidn de ganancias o beneficios
que se expresa en dinero; pues sin lugar a vacilaciones, resulta del esfuerzo del
equipo del negocio en diversas fases y en el periodo, etapa o ciclo determinado.

Esto implica el andlisis y la reflexion sobre lo realizado por los
trabajadores y los recursos insertados con respecto al beneficio monetario
obtenido producto de los anteriores, el que ayudard a decidir si continuar o qué

otras medidas se deben tener en cuenta para el logro de los fines del negocio.

2.2.3.1 Tipos de rentabilidad. El estudio del avance y progreso de la empresa

tenemos que conocer:

v" Rentabilidad econémica: Consiste en medir, teniendo en cuenta el tiempo
desde que se ha iniciado la actividad, el rendimiento de los recursos materiales,

humanos y financieros de una empresa, esto permite la comparacion de la
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rentabilidad entre empresas sin que las diferencias de sus estructuras
financieras afecten al valor del ratio. Para Sanchez (1994) su objetivo es:
“Medir la eficacia de la empresa en la utilizacion de sus inversiones,
comparando un indicador de beneficio (numerador del ratio) con el activo neto
total, como variable descriptiva de los medios disponibles para conseguirlos
(denominador del ratio)” (, p.161).
Rentabilidad financiera. Para entender debemos separar en dos partes, 1os
duefos y el negocio. Sdnchez (1994) afirma: “Es un indicador de la capacidad
de la empresa para crear riqueza a favor de sus accionistas” (p.163). Entonces
es la medida que mas interesa a los propietarios.

Se refiere a la medida realizada teniendo en cuenta una etapa o tiempo
de actividad, para ver el rendimiento generado por los recursos invertidos, en
los que se separa independientemente de la distribucion del resultado.

2.2.2.4 Andlisis de la rentabilidad en la empresa.

Aquellos gue estan llamados a ser acuciosos frente a lo que va
generando la empresa son los que estan inmersos en él, pues sin el
trabajo mancomunado no seria factible hacer un analisis para la buena
marcha y el logro de ganancias. Al respecto Celdran (2012) refiere que,
se dan dos casos dignos de analizar, cuando la rentabilidad econémica es
superior a los intereses que se paga por los créditos, este préstamo que
permite incrementar la rentabilidad financiera. Lo que quiere decir que es
mas fructifero trabajar con este tipo de inversiones que hacerlo con
recursos patrimoniales de la empresa. Esto es conocido como

apalancamiento de la deuda. Sin embargo, hay casos donde la
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rentabilidad obtenida por el negocio es mas baja que la tasa de interés, lo
que indica que lo mas pertinente es utilizar el patrimonio en lugar de

préstamos.

Es importante tener en cuenta la importancia de la responsabilidad
pues el pago puntual de las obligaciones le hara ganar una buena
reputacion. Jones y George (2010) afirman: “La reputacion es la
confianza que lleva a la gente a querer hacer negocios con ella, produce
un incremento en las transacciones y en la capacidad de obtener recursos;
por consiguiente, aumenta la rentabilidad y acumula riqueza para los
accionistas” (p.174). Lo que significa que para las financieras influye
mucho la reputacién de la microempresa solicitante de recursos y al
cumplir sus compromisos lograra obtener mejores creditos, por tanto,

generara mas utilidades.

Asi mismo, se debe realizar analisis permanente de los diversos
movimientos que realiza la empresa para tener presente los aspectos en
los que se deben mejorar y los aspectos en los que se deberia innovar

para obtener mejores resultados.

2.2.3 Teoria de las micro y pequefias empresas
2.2.3.1 Microempresa
Chunata (2016) aduce: “La microempresa puede entenderse como la
unidad productiva pequefia que elabora, produce, comercializa, o transforma
un producto y los vende a un consumidor” (p.5). Para ser creada debe cumplir

requisitos indispensables que se encuentran en la norma vigente. Asi mismo,
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el fin supremo que persigue es acumular y generar ganancias para todos sus

aglomerados.

2.2.3.3 Pequefia empresa

Segun la Ley N° 28015: “Es la unidad econémica constituida por una
persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de organizacién que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios” (Art. 2).

Esta tiene entre 1 y 100 trabajadores con una extension hasta los 1700
UIT, pero con recursos econdmicos limitados.

Segun Jack Fleitman, en su libro Negocios Exitosos, da a conocer

algunas caracteristicas:

a) Puede crecer con mayor facilidad que la microempresa y que la mediana o
la gran empresa.

b) Teniendo en cuenta la cantidad de funciones y los problemas diversos que
surgen, es necesario que haya mas divisién de trabajo y se delegue
autoridad a algunos.

c) Es necesario una buena forma organizativa del personal como de todo lo
que se debe poner en funcionamiento para poner en marcha a la entidad

con fines de lucro.

d) Puede ampliar su espacio a un nivel mayor, saliendo de su frontera local
a una regional e incluso, nacional. Para lo dicho hace uso o puede usar

diversos medios visuales, audiovisuales o el internet.
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e) Por ser una fuente de ingresos para los duefios, siempre tendra que estar

en pugna con sus homologos.

f) Para el trabajo pone en marcha directamente la fuerza de trabajo, siendo
esta en muchos casos el de sus familiares, dandose roles diferentes y de

grados no similares.

g) Para su inicio y/o marcha, la mayoria de duefios, utilizan sus propios
recursos y un resto acude a préstamos que pueden ser de algun familiar o

de alguna institucion que brinda este servicio.

h) El lugar desde donde realiza diversas actividades mercantiles es desde su
hogar. Muchos propietarios de estos negocios utilizan sus propiedades
como centro de todas sus actividades llegando incluso a ampliar sus

instalaciones si ven que es necesario.

2.2.3.4 Caracteristicas:

Tratar sobre sus caracteristicas es disefiar un panorama amplio sobre
ellos, asi que se debe realizar teniendo en cuenta los puntos mas algidos. Para
Rojas (2017) las PYMES se caracterizan por utilizar frecuente y
permanentemente sus propios recursos econdmicos para realizar inversiones
en los aspectos que necesitan mejorar, lo cual va limitar de uno u otro las
cantidades de dinero que se necesita para su crecimiento. Al buscar recursos o
financiamiento externo lo hace recurriendo a instrumentos de corto plazo; es
decir, acuden a algin banco para hacerse de préstamos. Asi mismo, enfrentan
diversas dificultades al momento de solicitar créditos ya que las instituciones

financieras perciben el riesgo de perder lo otorgado a estos por no presentar
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las garantias necesarias e imprescindibles.
También se deben tener en cuenta aspectos generales que tienen que

ver con los actores del negocio.

% El que dirige y hace que funcione el negocio es en la mayoria de los casos
el duefio.

%+ El lugar donde expende los bienes o donde presta servicios es en su
propia localidad.

% La mayor cantidad de trabajos que surgen son llevadas a cabo por él
mismo desde ser guia hasta ser el Ultimo trabajador.

¢+ Para las diversas actividades utilizan sus propios medios tanto dinero

como fuerza laboral.

2.2.3.5 Factores que limitan o dificultan el crecimiento de la MYPEs:
Existen muchos factores que influyen significativamente en el

crecimiento de las micro y pequefias empresas. Ferraro (2011) expresa:
Las pymes tienen enormes dificultades para cumplir con los requisitos
que les son exigidos. Por una parte, muestran falencias técnicas asociadas
a la presentacion de las solicitudes de préstamo ante los bancos; esto
incluye el armado del proyecto, el disefio de una estrategia y la capacidad
de reunir la documentacion pertinente. Por otra, tienen dificultades que se
centran en la falta de garantias suficientes, lo que constituye uno de los
impedimentos mas relevantes que enfrentan las empresas (p. 104).
Avolio (2007) Directora de CENTRUM CATOLICA después de haber

analizado las MYPES de nuestro pais, infiere que el retardado crecimiento de
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estas se debe a las causas siguientes:
Desarrollar escasamente mecanismos y programas que promuevan la
formalizacion y capacitacion de los microempresarios. En relacion con
los factores de caracter personal que limitan el crecimiento de las
MYPES, pareceria que no hay relacion entre el grado de instruccion y el
crecimiento de los empresarios; pareceria que muchas de las limitaciones
se deben a la falta de educacion en la gestion de negocios; se basan en su
experiencia previa, y por ello no desean ni buscan ampliar sus

conocimientos para lograr una mayor amplitud en sus negocios (p.76).
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2.3. Marco conceptual
v Acciones: Segin Olmedo (2008): “Son unidades de propiedad o
patrimonio de una corporacion. Las acciones generan un rendimiento y
éste se cancela a sus propietarios mediante dividendos, los cuales son
distribuciones de las utilidades” (p.13).
v Bonos: Segin Olmedo (2008): “Son instrumentos de deuda a largo plazo
que usan las empresas y el gobierno para recaudar grandes sumas de

dinero y lo devuelven después de un largo tiempo™ (p.13).

v Crédito: Seglin la RAE (2010): “Préstamo concedido por un banco o una

empresa financiera” (p.212).

v Financiamiento. Segun Perdomo (1998): “El financiamiento es la
obtencion de recursos de fuentes internas o externas, a corto, mediano o
largo plazo, que requiere para su operacion normal y eficiente una

empresa publica, privada, social o mixta” (p.107).

v" Microempresa. Seghin Torres (2005): “La Microempresa es la
organizacion econémica de hecho, administrada por una 0 méas personas
emprendedoras, que tiene objetivos econdmicos, éticos y sociales. El

numero de trabajadores no sobrepasa los 10, incluyendo el duefio” (p.76).

v" Pequefia empresa. Segun la Ley N° 28015: “Es la unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier
forma de organizacién que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de bienes o

prestacion de servicios” (Art. 2).
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v" Rentabilidad. Segun Lizcano (2004): “Es la relacién existente entre el
resultado obtenido y los medios empleados para su consecucion,
debiéndose matizar que estos medios vienen referidos a los capitales —

econdmicos o financieros— empleados” (p10).

41



I11. Hipotesis

Hay autores que hablan respecto a la formulacion de hipdtesis y le
otorgan importancia, pues son guia para la investigacion y que a través de un
estudio riguroso se busca probar su veracidad o falsedad para aceptar un
hecho. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) afirman: “No todas las
investigaciones que se realizan de tipo cuantitativo plantean hipdtesis, esto
depende de un factor muy esencial: el alcance inicial del estudio” (p.92).

Por tanto, la investigacion realizada sobre: Caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio rubro recreos del distrito de Mancos — Yungay, 2019 no corresponde
formular la hipétesis ya que el disefio de la investigacion es descriptivo simple

no experimental.
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IVV. Metodologia
4.1 Disefio de Investigacion
El disefio del presente trabajo de investigacion fue descriptivo simple — no

experimental. Fue descriptivo porgue se recolectaron los datos de la realidad sin
manipular la variable en estudio y solo se describi¢ la variable. Fue no
experimental porque no se manipularon deliberadamente ninguna de las dos
variables de estudio que se investigan.

Este tipo de estudio también es conocido como experimento post-facto.
Sabino (1994) sefiala:

Es un experimento que se realiza después de los hechos ya que no se trata

de un verdadero experimento, pues en €l el investigador no controla ni

regula las condiciones de la prueba, pero si puede considerarselo como tal

si nos atenemos al procedimiento l6gico de que se vale (p.64).

» Tipo de investigacion
La investigacion realizada fue del tipo cuantitativo, ya que en el
procesamiento y el andlisis de los datos obtenidos se utilizd tanto la matematica y

también la estadistica.

» Nivel de Investigacién de la Tesis

El nivel de investigacidn fue el descriptivo, ya que se busco determinar las
principales caracteristicas de financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio rubro recreos del distrito de Mancos —

Yungay, 2019. En este sentido, Behear (2008) aclara:
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Con este tipo de investigacion, que utiliza el método de analisis, se logra
caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta, sefialar sus
caracteristicas y propiedades. Combinada con ciertos criterios de
clasificacion sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos
involucrados en el trabajo indagatorio. Sefiala que los estudios descriptivos
determinan conceptos, a través de una descripcion de las caracteristicas del

objeto de estudio, con el fin de establecer sus propiedades sustanciales

(p.64).

4.2 Poblacion y Muestra
4.2.1 Poblacion: La poblacion estuvo integrada por los 8 propietarios de las
micro y pequefias empresas rubro recreos del distrito de Mancos — Yungay,
2019.
N =8 micro y pequefias empresas del rubro recreos
4.2.2 Muestra: Para el estudio se consideré a 8 propietarios de las micro y
pequefias empresas rubro recreos del distrito de Mancos — Yungay, 2019.

n = 8 micro y pequefias empresas del rubro recreos
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4.3 Definicion y Operacionalizacion de Variables

Definicion

Variables Definicion i Dimensiones Indicadores items Escala de
conceptual operacional medicion
La variable 1. ¢Ud. cree que el Nominal:
El financiamiento comprende las financiamiento en su Si '
constituye la opcion sigulentes Micro y Pequefia No
dimensiones: Empresa es
con que las empresas _ Emp 2 No responde
cuentan para fuentes de Necesidad del importante?
desarrollar financiamiento, financiamiento | 2. ;Ud. prevé la necesidad -
. | de AP Nominal:
estrategias de plazos de de adquirir créditos Si
operacién mediante | financiamiento financieros para su
la inversion, lo que | Y conocimiento micro y pequefia No
Fuentes de No responde

Financiamiento

les permite aumentar
la produccion,
crecer, expandirse,
constituir o adquirir
nuevos equipos o
hacer alguna otra
inversion que se
considere benéfica
para si mismay
aprovechar
oportunidades que se
susciten en el
mercado. (Boscany
Sandrea, 2006, p.74)

del
financiamiento.
Por ser una
variable
nominal se
medira con el
cuestionario
estructurado.

financiamiento

empresa?

3. ¢Ud. ha acudido a

. Nominal:
algun banco de su Si
Solicitud de localidad solicitando No
_cred_lto a credltos~para su micro No responde
instituciones y pequefia empresa?
financieras o | 4. ;Ud. ha solicitado Nominal:
bancos crédito a alguna Si
institucién financiera No
no bancaria de Yungay? | No responde
5. gt)r;telczilrcgsg que puede Nominal:
Plazos de Plazos de hphir Si
i . . L obligaciones
financiamiento | financiamiento No

financieras en un corto
plazo?

No responde
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. ¢Cree Usted que es

i . Nominal:
mejor cumplir Si
obligaciones No
financieras a largo

No responde
plazo?
. ¢Ud. paga Nominal:
Pago de puntualmente el crédito | Si
crédito que obtuvo para su No
micro empresa? No responde
. ¢Usted conoce las tasas | Nominal:
Tasas de de interés que manejan | Si
interes las distintas entidades | No
Conocimiento financieras? No responde
del . ¢Cree Usted que su -
) N ; - Nominal:
financiamiento . microempresa mejoro ]
Mejora . Si
: gracias al
empresarial . . No
financiamiento No responde
obtenido? P
La rentabilidad La variable . ¢Cree Ud. que su Nominal:
puede considerarse, | comprende las Rentabilidad microempresa esta Si
a nivel general, siguientes economica obteniendo rentabilidad | No
como la capacidad o | dimensiones: la | Percepcion de econdmica? No responde
aptitud de la percepcion de | la rentabilidad . ¢Cree que la Nominal:
Rentabilidad | EMPresa de generar | la rentabilidad, Rentabilidad rentabilidad financiera | Si
un excedente a partir | los ratios de financiera ha traido beneficios a No
de un conjunto de rentabilidad y Su microempresa? No responde
inversiones los riesgos . ¢Cree Ud. que su Nominal:
efectuadas. Por financieros. Ratios de Sobre la microempresa utiliza Si
tanto, se puede Por ser una rentabilidad inversion adecuadamente los No
afirmar que la variable recursos econoémicos No responde
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rentabilidad es una
concrecion del
resultado obtenido a
partir de una
actividad econdémica
de transformacion,
de produccion, y/o
de intercambio.
(Lizcano, 2004,
p.10)

nominal se
medira con el
cuestionario
estructurado.

obtenidos?

Riesgos

financieros

. ¢, Maneja Usted Nominal:
Sobre los adecuadamente los Si
activos activos de su No
microempresa? No responde
. ¢Cree usted que las Nominal:
ventas en su Si
Sobre la venta i
microempresa han No
aumentado? No responde
. ¢Conoce usted los -
s A Nominal:
riesgos de crédito al .
L o Si
De crédito momento de obtener No
financiamiento para su
. No responde
microempresa?
. ¢Conoce usted los N
s . Nominal:
riesgos de liquidez que si
De liquidez se generan cuando No
obtiene financiamiento
. No responde
para su microempresa?
. ¢Usted conoce los Nominal:
. riesgos econdémicos al | Si
Econdmico . .
obtener financiamiento | No

para su microempresa?

No responde
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4.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
La recoleccion de datos es una de las etapas de gran trascendencia
durante una investigacion y se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas e
instrumentos que pueden ser utilizadas por el analista o investigador para dar
sustento y validez a su investigacion, ya que a traves de ella buscara consolidar

los sistemas de informacion que debera recolectar de sus informantes.

¢+ Técnica: Para la siguiente investigacion se utilizé la técnica de la encuesta. Al
respecto, Behear (2008) manifiesta lo siguiente:
A diferencia de un censo, donde todos los miembros de la poblacion son
estudiados, las encuestas recogen informacién de una porcion de la
poblacién de interés, dependiendo el tamafio de la muestra en el
propdsito del estudio. La informacion es recogida usando
procedimientos estandarizados de manera que a cada individuo se le
hacen las mismas preguntas en mas o menos la misma manera. La
intencion de la encuesta no es describir los individuos particulares
quienes, por azar, son parte de la muestra, sino obtener un perfil

compuesto de la poblacién (p.54).

R/

% Instrumento: El instrumento que se utilizd para la siguiente investigacion
fue el cuestionario.
Sobre este instrumento Bueno (2003) afirma:
El cuestionario como técnica de recoleccion de datos es un utensilio
que puede ser conceptuado como uno de los instrumentos auxiliares

que sirven de guia para obtener la informacion que requiere la
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investigacion, principalmente cuando se trata de una busqueda masiva.
El cuestionario esta destinado a obtener respuestas a preguntas
previamente disefiadas que se consideran relevantes o significativas
para la investigacion sociodemografica que se realiza, y se aplica al
universo o a la muestra, utilizando un formulario que los individuos
pueden responder por si mismos de acuerdo con las caracteristicas del

trabajo (p.90).

4.5. Plan de Anélisis
Para la realizacion de esta investigacion se utilizé la estadistica
descriptiva y la matematica, para el analisis de los datos recolectados se hizo uso
del analisis de resultados. Asi mismo, para la tabulacion o procesamiento de

datos se utilizd como soporte el programa de Microsoft Office (Word y Excel).
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4.6 Matriz de Consistencia

Titulo: Caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro recreos del distrito de

Mancos — Yungay, 2019

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
¢Cuales son las General: Las caracteristicas del Financiamiento . Tipo de Investigacion:
principales Determinar las principales financiamiento y Cuantitativo

caracteristicas del
financiamiento y
rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del sector
servicio rubro recreos
del distrito de Mancos —
Yungay, 2019?

caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio rubro
recreos del distrito de Mancos —
Yungay, 20109.

Especificos:

v Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector
servicio rubro recreos del distrito
de Mancos — Yungay, 2019.

v Describir las caracteristicas de la
rentabilidad de las microy
pequefias empresas del sector
servicio rubro recreos del distrito
de Mancos — Yungay, 2019.

rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del
sector servicio rubro
recreos del distrito de
Mancos — Yungay, 2019;
es importante.

Rentabilidad

. Nivel de

Investigacion:
Descriptivo

. Disefio de

Investigacion:
Descriptivo simple — no
experimental

. Poblacion y Muestra:

Universo: 8 micro y
pequefias empresas del
rubro recreos
Muestra: 8 microy
pequefias empresas del
rubro recreos

. Plan de Andlisis:

Estadistica descriptiva

. Principios Eticos
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4.7 Principios Eticos
El presente trabajo de investigacion se desarrollo teniendo en cuenta los

lineamientos establecidos en el Codigo de Etica para la investigacion,
aprobado por la Uladech en el afio 2019. Asi mismo, se reconoce que toda
informacion que se utilizo en el presente trabajo ha sido exclusivamente para
fines académicos.
Proteccion a las personas: En el presente trabajo se protegio la
confidencialidad de las personas, pues toda la informacion recabada para el
estudio se mantuvo en reserva y se evito ser expuesta, respetando la intimidad
de los propietarios y administradores, siendo Util solo para fines de la
investigacion.
Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Se cumplioé con este
principio cuando llegado el momento de imprimir el cuestionario, solo se
imprimi¢ para la cantidad exacta de representantes y después de tabular los
resultados y realizar su andlisis se reutilizo el papel para asi no afectar el
ambiente.
Libre participacion y derecho a estar informado: El principio se cumpli
cuando se hizo conocer a los propietarios de las microempresas las intenciones
de la investigacién y el contenido del instrumento a utilizar para obtener los
datos; también se les informo que la participacion era libre por lo que podian
desarrollar el cuestionario o abstenerse a realizarlo.
Beneficencia y no maleficencia: En la investigacién se tuvo cuidado al
aplicar los instrumentos de recoleccion de datos, se les indicé a los

propietarios y administradores de los recreos que la investigacion es anénima
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y que la informacion obtenida sera solo para fines de la investigacion.
Justicia: La investigacion se desarroll6 bajo un trato cordial y respetuoso con
todos los participantes de la investigacion, respetando el derecho de la
confiabilidad y garantizando la seguridad de los propietarios.

Integridad cientifica: Se cumplid con este principio cuando se actud de
manera integra con la informacion obtenida y con los propietarios de los
recreos quienes aportaron voluntariamente con informacion necesario para el

desarrollo de la investigacion.
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V. Resultados
5.1 Resultados

Tabla 1

Importancia del financiamiento

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 8 100.00
No 0 0.00

No responde 0 0.00
TOTAL 8 100.00

Fuente: Propietarios y administradores de los recreos de Mancos

Elaborado por: Jesus Eusebio Sirhua Bula

Tabla 2

Prevencién de fondos financieros

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 5 62.50
No 3 37.50
No responde 0 0.00
TOTAL 8 100.00

Fuente: Propietarios y administradores de los recreos de Mancos

Elaborado por: Jesus Eusebio Sirhua Bula
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Tabla 3

Solicitud de financiamiento anterior

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 5 62.50
No 3 37.50
No responde 0 0.00
TOTAL 8 100.00

Fuente: Propietarios y administradores de los recreos de Mancos

Elaborado por: Jesus Eusebio Sirhua Bula

Tabla 4

Solicitud de créditos en bancos privados locales

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 50.00
No 4 50.00
No responde 0 0.00
TOTAL 8 100.00

Fuente: Propietarios y administradores de los recreos de Mancos

Elaborado por: Jesus Eusebio Sirhua Bula
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Tabla 5

Cumplimiento de obligaciones a corto plazo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 0 0.00

No 5 62.50
No responde 3 37.50
TOTAL 8 100.00

Fuente: Propietarios y administradores de los recreos de Mancos

Elaborado por: Jesus Eusebio Sirhua Bula

Tabla 6

Cumplimiento de obligaciones a largo plazo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 5 62.50
No 0 0.00

No responde 3 37.50
TOTAL 8 100.00

Fuente: Propietarios y administradores de los recreos de Mancos

Elaborado por: Jesus Eusebio Sirhua Bula
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Tabla 7

Pago de créditos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 5 62.50
No 0 0.00

No responde 3 37.50
TOTAL 8 100.00

Fuente: Propietarios y administradores de los recreos de Mancos

Elaborado por: Jesus Eusebio Sirhua Bula

Tabla 8

Conocimiento de las tasas de interés

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 5 62.50
No 3 37.50
No responde 0 0.00
TOTAL 8 100.00

Fuente: Propietarios y administradores de los recreos de Mancos

Elaborado por: Jesus Eusebio Sirhua Bula
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Tabla9

Mejora de la microempresa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 6 75.00
No 0 0.00

No responde 2 25.00
TOTAL 8 100.00

Fuente: Propietarios y administradores de los recreos de Mancos

Elaborado por: Jesus Eusebio Sirhua Bula

Tabla 10

Percepcion de la rentabilidad econémica

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 6 75.00
No 1 12.50
No responde 1 12.50
TOTAL 8 100.00

Fuente: Propietarios y administradores de los recreos de Mancos

Elaborado por: Jesus Eusebio Sirhua Bula
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Tabla 11

Percepcion de la rentabilidad financiera

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 6 75.00
No 1 12.50
No responde 1 12.50
TOTAL 8 100.00

Fuente: Propietarios y administradores de los recreos de Mancos

Elaborado por: Jesus Eusebio Sirhua Bula

Tabla 12

Uso acertado de fondos econdmicos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 6 75.00
No 0 0.00

No responde 2 25.00
TOTAL 8 100.00

Fuente: Propietarios y administradores de los recreos de Mancos

Elaborado por: Jesus Eusebio Sirhua Bula
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Tabla 13

Manejo de activos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 8 100.00
No 0 0.00

No responde 0 0.00
TOTAL 8 100.00

Fuente: Propietarios y administradores de los recreos de Mancos

Elaborado por: Jesus Eusebio Sirhua Bula

Tabla 14

Incremento de ventas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 6 75.00
No 1 12.50
No responde 1 12.50
TOTAL 8 100.00

Fuente: Propietarios y administradores de los recreos de Mancos

Elaborado por: Jesus Eusebio Sirhua Bula
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Tabla 15

Riesgos de crédito

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 8 100.00
No 0 0.00

No responde 0 0.00
TOTAL 8 100.00

Fuente: Propietarios y administradores de los recreos de Mancos

Elaborado por: Jesus Eusebio Sirhua Bula

Tabla 16

Riesgos de liquidez

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 5 62.50
No 3 37.50
No responde 0 0.00
TOTAL 8 100.00

Fuente: Propietarios y administradores de los recreos de Mancos

Elaborado por: Jesus Eusebio Sirhua Bula
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Tabla 17

Riesgos econdmicos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 8 100.00
No 0 0.00

No responde 0 0.00
TOTAL 8 100.00

Fuente: Propietarios y administradores de los recreos de Mancos

Elaborado por: Jesus Eusebio Sirhua Bula

5.2. Andlisis de los resultados

5.2.1. Respecto al financiamiento

En la Tabla 1, se tiene que el 100.00% manifest6 que es importante el
financiamiento para su micro y pequefia empresa. Este resultado se asemeja al
estudio realizado por Gonzales (2016) en el que, 14 de las 23 empresas del
sector comercio rubro venta de productos de limpieza del hogar, recibieron
financiamiento de terceros para llevar adelante su negocio, representando el
61% de la muestra; asi también, con el de Gallozo (2017) donde, el 76% de los
representantes utilizan financiamiento propio. Por tanto, se puede inferir que el
financiamiento es importante para las microempresas ya que les permitira
crecer.

En la Tabla 2, vemos que, 05 personas, es decir, el 62.50% vio por
conveniente prever fondos financieros para su MYPE y 03 personas que hacen

el 37.50%, no preven fondos para su micro empresa. Esto se asemeja a lo
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expuesto por Valerio (2016) quien manifiesta que el crédito puede llegar a ser
una excelente oportunidad para poder crecer como empresa e inducir al buen
manejo de los fondos financieros, para esto es necesario analizar la demanda de
los producto que colocamos en vitrinas, las proyecciones que tiene el negocio y
el incremento de las ventas, los cuales nos daran y aseguraran grandes
margenes de utilidad; por tanto, es indispensable prever financiamiento para
obtener mejores resultados en el negocio.

En la tabla 3, se puede ver que, de las 8 personas, el 62.50% ha acudido
a concretizar operaciones en algunas entidades para hacerse del crédito
indispensable para su accionar, mientras que 3 propietarios, el 37.50%,
manifestd no haber acudido a alguna institucién a realizar acciones para
obtener crédito alguno. Estos tienen similitud con el estudio de Valerio (2016)
donde el 88% de encuestados obtuvo su crédito de las entidades bancarias para
sus negocios, lo que significa que han acudido a alguna institucién a buscar
financiamiento. Por tanto, las microempresas han realizado esfuerzos para
obtener financiamiento externo para impulsar sus acciones mercantiles.

En la tabla 4, observamos que del 100.00%, el 50.00% ha solicitado
crédito a alguna institucion financiera no bancaria de Yungay u otra provincia y
la otra mitad de propietarios, en igual porcentaje, no han obtenido crédito de
alguna institucion. Estos resultados son opuestos a los obtenidos por Tadeo
(2018) donde el 65% de los microempresarios financian su actividad con
fondos propios y el 35% financian con fondos de terceros. Esto nos lleva a
concluir que ha sido necesario obtener recursos por lo que han solicitado

recursos crediticios a instituciones financieras.
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En la tabla 5, de los resultados totales obtenidos habiendo hecho el uso
de nuestro instrumento de recoleccion el que fue aplicada al personal de las
MYPE, el 62.50% no puede cumplir puntualmente sus compromisos a corto
plazo y el 37.50% no respondio. Lo dicho en lineas arriba se contrapone a lo
estudiado por Hernandez (2018) quien recomienda que las MYPES deben
hacer lo posible para que el financiamiento sea de largo plazo para que puedan
invertir los recursos en la compra de activos fijos, lo que les permitira crecer y
desarrollarse en el largo plazo. Por tanto, existen dificultades para que no
puedan cumplir sus obligaciones a corto plazo.

En la tabla 6, 5 personas, es decir, el 62.50% asevero que la mejor
manera de cumplir las obligaciones financieras es a largo plazo y el 37.50% se
abstuvo a responder. Estos resultados se parecen a los de Ramos (2017) que
concluye que el 67% del financiamiento obtenido por los representantes de los
negocios fue en un tiempo superior al afio, lo que me permite concluir que fue
a largo plazo. Por lo que se concluye que para no incurrir en faltas por no pagar
en el tiempo establecido prefieren obtener financiamiento a plazo superior al
afno.

La tabla 7, concluye que, del total de lo obtenido del instrumento
aplicado al personal de las microempresas, el 62.50% afirmé que cumplen en el
tiempo programado sus compromisos a los que se comprometieron y el 37.50%
no respondid. Lo obtenido concuerda con la investigacion realizada por Oncoy
(2017) donde el 93% de encuestados manifiestan que cancelan puntualmente
las cuotas de sus préstamos para que cuando requieran fondos para su negocio

les sean otorgados. Lo que nos conlleva a manifestar que las microempresas
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son bastante responsables con sus compromisos de pago.

En la tabla 8, vemos que el 62.50% indic6 conocer las tasas de interées
de las entidades financieras a las que acudieron y el 37.50% no respondid. Se
asemeja a los estudios de Martinez (2017) quien manifiesta que el 84% de los
propietarios de las MYPES pag0 una tasa de interés del 4 al 6%, el 12% pago
de 2% a 3% de interés, mientras que el 4% una tasa de interés de 7% al 9%;
por consiguiente, si conocian las tasas de las instituciones financieras a las que
acudieron. Esto indica que las instituciones financieras comunican a sus
clientes las tasas que manejan y que las microempresas obtienen recursos con
amplio conocimiento de los intereses que deberan pagar.

En la tabla 9, se observa que, el 75.00% afirma que su microempresa ha
mejorado significativamente con el financiamiento obtenido, mientras que el
25.00% se negd a responder. Estos resultados concuerdan con los estudios
realizados por Durand y Ledn (2016) cuando manifiestan gque las fuentes de
financiamiento generan un efecto favorable sobre las MYPES del distrito de
Independencia, la mayoria se han mantenido en un mismo equilibrio, mientras
que otras han logrado obtener un crecimiento sustentable gracias a las
mencionadas fuentes de financiamiento que les han permitido acceder a
créditos para financiar sus inversiones. Por tanto, para obtener mejoras en el
negocio es indispensable obtener recursos.

5.2.2. Respecto a la rentabilidad

En la tabla 10, el 75.00% de propietarios aseveraron haber obtenido

rentabilidad econdmica en su microempresa, el 12.50% negd observar ese

detalle en su negocio y el 12.50% atin6 a no responder. Por lo que concuerda
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con los resultados de Gonzalez (2016) quien concluye que el 79% de
encuestados refirieron que el crédito obtenido mejord la rentabilidad de sus
microempresas. Esto nos conlleva a concluir que el financiamiento obtenido
hizo posible obtener rentabilidad en la microempresa.

En la tabla 11, el 75.00% indicé que la rentabilidad financiera ha traido
beneficios a sus microempresas, el 12.50% negd observar la mencionada
rentabilidad en su giro y el 12.50% no respondid. Tiene similitud a lo obtenido
por Moran (2018) quien expresa que los duefios encuestados manifestaron que
el financiamiento ha mejorado la rentabilidad de sus empresas. En
consecuencia, la rentabilidad obtenida trajo beneficios econémicos a las
microempresas.

En la tabla 12, de 8 encuestados, el 75.00% adujo que su microempresa
utiliza acertadamente los recursos econdmicos y el 25.00% no respondio a la
pregunta. Tiene algun parecido a los resultados obtenidos por Tucto (2018)
quien muestra que un 76% de representantes de las microempresas afirmaron
haber percibido rentabilidad a través de sus activos, en consecuencia, hicieron
uso adecuado de sus recursos. Lo que nos permite concluir que los
microempresarios utilizan los fondos obtenidos para el crecimiento de sus
empresas.

En la tabla 13, el 100.00% de propietarios afirmaron manejar de manera
adecuada los activos de sus microempresas. Estos datos se asemejan a los de
Torre (2018) quien concluye que el 76% de encuestados aseveraron no haber
disminuido sus activos de la empresa en los 02 Gltimos afios; lo que quiere

decir que manejan adecuadamente sus activos. Por tanto, los activos que
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poseen las microempresas no se veran afectadas ni disminuiran.

En la tabla 14, del total de 8 encuestados, el 75.00% afirmé observar
que las ventas de su microempresa se han incrementado, al contrario, el
12.50% negd ver el aumento de ventas; seguido por el 12.50% que se abstuvo y
no respondid. Resultado que se asemeja a lo expuesto por Aguilar y Cano
(2017) quienes manifiestan que los créditos obtenidos de las micro financieras,
le permite a la empresa tener una mayor capacidad de desarrollo, realizar
nuevas y mas eficientes operaciones, ampliar el tamafio de sus operaciones y
acceder a créditos en mejores condiciones, por lo tanto, se infiere que las
ventas se incrementaron. Lo cual nos lleva a concluir que a mayor cantidad de
ventas mayor rentabilidad para las microempresas.

En la tabla 15, el 100.00% de encuestados admitieron tener
conocimiento sobre los riesgos de crédito que se generan al obtener recursos
para accionar la produccién y su posterior venta de los mismos. Estos datos se
parecen a los resultados de Velasquez (2018) quien en su tabla 17 nos muestra
que del 100% igual a 24 contribuyentes que fueron encuestados, el 54%
opinaron que conocian el riesgo al obtener un financiamiento para su
microempresa. Por tanto, haran uso acertado de los recursos obtenidos para no
caer en este tipo de riesgo.

En la tabla 16, del total de encuestados, el 62.50% afirmo tener
conocimiento de los riesgos de liquidez que generan obtener financiamiento de
terceros, empero, el 37.50% (03) indico que desconocen los riesgos de liquidez
generados por la obtencion de recursos. Resultados concordantes con los de

Rebaza (2018) quien dice que, el nivel de solvencia y rentabilidad en la
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construccion de viviendas multifamiliares de la Empresa OT&SA Promotora
Inmobiliaria S.A.C. en el distrito de Trujillo 2017, cuenta con un nivel de
liquidez del 1.85, el nivel de rendimiento sobre activos totales es de 14.27% y
el nivel de rendimiento sobre capital es del 13.43%; por lo que se deduce que
su representante conoce los riesgos de liquidez. Lo que nos permite concluir
que las microempresas al conocer este riego haran lo posible para no caer en él
y podran cumplir con sus obligaciones de pago.

En la tabla 17, se puede observar que el 100.00% (08) afirmo tener
conocimiento sobre los riesgos econdmicos en el que se puede incurrir cuando
se obtiene recursos economicos. Estos resultados tienen mucho que ver con lo
obtenido por Challco (2018) cuando manifiesta que el 200% cree que el
financiamiento y la capacitacién mejoraria la rentabilidad de la empresa y que
en este Ultimo afio incremento la rentabilidad de su empresa, por lo que se
puede hacer referencia que si conocen los riesgos econdmicos. Por tanto, seran

conscientes al utilizar los recursos obtenidos para no caer en él.
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VI. Conclusiones
A partir del andlisis realizado y gracias a la obtencion de los datos se

Ilegd a las siguientes conclusiones:

1. Respecto al objetivo general: La mayoria de los representantes, propietarios o
personas que administran las micro empresas estudiadas obtienen
financiamiento externo y a largo plazo, esto para poder invertirlos
adecuadamente y cumplir las obligaciones contraidas sin ningtn problema.
Ademas, dependen bastante de estos recursos para poder impulsar sus
negocios, pues afirman que sus empresas obtuvieron rentabilidad gracias a los
recursos obtenidos. Asi mismo, hacen uso adecuado del crédito al que
accedieron, ya que tienen conocimiento de los riesgos en el que se pueden
sumergir si derrocharan o invirtieran en puntos superfluos los recursos que se
les otorgaron; sin embargo, deben de arriesgarse ya que tal vez sea el unico
modo que tienen para aumentar sus ventas y expandir sus fronteras de
negocio que cada vez se torna mas dificil por la gran competencia de mercado
que existe en este rubro. Como aporte del investigador se ha considerado que
los duefios opten por el financiamiento de proveedores, anticipo de clientes ya
que no les generarian intereses; que adquieran insumos frescos, de color y
tamafio idoneo para que dé al plato vistosidad; asi mismo, expendan
productos de calidad, de marcas reconocidas y a precios de mercado. Como
valor agregado se ha considerado que los propietarios deben buscar
asesoramiento de profesionales versadas en el asunto de la administracion
para que puedan dirigir idoneamente sus negocios y logren los mejores

resultados para sus microempresas.
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2. Respecto al financiamiento. EI 100.00% de los encuestados manifiestan que
es importante el financiamiento en su micro y pequefia empresa; el 62.50%
ven por conveniente prever fondos financieros para su negocio, por
consiguiente han solicitado crédito a alguna institucion financiera no bancaria
de Yungay u otra provincia y el resto de propietarios no han acudido a alguna
institucion financiera, puesto que algunos ya habian concurrido anteriormente
y debian de cumplir sus obligaciones; asi mismo, el 62.50% no pueden
cumplir puntualmente sus compromisos a corto plazo, empero, si lo pueden
cumplir a largo plazo; el 62.50% aseveraron gue conocen las tasas de interés
gue manejan las financieras; por Gltimo las tres cuartas partes de los micro
empresarios aseveraron que su negocio mejoré gracias al financiamiento
obtenido. Por lo tanto, menciono que los propietarios de las micro empresas
cumplen en el tiempo programado sus compromisos, ya que ello les permitira
lograr un nuevo y mejor crédito bancario, ademas, les permitira ampliar sus
fronteras comerciales, obtener mayor rentabilidad y perdurar en el dificil
mundo del negocio.

3. Respecto a la rentabilidad. Las tres cuartas partes de la poblacion observaron
haber obtenido rentabilidad econdémica en su micro empresa, creen que la
rentabilidad financiera les ha traido beneficios y hacen referencia que utilizan
acertadamente los recursos obtenidos. También, el 75.00% de los duefios han
observado un incremento considerable de ventas gracias al financiamiento
externo; por ultimo, el 100.00% afirmaron tener conocimiento sobre los
riesgos de liquidez y econdmicos a los que se exponen al obtener recursos

externos.

69



VIl.Recomendaciones

1. Los microempresarios deben invertir idoneamente los recursos que obtienen, a
través de un manejo adecuado, transparente, pertinente y estratégico de los
créditos; también, es necesario pedir el apoyo o contratar una persona versada
en el tema de la administracion. Deben dar lugar al marketing y a las diversas
formas de publicidad para atraer mas consumidores; asi mismo, afiadir un
valor diferencial pero atractivo al servicio que se ofrece. Es imprescindible,
que continden pagando puntualmente las obligaciones contraidas para no
generar intereses por morosidad. Por Gltimo, deben analizar la rentabilidad de
Sus negocios para que a partir de esos resultados pongan énfasis en lo que
deben mejorar.

2. Es necesario que las micro y pequefias empresas del rubro recreos persistan en
la obtencion de créditos; deben invertir las ganancias obtenidas en sus
negocios y dialogar con sus proveedores para que puedan surtir sus despensas
y almacenes sin que ello les genere intereses. Es importante sefialar que,
debido a que existe una gran competencia entre estas microempresas, es
imprescindible ver un financiamiento adecuado e idéneo para todos, con la
tasa de interés mas baja del mercado, acorde a las necesidades de crédito, a
las posibilidades de pago que tienen, al plazo que consideren prudente y
cancelarlo en la menor cantidad de meses para no pagar sumas excesivas de
dinero por intereses.

3. El emprendedor debe tener en cuenta y estar pendiente de las entradas y
salidas tanto de los insumos como de lo que se expende y del dinero que

ingresa a caja para que con esos datos pueda obtener los resultados que le
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indicaran si el negocio es rentable; asi mismo, no debe obviar la emision de
comprobantes de pago pues con estos documentos sustentara los resultados de
su gestion en la microempresa. También sabemos que, la mira principal de un
negocio es lograr rentabilidad y permanecer en el mercado; por ende, los
propietarios deben utilizar estratégicamente los recursos financieros para
crecer y obtener rentabilidad. Por ultimo, para generar mayores ganancias es
necesario llegar a mas clientes y esto se conseguira a través de publicidad

tanto en emisoras, television y paginas de internet.
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Anexo 01: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES A
CHIMBOTE
LT
AD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
Caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas

del sector comercio, rubro recreo del distrito de Mancos — Yungay, 2019.

La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada solo con fines académicos
y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y

colaboracion mediante este cuestionario.

Encuestador: JESUS EUSEBIO SIRHUA BULA
Fecha:

I. DE LA VARIABLE DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS:

1. ¢Ud. cree que el financiamiento en su Micro y Pequefia Empresa es importante?
a) Si b) No c) No responde

2. ¢Ud. prevé la necesidad adquirir fondos financieros para su Micro y Pequefa
Empresa?
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a) Si b) No c) No responde

3. ¢Ud. ha acudido a algun banco de su localidad solicitando créditos para su micro y
pequefia empresa?

a) Si b) No c) No responde

4. ¢Ud. ha solicitado crédito a alguna institucion financiera no bancaria de Yungay?
a) Si b) No c) No responde

5. ¢Usted cree que puede cumplir sus obligaciones financieras en un corto plazo?

a) Si b) No c) No responde

6. ¢Cree Usted que es mejor cumplir obligaciones financieras a largo plazo?

a) Si b) No c) No responde

7. ¢Ud. paga puntualmente el crédito que obtuvo para su micro empresa?

a) Si b) No c) No responde

8. ¢Usted conoce las tasas de interés que manejan las distintas entidades financieras?
a) Si b) No c) No responde

9. ¢Cree Usted que su microempresa mejoro gracias al financiamiento obtenido?

a) Si b) No c) No responde

Il. DE LA VARIABLE DE LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS:

10. ¢Cree Ud. que su microempresa esta obteniendo rentabilidad econémica?

a) Si b) No c) No responde

11. ;Cree que la rentabilidad financiera ha traido beneficios a su microempresa?
a) Si b) No c) No responde

12. ¢Cree Ud. que su microempresa utiliza adecuadamente los recursos econémicos
obtenidos?

a) Si b) No c) No responde
13. ( Maneja Usted adecuadamente los activos de su microempresa?
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a) Si b) No c) No responde
14. ; Cree usted que las ventas en su microempresa han aumentado?
a) Si b) No c) No responde

15. ¢Conoce usted los riesgos de crédito al momento de obtener financiamiento para
su microempresa?

a) Si b) No c) No responde

16. ¢Conoce usted los riesgos de liquidez que se generan cuando obtiene
financiamiento para su microempresa?

a) Si b) No c) No responde

17. ¢Usted conoce sobre los riesgos econdémicos de obtener un financiamiento para
su microempresa?

a) Si b) No c) No responde

RESPONSABLE: JESB
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Anexo 02: Figuras

Figura 1

Importancia del financiamiento

= Si
=No
= No responde

Fuente: Tabla 1

Interpretacion:
Del 100.00% igual a 08 encuestados, el 100.00% afirmaron que el financiamiento

es importante para su micro empresa.
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Figura 2

Prevencién de fondos financieros

0%

= Si
=No
= No responde

Fuente: Tabla 2

Interpretacion:
Del 100.00% igual a 8 encuestados, el 62.50% ven por conveniente prever fondos

financieros para su micro empresa, al contrario del 37.50% no prevén fondos para

su micro empresa.
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Figura 3

Solicitud de financiamiento anterior

0%

= Si
=No
= No responde

Fuente: Tabla 3

Interpretacion:

Del total de los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los propietarios y/o
gerentes de las micro y pequefias empresas, el 62.50% han acudido a concretizar
operaciones en algunas entidades para hacerse del crédito indispensable para su
accionar, mientras que 3 propietarios, el 37.50%, manifestd no haber acudido a

alguna institucién a realizar acciones para obtener crédito alguno.
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Figura 4

Solicitud de creditos en bancos privados locales

= Si
= No
= No responde

Fuente: Tabla 4

Interpretacion:

Del total de 100.00% de los encuestados, el 50.00% han solicitado crédito a
alguna institucion financiera no bancaria de Yungay u otra provincia y la otra
mitad de propietarios, es decir el 50.00%, no han obtenido crédito de alguna

institucién financiera.
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Figura 5

Cumplimiento de obligaciones a corto plazo

0%

= Si
=No
= No responde

Fuente: Tabla b

Interpretacion:
Del total de 100.00% de los propietarios de nuestro universo, el 62.50% no
pueden cumplir puntualmente sus compromisos a corto plazo y el 37.50% no

respondieron.
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Figura 6

Cumplimiento de obligaciones a largo plazo

=Si
=No
=No responde

Fuente: Tabla 6

Interpretacion:
Del total de 100.00% de los propietarios de nuestro universo, el 62.50%
aseveraron que la mejor manera de cumplir las obligaciones financieras es a largo

plazo y el 37.50% se abstuvieron a responder.
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Figura7

Pago de créditos

= Si

= No responde

Fuente: Tabla 7

Interpretacion:
Del 100.00% igual a 08 encuestados, el 62.50% afirmaron que cumplen en el
tiempo programado sus compromisos a los que se comprometieron y el 37.50% no

respondieron.
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Figura 8

Conocimiento de las tasas de interés

= Si
" No
= No responde

Fuente: Tabla 8

Interpretacion:

Del 100.00% de encuestados, el 62.50% afirmaron conocer las tasas de interés de

las entidades financieras a las que acudieron y el 37.50% no respondieron.
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Figura 9

Mejora de la microempresa

0% i
= Si

=No
=No responde

Fuente: Tabla 9

Interpretacion:
Del 100.00% igual a 08 encuestados, el 75.00% afirmaron que su microempresa
ha mejorado significativamente con el financiamiento obtenido, mientras que el

25.00% se negaron a responder.
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Figura 10

Percepcion de la rentabilidad econémica

A

= Si
=No
= No responde

Fuente: Tabla 10

Interpretacion:

Basados en los resultados del cuestionario se obtuvo que de los 08 encuestados, el
7