UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS.

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD.

PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES
RELEVANTES DE CONTROL INTERNO DEL AREA DE
CAJA DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES: CASO EMPRESA INVERSIONES Y
SERVICIOS STIF S.A.C - TRUJILLO, 2021

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO.

AUTOR:

ALVA QUISPE, JOSE MANUEL
ORC-ID: 0000-0002-8301-3653
ASESORA:

MANRIQUE PLACIDO JUANA MARIBEL
ORC-ID: 0000-0002-6880-1141

CHIMBOTE - PERU
2021



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS.

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD.

PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES
RELEVANTES DE CONTROL INTERNO DEL AREA DE
CAJA DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES: CASO EMPRESA INVERSIONES Y
SERVICIOS STIF S.A.C - TRUJILLO, 2021

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO.

AUTOR:

ALVA QUISPE, JOSE MANUEL
ORC-ID: 0000-0002-8301-3653
ASESORA:

MANRIQUE PLACIDO JUANA MARIBEL
ORC-ID: 0000-0002-6880-1141

CHIMBOTE - PERU
2021



1. Titulo

PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DE CONTROL
INTERNO DEL AREA DE CAJA DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES: CASO INVERSIONES Y SERVICIOS STIF SAC. — TRUJILLO, 2021



2. Equipo de Trabajo

AUTOR
José Manuel, Alva Quispe
ORC-1D: 0000-0002-8301-3653

Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, Estudiante de Pregrado, Trujillo, Peru.

ASESORA
Manrique Placido, Juana Maribel
ORC-1D: 0000-0002-6880-1141
Universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias Contables, Financieras y

Administrativas, Escuela de Contabilidad, Chimbote, Peru.

JURADO

Soto Medina, Mario
ORCID: 0000-0002-2232-8803

Baila Gemin, Juan Marco
ORCID: 0000-0002-0762-4057

Espejo Chacon, Luis Fernando
ORCID: 0000-0003-3776-2490



3. Hoja de firma del jurado y asesor

Soto Medina Mario
ORCID: 0000-0002-2232-8803

Presidente

Baila Gemin, Juan Marco
ORCID: 0000-0002-0762-4057

Miembro

Espejo Chacon, Luis Fernando
ORCID: 0000-0003-3776-2490

Miembro

Manrique Placido, Juana Maribel
ORC-ID: 0000-0002-6880-1141

Asesor



A Dios, por darme la sabiduria y
fortaleza para poder realizar con
éxito el presente trabajo de
investigacion, guiandome en todo

de mi formacion profesional.

A mi familia, por el incondicional
apoyo que me ha brindado a lo
largo de mis estudios, ya que con

Su consejos y motivacion

AGRADECIMIENTO

Vi

A mi respetada universidad, por haberme
aceptado ser parte de su comunidad
estudiantil y permitir que culmine mi

carrera profesional.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades
de Control Interno del &rea de caja que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias
empresas nacionales: Caso Inversiones y Servicios Stif S.A.C — Trujillo, 2021. La metodologia
de la investigacion fue cualitativa, el disefio fue no experimental, bibliografico y de caso. Para
el recojo de informacion se utilizo la técnica de la entrevista y como instrumento se utilizoé el
cuestionario de 27 preguntas, aplicado al gerente de la empresa. Se encontr6 los siguientes
resultados. Respecto al objetivo especifico 1: Los antecedentes nacionales, regionales y locales
encontrados en la mayoria no cuentan con un sistema de control interno, por lo que se sugiere
que los responsables de la gestion de las empresas implementen de ser posible un sistema de
control interno para el area de caja, que es el area clave dentro de la empresa. Respecto al
objetivo especifico 2: De la entrevista realizada al gerente de la empresa Inversiones y Servicios
Stif S.A.C., se pudo observar que la empresa no cuenta con un sistema de control interno para
el area de caja lo que genera debilidades en su operatividad y aumenta el riesgo de deteccion
de posibles fraudes. Respecto al objetivo especifico 3: De los resultados de las oportunidades o
debilidades del objetivo especifico 1 y objetivo especifico 2, en base a los 5 componentes de
control interno que son los elementos bajo estudio, los resultados de ambos concuerdan en que
el sistema de control interno del area de caja en las micro y pequefias empresas cobra
importancia su implementacién, no importa que la empresa sea una gran corporacién o una
pequefia empresa. Finalmente se concluye que la empresa implementar un sistema de control
interno del area de caja a fin de lograr la eficiencia en la operatividad y en la reduccién de los
riesgos de deteccidn y salvaguardar los fondos de la empresa, Establecer por parte de la gerencia
un habito en el desarrollo de las actividades de supervision constante de las actividades de caja
para verificar el cumplimiento de la normatividad de control y el cumplimiento de los
procedimientos e implementar un sistema de informacién integrado con soporte informatico
gue permita controlar por otros medios la operativas de las operaciones de caja y que sea en
tiempo real que represente un soporte de seguridad y de apoyo a la gerencia para la toma de

decisiones.

Palabras clave: Propuesta de mejora, Control interno del area de caja, Micro y pequefias

empresas.
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ABSTRACT

The present research work had as general objective: To identify the opportunities for Internal
Control of the cash area that improve the possibilities of national micro and small companies:
Case of Investments and Services Stif SAC - Trujillo, 2021. The research methodology was
qualitative , the design was non-experimental, bibliographic and case. To collect information,
the interview technigque was used and the 27-question questionnaire was used as an instrument,
applied to the manager of the company. The following results were found. Regarding the
specific objective 1: The national, regional and local antecedents found in the majority do not
have an internal control system, so it is suggested that those responsible for the management of
the companies implement, if possible, an internal control system to the cash area, which is the
key area within the company. Regarding specific objective 2: From the interview with the
manager of the company Investments and Services Stif SAC, it was observed that the company
does not have an internal control system for the cash area, which generates weaknesses in its
operation and increases the risk of detection of possible fraud. Regarding specific objective 3:
From the results of the opportunities or weaknesses of specific objective 1 and specific objective
2, based on the 5 components of internal control that are the elements under study, the results
of both agree that the control system internal cash area in micro and small companies its
implementation becomes important, no matter if the company is a large corporation or a small
company. Finally, it is concluded that the company implement an internal control system of the
cash area in order to achieve efficiency in the operation and in the reduction of detection risks
and safeguard the company's funds, Establish a habit by management in the development of
constant supervision activities of cash activities to verify compliance with control regulations
and compliance with procedures and implement an integrated information system with
computer support that allows the operation of operations to be controlled by other means of
cash and that is in real time that represents a support of security and of support to the

management for the decision making.

Keywords: Proposal for improvement, Internal control of the cash &rea, Micro and small

companies.
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Introduccion

A nivel mundial las MYPEs conforman parte fundamental del crecimiento
econdémico y empresarial de un pais. Pese a ello Por dicha razon es de suma
importancia que tengan un adecuado y estructurado control interno del &rea de
caja, ya que facilitara al buen manejo y uso de los recursos monetarios
organizacionales.

En Latinoamérica, en Ecuador, las Pymes han alcanzado un peso significativo;
no obstante, en promedio, ellas fracasan en el corto plazo. En gran medida las
causas de ello tienen un origen interno. (Saltos & Sosa, 2019)

De acuerdo con cifras de la Enaho, en 2019, las micro y pequefias empresas
(mypes) representaron el 95% de las empresas peruanas y emplearon al 47.7%
de la PEA, lo que equivale a un crecimiento del 4% en el empleo. Estas
unidades de negocio registran ventas anuales en constante crecimiento y
equivalen al 19.3% del PBI, con lo que, en el ultimo afio, fueron un 6%
mayores que en 2018. Sin embargo, buena parte de ellas operan en
condiciones de baja competitividad y escasos beneficios laborales, con lo que
ya estamos familiarizados. (Comex Peru, 2019)

Actualmente a nivel regional la gran mayoria de las MYPEs, en el mercado
corporativo desaprovechan sus recursos econémicos, conduciéndolos a una
deficiencia monetaria empresarial, la misma que es la base para su buen
funcionamiento, es por esa razdn que se vuelve imprescindible que todas las
organizaciones y los miembros que la conforman desarrollen
estructuradamente una politica de control interno del area de caja, que se

cumpla de acuerdo a lo proyectado y sea de beneficio a todas las areas y
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objetivos de la organizacion, la cual ayudara a mantenerse a la vanguardia de
los cambios globales empresariales.
Para la mejora de la empresa Inversiones y Servicios Stif S.A.C, se elabord la
propuesta de mejora de los factores relevantes de control interno del &rea de
caja, el cual ayudard al correcto aprovechamiento de sus recursos y buen
manejo de la organizacion.
De lo anteriormente expresado el enunciado del problema es el siguiente: ¢ Las
oportunidades de control interno del &rea de caja mejoran las posibilidades de
las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Inversiones y
Servicios Stif S.A.C., Trujillo 20217
Para responder al enunciado se plantea el objetivo general: Identificar las
oportunidades de Control Interno del &rea de caja que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso Empresa
Inversiones y Servicios Stif S.A.C — Trujillo, 2021.
Y para determinar este objetivo se plante6 los siguientes objetivos especificos:
1. Establecer las oportunidades de Control Interno del area de caja que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales.
2. Describir las oportunidades de Control Interno del area de caja que
mejoren las posibilidades de la Empresa Inversiones y Servicios Stif S.A.C

— Trujillo, 2021.

3. Explicar si el Control Interno del rea de caja mejoran las posibilidades de
las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Inversiones y

Servicios Stif S.A.C — Trujillo, 2021.
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La presente investigacion se justifica porque mediante el desarrollo y aprobacion
de la misma, me permitir4 lograr obtener mi titulo profesional. presentar la
propuesta de mejora de los factores relevantes de control interno del area de caja,
para una adecuada implementacién de la misma.

Asi mismo se justifica porque ayudard a la empresa a conocer sus deficiencias

ayudandole a mejorar su gestion en el manejo de sus recursos monetarios.

Por ultimo, se justifica porque servird a la Universidad como material de base para
antecedentes en estudios posteriores, dirigidos al control interno del area de caja,

de los futuros profesionales en sus trabajos de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, bibliografico y de caso.

Como resultado se puede decir que la mayoria de los autores estudiados llegaron
a la conclusion que las micro y pequefias empresas, no cuentan con un sistema de
control interno, por lo que se sugiere que los responsables de la gestion de las
empresas implementen de ser posible un sistema de control interno para el area de

caja.

En conclusion, la empresa no cuenta con un sistema de control interno para el area
de caja lo que genera debilidades en su operatividad y aumenta el riesgo de
deteccion de posibles fraudes, no cuenta con manual de funciones para el area, ni
disposiciones normativas bésicas, solo verbales, y no se establecen las

responsabilidades y obligaciones del personal.
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Revision de Literatura

2.1.1. Internacionales

Morales (2004) En su tesis titulada “EVALUACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO UTILIZADOS EN EL
DEPARTAMENTO DE TESORERIA DE LA ALCALDIA DE MATURIN”,
Venezuela. Su objetivo principal fue analizar los procedimientos administrativos
y contables para la elaboracion de la relacion de ingresos y egresos diarios en el
Departamento de Tesoreria de la Alcaldia de Maturin. Esta investigacion fue de
tipo descriptiva, tuvo un disefio no experimental y de campo. Las técnicas e
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron: observacion, revision
documental de textos bibliograficos y entrevista. Las conclusiones son: que no
existen manuales de procedimientos administrativos para elaborar la Relacion de
Ingresos y Egresos Diarios en la Unidad de Analista Financiero del Departamento
de Tesoreria Municipal, debido a que las actividades que alli se realizan fueron
aprendidas por los conocimientos impartidos por el asesor empresarial (Analista
Financiero), a través de la observacion directa y la formulacion de interrogantes.
Ademas, en el departamento de tesoreria de la Alcaldia se cuenta con normas y
procedimientos formalmente establecidos que sirvan como guia de actuacion a los

empleados para la realizacion de las actividades.

Molina (1999) En su tesis titulada “ANALISIS DEL CONTROL INTERNO DEL
EFECTIVO EN EL DEPARTAMENTO DE CAJA DEL INSTITUTO DE
ESTUDIOS SUPERIORES DE COMPUTACION Y ADMINISTRACION,
Venezuela”. Su objetivo principal fue analizar el control interno del efectivo en el
departamento de caja del Instituto de Estudios Superiores de Computacion e

Informaética. Las técnicas e instrumentos utilizados para la recolecciéon de datos
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fueron: observacion directa participativa, guia de observacion y entrevista. Las
conclusiones son: que en esta empresa no existe un manual de normas y
procedimientos que le permitan al personal conocer sus funciones, originando que
el sistema de pago sea insuficiente, debido a la falta de supervision diaria y permite
que todas las operaciones de caja sean realizadas indebidamente ocasionando

retrasos.

Mocoso & Echeverria (2015) En su tesis titulada “IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE FACTURACION Y
COBRANZA POR EL METODO MICIL EN LA EMPRESA ESTUARDO
SANCHEZ EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”, tiene como objetivo general el
implementar el sistema MICIL de control interno en el area de facturacion y
cobranza de la empresa Estuardo Sanchez en la ciudad de Guayaquil y general
informacién viable, con la metodologia de tipo descriptiva y en base a
recopilacion de datos a traves de la documentacion. Las conclusiones son: se
considera necesaria la aplicacion de un sistema de control en los procesos de
facturacion y cobranza, asi mismo se identificaron las falencias en el flujo de los
procesos que afectan a la rentabilidad de la empresa. La instalacion del sistema se
implementara en un periodo de seis meses, tiempo comprendido en su mayoria

por el traspaso Yy la digitalizacion de la informacién.

Poso & Barrios (2014) En su tesis titulada “DISENO DE UN ANALISIS DE
CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS
HOTELEROS ECO TURISTICOS NATIVOS ACTIVOS ECO HOTEL EN LA
CIUDAD CARTAGENA DE INDIAS COLOMBIA”, La investigacion tiene
como objetivo disefiar un sistema de control interno para la empresa prestadoras

de servicios hoteleros Eco turisticos Nativos Activos Eco Hotel La Cocotera que

16



permitird una mejor vigencia de las actividades contables y financieras. Teniendo
como metodologia un tipo de investigacion cuantitativo nivel de investigacion:
descriptivo — correlacional, disefiado de la investigacion: no experimental,
descriptivo, correlacional. Teniendo como conclusion: evaluar y dar respuesta a
los riegos en el desarrollo de las actividades de los departamentos financiero y

contable.

Melo & Uribe (2017) En su tesis titulada “PROPUESTA DE
PEOCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO CONTABLE PARA
EMPRESA SAJOMA S.A.S. CALI, COLOMBIA”, tiene como objetico general
el proponer los procedimientos de control interno para la empresa SAJOMA
S.A.S. La metodologia de estudio que se va a definir en este trabajo de
investigacion es el método descriptico — deductivo, ya que parte de la verificacion
de conceptos y modelos seran aplicados en el desarrollo del problema identificado
en la empresa. Teniendo como conclusion que: para estructurar los
procedimientos de control requeridos para el proceso de contabilidad y demas
procesos, la gerencia debe involucrar a todo el personal de la organizacion, para
bien del desarrollo de las actividades, definida en los procedimientos de control

de cada una de ellos.
2.1.2 Antecedentes Nacionales

Carranza, Céspedes & Yactayo (2016) En su tesis titulada “IMPLEMENTACION
DEL CONTROL INTERNO EN LAS OPERACIONES DE TESORERIAEN LA
EMPRESA DE SERVICIOS SUYELU S.A.C.”, Lima. Su objetivo principal fue
analizar la incidencia del control interno en las operaciones de tesoreria de la
Empresa de servicios SUYELU S.A.C. Esta investigacion fue de tipo descriptiva,

tuvo un disefio no experimental transversal, documental y de campo. Las técnicas
17



e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron: observacion directa,
observacion documental y una entrevista estructurada. Atendiendo a las
conclusiones tenemos: Que en la empresa SUYELU S.A.C, existen deficiencias
en el &rea de tesoreria ya sea al momento de realizar las operaciones diarias como
giro de cheques, pagos a proveedores entre otros asi como la falta de un manual
de procedimientos en el area, lo cual consideramos que es muy grave, debido a
que si no existe un control adecuado de los recursos que posee la empresa, la
organizacion puede verse afectada econémicamente y la informacion que se

brinde a la gerencia no seria confiable para una buena toma de decisiones.

Sosa (2015) En su tesis titulada “EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA
EN LA GESTION CONTABLE DE LA EMPRESA GOLDEN AMAZON
GROUP S.A.C. LIMA, PERU”, tiene como objetivo general determinar la
influencia del control interno en la gestion contable de la empresa, el disefio de la
metodologia empleada en el presente estudio es no experimental transversal, ya
que este tipo de estudio esta enfocado en la determinacién del grado de relacion
existente entre dos variables. Teniendo como conclusion que, para determinar la
influencia del control interno en la gestion contable de la empresa se observa la
correccion entre la nuestra y los resultados, por lo que se obtuvo un diagnostico
situacional actual favorable sobre los planes de la organizacion, segun los

resultados obtenidos.

Hidalgo (2010) En su tesis titulada “INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO
EN LA GESTION DE CREDITOS Y COBRANZAS EN UNA EMPRESA DE
SERVICIOS DE PRENSA DIGITAL. LIMA”, tiene como Objetivo determinar
la influencia del Control Interno en la Gestion de Créditos y Cobranzas en una

empresa de servicios de pre. Prensa digital en Lima, cercado, teniendo como
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metrologia un tipo de investigacion cuantitativo o nivel de investigacion
descriptivo — correlacional Disefio de la investigacion  no experimental,
descriptivo, correlacional. Teniendo como conclusiones que: se puede evadir los
controles cuando le falte capacidad de capital de trabajo o crédito por el hecho que

no hay sistemas de control no vulnerable a estas circunstancias.

Baca (2017) En su tesis titulada “IMPLEMENTACION DEL CONTROL
INTERNO Y SU EFECTO EN LA GESTION FIANANCIERA DE LAS
AGENCIAS DE VIAJES EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES, LIMA”,
teniendo como objetivo general determinar el efecto del Control Interno en la
Gestion Financiera de las Agencias de viaje en el Distrito de Miraflores, Lima,
tiene como metodologia un tipo de investigacion cuantitativo nivel de
investigacion descriptivo — correlacional, disefio de la investigacion no
experimental, descriptivo, correlacional. Teniendo como conclusiones que los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad,
para salvaguardar sus activos, donde se va verificar la razonabilidad y

confiabilidad de su informacion financiera y la complementaria administrativa.
2.1.3 Antecedentes Locales

Faichin (2018) En su tesis titulada “CARACTERIZACION DEL CONTROL
INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO DE LA EMPRESA “COMERCIAL RIOS”, DE
CAJAMARCA, 20177, realizada en la ciudad de Cajamarca, cuyo objetivo
general fue: Describir las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Pert1 y de la empresa “Comercial Rios
de Cajamarca, 2017 - Chimbote, 2017, usando la metodologia de tipo descriptivo

y disefio no experimental, bibliogréafico y de caso, teniendo como conclusiones:
19



Segun los antecedentes encontrados, se puede concluir que las Micro y Pequefias
Empresas del sector comercio del Per( cuentan con sistemas de control interno
adecuados atreves de manuales de procedimientos y funciones, reglamentos
internos, de tal manera que beneficia las actividades de la empresa y el
cumplimiento de sus objetivos. El contar con un sistema de control interno en la
gestion de almacén de las empresas comerciales del PerG influird a maximizar la
utilizacion de recursos para alcanzar una adecuada gestion para obtener mejores
niveles de productividad; también ayudara a contar con recursos humanos
motivados, comprometidos con su organizacion y dispuestos. Se ha concluido que
la empresa comercial “COMERCIAL RIOS”, no cuenta con un sistema de control
interno implementado, también no realiza las supervisiones y seguimientos
necesarios para obtener los resultados 6ptimos buscados. La empresa no cuenta
con manuales de operaciones internas, y muchas veces se pierden oportunidades
al no realizar los seguimientos adecuados en los procesos, se expone a ser victima
de robos internos y mal manejo de sus activos. Por otro lado, si la empresa contara
con adecuado servicio de soporte técnico para las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién, seria favorable para la mejora continua de la entidad. Tanto la
bibliografia aplicada en los antecedentes, como la entrevista concluida realizada
a la empresa Comercial “COMERCIAL RIOS”, y de la comparacién del objetivo
1 y objetivo 2 se puede concluir que el control interno es de suma importancia
porque permite evitar riesgos en la gestion de las empresas del Pert y de la
empresa objeto de estudio. Por lo tanto, es necesario se implemente en todo sus
extremos y niveles el control interno, de tal manera que la gestion eficiente y

eficaz.
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Pretel (2018) En su investigacion denominada: “CARACTERIZACION DEL
CONTROL INTERNO DEL AREA DE CAJA DE LAS EMPRESAS DE
TRANSPORTE DEL PERU: CASO TRANSPORTES MI SALVADOR S.A.C.
TRUIJILLO, 2018” realizada en la ciudad de Trujillo, metodologia: teniendo la
investigacion disefio no experimental descriptivo, tuvo como objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas de control interno del area de caja de las
empresas de transporte del Pert y de la empresa transportes Mi Salvador S.A.C.
Trujillo, 2018, teniendo las siguientes conclusiones: Se concluye que segln las
investigaciones literarias las empresas carecen de un control interno y para un
mejor funcionamiento se debe desarrollar las politicas y normas procedimientos,
respecto a ello las empresas necesitan mejorar su gestion; y el personal tenga
conocimiento para desarrollar sus labores de manera eficaz y eficiente para logro
de sus objetivos y metas organizacionales. Asimismo, existen deficiencias en el
control interno del area de caja porque permite llevar un proceso adecuado en las
operaciones para salvaguardar los recursos de la empresa y tener un mejor
resultado contable, financiero y econémico. Es por ello que un control interno de
caja es una herramienta que se basa en realizar un arqueo de caja, que ayuda a
detectar, prevenir los errores, fraudes, robos, entre otros; que se veran reflejados
en el aspecto financiero y no seran contabilizados para obtener un mejor resultado.
De acuerdo a los resultados obtenido de la entrevista, se concluye que la empresa
de estudio Transportes Mi Salvador SAC; presenta deficiencias respecto al control
interno porque no tiene una estructura organizacional la falta de un organigrama,
el manual de organizacion y funciones; y todo sobre manual de procedimiento,
normas, reglamentos, politicas, etc.; la gerencia no toma importancia en ello para

desarrollar un control adecuado y dar a conocer al personal de todas las actividades
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y/o labores que tienen que desenvolver en cada area para un desarrollo mejor en
sus objetivos y metas que se deben cumplir en un tiempo establecido. Asimismo,
tampoco hay un control interno en caja, no desarrollan arqueos, flujos, no tienen
bien organizados sus documentos donde se detalle y contabilice todo el efectivo
en cuanto entradas y salidas; no es favorable todo ello, no se obtendra un resultado
eficiente porque no se determinara todas las operaciones realizadas del dia y por
ello no se podré evaluar los riesgos que se ocasione debido que cuenta con una
persona que supervise el area de caja, y no se llegara a buenos resultados respecto
si la empresa presenta liquides para realizar las medidas necesarias en la toma de
decisiones si es rentable o no de dicha empresa. Después de realizar la
comparacion de los resultados obtenidos de los objetivos 1 y 2, se concluye que
empresas de servicio de transporte cuentan con un control interno, pero no
eficientemente desarrollado; deficiencias en el control del area de caja y la
realizacion de arqueos de caja que se deben hacer frecuentemente (lo aplican, pero
no seguidamente); todo ello se debe a una deficiencia administrativa. Asimismo,
se concluye que la empresa Transportes Mi Salvador SAC. no cuenta con un
control interno favorable para la estructura organizacional, no desarrolla los
procedimientos adecuados de una buena gestion; tampoco el control interno del
area de caja encontrandose deficiencias no favorables, porque no se realizan
arqueos de caja para la verificacion de la contabilizacion del efectivo si se
encuentra debidamente registrado todos los movimientos que la realiza la
empresa, y tener un mejor resguardo de sus activos y un resultado en la

informacion contable y financiera, y obtener una mejor rentabilidad en la empresa.

Bernal (2017) En su investigacion denominada: “LOS MECANISMOS DE

CONTROL INTERNO EN EL AREA DE CAJA DE LAS EMPRESAS
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COMERCIALES EN EL PERU. CASO: COMERCIAL FRANCIS EIRL PIURA,
2016” realizada en la ciudad de Piura, usando metodologia de disefio no
experimental, descriptivo, tuvo como objetivo general: Determinar y describir los
mecanismos de control interno en el area de caja de las empresas comerciales en
el Per y de Comercial Francis EIRL Piura, 2016; Francis EIRL Piura, 2016,
teniendo como conclusiones: 1. Comercial Francis EIRL, es una empresa que
Ileva mas de diez afios en el rubro comercial, ubicada en el distrito de La Union —
Bajo Piura, dedicada a la venta de materiales de construccion, articulos de
ferreteria y materiales de fontaneria, cuenta con mas de 10 trabajadores a su
servicio. 2. Cuenta con un manual de organizacion de funciones, que guia el
desarrollo de sus operaciones y asignando responsabilidad en el cargo. Se han
implementado mecanismos de control interno para controlar el area de caja, como
la liquidacion diaria de caja al finalizar el dia, depositos bancarios, conciliaciones
bancarias, y arqueos sorpresivos. La empresa emite boletas de venta y facturas por
la venta de su mercaderia, comprobantes que intervienen en cuadre diario de caja.
3. Cuenta con un fondo revolvente de Caja chica, para gastos menores, el cual se
custodia en la caja fuerte de la empresa, asi mismo se custodia el efectivo de que
no fue depositado, para el segundo depdsito del dia siguiente con fecha anterior.
La rendicion de caja chica se realiza al consumirse el 75% del fondo. 4. Se
controla la emision de cheques, pero no se mantiene bajo custodia los talonarios
de chequeras en blanco, infringiéndose las normas de tesoreria en cuanto a la

custodia del efectivo.
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2.2. Bases Tedricas

Micro y pequefias empresas

Las micro y pequefias empresas estan reguladas por la Ley 28015: Ley de
promocion y formalizacion de la micro y pequefia empresa, Creada en el

afio 2003 y modificada por la Ley 30056 en el afio 2013.

La presente ley tiene por objeto la promocion de la competitividad,
formalizacién y desarrollo de las micro y pequefias empresas para
incrementar el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su
contribucion al Producto Bruto Interno, la ampliacion del mercado interno
y las exportaciones y su contribucion a la recaudacién tributaria. (Ley
N°28015 Ley de promocion y formalizacion de la micro y pequefia empresa,

2003)

Caracteristicas de las Micro y Pequefia Empresa

Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las
siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles
de ventas anuales: [JMicroempresa: ventas anuales hasta el monto maximo
de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). [1Pequefia empresa: ventas
anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo de 1700 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT). [IMediana empresa: ventas anuales
superiores a 1700 UIT y hasta el monto méximo de 2300 UIT. El incremento
en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la micro, pequefia y
mediana empresa podra ser determinado por decreto supremo refrendado

por el Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro de la Produccién cada
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dos (2) afos. (Ley N° 30056 Ley que modifica diversas leyes para facilitar

la inversién, 2013)

Control Interno

El control interno es el sistema integrado por el esquema organizacién y conjunto
de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evolucion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que
todos las actividades operaciones, asi como la administracion de la informacion y
los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales
vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccidn, y en atencion a las metas

u objetivos previstos. Sanchez (2017, pag. 216)

La entidad se desarrolla eficazmente para promover la eficiencia operacional y la
productividad en las operaciones y de esa manera se cumplan correctamente.

(POMBO, 2013)

Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades operaciones y actuaciones,
asi como la administracion de la informacién de la informacion y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de
las politicas trazadas por la direccién y en atencion a las metas u objetivos

previstos. (Valencia, 2008, pag. 41)

El informe C.0.S.0 define al control interno como un proceso realizado por
distintas personas de diferentes niveles jerarquicos dentro de la organizacion, las

que deben aportar su compromiso para obtener un grado razonable de seguridad,
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peo nunca absoluto. Al mismo tiempo, planta los siguientes objetivos de que debe

cumplir todo sistema de control:

- Eficacia y eficiencia de las operaciones.
- Confiabilidad de la informacion financiera, relacionada con la
preparacion y publicacion de los estados financieros.

- Cumplimientos de las leyes y regulaciones aplicables.

Objetivos del Sistema de Control Interno

a)

b)

d)

Proteger los recursos de la organizacion buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que los afecten, el manejo de los
recursos de la compafiia, debe estar estandarizados en un manual de
procesos y procedimientos, ademas, debe estandarizarse en el manual de
funciones el cargo.

Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las funciones y
actividades definidas para el logro de la mision institucional, para
desarrollar la misién institucional, debe estar debidamente planada en los
planes de gestion que integran el componente de gestién, los cuales deben
ser evaluados la gestion en términos de eficacia, eficiencia, efectividad y
economia.

Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion entes
dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad, cada proceso debe
estar estandarizado.

Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion
organizacional, en términos de eficacia, para establecer el manejo adecuado

de los recursos para el cumplimiento de las metas y objetivos alcanzados,
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€)

9)

efectividad, para establecer si somos eficaces y eficientes y economia, para
establecer si los bienes fueron comprados teniendo en cuenta los principios
de calidad, cantidad y precio.

Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion de sus registros,
cumpliendo los planes de gestidn y estandares que integran el componente
de control, como son, manuales y procesos, procedimientos y que los ejecute
el componente que establece en el manual de funciones para cada cargo.
Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizaciéon y que puedan afectar el
logro de sus objetivos, se establece en la estandarizacion de los procesos en
una ficha técnica de procesos.

Velar porque la entidad disponga de mecanismos de planeacion adecuados
para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza y
caracteristicas, estandarizando cada uno de los procesos de la compafia
mediante el autocontrol, ademas, mejorando continuamente cada punto

critico de éxito que se presente en la compafia. (Isaza, 2018, pag. 43)

Componentes del control interno

Ambiente de control

Segun (POSADA, 2014) afirma que es un elemento dindmico y combatiente, ya

que se instaura e interactla constantemente con elementos como son los planes de

la direccidn, las metas, principios y valores institucionales, por tanto, se

constituye, también en un elemento transformador, ya que debe procurar influir

en todos los colaboradores integrandose armoniosamente con sus propias

aspiraciones de tal suerte que se logren los objetivos sostenibles y de efectos

duraderos a través de la coherencia e, incluso la unidad de criterios .

27



Es decir, las entidades que logran hacer de sus propios estilos y maneras una
extension de los inherentes a la de sus colaboradores, seguramente lograran
abordar un enfoque de organizacion donde los trabajadores se sentiran motivados

a contribuir los objetivos y metas de la entidad por ser consecuentes.

Los elementos que usualmente se conciben como parte del ambiente de control

son:

o Integridad y valores éticos

e Consejo de administracion y comités

e Estructura organizacional

e Autoridad asignada y responsabilidad asumida
e Gestion del capital humano.

e Responsabilidad y transparencia. (p.24)

Evaluacion de Riesgo

Implica la identificacion y andlisis de riesgos para el logro de sus objetivos y la
base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados lo que se
va referir a los mecanismos necesarios para poder identificar y manejar los
factores criticos para la evaluacion del riesgo en la empresa. Donde la evaluacion
de riego deberia ser un compromiso para todos los niveles que estan relacionados

con el logro de sus objetivos.
Actividades de Control

Se refieren a las acciones que realiza la empresa de la entidad para cumplir con

las funciones asignadas. Sin importantes porque implican la forma correcta de
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hacer las cosas, para lo cual se valen de politicas y procedimientos. Las
actividades de control pueden clasificarse en controles de operacion, los

elementos conformantes de las actividades son:

Politicas para el logro de objetivos.

Coordinacion entre dependencias de la entidad.

Disefio de las actividades de control.

Controles Generales.

Informacién y Comunicacion

Esta constituido por los métodos y registros establecidos para registrar, procesar,
resumir e informar las operaciones de la empresa, donde la calidad de la
informacidn que brinda el sistema afecta la capacidad a la gerencia para adoptar

decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de empresa.

Actividades del Monitoreo

Es el proceso que evalua la calidad del funcionamiento del control interno en el
tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dindmica, cambiando cuando las
circunstancias asi lo requieran. Debe orientarse a la identificacion de controles

débiles, insuficientes o necesarios, para promover su reforzamiento.

El monitorio se lleva a cabo tres formas: durante la realizacion de las actividades
diarias en los distintos niveles de la entidad, de manera separada, por personal que
no es responsable directo de la ejecucion de las actividades o mediante la

combinacion de ambas modalidades, los elementos que los conforman son:

e Monitoreo del rendimiento

¢ Revisidn de los supuestos que soportan los objetivos.
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e Aplicacién de procedimientos de seguimiento.

e Evaluacion de la calidad del control interno. (Fonseca 2008).

Meétodo de evaluacion de Control Interno

Método Descriptivo

Como su nombre lo indica, consiste en la descripcion de las actividades y
procedimientos, en un sentido procesal, que el personal desarrolla en la unidad
administrativa, proceso o funcion sujeto a auditoria; haciendo referencia, en su
caso, a los sistemas administrativos y de operacion, y a los registros contables y
archivos que intervienen. Esta descripcion debe hacerse de manera tal que siga el
curso normal de las operaciones en todas las areas o unidades administrativas
participantes; nunca se practicard en forma aislada o con subjetividad, sino
teniendo en cuenta la operacion en el area o unidad administrativa precedente o

donde se inicia, y su impacto en el area o unidad siguiente donde concluye.

Meétodo Grafico

Es el método mediante el cual se contempla, por medio de cuadros o graficas, el
flujo de las operaciones a través de los puestos o lugares de trabajo donde se
encuentran establecidas las medidas o acciones de control para su ejecucion.
Permite detectar con mayor facilidad los riesgos o aspectos donde se encuentren
debilidades de control; aun reconociendo que el auditor requerird invertir mas

tiempo en la elaboracion de los flujogramas, y habilidad para desarrollarlos.
Método de Cuestionarios
Este método consiste en el empleo de cuestionarios que el auditor haya elaborado

previamente, los cuales incluyen preguntas respecto a como se efectda el manejo
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de las operaciones y transacciones, y quién tiene a su cargo las actividades o
funciones inherentes. Los formulara de tal manera que las respuestas afirmativas
indiquen la existencia de una adecuada medida o accidn de control; mientras que
las negativas sefialen una falla o debilidad en el sistema establecido. EI empleo de
esta herramienta para el examen y evaluacion del control interno es el mas

generalizado en virtud de la rapidez en su aplicacion. (Santillana, 2015)
Fases del Control Interno

Fase 1: Crear una cultura del control mediante la comunicacion, la

motivacion y la capacitacion

Antes de comenzar con la implementacion del sistema de control interno, es
importante preparar el terreno. Esta preparacion consiste en comunicar a las
personas qué se quiere hacer y saber transmitir la importancia del control y sus
beneficios para la organizacion e incluso para cada persona individualmente. Una
posible forma de inculcar estos conceptos es mediante una capacitacion a nivel de
area o departamento. En dicha capacitacion se dara a conocer la hoja de ruta para
el desarrollo de las restantes fases.

Fase 2: Recabar informacion

Una vez hemos introducido la cultura del control entre los miembros de la
organizacion, llega el momento de recolectar datos. En esta fase debe intervenir
activamente todo el personal, coordinados por un responsable designado, ya sea

externo o interno, procedente del area de estrategia de la organizacion.
Existen diferentes métodos para llevar a cabo esta recopilacién, por ejemplo:

+ Narracion: Mediante una entrevista o documento, cada empleado hace
una descripcion de las labores, tareas, procesos que lleva a cabo,
independientemente de si estos estan establecidos formalmente. El
coordinador recopila estos testimonios.

+ Listas de chequeo: Otro método podria ser la confeccion de cuestionarios

previos por parte del responsable del levantamiento de la informacion, al
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cual se le presume un conocimiento previo en sistemas de control interno.
Estos checklist contienen cuestiones orientadas a conocer la dinamica
interna de cada area de la organizacion.

+ Observacion: Mediante la observacion también se puede extraer
informacién  Gtil para complementar aspectos que deban ser

documentados.

Se suelen usar flujogramas para completar la informacién recabada con los
métodos anteriores. Se plantean de forma visual los pasos que se siguen para

realizar una operacion determinada.

Fase 3: Clasificar la informacion obtenida

Ya que el responsable ha reunido toda la informacion necesaria a través de alguna
de las vias mencionadas, es el momento de digitalizar y clasificar la misma de la

forma mas ordenada posible para facilitar su consulta y correcta interpretacion.

Fase 4: Diagnosticar

En este punto, ya se dispone de la informacién necesaria para realizar un
diagndstico del estado de multiples aspectos de la gestion: el cumplimiento de los
objetivos, los roles y sus funciones, las politicas, etc.

Fase 5: Revisar los procedimientos

Bajo la normativa legal, la dptica de calidad total, los pardmetros de reingenieria
y directrices administrativas, se hace una revision exhaustiva de los
procedimientos con el fin de hacerlos mas eficientes. Se suprimen pasos no

necesarios, se centralizan procesos repetidos y se abren vias de comunicacion.

Fase 6: Evaluar el control interno y de gestion

Se ha de establecer una manera de evaluar el sistema de control interno entre todos
los miembros de la organizacion. Cada uno de ellos debe aportar su vision e
involucrarse, comprometiéendose a someterse a un continuo autocontrol que

favorezca la mejora continua.
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Fase 7: Implementar, hacer seguimiento y ajustar

En este punto, el sistema de control interno ya estd disefiado. Ha llegado el
momento de que los responsables se hagan cargo de implementarlo en cada una
de las &reas y garantizar su cumplimiento. El responsable en cuestion debera hacer
un seguimiento continuo junto con el apoyo de la auditoria interna. También es la

ocasion tomar acciones correctivas necesarias y hacer ajustes finales.

Fase 8: Evaluar indicadores y realizar méas ajustes

Se deben disefiar KPI de gestion colectivamente para analizarlos. Dichos
indicadores pueden almacenarse y sistematizarse en cuadros de mando Balanced
Scorecard, preferiblemente de forma automatizada. Esto permite obtener
informacion en tiempo real. Otra via de evaluacion que se emplea frecuentemente
son los sistemas de administracion de riesgos, en base a los cuales se pueden
construir tableros de mando visuales, en términos numeéricos y con colorimetria.
(IsoTools Excellence, 2017)

Normas del Control Interno

Segun (FONSECA, 2008) afirma lo siguiente:

Estas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas contribuyen en al
establecimiento y fortalecimiento de politicas y procedimientos de control interno
que conducen al logro de los objetivos institucionales y la cultura institucional del
control. El titular funcionarios y demas miembros de la entidad deben considerar
como fundamental la actitud asumida respecto al control interno. La naturaleza de
esa actitud fija el clima organizacional y, sobre todo, provee disciplina a través de

la influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en su conjunto.

Evaluacion Costo — Beneficio
Aparentemente, es sencillo calcular el costo del endeudamiento del personal, ello
no tiene grandes dificultades, si se cuenta con un sistema de costos confiable. La

compilacion surge cuando se intenta obtener, de manera directa, el beneficio
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obtenido, traducido en utilidades o mejoras en la productividad. (Trosino, 2007,

pag. 121)

Verificacion y conciliaciones

Debe realizarse permanentemente el analisis de la informacion contable registrada
en las diferentes subcuentas, a fin de contrastarla y ajustarla, si a ello hubiere lugar,
con las fuentes de datos que provienen de aquellas dependencias que generan
informacidn relativa a bancos, inversiones, némina, rentas o cuentas por cobrar,
deuda publica, propiedad, planta y equipo, entre otros. (Contaduria General de la

Nacion, 2016, pag. 20)

Evaluacion del desempefio

Se usan con frecuencia para tomar decisiones en varias areas de relaciones
internos con los empleados, como la promocidn, la destinacion, la terminacion de
la relacion laboral. Cuando el nivel de desempefio es inaceptable, la destitucion o
incluso la terminacién de la relacién laboral puede ser adecuado. (Mondy, 2005,

pag. 255)

Rendicién de Cuentas
La rendicion de cuentas responsable no es un fin. ES un proceso serio y
sistematico. Nace de la planificacién participativa y de compromisos colectivos
para lograr objetivos en beneficio de todos. Debe tener, como minimo, los
siguientes elementos; objetivos, metas e indicadores comparados con los logros
alcanzados. (Echeverria, 2008, pag. 183)

e Norma general para la informacion y comunicacion

Informacion y responsabilidad

34



La informacion gerencial debe suministrar informacion destinada a la
planificacion estratégica y al control gerencial. Para la planificacion estratégica
asumen importancia de las fuentes externas de informacion, las funciones de
control gerencial requieren informacion tantos externas como internas. (Bernal,

2004, pag. 21)

Calidad y suficiencia de la informacion

Los datos que serdn procesados, vigilando el adecuado cumplimiento de la
captura, procesamiento y emision de resultados. Es comin encontrar que, en
muchos centros informaticos, principalmente en aquellos que tienen un sistema
de procesamiento centralizado, los encargados de verificar y controlar los accesos
de informacion. (Mufioz, Auditoria en Sistemas Computacionales, 2002, pag.

158)

Sistemas de informacién

Los sistemas de informacion juegan un papel cada vez mas importante en las
modernas organizaciones empresariales, llegando incluso a ser factores
principales de éxito o fracaso de las mismas un entorno tan cambiante y turbulento
como el del mercado, es la combinacion perfecta entre las Tecnologias de la
informacidn y la informacion basada en los datos generados o recibidos por las
empresas, gestionada de forma que se pueda llegar a extraer conocimiento. (Calvo,

2015, pag. 16)

Flexibilidad al cambio

Estos cambios acortan el ciclo vital del producto y empujan permanentemente a
las empresas al cambio. En consecuencia, las empresas deben introducir en su

estrategia de negocio primero, y en su organizacion despues la combinacion de
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innovacion a los cambios de la demanda de servicios avanzados. (Landa, 2014,

pag. 281)

Archivo institucional

Requieren una serie de formas y formatos que se convierten en formatos que se
convierten en soportes que respaldan los tramites o actividades que realizan los
funcionarios y en la medida en que se ejerza cierto grado de administracion y
control sobre estos y a partir de ello propiciar celeridad y eficiencia. (Chinchilla,

2017, pag. 284)

Comunicacion interna

La comunicacion interna, de forma planificada o no, siempre ha existido en todo
tipo de organizaciones, sobre todo en aquellas empresas e instituciones
preocupadas por la calidad a las que se califica como excedentes. Esta considerada
como una herramienta de gestion y es un signo exterior de modernidad para

aquellas empresas o instituciones que la aplican. (Morales, 2008, pag. 51)

Comunicacion externa

La comunicacion externa se dirige a presentar las realizaciones de las instituciones
u organizaciones hacia el exterior. En las instituciones se trata no solamente de
los usuarios de sus servicios, sino que se debe informar a otras instituciones, a los

ciudadanos y a algunas organizaciones internacional. (Béez, 2000, pag. 110)

e Norma general para supervision
El sistema de control interno debe ser objeto de supervision para valorar la
eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su

retroalimentacion. Para ello la supervision identificada tambien como
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seguimiento, comprende un conjunto de actividades de autocontrol incorporadas
a los procesos y operaciones de la entidad, con fines de mejora y evaluacion.
Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencion y monitoreo, el
seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento. (Fonseca, 2008,

pag. 118)

Prevencion y monitoreo

Trabaja en conjunto con el resto de componente del control interno y
proporciona seguridad razonable de que la organizacion esta logrando sus
objetivos de control. Ello conlleva la busqueda y correccion de las deficiencias
de control identificadas, antes que afecten el logro los objetivos de control de la
entidad, permite a las personas reaccionar en forma rapida cuando se identifique

controles débiles. (Fonseca, 2011, pag. 115)

Monitoreo oportuno del control interno

La implementacion de las medidas de control interno sobre los procesos y
operaciones de la entidad, debe ser objeto de monitoreo oportuno con el fin de
determinar su vigencia, consistencia y calidad, asi como para efectuar las
modificaciones que sean pertinentes para mantener su eficacia. EI monitoreo se
realiza mediante el seguimiento continuo o evaluaciones puntuales. (Fonseca,

2008, pag. 119)

Reporte de deficiencias

Las debilidades y deficiencias detectadas como resultado del proceso de
monitoreo deben ser registradas y puestas a disposicion de los responsables con
el fin de que tomen las acciones necesarias para su correccion. (Fonseca, 2008,

pag. 120)
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- Implantacion y Seguimiento de medidas correctivas
Cuando se detecte o informe sobre los errores o deficiencias que constituyan
oportunidades de mejora, la entidad deberd adoptar las medidas que resulten mas
adecuadas para los objetivos y recursos institucionales efectudndose el
seguimiento correspondiente, a su implantacion y resultados. El seguimiento
debe asegurar, asimismo, la adecuada y oportuna implementacion de las
recomendaciones producto de las observaciones de las acciones de control.

(Fonseca, 2008, pag. 121)

- Autoevaluacion
Se debe promover y establecer la ejecucion periddica de autoevaluaciones sobre
la gestidn y el control interno de la entidad, por cuyo mérito podréa verificarse el
comportamiento institucional e informarse las oportunidades de mejora
identificadas. Corresponde a sus Organos Yy personal competente dar
cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones derivadas de la respectiva
autoevaluacion, mediante compromisos de mejoramiento institucional.

(Fonseca, 2008, pag. 122)

Evaluaciones independientes

Se deben realizar evaluaciones independientes a cargo de los 6rganos de control
competentes para garantizar la valoracion y verificacion periddica e imparcial
del comportamiento del sistema de control interno y el desarrollo de la gestion
institucional, identificando las deficiencias y formulando las recomendaciones

oportunas para su mejoramiento. (Fonseca, 2008, pag. 123)

Control interno del area de caja

Obijetivos
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En el area de tesoreria es donde confluyen los diferentes ciclos de la empresa
quedando reflejadas las entradas y salidas monetarias resultantes de las distintas
decisiones de caracter comercial, financiero de inversion y de sin version que

haya adoptado la entidad. (pag. 254)

Tenemos los siguientes objetivos:

v Custodio y salvaguardia de los fondos depositados y recibidos.

v Exactitud de los registros, todos los movimientos de cuentas, deben estar

correctamente registradas, en cuanto a valorizacién, naturaleza y

periodo.

v Segregacion adecuada de funciones.

* Procedimientos y controles de caja.

En base de la consecucion de los objetivos, se hace la implementacion de los

siguientes procedimientos y controles de caja. (pag. 254)

v Custodia de caja:

- Autorizacion. - los desembolsos que se efectlen a través de los fondos
de caja deben estar justificados por un documento formal y aprobados

por la persona responsable.

La reposicion de fondos convendrd efectuarla siempre mediante
cheques, pudiendo quedar de esta forma revisada por la persona que

autoriza, la cuantia que se reembolsa por caja y sus gastos.

- Cancelacion justificante. — Los documentos justificantes de una

transaccion de caja deberan ser cancelados para utilizar su reutilizacion
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o duplicacién por algun descuido; y cancelados mediante numeracion
correlativa y sello, conforme se vayan presentando los documentos al

pago o ingreso.

- Cuantia de caja. - Se fijara una cuantia maxima de pagos por caja y
debera evitarse las operaciones crediticias a través de anotaciones de
caja. Y los pagos superiores a una determinada cifra se realizara por
cheque bancario normativo. Los cobros diarios se ingresaran lo antes
posible (a diario) en el banco y los pagos se efectuaran a través de

cheques bancarios. (Grupo Cultural. Coord. Aguirre, 2005).

- Fondo fijo de caja. — Se anticipara a la persona responsable de caja, una
cantidad predeterminada que no supere gastos al periodo determinado.
Se obtendra un efectivo a raiz de un cheque bancario el cual cubrira de
pequefios gastos diversos durante un periodo definido. Los pagos que
se realicen con el fondo estaran soportados mediante facturas o recibos,

(pag. 255).

- Arqueos sorpresivos. — Se efectuaran arqueos del efectivo sin previo
aviso con el objeto de infundir una actualizacion y control continuado
de los fondos. Con carécter general, los arqueos de caja se realizaran

periddicamente (normalmente y mensualmente), (pag. 255).

Caracteristicas del control Interno

a) El sistema de control interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacion operacionales de la respectiva
entidad, quiere decir que todas las areas de la compafiia deben estar

estandarizadas con la misma metodologia, que la nico relacion que tiene el
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b)

d)

Sistema de Control Interno con los sistemas contables, financieros, de
planeacion, de informacion operacionales, es la implantacion y desarrollo de
la metodologia en la misma forma y proporcion, 6sea, implantando todos los
“planes de gestion y los respectivos manuales.

Corresponde a la maxima autoridad del organismo o entidad, la
responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el sistema de Control
Interno, el cual debe ser adecuado a la naturaleza, estructura y mision de la
organizacion, para que sea de obligatorio cumplimiento internamente en la
empresa publica o privada, y el desconocimiento es causal de despedido por
mala conducta.

En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es
responsable por el control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los
niveles de autoridad estableciendo en cada entidad.

La unidad de Control Interno o quien haga sus veces es la encargada de
evaluar en forma independiente el Sistema de Control Interno de la entidad y
proponer al representante legal del respectivo organismo las

recomendaciones para mejorarlo. (Isaza, 2018, pag. 45)

Elementos para el Sistema de Control Interno

Toda entidad bajo la responsabilidad de sus directivos debe por lo menos

implementar los siguientes aspectos que deben orientar la aplicacién del Control

Interno:

a)

b)

Establecimientos de objetivos y metas tanto generales como especificas, asi
como la formulacion de los planes operativos que sean necesarios.
Definicion de politicas como guias de accioén y procedimientos para la

ejecucion de los procesos, se establecen valores, principios y objetivos para
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la compafiia, de la misma manera todos procesos de la empresa deben tener
ficha técnica de procedimientos que estandariza su gestion.
c) Adopcion de un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los planes en
consecuencia con tiempos Yy actividades de los procedimientos y funciones
d) Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad el
sistema debe incluir estructura organica con delimitacién administrativa y

funcional. (Isaza, 2018, pag. 46)

Principios del control interno

La denominacion basada en principios ya es caracter técnico. Su principal
sindnimo es estructura conceptual y de hecho corresponde a un entendimiento de
control interno en términos de sistemas. El control interno hace parte de ese
conjunto y por eso la incorporacion de principios se ha convertido en asunto
prioritario, la sola practica no es suficiente, es necesario saber cuales son los
objetivos gue se estan buscando. Un andlisis de los distintos criterios y estructuras
conceptuales mas importantes permite sefialar los siete principios del control

interno:

Segregacion funciones

Es, posiblemente el mas antiguo y aceptado de manera general, si bien su
entendimiento tiene distintos matices, los cuales han ido cambiando en la medida
en que ha evolucionado el control interno. No se trata Unicamente de la
segregacion de funciones entre quien maneja los dineros y quien elabora y
custodia los registros contables. En la actualidad tiene dos connotaciones

particularmente importantes:
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- Segregacion de las funciones relacionadas con los distintos roles
vinculados con el control interno: disefio, implementacion,
mejoramiento, evaluacion. o si se quiere expresar de una mejor manera:
los papeles que desempefian directivos administradores principales,
personal de apoyo.

- Por niveles: Conlleva diferenciar las funciones de control interno segun
el nivel organizacional estratégico, tactico, operativo y especifico. O
mejor aun, diferenciar entre controles contables y administrativos.
Sistemas de control interno. Comités de auditoria, gobierno corporativo

y control interno a las transacciones con partes relacionadas.

Autocontrol

Es la capacidad que ostenta cada servidor para controlar su trabajo, detectar
desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los
resultados que se esperan en el ejercicio de su funcién, de tal manera que la
ejecucién de los procesos, actividades y tareas bajo su responsabilidad, se

desarrollen con fundamento en los principios. (Valencia, 2008, pag. 40)

Desde arriba hacia abajo

La comunicacién es parte del proceso de informacion y se realiza desde una
perspectiva tal que hace posible agrupar las responsabilidades de las personas
involucradas en la aplicacion de los controles, y sus expectativas convirtiéndola
en un vehiculd eficaz, ya sea que se efectué de abajo hacia arriba, de arriba hacia

abajo, o en forma transversal en toda la organizacién. (Fonseca, 2011, pag. 113)

Costo menor que beneficio
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Este principio afianza el hecho de que el control interno en este contexto, la
naturaleza y alcance de la evaluacion del riesgo en las organizaciones, deberia
estar condicionada, entre otros criterios, al tamafio de la entidad, al volumen y
complejidad de las operaciones, sin perjuicio de analizar el costo menor que

beneficio que representa para sus intereses. (Fonseca, 2011, pag. 93)

Eficacia

El control interno como el sistema desarrollado con el prop6sito de proporcionar
un grado de seguridad razonable adaptadas, la seleccion de indicadores de
desempefio, aceptadas, la seleccion de indicadores de desempefio, los informes de
gestion y de cualquier otro mecanismo moderno de control interno que implique

el uso de la mayor eficacia y seguridad. (Serrano, 2018, pag. 48)

Confiabilidad

Comprenden politicas y procedimientos adoptados por la administracion para
asegurar que la informacion obtenida es confiable y valida que se mantiene y
revela en forma razonable y oportuna en los reportes, para conocer si los
programas se encuentran operando en términos de efectividad, eficiencia y
economia. La confiabilidad y valides de la informacion, al igual que disefiar las
pruebas mas apropiadas, en las circunstancias cuando la informacién de la entidad

0 programas es procesada por medios electrénicos. (Luna, 2007, pag. 287)

Documentacién

El equipo de trabajo deberia documentar su comprension del control interno sobre
la informacion financiera. La documentacion podria incluir manuales de

organizacion y funciones. La documentacion deberia también incluir
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representaciones de los oficios y personal de la agencia o programa responsable

de supervisar los controles internos. (Fonseca, 2011, pag. 335)

Empresa

La empresa estd constituida como todo sistema integrado por un conjunto de
subsistemas que interaccionan entre si, subsistemas como, Recursos humanos,
Produccién. cuya definicion deber estar directamente ligado al tipo de estructura
que la misma posea. Actualmente se tiende a estructuras planas, frente a otras

estructuras de corte funcional o divisional.

Como facilmente se puede apreciar, el diselo de las estructuras de la empresa no
es otra cosa que la elaboracion del mecanismo adecuado que ponga en marcha los
subsistemas, para conseguir el mayor numero de prestaciones. El disefio
organizativo de la empresa y de cada una de sus areas, supone llevar a cabo un
esfuerzo para establecer un modelo de relaciones que permita conseguir los

objetivos establecidos de forma eficiencia y eficaz (Jimenez, 2011, pag. 29)

Definicion de empresa

Hoy en dia todos vivimos rodeados de empresas, que son de interés por razones
diferentes, ya sean de tipo productivo, por su interés financiero, relacionados
contractuales, etc. Todas estas razones son las que consideran a la empresa como
realidad socio- econdémica a estudiar dentro del &mbito de las ciencias sociales, y

en particular dentro de la economia.

En primer lugar, estudiar el fendmeno empresarial debemos delimitar el concepto
de empresa. No deben confundirse términos como explotacion o sociedad
mercantil con el concepto empresa que representa una realidad mucho mas amplia.

(Estallo, 2007, pag. 28)
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Caracteristica de empresa privada

Una empresa privada no encontrara rentable su produccion, dado que los
consumidores no estan presionados a pagarlos ya que su uso es publico y la
empresa no puede excluir del consumo a aquellos que no paguen. La consecuencia
sera que las empresas privadas no satisfaran la demanda de bienes publicos por lo

que perdera el bien econdmico que generan. (Gutierrez, 2006, pag. 131)

La empresa privada es aquella entidad de un individuo particular, que desempefia
su actividad empresarial dentro del sector privado. Sin mayor duda, los gestores
de cualquier empresa privada buscan como fin comun la obtencion de beneficios

0 ganancias, es decir su maximizacion total. (Vasquez, 2005, pag. 30)

Control interno del sector privado

El sector privado debe tomar un mayor protagonismo en las actividades de
incremento significativamente sus inversiones, mientras el plan nacional debe
contribuir con ello creando un clima favorable a la innovacion tecnoldgica y
facilitando la generacion de nuevo tejido empresarial de base tecnoldgica.

(Velazques, 2000, pag. 116)

Clasificacion de las Empresas

A) Actividad o giro

Las empresas pueden clasificarse de acuerdo con la actividad que
desarrollen en: Industriales: La actividad primordial de este tipo de
empresas es la produccion de vienen mediante la transformacion y
extraccion de materias primas. Las industriales, a su vez son susceptibles

de clasificarse en:
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Extractivas: Cuando se dedican a la explotacion de recursos naturales, ya
sea renovables 0 no renovables, entendiéndose por recurso natural todas
las cosas de la naturaleza que son indispensables para la subsistencia del

hombre.

Manufactureras: Son empresas que transforman la materia prima en

productos terminados.: (Murguia, 2006, pag. 154)
Control Administrativo y Control Contable

» El control Administrativo
Incluyen el plan de la organizacion, asi como los métodos y
procedimientos que facilitan la planeacion de la administracién y el control
de las operaciones. He aqui algunos ejemplos: los procedimientos de
presupuestacion departamental. Los informes sobre el desempefio y los
procedimientos para otorgar crédito a los clientes. (Horngren C. , 2000,

pag. 189)

» Los controles contables
Abarcan los métodos y procedimientos gracias a los cuales se autorizan las
transacciones se salvaguardan los activos y se garantiza la exactitud de los
registros financieros. Los controles contables eficientes contribuyen a
aumentar al maximo la eficiencia, ademas de que sirven para reducir al

méaximo el desperdicio los errores involuntarios y los fraudes.

Aqui nos concentramos en los controles contables internos que deberian

ofrecer una seguridad razonable en lo referente a:
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Autorizacion. Las transacciones se realizan atendiendo las
intenciones generales o especificas de la gerencia.

Registro. Todas las transacciones autorizadas se registran en
las cantidades, periodo y cuentas adecuadas. No se registran
las transacciones ficticias.

Medidas de seguridad. Las precauciones y los procedimientos
limitan adecuadamente el acceso a los activos.

Conciliacién. Los registros se comparan con otros documentos
aparte y con conteos fisicos. Gracias a estas comparaciones se
garantiza la realizacion de otros controles objetivos.
Valuacion. Los montos registrados se revisan periddicamente
para estimar el deterioro de los valores y la devaluacion

inevitable.

Los tres objetivos generales (autorizacion, registro y medidas
de seguridad) se relacionan con el establecimiento del sistema
contable y proponen prevenir errores e irregularidades. Los dos
ultimos objetivos (conciliacion y valuacion) tienen por objeto
detectar errores e irregularidades. Convendria agregar un sexto
objetivo de un sistema de control interno, favorecer la eficacia
operativa. Los gerentes deberian admitir que el propietario de
este tipo de sistemas es positivo favorece la eficiencia y
negativo a la ves prevenir errores y fraudes. (Horngren, 2000,

pag. 189)
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Importancia del control interno administrativo contable

El establecimiento de un sistema de control interno facilita a las
autoridades de la empresa la evaluacion y supervision y, en su caso, la
correccion de los planes, presupuestos y programas que determinan el
rumbo a seguir en la institucion, de acuerdo con la mision, vision y
objetivos de esta. Con solo cumplir lo interior se justificaria la importancia

del control interno.

Sin embargo, se puede agregar que la utilidad del control interno se
distingue por el establecimiento y vigilancia del cumplimiento de reglas,
métodos y procedimientos que determinan para mantener la integridad y
seguridad de los bienes de la empresa, asi como para el manejo adecuado de
los datos, para la confiabilidad en los registros y archivos contables (Mufioz,

2002, pag. 110)

¢+ Control Interno aplicado en caja
La empresa debe hacer un exhaustivo control interno sobre el dinero en
efectivo entendiendo por este tanto el de caja. la razén fundamental es
que la mayoria de las operaciones se mueven por caja y dado que el
dinero puede ser tentacion, se pueden producir situaciones fraudulentas.

(Navarro, 2006, pag. 130)

Marco Conceptual
Caja
Conjunto de medios legales de pago representados por dinero, giros postales y

telegréficos, entre otros, de disposicion libre e inmediata. (Gomez & Lazarte

Barbeito, Control Interno, 2019, pag. 7)
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Bancos

Conjunto de medios legales de pago, sustitutos del dinero representado por
saldos disponibles en cuentas de cheques o depdsitos a la vista que se convierten

en dinero a su presentacion. (Gémez & Lazarte Barbeito, Control Interno, 2019,
pag. 7)

Cobranza

Son cuentas y documentos por cobrar dificiles o delicados y que requieren, por
lo mismo, de una cobranza tenaz, acudiendo a cualquier nivel de puesto dentro
de una empresa dependencia e institucion deudora a fin de poder recuperar la
cartera que no fue cubierta en la fecha de pago establecido. (Aznar, 2002, pag.

8)

Cuenta corriente

Es igual al pago de prestaciones depositado para los asalariados no basados en
fondos especiales que se incorporan en las cuentas institucionales, como parte
de las remuneraciones a cumplir las 6rdenes de pagos de su cliente (Rodriguez,

2001, pag. 777)

I Hipdtesis
La presente investigacion no contiene hipotesis por ser un trabajo descriptivo

de enfoque cualitativo.
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IV.  Metodologia

4.1 Disefio De La Investigacion
En la presente investigacion se utilizé el disefio no experimental, cualitativo,

bibliogréafico y de caso.

No Experimental

El investigador no manipulo la variable, solo se observo el fendmeno tal y como

se demuestra dentro de su contexto.

Cualitativa

Porque es una investigacion no numérica.

Bibliografico

Porque se recopil6 informacion de investigaciones anteriores.

De Caso

Porque se investigo a una sola empresa.

4.2 Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacion esta constituida por todas las Micro y pequefias empresas del

Peru.

Muestra

Para la realizacién de la investigacion se tom6 como nuestra la empresa

Inversiones y Servicios Stif S.A.C.
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4.1.Definicion y Operacionalizacion de variables

del area de caja

acerca de que todos los
conceptos  relacionados
con el disponible hayan
sido estimados y
documentados

adecuadamente,

verificando su existencia
fisica y si cumplen las
condiciones bésicas de
disponibilidad,

segregacion de funciones
de registro y custodia, los
niveles de autorizacion,
y examinar el manejo
adecuado de los
procedimientos, politicas

puesto estan definidos y alineados
con las funciones del area de caja?

Disposiciones para el

desempefio del &rea de caja

;Las demas disposiciones
normativas y de caracter técnico
para el desempefio de las
funciones del area de caja estan
actualizadas?

Cumplimiento normativo

¢El Manual de organizacion y las
demas disposiciones normativas y
de caracter técnico para el
desempefio de las funciones del
area de caja se difunden entre el
personal?

¢Difunde 'y promueve la

Variable Descripcién Dimension Indicadores Items de Preguntas Técnicas | Instrumentos
Conceptual
¢El personal conoce el objetivo
El sistema de control general, las atribuciones y los
interno de caja Estructura del &rea de caja principales procesos de caja a
comprende la cargo del area de caja?
verificacion de  su (Se realiza actividades que
correcta valoracion fomentan la integracion de su
acorde con las normas de Integridad y Clima laboral | personal y favorecen el clima
contabilidad 'y  su laboral? Entrevista |  Cuestionario
adecuada presentacion en ¢El manual de organizacion del
los estados financieros, area de caja esta actualizado y
) gue permita la obtencion ) corresponde con la estructura
Igdependlente: de seguridad razonable | Ambiente de Competencia profesional | Or9anizacional autorizada?
ontrol Interno Control ¢Los perfiles y descripciones del
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y précticas establecidas
por la administracion
referido a los
desembolsos, cuentas por
pagar y el ciclo de
facturacion que
coadyuven a  evitar
pérdidas y  errores
contables.

del &rea de caja

observancia de las Normas de
Control Interno para el area de
caja?
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Socializacién de los
procesos del area de caja

¢Los objetivos y metas de los
principales procesos a cargo del
area de caja son difundidos entre
su personal?

Capacitacion de los

procesos del area de caja

¢Se promueve una cultura de
administracion de riesgos a través
de acciones de capacitacion del
personal responsable de los
procesos de caja?

documenta la
riesgos de los

¢Realiza vy
evaluacién de

Evaluacién L principales procesos de caja?
de Riesgos dentificacion y ¢En la evaluacion de riesgos de
los principales procesos de caja
documentacion de los considera la posibilidad de
fraude?
riesgos del area de caja | ¢Los principales procesos de caja
cuentan con sus correspondientes
Matrices de Administracion de
Riesgos?
Implementacion de ¢Los controles implementados
control a los procesos de | apoyan la administracion de
caja riesgqs de los principales procesos
Actividad de de caja?
Control ¢Los controles implementados en

Implementacion y
Actualizacion de
manuales

los principales procesos de caja
estan documentados en el Manual
de Procedimientos?

¢El manual de procedimientos
estd actualizado y corresponde a
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las atribuciones de la unidad o
area administrativa?

Soporte informético de la
informacién

¢Los principales procesos de la
unidad de caja estan soportados en
sistemas de informacion?

Resguardo de los fondos

¢Los Tondos del area de caja estan
debidamente resguardados?

Efectividad de los

Controles

¢Tiene implementados controles
para asegurar que el acceso a la
documentacion y la
administracion de la informacion
de caja se realice por el personal
facultado?

¢Evalla  periédicamente la
efectividad de las actividades de
control implementadas?

Informacién

y
comunicacion

Calidad de la informacion

¢Las actividades de control
implementadas contribuyen a que
la informacion que utiliza vy
genera sea de calidad, pertinente,

de caja veraz,  oportuna,  accesible,
transparente, objetiva e
independiente?
cCumpte—con—tos—Principios

Seguridad y oportunidad de

la informacién

Institucionales de Seguridad de la
Informacién?

;Los sistemas de informacion
implementados facilitan la toma
de decisiones?

¢Existe comunicaciéon adecuada
(fluida, suficiente y oportuna)
entre el area de caja y todas las
areas relacionadas de la empresa;
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que participan de una operacion
determinada?

Supervisién y
Monitoreo

Coordinacion de las
actividades de Control

¢Se  realizan  coordinaciones
internas y externas antes de
comenzar la ejecucion de las
actividades programadas?

¢Son remitidos los informes de
caja a las instancias
correspondientes?

Monitoreo de las funciones

del area de caja

¢EXiste un monitoreo continuo del
area de caja por parte de la
administracion?
¢Periodicamente se verifica si el
personal del é&rea de caja
comprende y cumple con los
procedimientos de caja y las
normas del cddigo de conducta de
la empresa?
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4.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas

En el desarrollo de la investigacion se utiliz6 la Técnica de la Entrevista.

4.4.2. Instrumentos

Para el recojo de la informacion de la Investigacion se utilizd un

cuestionario.

4.3. Plan De Anélisis
Para lograr resultados del objetivo especifico 1, se utilizd la revision

Bibliografica, luego se hizo el analisis de los antecedentes.

Para poder encontrar los resultados del objetivo especifico 2, se aplico un
cuestionario con preguntas de control interno del &rea de caja al gerente
de la empresa, aplicando la técnica de la entrevista.
Par conseguir los resultados del objetivo especifico 3 se realiz6 un analisis
comparativo, para encontrar la relacion entre los resultados de los
objetivos especificos 1y 2.

4.4. Matriz de consistencia

Linea de investigacion: Control Interno de las Micro y pequefias empresas del Peru.
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TITULO DE LA ENUNCIADO DEL | OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLE TECNICAS DE
INVESTIGACION PROBLEMA GENERAL RECOLECCION | METODOLOGIA
DE
INFORMACION
¢Las Identificar las Variable TECNICA
. . Establecer las oportunidades de | . .
PROPUESTA DE oportunidades de oportunidades de P independiente | Parael
MEJORA DE LOS : ;
. Control Interno del area de caja que
FACTORES control interno del | Control Interno del desarrollode la | pisefio:
, . . . mejoren las posibilidades de las micro . L ori
RELEVANTES 4rea de caja drea de caja que J p Control interno | investigacion se | No experimental,
DE CONTROL . . y pequefias empresas nacionales. .. |cualitativa,
INTERNO DEL mejoran las mejoren las utiliz6 la técnica | pipliografico y de
AREA DE CAJA e e : caso
DE LAS MICRO Y posibilidades de las | posibilidades de las de la entrevista
PEQUENAS micro y pequefas micro y pequefias como : .
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NACIONALES: Interno del area de Caja que mejoren las Micro y pequefias
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INVERSIONES Y
SERVICIOS STIF
SAC - TRUJILLO,
2021

empresa
Inversiones y
Servicios Stif
S.A.C - Trujillo,
2021?

Servicios Stif S.A.C
— Trujillo, 2021.

posibilidades de la Empresa Inversiones
y Servicios Stif S.A.C — Trujillo, 2021.

Explicar si el Control Interno del area de
Caja Mejoran las posibilidades de las
micro y pequefias empresas nacionales y
de la empresa Inversiones y Servicios
Stif S.A.C — Trujillo, 2021 .

empresas del Peru.
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4.5.Principios Eticos
La presente investigacion hace énfasis a los principios éticos de veracidad, porque los
datos que finalmente se presentan son reales sin ninguna alteracion de la realidad de
la empresa estudiada, confidencialidad, porque la informacion que el propietario no
ha querido que sea publica ha sido reservada y finalmente igualdad, porque se trato al

representante de la empresa de una manera respetuosa.
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V. Resultados

5.1. Resultados

5.1.1. Respecto al objetivo especifico Nro. 1:

Establecer las oportunidades de Control Interno del area de caja que mejoren

las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales.

Cuadro N°1: Resultados de Antecedentes

AUTOR (ES)

RESULTADOS

OPORTUNIDADES/

DEBILIDADES

Carranza, Céspedes

& Yactayo (2016)

Sefialan que en la empresa no se
emplea un  procedimiento
establecido de control en el area
de tesoreria, se efectud el
argqueo de caja y se observo que
el dinero recaudado de manera
diaria no es depositado en las
cuentas corrientes de la

empresa.

Se requiere establecer un
sistema de verificacién que
ayude a  monitorear
adecuadamente los
procedimientos de control
que se realiza en el area de

caja.

Bernal (2017)

Sefiala que se controla la
emisién de cheques, pero no se
mantiene bajo custodia los
talonarios de chequeras en
blanco, infringiéndose las
normas de tesoreria en cuanto a

la custodia del efectivo.

Determinar  un  lugar
apropiado con la finalidad
de poner a buen recaudo
los talonarios de
chequeras, en el cual se
asigne a un responsable

que mantenga un registro

ordenado de efectivo.
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Faichin (2018)

Sefiala que la organizacién no
cuenta con un sistema de control
interno implementado, también
no realiza las supervisiones y
seguimientos necesarios para
obtener los resultados 6ptimos
buscados. También sefiala que
la empresa no cuenta con
manuales de  operaciones
internas, y muchas veces se
pierden oportunidades al no
realizar  los

seguimientos

adecuados en los procesos.

Se debe implementar un
plan estratégico de control
interno, dirigido a todas
areas de la organizacion,
con la finalidad de alcanzar
los resultados planificados
en un tiempo especifico

determinado.

Pretel (2018)

Determina que no cuenta con un
control interno favorable para la
estructura organizacional, no

desarrolla los procedimientos

adecuados de una buena
gestion; tampoco el control
interno del é&rea de caja

encontrandose deficiencias no
favorables, porque no se
realizan arqueos de caja para la

verificacion de la

contabilizacion del efectivo

Implementar la politica de
mejora continua basado en
la implementacion del
control interno en la
empresa, el cual contemple
un  cronograma  que
contemple las lineas de
autoridad y
responsabilidad, asi como
manuales de
procedimientos,

para la

realizacion de pruebas de
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cumplimiento en el area de
caja que den seguridad a

los fondos de caja.

Baca (2017) Sefiala que los procedimientos | Se  requiere  elaborar
de Control Interno contribuyen | manuales de
a salvaguardar los activos en | procedimientos y
una empresa de servicios funciones; asi como la

determinacion  de la
responsabilidad sobre los
fondos de caja que orienten
a proteger y salvaguardar
adecuadamente estos

recursos.

Fuente: Datos obtenidos de los antecedentes del presente trabajo de investigacion.

5.1.2 Respecto al objetivo especifico Nro. 2:

Describir las oportunidades de Control Interno del area de caja que mejoren las
posibilidades de la Empresa Inversiones y Servicios Stif S.A.C — Trujillo, 2021.
Mediante la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos a la empresa,

se evalla en qué condiciones se encuentra respecto a las disposiciones de control

interno, aplicando el cuestionario de control interno.
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Cuadro 2: N° Resultados del cuestionario

Factores Resultados Oportunidades/
Preguntas . .
Relevantes Si No N/A Debilidades
¢El personal conoce el objetivo
general, las atribuciones y los X
principales procesos de caja a
cargo del &rea de caja?
¢Se realiza actividades que .
fomentan la integracién de su X I._a empresa tiene que
personal y favorecen el clima |mplement_ar un plan
laboral? de ,control interno del
¢El manual de organizacion del . alrea d§' caja, que
area de caja esta actualizado y X Inc u;fla 1Sposiciones
corresponde con la estructura efectivas que
organizacional autorizada? salvaguarden los
) o fondos de empresa.
¢Los perfiles y descripciones Debe fomentarse la
de_l puesto estan def_mldos y X integracion de
Ambiente de  lineados con las funciones del personal, los manuales
Control area de caja? de organizacion y las
¢Las demas  disposiciones disposiciones
normativas 'y de caracter normativas deben
técnico para el desempefio de X actualizarse, asimismo
las funciones del area de caja las descripciones del
estan actualizadas? puesto y las
¢El Manual de organizacion y condiciones para su
las demés  disposiciones desempefio deben
normativas 'y de caracter X cumplirse de forma
técnico para el desempefio de estricta para fomentar
las funciones del area de caja se la eficiencia.
difunden entre el personal?
¢Difunde 'y promueve la
observancia de las Normas de X
Control Interno para el area de
caja?
¢Los objetivos y metas de los
principales procesos a cargo del X
area de caja son difundidos
entre su personal? La empresa debe de
¢ Se promueve una cultura de implementar la
L administracién de riesgos a evaluacion de los
Evaluacion ) . .
. través de acciones de riesgos de los
de riesgos L X .
capacitacion del personal procesos del area de
responsable de los procesos de caja y documentarlos,
caja? asi como considerar la
¢Realiza y documenta la posibilidad de fraude.
evaluacion de riesgos de los X Asimismo, los

principales procesos de caja?
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¢En la evaluacion de riesgos de
los principales procesos de caja
considera la posibilidad de
fraude?

¢Los principales procesos de
caja  cuentan  con  sSuS
correspondientes Matrices de
Administracion de Riesgos?

caja deben contar con
sus correspondientes
Matrices de
Administracion de
Riesgos.

Actividad de
Control

¢Los controles implementados
apoyan la administracion de
riesgos de los principales
procesos de caja?

¢Los controles implementados
en los principales procesos de
caja estan documentados en el
Manual de Procedimientos?

¢El manual de procedimientos
esta actualizado y corresponde
a las atribuciones de la unidad o
area administrativa?

¢Los principales procesos de la
unidad de caja estan soportados
en sistemas de informacion?

¢Los fondos del area de caja

estan debidamente
resguardados?
¢ Tiene implementados

controles para asegurar que el
acceso a la documentacion y la
administracion de la
informacion de caja se realice
por el personal facultado?

¢Evalla periddicamente la
efectividad de las actividades
de control implementadas?

La empresa debe
implementar los
controles que ayuden
a la gerencia a mitigar
los riesgos de caja, los
mismos que deben
estar documentados en
el manual de
procedimientos y a su
vez estos deben estar
actualizados.

La gerencia debe
impulsar la
operatividad de los
procesos de caja a
través de sistemas de
informacién
computarizados e
integrados a toda la
organizacion.

Se debe implementar
mecanismos para
evaluar la efectividad
de las actividades de
control.

Informacién
y. -

comunicacio
n

¢Las actividades de control
implementadas contribuyen a
que la informacion que utiliza 'y
genera sea de calidad,
pertinente, veraz, oportuna,
accesible, transparente, objetiva
e independiente?

¢Cumple con los Principios
Institucionales de Seguridad de
la Informacion?
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que proporcione
informacion relevante
para la toma de
decisiones, y que
permita una
comunicacion fluida




¢Los sistemas de informacion
implementados facilitan la toma
de decisiones?

¢ Existe comunicacion
adecuada (fluida, suficiente y
oportuna) entre el area de caja
y todas las &reas relacionadas
de la empresa; que participan
de una operacion determinada?

entre las areas de la
organizacion, asi
como darle un soporte
de seguridad.

Supervision y
Monitoreo

;Se realizan coordinaciones
internas y externas antes de
comenzar la ejecucion de las
actividades programadas?

¢ Son remitidos los informes de
caja a las instancias
correspondientes?

¢EXiste un monitoreo continuo
del area de caja por parte de la
administracién?

¢ Periddicamente se verifica si
el personal del area de caja
comprende y cumple con los
procedimientos de caja y las
normas del codigo de conducta
de la empresa?

La empresa debe
realizar las
coordinaciones
correspondientes a fin
de que se conozca las
actividades
programadas de
supervision.
Asimismo, debe
monitorear
constantemente las
actividades del area de
caja, asi como
verificar el
cumplimiento de las
normas de conducta y
los procedimientos de
caja.

5.1.3 Respecto al objetivo especifico No 3:

Explicar si el Control Interno de Caja Mejoran las posibilidades de las micro y

pequefias empresas nacionales y de la empresa Inversiones y Servicios Stif S.A.C

— Trujillo, 2021.
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Cuadro N°3

Oportunidades o
Debilidades del
Objetivo No 1

Factores
Relevantes

Oportunidades o
Debilidades del
Objetivo No 2

Explicacion

Se requiere que las
empresas
implementen un
eficiente control
interno de caja

Ambiente de
Control

Se sugiere que las
empresas
implementen sus
manuales de
organizacion y
funciones,
disposiciones
normativas y asignar
a las personas
adecuadas y
capacitadas en el
puesto de caja

La empresa deberia

implementar un sistema
de control interno para

el area de caja

La empresa no cuenta
con manuales de
funciones para el area
de caja, ni
disposiciones
normativas que
permitan establecer las
responsabilidades del
area de caja. Asi como
no se designan las
personas adecuadas
para el puesto.

Al implementar un
sistema de control
interno del area de
caja se fomenta la
eficiencia de las
operaciones y genera
confianza a la
gerencia que los
fondos de caja estan
salvaguardados.

Esta reglamentacion
de las descripciones
del puesto y la
seleccion adecuada
del perfil para el
puesto de cajero es un
aspecto fundamental
que contribuye a la
eficiencia de las
operaciones.

Se requiere que la
gerencia de las
empresas implemente
un plan que permita
identificar los riegos
que contenga los
objetivos y metas de
los procesos del area
de caja, capacitacion
del personal, la
evaluacion de riesgos
de los procesos con el
objetivo de prevenir
fraudes.

Evaluacién
de riesgos

La empresa no realiza
ni documenta la
evaluacion de riesgo de
los procesos que
permitan identificar o
mitigar la posibilidad
de fraude.

Este segundo
componente de
control permite
mitigar el riesgo
existente ante la

ausencia de acciones
que la gerencia pueda
adoptar para
modificar tanto su
probabilidad o el
impacto del mismo.

Se argumenta la
necesidad de que las
empresas deben
implementar normas
y procedimientos a
fin de controlar el
desarrollo de las
operaciones de caja

Actividad de
control

La empresa 0
implementa controles
que ayuden a mitigar
los riesgos de caja, asi

COMO que no cuenta
con manuales que
prueben la efectividad
de las operaciones

Este tercer
componente ayuda a
la gerencia a mitigar
los riesgos del area de

caja y promueve la
eficiencia de su
operatividad a traves
de procesos
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computarizados e
integrados

Informacién

y
comunicacion

Se propone que la
informacion que
exista sobre
procedimientos y
control sean
comunicadas,
socializadas a los
trabajadores del area
de caja a fin de
garantizar el
cumplimiento de las
mismas.

La empresa no cuenta
con un sistema de
informacidn integrado
que cuente con
comunicacion fluida
para proporcionar
informacion relevante

Este cuarto
componente permite a
la gerencia tener la
seguridad de que el
area de caja mantenga
una comunicacion
fluida con el resto de
areas que se vincule
para darle seguridad
de que las
operaciones pueden
ser contraladas por
distintos medios

Supervision y
monitoreo

Se requiere que las
empresas realicen la
programacion de sus

actividades de
supervision del area
de cajay el
monitoreo de las
mismas a fin de

En la empresa bajo
estudio no se planifica
las actividades de
supervision y
monitoreo para el area
de caja y no se verifica
periédicamente si se
cumple con los

Este quinto
componente permite
ejercer la
programacion de las
actividades del area
de caja, realizar el
monitoreo de las
funciones y la
verificacion de las

verificar su L . normas y
L procedimientos de caja. .
cumplimiento. procedimientos de
caja.

5.2. Andlisis de Resultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1

Segun Pretel (2018) y Faichin (2018) nos muestran en sus resultados que las

empresas bajo analisis no cuentan con un control interno implementado para la

estructura organizacional, asimismo existe ausencia de procedimientos

adecuados para la verificacion del registro de los fondos de caja, no se realizan

supervisiones y seguimiento de las operaciones que permitan tener una

seguridad razonable de que los fondos de caja estan libre de riesgos.

En ese mismo sentido Carranza, Céspedes y Yactayo (2016) nos muestran en

sus resultados que al realizarse supervisiones al area de caja se encontraron
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irregularidades en su operatividad como que los fondos recaudados no se
depositan en su oportunidad, asi como que no se mantiene bajo custodia los
talonarios de chequeras en blanco.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2
Respecto al Componente - Ambiente de Control

De las 7 preguntas realizadas al gerente de la empresa Inversiones y Servicios
Stif S.A.C., se obtuvo que 1 respuesta fue positiva y 6 negativas, en donde se
aprecia que la empresa ademas de no contar con un sistema de control interno
en el &rea de caja, no realiza actividades que fomenten la integracion laboral,
no se especifica el perfil para el puesto de cajero, inexistencia de normas y
funciones que evallen el desempefio del personal y no se fomenta el control y

la eficiencia de las operaciones.
Respecto al Componente - Evaluacion de Riesgos

De las 5 preguntas realizadas al gerente de la empresa Inversiones y Servicios
Stif S.A.C., se obtuvo que 2 respuesta fueron positivas y 3 negativas, en donde
se aprecia que la empresa no realiza ni documenta la evaluacion de riesgos de
los procesos de caja y no considera la posibilidad de ocurrencia de fraude, asi
como no existe una adecuada administracion de riesgos. No obstante, estos
puntos negativos la empresa si establece los objetivos y metas de los procesos

a carga del area de caja y un leve interés de capacitacion para los empleados.
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Respecto al Componente - Actividades de Control

De las 7 preguntas realizadas al gerente de la empresa Inversiones y Servicios
Stif S.A.C., se obtuvo que 2 respuesta fueron positivas y 5 negativas, en donde
se aprecia que no se han implementado controles para mitigar los riesgos en
el area de caja, las escasas normas de control no se encuentran plasmados en
un algin documento oficial como un manual de procedimientos, las
operaciones del &rea de caja y de toda la empresa no estan sustentadas en un
sistema informatico que permitan observar sus movimientos en tiempo real,

asi como que no evalla la efectividad de las actividades de control.

Respecto al Componente — Informacion y comunicacion

De las 4 preguntas realizadas al gerente de la empresa Inversiones y Servicios
Stif S.A.C., se obtuvo que las 4 respuestas fueron negativas, en donde se
aprecia que la empresa al no realizar actividades de control, la informacién
del area no es considerada relevante por lo que no existe seguridad de la misma
generando que la informacion no facilita el proceso de toma de decisiones. Se
percibe también que la informacién del area de caja no es la adecuada y no

fluye de manera oportuna a las areas interesadas en conocer su saldo.

Respecto al Componente — Supervision y monitoreo

De las 4 preguntas realizadas al gerente de la empresa Inversiones y Servicios
Stif S.A.C., se obtuvo que 1 pregunta fue positiva y 3 respuestas fueron
negativas, en donde se aprecia que la empresa no realiza coordinaciones
internas para el inicio de la ejecucion de las actividades programadas de

supervision, el mismo que no se realiza, asimismo se pudo constatar que no se
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verifica si el personal cumple con las normas establecidas respecto a la

operatividad de caja y las normas éticas.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3

Respecto al componente - Ambiente de Control

Se explica que este componente es unos de los mas importantes porque al
implementar un sistema de control interno de caja se fomenta la eficiencia de
las operaciones y genera confianza a la gerencia que los fondos de caja estan
salvaguardados. Asimismo, la reglamentacion para la descripcion del puesto
y la selecciéon adecuada del perfil de cajero es un aspecto fundamental que

contribuye a la eficiencia de las operaciones.

Respecto al componente - Evaluacion de Riesgos

Este segundo componente permite mitigar el riesgo existente ante la ausencia
de acciones que la gerencia pueda adoptar para modificar tanto su

probabilidad o el impacto del mismo.

Respecto al componente - Actividades de Control

En este tercer componente nos permitira ayudar a la gerencia a mitigar los
riesgos de caja y promueve la eficiencia de su operatividad a través de

procesos computarizados e integrados

Respecto al componente - Informacion y Comunicacién

En este cuarto componente se afirma que es importante porque permite a la
gerencia tener la seguridad de que el area de caja mantenga una comunicacion
fluida con el resto de areas que se vincule para darle seguridad de que las
operaciones pueden ser contraladas por distintos medios.
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Respecto al componente - Supervision o Monitoreo

Este quinto componente permite ejercer la programacion de las actividades del
area de caja, realizar el monitoreo de las funciones y la verificacion de las

normas y procedimientos de caja.
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V1. Conclusiones

6.1.  Respecto al Objetivo Especifico 1:

Los antecedentes nacionales, regionales y locales encontrados en la mayoria no cuentan
con un sistema de control interno, por lo que se sugiere que los responsables de la gestion
de las empresas implementen de ser posible un sistema de control interno para el area de
caja, que es el area clave dentro de la empresa. No obstante que muchas por su dimension,
no le es posible implementar un sistema de control interno de caja, se recomienda al
menos implementar sélidas medidas de control, documentadas y socializadas en donde
se establezcan las responsabilidades y obligaciones que existen frente a el manejo de los
fondos y que el personal conozca que esta bajo supervision y monitoreo a fin de mitigar
los riesgos. Asimismo, se puedo apreciar que en otros casos existen controles pero que

no se ponen en practica o son letra muerta, dejando de lado la labor de control.

6.2.  Respecto al Objetivo Especifico 2:

De la entrevista realizada al gerente de la empresa Inversiones y Servicios Stif S.A.C., se
pudo observar que la empresa no cuenta con un sistema de control interno para el area de
caja lo que genera debilidades en su operatividad y aumenta el riesgo de deteccion de
posibles fraudes. En este sentido la empresa no cuenta con manual de funciones para el
area, ni disposiciones normativas basicas, solo verbales, y no se establecen las
responsabilidades y obligaciones del personal, ademas que no se asigna al personal
idéneo que responda a un perfil establecido para el puesto lo que no permite fomentar la
eficiencia de las operaciones. Ante este contexto los riesgos de deteccion de errores u
omisiones se hace evidente, situacion que se agrava porque la empresa no cuenta con un
soporte informéatico que permita obtener informacion de calidad y veras, y de forma

oportuna para la toma de decisiones.
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6.3.  Respecto al Objetivo especifico 3:

De los resultados de las oportunidades o debilidades del objetivo especifico 1 y objetivo
especifico 2, en base a los 5 componentes de control interno que son los elementos bajo
estudio, los resultados de ambos concuerdan en que el sistema de control interno del area
de caja en las micro y pequefias empresas cobra importancia su implementacién, no
importa que la empresa sea una gran corporacion 0 una pequefia empresa, es
responsabilidad de la gerencia implementarlo, a fin de dar seguridad razonable de que la
operatividad del area de caja se encuentre libre de errores u omisiones y que los fondos
resguardados estén libre de riesgos de fraude que compliquen la supervivencia de la
empresa, por lo que es vital como se dijo, al menos establecer procedimientos sélidos,
normas claras, definicion de responsabilidad sobre los fondos, noveles de autorizacion y
aprobacién, asi como la necesidad de contar con un soporte informatico que de fluidez a
la informacion procesada para un mejor control en tiempo real y para una adecuada toma

de decisiones sobre los fondos de la empresa.

6.4. Respecto al Objetivo General

Se concluye que las oportunidades de Control Interno del area de caja mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso Empresa Inversiones y

Servicios Stif S.A.C — Trujillo, 2021, son:

- Implementar un sistema de control interno del area de caja a fin de lograr la
eficiencia en la operatividad y en la reduccion de los riesgos de deteccion y

salvaguardar los fondos de la empresa.
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Elaborar un manual de organizacion y funciones para el area de caja que contenga
la descripcion del puesto, las responsabilidades, el perfil a fin de fomentar la
eficiencia de las operaciones y que socialice y se actualice constantemente.
Establecer procesos operativos claros de forma escrita y grafica con el objetivo
que puedan ser supervisadas y monitoreadas a fin de asegurar el control
correspondiente del area.

Establecer procedimientos claros para asegurar que no existan desviaciones en el
proceso de las operaciones de caja y asegurar su efectividad y eficiencia.
Implementar un sistema de informacién integrado con soporte informatico que
permita controlar por otros medios la operativas de las operaciones de caja y que
sea en tiempo real que represente un soporte de seguridad y de apoyo a la gerencia
para la toma de decisiones.

Establecer por parte de la gerencia un habito en el desarrollo de las actividades de
supervision constante de las actividades de caja para verificar el cumplimiento de

la normatividad de control y el cumplimiento de los procedimientos.
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Propuesta de mejora

Organizacion Administrativa

1.1

Manual de politicas y procedimientos del area de caja para la empresa Inversiones
y Servicios STIF S.A.C.

Definicion del Manual

En este manual se describira las actividades que deben seguir el personal del &rea
de caja en la realizacion de las funciones de la empresa Inversiones y Servicios
STIF S.A.C., este manual contiene informacion para el adecuado desarrollo de las

actividades.
Objetivo del Manual de Politicas y Procedimientos

Establecer lineamientos y pasos necesarios para el manejo de caja y cuentas
corrientes, con el objetivo de mejorar el area de caja en la empresa Inversiones y
Servicios STIF S.A.C., ademas de establecer las responsabilidades de cada uno de
los integrantes que intervienen los distintos procedimientos del &rea de caja que
se desprenden de este proceso y asi procurar una gestion eficaz y efectiva del

mismo.
Alcance

Este manual esté dirigido al personal encargado del area de caja con la finalidad

de manejar adecuadamente los fondos administrados.
Uso del Manual

a) El manual debe estar a disposicién de todo el personal que forme parte del
area de caja.

b) En la aplicacion del presente manual, el cumplimiento de los procedimientos
aqui descritos recae sobre las coordinaciones del area de caja.

c) EIl manual se encuentra organizado de manera tal, que el usuario pueda
encontrar una informacion clara y precisa, sobre los que intervienen en el
procedimiento como las responsabilidades y acciones que deben cumplirse
durante el desarrollo del mismo.

d) Los usuarios del manual, deberan notificar a su jefe las sugerencias,
modificaciones o cambios que afecten el contenido, a fin de mejorar el proceso

en el area de caja.
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e) Este manual esté dividido por capitulos y secciones con el fin de hacer méas
facil su actualizacion, solamente podra ser modificado por el jefe del area de
caja.

Disposicidn, custodia, deposito del efectivo de caja, emision de cheques y pago

de la cuenta corriente, incremento o disminucion del fondo fijo.

Objetivo

Describir los pasos a seguir para la custodia, deposito de los fondos de caja,
emision de cheques y el incremento o disminucion del fondo fijo, el cual sera

utilizado para efectuar el movimiento del efectivo.
Areas Involucradas

a) Areade caja
b) Area de Contabilidad

POLITICAS
PARA CAJA
Integridad de los fondos

Todo el dinero que ingresa a la empresa debe depositarse rdpidamente al banco e
ingresarse en los registros antes que se vuelva a pagar. De lo contrario, puede ser

confuso al conciliar el saldo de efectivo.
Dar recibos del dinero recibido

La emisién adecuada de recibos ayuda a proteger a la empresa que alguien se
embolse el efectivo en lugar de depositarlo. Los recibos deben estar pre-

numerados con duplicado.
Sustentar con comprobantes de pago por el dinero pagado con cheque

Todo egreso de caja debe estar sustentado con su legajo correspondiente, incluido
el comprobante de pago correspondiente. A veces, puede no ser posible obtener
recibos, estos deben estar debidamente autorizados por la gerencia, pero en la

medida de las posibilidades eliminar esta practica.
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Depositar el efectivo en el banco

Tener dinero en la oficina resulta tentador. Muchas veces un fraude comienza de
esta manera. Se debe depositar el efectivo rapidamente en el banco. Como
maximo, al dia siguiente a su recepcion. Se recuerda que, si los montos superan al
monto maximo permitido como saldo, deben hacer tantos depdsitos al dia como

sean necesarios.
Procedimiento para recibir efectivo

Para proteger a las personas que manejan dinero, siempre deberia haber dos
personas presentes al abrir cajas de efectivo, sobres y otras fuentes de dinero.
Ambas personas deben contar el efectivo y también firmar el recibo.

Minimizar transacciones en efectivo

La caja solo debe usarse para hacer pagos, estos deben hacerse con cheque. Lo
ideal es configurar las cuentas de los proveedores para pagar las facturas con

cheque o transferencias bancarias.

La ventaja de pagar con cheques es que se produce un conjunto de registros
adicionales en forma de estado bancario. Ademas, garantiza que solo las personas

autorizadas realicen pagos, reduciendo la posibilidad de robo o fraude.
Manejo

La caja general se subdivide generalmente en un diario de comprobantes de

efectivo y un diario de desembolsos de efectivo (Dep06sitos en la cuenta corriente).
Proceso de informacion

Las transacciones en efectivo transitan por diferentes fases antes de terminar en
un reporte de liquidez. En general, se registran las entradas (cobranzas a clientes)
y salidas (depositos a la cuenta corriente) de dinero mediante el débito y la

acreditacion de la cuenta de efectivo.

Por ejemplo, los cobros a los clientes se contabilizan debitando en la cuenta de
efectivo y acreditando en la cuenta del cliente de cuentas por cobrar. La
informacidn en la caja general se ingresa en orden cronolégico, para asi facilitar

la busqueda de transacciones.
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Luego, las entradas de efectivo ingresan en el balance de prueba, el cual ayuda a
los contadores a verificar que el total de créditos sea igual a los débitos totales.

El tercer paso en el proceso de informacidon financiera lleva a divulgar el efectivo

en el balance corporativo.
Registro de transacciones

La primera entrada de la caja general es el saldo inicial al comienzo de un periodo
contable. Cada entrada debe contener una fecha, una nota sobre el gasto o recibo,

y el monto total de la transaccion.

Las transacciones de la caja general también deben transferirse a las cuentas o
titulos correspondientes dentro del libro mayor.

Los desembolsos para suministros y otros materiales, asi como otros gastos del

negocio se enumeran como gastos y se pagan con cheque.

Una empresa debe conciliar la caja general con los estados de cuenta bancarios
mensuales recibidos de la institucién financiera, y tomar en cuenta discrepancias

en los fondos.

Los faltantes de efectivo deberan ser identificados por los responsables de esta
actividad, quienes reportaran la novedad al cajero responsable y al Departamento
de Contabilidad para el registro de la deuda o cuenta por cobrar.

Las conciliaciones de caja que realice el Departamento de Contabilidad, podran
dar cuenta de valores faltantes que, una vez validados, tendran que ser asumidos
por el cajero responsable.

PARA FONDO FI1JO

El Incremento o disminucion del Fondo Fijo de Caja para las areas, seran
autorizadas por la maxima autoridad del area de caja, con previa solicitud por

escrito.

Los trabajadores del area de caja tendran la responsabilidad de hacer un
documento por el incremento o disminucion del fondo, la cual debera contener los

datos personales del solicitante.

Los trabajadores tendran la responsabilidad de firmar y sellar el documento de

solicitud de fondo de caja.
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Toda solicitud de fondos debe estar correctamente elaborada y contener los datos
requeridos

El manejo de caja se hara con cargo respectivo de acuerdo a los siguientes

criterios:
- EI monto maximo de caja sera de acuerdo al movimiento diario del efectivo

- Se utilizara para cubrir gastos menores y no debera ser usado para pagos

personales
Procedimientos
Para Caja General

Obtener la autorizacion para la realizacion de todo el proceso de ingresos y pagos

siempre debidamente soportado por la documentacion adecuada.
Los cobros de la empresa deben depositarse diariamente a los bancos.
Los pagos se haran principalmente mediante cheques o a través del banco.

Solo se registraran y pagaran del fondo aquellos gastos que estdn debidamente

justificados y autorizados.

Los pequefios gastos quedan limitados a la caja menor la cual maneja un fondo
fijo.
Los ingresos obtenidos por medio de transferencias bancarias deben ser detectados

por la empresa a través de su control de bancos.

Los ingresos efectivos realizados por la propia empresa deben contabilizarse al
momento de ser recibidos y luego remitirlos al responsable de bancos para que
haga la consignacién respectiva.

Los ingresos de efectivos procedentes de terceros deben registrase y notificar al

departamento de clientes para la correspondiente actualizacion de cartera.

Los desembolsos que se realicen a través de los fondos de la caja deben estar en
todos los casos aprobados por las personas responsables, y justificados
debidamente mediante un documento formal. Se establecen rangos y niveles para

la aprobacidn en cuestién de las cuantias a desembolsar.
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El nivel de los fondos de la caja sera coherente con el volumen de gastos que se

liquiden periddicamente.

El responsable de la caja no efectuara seguimiento y gestion de cobro de clientes.
Para cuentas corrientes

Con el objeto de conseguir un buen manejo de la operatividad desarrollada en los
bancos se debe tener en cuenta las siguientes medidas.

Elaboracion periddica de conciliaciones bancarias de todos y cada uno de los
bancos con las cuentas contables, ajustando e inspeccionando las partidas
conciliatorias. La periodicidad debe ser como minima una vez al mes (cierre de

mes).

Se dara una explicacion concreta para aquellas partidas que se incorporan en las
conciliaciones pero que ya tienen cierta antigliedad. Ya que gracias a esto se

evitara que se encubran operaciones fraudulentas.

Las conciliaciones seran supervisadas y autorizadas convenientemente vy

revisados en especial los calculos aritméticos.

Verificacion de que los ingresos pendientes a realizar en el banco detallados en
las conciliaciones bancarias, sean abonadas por el banco posteriormente a la fecha

de la conciliacion.
Se evitara la existencia de cheques firmados en blanco.

La empresa mantendra las matrices de los cheques (fecha, importe, concepto y

autorizacion).

Se crea la necesidad que la autorizacién de los cheques y transferencia sea al

menos por dos firmas, mediante firmas mancomunadas.

Los cheques, talonarios de cheques y sellos —maquinas de firmas deberan estar

suficientemente custodiados y protegidos y asi evitar su uso fraudulento.

Se tomaré como accion inmediata la desautorizacion en los bancos a las personas

que ya no tengan relacion con la empresa.

Los pagos efectuados a través de los bancos, se registran en el momento que se

devengan, independientemente del momento en que sean cargados por el banco.
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Los cheques no se firmaran por la persona responsables hasta que se adjunte la

documentacion adecuada.

Autorizacion por parte de la direccion de la empresa para el uso y apertura de las
cuentas bancarias.

Procedimiento para pago y giro de cheques

Todo cheque llevara como minimo dos firmas autorizadas. Los cargos para

autorizadas para firmas de cheque son:
Gerente
Director financiero

Todo cheque llevara el protector y sello de cruzado y/o pagado al primer

beneficiario, exceptuandose los de ndmina, los pagos de personal.
En el talonario de cada cheque se debe escribir

El valor del cheque

El nimero del comprobante de egreso

La fecha

El nombre del beneficiario

Todo el documento que soportan una emision de cheques debe ir con el sello de
cancelado, fecha, No del cheque, DNI del beneficiario y numero del comprobante

de egreso.

Todo cheque ira siempre acompafiado de un comprobante de egreso.

Nunca se giraran cheques sobre documentos 0 soportes que no sean originales
Por principio todo cheque llevara la firma del gerente y la gerente financiera.

Todo cheque girado a proveedores se le anotara al dorso el nimero de las facturas

correspondientes al valor pagado.

En 60 dias que se gire un cheque y no se haya sido reclamado este se anula

colocandole un sello de anulado en todas sus partes de vital importancia.

Tambien estos cheques se le entrega a el titular Gnicamente y este debe tener toda

la identificacion para que este se le sea entregado segun diga la empresa.
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En las empresas siempre se esta actualizando las firmas de sus funcionarios para
que asi no se haya ningun fraude y se pueda autorizar el cheque sin ningln
problema. Si en alguno de los casos uno de los funcionarios de una empresa se
llega a retirar los otros funcionarios tendrd que pasar un reporte por escrito al

banco para asi poder anular su firma.

La gerencia general tendra que aprobar toda apertura de cuentas corrientes o su
misma cancelacion. Todo pago o desembolso debe estar sustentado por una
factura para que este pueda soportar el giro del cheque. Por eso todo cheque girado

debe tener el sello de desembolso.

Todo traslado entre cuentas bancarias de gastos de oficina y las cuentas bancarias
de clientes se efectuara previa autorizacion de la Gerencia. En otros casos no se
aceptan cuentas para su pago que no llenen los requisitos fiscales establecidos por

la empresa 0 que ya hayan pasado de dos meses a partir de su extension.

Todas las facturas para poder pagarse deben tener la firma del que recibe el

servicio o del que ordena su compra.
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Anexos

Anexo N°01: Cronograma de actividades

|CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO 2021
N° | Actividades JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE
06/06/2021 al 21/09/2021
1 | Elaboracion  del X
Proyecto
2 | Revision del X
proyecto
3 | Trabajo de campo X
(recoleccion de
datos)
4 | Procesamiento de X
datos
5 | Analisis de X
resultados
6 | Elaboracion de X
informe de tesis
7 | Elaboraciéon de X
articulo Cientifico
8 | Aprobacion de X
articulo Cientifico
9 | Elaboracién de la X
ponencia
10 | Prebanca X
11 | Levantamiento de X
observaciones
12 | Sustentacion de la X
Tesis
13 | Cierre del taller X
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Anexo N°02: Ficha RUC




Anexo N°03: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario







Anexo N°04: Protocolo de Consentimiento Informado




Anexo N°05: Flujogramas

Area de caja: Cobranzas
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Area de caja: Proceso de pagos
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Area de caja: Fondo Fijo

PROCESOS DOCUMENTOS FUJO CONTROLES
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Anexo N°06: Estado de Cuenta
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