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Resumen

El presente estudio tuvo como problema: ¢ Cuales son las caracteristicas de las
declaraciones tributarias de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
agencias de viajes, de la provincia de Huaraz, 2019?; por ende, busco: Determinar las
caracteristicas de las declaraciones tributarias de las micro y pequefias mencionadas
previamente. Esta investigacion fue de disefio no experimental, nivel descriptivo y
enfoque cuantitativo. La muestra censal abarcé 10 mypes, como técnica se empled a
la encuesta y como instrumento un cuestionario. Los principales resultados fueron:
El 70% no declard IR oportunamente, 100% declaré 1GV, 70% declar6 ISC, 60%
declar6 ITF, 50% paga el impuesto predial, 40% pag6 el impuesto a alcabala, 80%
pago el impuesto al patrimonio vehicular. EI 70% contribuy6o a ESSALUD y 60% al
SNP. El 70% de los encuestados pago arbitrios por limpieza publica, 60% pago
derechos administrativos a algin érgano relacionado a su giro, 100% cuenta con
licencia de funcionamiento y 70% pag6 tasas por transporte publico. El estudio
concluyo que estas organizaciones declaran impuestos al gobierno central tales como
el IGV, IR, ITF e ISC, asimismo al gobierno local gran mayoria declara impuesto al
patrimonio vehicular, en poca cantidad declaran otros impuestos locales. En relacion
a las contribuciones estas entidades declaran sobre todo al ESSALUD y al SPP. En
relacion a las tasas estas empresas realizan el pago de arbitrios por limpieza,
seguridad publica, derechos con la municipalidad y otras instituciones, tasas por
servicio de transporte publico y licencia de apertura de actividades empresariales.

Palabras clave: Agencias de viaje, Declaraciones tributarias, servicio.
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Abstract

The present study had as a problem: What are the characteristics of the tax
returns of micro and small companies in the service sector, travel agency category, of
the province of Huaraz, 2019?; therefore, it sought to: Determine the characteristics
of the previously mentioned micro and small tax returns. This research was of a non-
experimental design, descriptive level and quantitative approach. The census sample
included 10 mypes, the survey was used as a technique and a questionnaire as an
instrument. The main results were: 70% did not declare IR on time, 100% declared
IGV, 70% declared ISC, 60% declared ITF, 50% paid the property tax, 40% paid the
tax to alcabala, 80% paid the wealth tax vehicular. 70% contributed to ESSALUD
and 60% to the SNP. 70% of those surveyed paid taxes for public cleaning, 60% paid
administrative fees to some body related to their business, 100% had an operating
license and 70% paid fees for public transport. The study concluded that these
organizations declare taxes to the central government such as IGV, IR, ITFand ISC,
as well as to the local government, the vast majority declare vehicle equity tax, in a
small amount they declare other local taxes. In relation to contributions, these entities
declare above all to ESSALUD and the SPP. In relation to the rates, these companies
pay excise taxes for cleaning, public safety, rights with the municipality and other
institutions, rates for public transport services and a license to open business
activities.

Keywords: Travel agencies, Tax declarations, service.
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I. Introduccion

El tributo es importante para la riqueza de nuestro pais, ya que gracias a
ellos se puede invertir en aspectos prioritarios como la educacidn, la salud, la
imparticion de justicia, la seguridad, luchar con la pobreza y para las obras
publicas, con ello se puede obtener mas igualdad de oportunidades ya que es un
acto de solidaridad al favorecer con el bienestar de los demés (Peralta, 2015).

Asimismo Rios (2017) sostiene que los impuestos y la contabilidad
en el Perd nos dicen que, si una empresa tiene en cuenta que al entrar en un
nuevo mercado la parte méas esencial de considerar en la toma de decisiones
es el impuesto al contado peruano y tener en cuenta factores como la tasa
del impuesto de sociedades, impuesto sobre el valor afiadido y la doble
imposicion, ya que es importante entender su marco de informacion
financiera porque favorece la inversion para que las empresas extranjeras
planifiqguen una mayor seguridad de manera distinta de los paises que
modifican dichas regulaciones.

Las agencias de viaje incumplen las obligaciones tributarias y no lo toman
en cuenta, ni tampoco le dan importancia de poder cumplir de manera voluntario
sus pagos respectivos de los impuestos, como también se observa que los
depositarios estan omitiendo la entrega de los recibos de pago a los turistas
extranjeros y nacionales, que esto indica como una contravencion en el numeral
uno, dos y tres del art. 174° Infracciones del C.T (Espinoza y Reyes, 2019).

El planeamiento estratégico al ser un tema desconocido para la MYPE en
la ciudad de Huaraz es importante porque manifiesta mejoras en la organizacién

gue se establece o consideran como un criterio que componen el planeamiento



estratégico en el momento de brindar sus servicios, tengamos en cuenta que
muchas agencias de viaje no tienen un buen desarrollo como empresa y al mismo
tiempo no aportan a los cambios que trae la globalizacion y a su constante
transformacion en su alrededor. Por otro lado, debemos considerar que, en nuestro
pais, principalmente la region Ancash nos brinda un hermoso paisaje, naturaleza y
actividades empresariales que debemos aprovechar mediante viajes (Roque,
2018).

Las agencias de viaje son aquellas secciones en donde se recogen bajos
ingresos en lo que es el tributo, respecto a varios principios que intervienen en la
evasion tributaria que sobresaltan al reembolso fiscal, reduciendo los ingresos que
se consigna las actividades comerciales. Indican que los principios que
intervienen en la defraudacion fiscal son a causa de desconocer las reglas
tributarias; no hay investigacion del régimen tributario y la informalidad de los
compromisos tributarios (Bravo, 2015).

La recaudacion fiscal en México es baja al igual que su actividad
econdmica lo cual se manifiesta que en su tributacion, como porcentaje de sus
ingresos fiscales del PIB ocupa el Gltimo lugar en América Latina (16.6 % a 16.2
%). Mientras en los paises miembros de la OCDE como Francia y Chile en sus
ingresos fiscales siguen incrementando al pasar a 46 y 20 % consiguientemente.
(Organizacion para la cooperacion el Desarrollo Econémico) (OCDE, 2015).

El tributo son aquellos ingresos de derecho publico que consisten en
prestaciones pecuniarias obligatorias, impuestas unilateralmente por el Estado,
exigidas por una administracion puablica como consecuencia de la realizacién

del hecho imponible al que la ley vincule en el deber de contribuir. Su fin
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https://es.wikipedia.org/wiki/Ley

primordial es obtener los ingresos necesarios para el sostenimiento del gasto
publico, sin perjuicio de su posibilidad de vinculacién a otros fines (Perez, 2015).

Los impuestos son los tributos requeridos a los sujetos pasivos sin existir
una contraprestacion directa por parte del estado y cuyo hecho imponible esta
compuesto por el rendimiento de la accion empresarial, el trabajo y el capital, en
su deterioro por hechos de naturaleza juridica o econémica (Rosembuj, 2003). Los
impuestos que administran la SUNAT son: Impuesto General a las Ventas,
Impuesto a la Renta, Régimen Especial del Impuesto a la Renta, Nuevo Régimen
Unico Simplificado, Impuesto Selectivo al Consumo, Impuesto a la alcabala,
Impuesto Extraordinario para la Promocion y Desarrollo Turistico Nacional,
Impuesto Temporal a los Activos Netos, Impuesto a las Transacciones
Financieras, Impuesto Especial a la Mineria e Impuesto de casinos y
tragamonedas.

La tasa se caracteriza por lo pagado ya sea al Estado o a las
municipalidades, como el ciudadano que paga a cambio de recibir un servicio que
puede ser individualizado a favor de quien generé el pago y la contribucién es
otro tributo, cuyo compromiso tiene como hecho generador de beneficios
producidos de la elaboracion de obras publicas o de actividades estatales y el
producto no debe tener un destino ajeno a la inversion de las obras o las
actividades que establezcan el presupuesto de la obligacion.

Muchas veces algunas agencias para evitar los compromisos no emiten las
facturas y boletas de las ventas que se han realizado a lo largo del dia, solo las
entregan cuando desconocen al usuario. (SUNAT Infrac. del Art. 74° del CT).

Pero algunas agencias se han estipulado y ya tienen Registro Unico de


https://es.wikipedia.org/wiki/Gasto_p%C3%BAblico
https://es.wikipedia.org/wiki/Gasto_p%C3%BAblico

Contribuyentes, libros contables, licencia de funcionamiento, y otras
documentaciones que requiere el estatuto. Este hecho si bien muestra una
estabilizacion por parte de estas entidades, no muestran que, si estan cumpliendo
correctamente sus deberes, ya que, para poder perdurar frente a otros
inconsecuentes no cumplen con sus deberes.

En la actualidad, el caribe sefiala que la recaudacion mexicana apenas logra
su PIB a lo que obtiene panama de 16.6%, Pert 16.1 %, Venezuela 14.4 %,
Republica dominicana 13.7 % y Guatemala 12.6 % (Gestion, 2019).

Por todo lo mencionado anteriormente, se formulé el problema de
investigacion de la siguiente forma: ¢Cuales son las caracteristicas de las
declaraciones tributarias de las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro agencias de viajes, de la provincia de Huaraz, 2019?

También se plantearon los siguientes problemas especificos:

- ¢Cudles son las caracteristicas de la declaracion de impuestos de las micro y
pequerias empresas del sector servicio, rubro agencias de viajes, de la provincia
de Huaraz, 2019?

- ¢Cuales son las caracteristicas de la declaracion de contribuciones de las micro
y pequefias empresas del sector servicio, rubro agencias de viajes, de la
provincia de Huaraz, 2019?

- ¢Cudles son las caracteristicas de la declaracion de tasas de las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro agencias de viajes, de la provincia
de Huaraz, 2019?

Para responder el problema de la investigacion se plante6 el siguiente

objetivo a nivel general: Determinar las caracteristicas de las declaraciones



tributarias de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro agencias de

viajes, de la provincia de Huaraz, 2019.

Asimismo, para dar la respuesta al objetivo general se separaron en los
siguientes objetivos especificos:

- Describir las caracteristicas de la declaracion de impuestos de las micro y
pequerias empresas del sector servicio, rubro agencias de viajes, de la provincia
de Huaraz, 2019.

- Describir las caracteristicas de la declaracion de contribuciones de las micro y
pequerias empresas del sector servicio, rubro agencias de viajes, de la provincia
de Huaraz, 2019.

- Describir las caracteristicas de la declaracion de tasas de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro agencias de viajes, de la provincia de
Huaraz, 2019.

Este proyecto de investigacion se justifica de la siguiente forma:

En funcion a lo teorico, este estudio se justifica porque la informacién
conseguida en la investigacion, ocasiond nuevas maneras de pensar segun el
problema y el tema planteado, ya que en su momento se realizo la busqueda de
definiciones, conceptos basicos, doctrinas, principios, aportar aspectos tedricos
que estan referidos al objeto, explicaciones de condiciones internas y del entorno
también como instrumento de evaluacion para lograr competencias de
informacion cientifica para poder contestar a la problemética concreta sobre la
caracteristicas de las declaraciones tributarias de las micro y pequefias empresas
del sector servicio rubro agencias de viaje, también serd de empleo para poder

optar el titulo profesional de contador publico.



En funcion a lo préactico, este estudio se justifica porque la investigacion
realizada en las agencias de viajes de la provincia de Huaraz le servird a la misma
universidad cat6lica los angeles de Chimbote, a los estudiantes de contabilidad y
carreras afines, como principio de informacién en el transcurso de su
investigacion correlativo al tema. Para la investigadora servird como ayuda tedrico
para dar respuesta a los problemas en su actividad laboral. Asimismo, a las
agencias de viaje para que puedan corregirse y mejorar ciertos aspectos al
momento de declarar sus tributos.

En el contexto metodologico, este estudio se justifica porque motivara a los
estudiantes universitarios que practiquen la metodologia cientifica para poder
lograr la solucion de diferentes problemas en distintas ciencias de estudio.
Asimismo, para poseer un modelo de instrumento para el empleo de futuros
investigadores.

En esta investigacion se obtuvo los siguientes resultados: Respecto a la
dimension impuestos: El 70% indicé que “no” declararon por concepto de
impuesto a la renta oportunamente, el 100% mencion6 que “si” declar6 el
impuesto general a las ventas, 70% mencioné que realizé la declaracion del
impuesto selectivo, el 60% afirmé que “si” se declar6 el impuesto a las
transacciones financieras, el 50% menciono6 que “si” es propio el establecimiento
donde realiza sus operaciones administrativas, 50% menciond haber realizado el
pago del impuesto predial oportunamente, el 40% respondid que “si” pagan el
impuesto a alcabala, 20% menciono conocer la tasa porcentual del impuesto a

alcabala, 80% menciond que su empresa posee unidades de transportes con una



antigtiedad menor a 3 afios y que realizo el pago del impuesto al patrimonio
vehicular.

Respecto a la dimensidn contribuciones: 70% menciond haber contribuido
al ESSALUD, 60% mencion6 haber contribuido al SNP y un 70% negé haber
contribuido al AFP.

Respecto a la dimension tasas: EI 70% de las agencias de viaje de la
provincia de Huaraz afirma que “si” pagan la tasa por arbitrios por limpieza
publica, 60% menciond no haber realizado el pago de arbitrios por seguridad
ciudadana, 70% menciono no haber realizado el pago de derechos administrativos
al municipio, 60% menciond no haber realizado el pago de derechos
administrativos a algin 6rgano relacionado a su giro, el 100% de propietarios de
agencias de viaje de la provincia de Huaraz respondio gue si cuenta con licencia
de funcionamiento y un 70% menciono haber realizado el pago de tasas por
transporte publico.

Finalmente la investigacion se concluyo lo siguiente: Queda determinado
las caracteristicas de las declaraciones tributarias de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro agencias de viajes, de la provincia de Huaraz,
2019; de la siguiente manera: Estas organizaciones declaran impuestos al
gobierno central tales como el IGV, IR, ITF e ISC ( Tabla 1 — 4), asimismo al
gobierno local gran mayoria declara impuesto al patrimonio vehicular (Tabla 10),
en poca cantidad declaran los otros impuestos locales (Tabla 5 — 9). En relacion a
las contribuciones estas entidades declaran sobre todo al ESSALUD (Tabla 11) y
al SPP (Tabla 13. En relacion a las tasas estas empresas realizan el pago de

arbitrios por limpieza y recojo de residuos solidos (Tabla 14), seguridad publica



(Tabla 15), derechos con la municipalidad y érganos relacionados a su giro de
negocio (Tabla 16 — 17), tasas por servicio de transporte publico y licencia de

apertura de actividades empresariales (Tabla 18).



1. Revision de la literatura
2.1. Antecedentes
En el &mbito internacional

Intriago (2015) en su trabajo de investigacion titulado: “Las agencias y
operadoras de turismo de la provincia de Manabi y sus obligaciones tributarias.
Ecuador periodo 2008-2012”, fue de objetivo: Realizar un analisis a las agencias
y operadoras de turismo de la provincia de Manabi en su aporte en la
recaudacion de impuestos al Servicio de Rentas Internas (SRI), de tipo de
investigacion utilizada es descriptiva, el nivel cuantitativo con un disefio no
experimental transversal. El resultado que se obtuvo es el desarrollo turistico de
los cantones que poseen recurso playa, ha determinado una inversion privada en
la construccion de hoteles y afines a nivel de este recurso de 955 mil ddlares
aprox. durante los afios 2008-2012, se concluye que los organismos de control
como el Servicio de Rentas internas, el Ministerio de Turismo y las caAmaras de
turismo de cada ubicacion geografica para dar las oportunidades necesarios para
que los propietarios y empresas cuya actividad esta relacionada con el turismo
bajo los lineamientos dentro de las obligaciones tributarias del sector y la
actividad 86 turistica presenta una seguridad, fisica, fiscal y de control a estas
organizaciones.

Romero (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Tributos en el
sector turistico un analisis comparativo entre Argentina y Brasil”; tuvo como
objetivo: Realizar un diagnostico y caracterizacion de las distintas medidas
tributarias aplicadas en el sector del turismo en los paises de Argentina y Brasil.

Disefio de investigacion es transversal no experimental y de técnica Descriptiva.



El resultado que se obtuvo fue que en la Tabla 4.5 se observa que las tasas
estandar vigentes de IVA oscilan entre 8% y 24% en los paises europeos
examinados. De acuerdo a la aplicacion de los tipos reducidos de IVA en
servicios de alojamiento, el mas bajo es en Suiza (3,80%), seguido de otros
paises como Bélgica (6%), Paises Bajos (6%) y Portugal (6%). Finalmente se
concluye que este trabajo se ocupé de estudiar e identificar los tributos que
afectan al sector del turismo, analizando su funcionamiento y objetivos de dicha
imposicion, entendidos como aquellos que son aplicables especificamente al
sector turistico y se abordaron las politicas implementadas en Argentina y Brasil
en comparacion con paises latinoamericanos y europeos, describiendo las
medidas mas interesantes a la tematica.
En el ambito nacional

Bravo (2015) en su trabajo de investigacion titulada: “Analisis de los
impuestos en las agencias de viaje y turismo en la ciudad de Puno, 2011-2012”
como objetivo tuvo: Analizar la contribucidn tributaria de las agencias de viajes
y turismo a organismos del gobierno central en la ciudad de Puno periodos 2011
— 2012 y proponer un modelo de control para evitar la evasion tributaria. se
utilizo los métodos "inductivo - deductivo” de poblacion 45 agencias y de
muestra sera de 15 Agencias de viajes y turismo como técnica se utilizo
documentales, Observaciones directas, encuestas y entrevistas, instrumento que
se utilizo fue a cédula de encuestas, de entrevistas y fichas. El resultado que se
obtuvo fue de las 15 agencias de viajes y turismo todas tienen gastos en
combustibles para sus medios de transporte, teléfono, fax, Energia eléctrica,

agua potable, Sueldos y salarios a sus trabajadores, Materiales de Limpieza,
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alquiler de local, Materiales de oficina, 15 agencias de viajes y turismo realizan
contratos con hoteles, restaurantes y otros. Finalmente se concluyé que las
agencias de viajes y turismo en Puno tributan al gobierno central y local con
19.5% de su utilidad anual, entre IGV E IR.

Ortiz (2019) en su investigacion titulada: “Caracterizacion de las
obligaciones tributarias en las empresas del sector transportes de carga por
carretera del Per(. Caso: Empresa Purimar E.I.R.L., del distrito de Parifias,
Provincia de Talara, afio 2018”; la cual tuvo como objetivo: Describir las
caracteristicas de las obligaciones tributarias en las empresas del sector
transporte de carga por carretera del Peru, caso Empresa PURIMAR EIRL, del
distrito de Parifias, provincia de Talara, afio 2018. En su desarrollo se aplico el
tipo de investigacion descriptivo, nivel cuantitativo, no experimental. La
recoleccion de datos se hizo a través de la técnica de la encuesta dirigida a
representantes de la empresa objeto del estudio; los mismos que constituyeron la
muestra de la investigacion. Entre los resultados obtenidos se tiene que en la
empresa se tiene conocimientos sobre las funciones de la SUNAT vy los
principales tributos que se pagan en el Pert. También se obtuvo que la Empresa
paga puntual sus impuestos, sin embargo, también registra presentacion
declaraciones juradas a la SUNAT fuera del plazo establecido. Finalmente
rechaza la evasion tributaria e informalidad, concluyéndose que, una parte de las
empresas cumplen con las obligaciones tributarias, en las formas y plazos
establecidos por la Administracién Tributaria.

Garcia y Sosa (2016) en su investigacion titulada “Plan Tributario para

evitar sanciones y multas en la Empresa R&P servicios generales Chiclayo-
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2016”; 1a cual tuvo por objetivo general: Disefiar un Plan tributario para evitar
multas y sanciones en empresa R&P Servicios Generales, Chiclayo — 2016.
Disefio de investigacion es transversal no experimental y de Tipo Descriptivo.
La poblacién estd compuesta por 10 colaboradores de la Empresa y de muestra
se considera solo al Gerente. Como Resultado se obtuvo que en el mes de mayo
fue donde se registro el porcentaje mas alto en ventas representando el 11% con
respecto al total de ventas en el periodo 2015 y en los meses de febrero, abril y
agosto fueron los que reportaron cifras mas bajas representando el 7% cada mes.
Se concluy6 que la empresa R&P Servicios generales, por encontrarse tributando
en el régimen especial, esta obligado a determinar el IGV y el IR no ha cumplido
con lo que exige la ley, se ha provocado que se vea afectada por recibir
sanciones seguidas de multa y que la empresa se identifico que las causas de las
sanciones recibidas han sido segun el gerente de la empresa por la falta de un
colaborador que se encargue del area contable.

Chiroque (2017) en su tesis titulada “Los tributos afectos a las empresas
de transporte interprovincial en el Peru y su incidencia en la gestién empresarial.
Caso: Empresa de transportes EPPO S.A. Piura, 2016”; la cual fue de objetivo:
Determinar y describir los tributos afectos a las empresas de transporte
interprovincial en el Pert y su incidencia en la gestion empresarial y de la
empresa de transportes EPPO S.A Piura, 2016. La investigacion fue cualitativa,
se ha desarrollado usando metodologia de disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico, documental y de caso. Se aplico la técnica de la encuesta,
entrevista, y observacion directa. Para el recojo de informacién se hizo uso de la

revision bibliografica y documental, como instrumento de recoleccién de
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informacion se utiliz6 un cuestionario pre estructurado con preguntas
relacionadas a la investigacion, el cual fue aplicado al representante legal de la
empresas en estudio, obteniendo como principales resultados: La empresa EPPO
S.A se encuentra exonerada de la declaracion y pago del IGV en su venta, mas
no al pago del IGV en sus compras, segun Decreto Supremo N° 084-2003-E.
Afecto a pagar impuesto Predial (segln escala), la devolucion del 30% del
Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) que haya formado parte del precio de
adquisicion del petroleo Diésel consumido en el desarrollo de sus actividades.
Afecto al pago del Impuesto a las transacciones financieras (ITF) cuya tasa es de
0,005% por transaccion bancaria.
En el ambito regional

Sevillano (2018) en su tesis titulada “Caracterizacion de las declaraciones
tributarias de las micro y pequefias empresas de la Provincia de Pomabamba,
2018”; el cual tuvo como objetivo: Determinar las caracteristicas de las
declaraciones tributarias de las micro y pequefias empresas de la Provincia de
Pomabamba, 2018. El tipo de investigacion que se utilizé fue cuantitativo de
nivel descriptivo no experimental, disefio descriptivo simple, poblacion estuvo
conformado por 22 representantes de las micro y pequefias empresas de la
Provincia de Pomabamba y la muestra fueron 21 representantes de dichas
empresas, seleccionados segun el muestreo no probabilistico por conveniencia.
Se aplico la técnica de la encuesta y el instrumento de recoleccién de datos en la
investigacion fue un cuestionario estructurado. Los resultados permitieron
determinar que el 71% declararon y pagaron el impuesto a la renta, el 76% no

estd de acuerdo con la tasa establecida del IGV, el 10% manifestd haber
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declarado el ISC, el 67% pagd el impuesto a las transacciones financieras. Las
conclusiones a las que se arribd permitieron describir las caracteristicas de los
impuestos en la que la mayoria de las micro y pequefias empresas de la
Provincia de Pomabamba declaran los impuestos, contribuciones y tasas de
acuerdo a las normas legales de cada tributo.

Giraldo (2019) en su investigacion denominada “Pago de tributos
municipales y su incidencia en la recaudacion tributaria en el distrito de Marcara
— Carhuaz, 2017”; el cual tuvo como principal objetivo: Determinar si el pago de
tributos municipales incide en la recaudacion tributaria del distrito de Marcara —
Carhuaz 2017. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, y
disefio no experimental transversal. La muestra estuvo conformada por 15
pobladores y 15 trabajadores de la municipalidad, para la recoleccion de datos se
utilizd como instrumento el cuestionario y la técnica fue la encuesta. Para el
analisis y procesamiento de datos se utilizd la estadistica descriptiva a través del
programa Microsoft Excel. Los resultados mostraron que el 47% de pobladores
encuestados no cumple con el pago de sus tributos municipales y que el 87% de
trabajadores afirmaron que la municipalidad distrital de Marcara no logra
recaudar la totalidad de impuestos, por lo que se concluyo que en el distrito de
Marcara el pago de tributos municipales incide de forma negativa en la
recaudacion tributaria ya que existe un alto porcentaje de incumplimiento de
pago y en consecuencia la recaudacion tributaria se ve afectada.

En el ambito local
Julca (2019) en su investigacion denominada “Los tributos y sus

declaraciones al gobierno central y local de las empresas hoteleras del distrito de
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Independencia, Provincia de Huaraz — periodo 2017”; la cual tuvo como objetivo
principal: Determinar los tributos y sus declaraciones al Gobierno central y local
de las empresas hoteleras del distrito de Independencia, provincia de Huaraz —
periodo 2017. La metodologia fue de tipo cuantitativo con un disefio descriptivo
—no experimental y de nivel de investigacion fue descriptivo. Se utiliz6 como
poblacion a 23 hoteleras y como técnicas e instrumentos se utiliz6 la encuesta y
el cuestionario. Los resultados que se obtuvieron son los siguientes, el 71%
respondio que paga el impuesto a la renta, el 82% nos manifestd que si paga el
impuesto general a las ventas, el 76% nos dijo que si paga el impuesto a la
alcabala, el 94% nos manifesto que si realizan pagos del impuesto al patrimonio
vehicular, el 76% dijo que realizan pagos por el servicio de seguridad ciudadana.
El estudio llego a la conclusion; se determina los tributos y sus declaraciones al
gobierno central y local que realizan las empresas hoteleras en el distrito de
Independencia que son: el impuesto a la renta, el impuesto general a las ventas,
impuesto predial, seguro Social de Salud (ESSALUD), por el servicio de
seguridad ciudadana, por los servicios publicos prestados por la Municipalidad.
Por lo tanto las empresas cumplen las normas tributarias establecidas por la
Administracion Tributaria.

Espinoza (2019) en su estudio denominado “La declaracion de los
tributos al gobierno central y local de las empresas dedicadas a la venta de
equipos de computo en la ciudad de Huaraz, 2017”; el cual tuvo como objetivo
general: Determinar la declaracion de los tributos al Gobierno central y local de
las empresas dedicadas a la venta de equipos de computo en la ciudad Huaraz,

2017. La metodologia de investigacion que se aplico fue descriptivo no
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experimental, transversal y observacional. La poblacion estuvo conformada por
17 propietarios de empresas dedicadas a la venta de equipos de computo y como
muestra se tomo a la totalidad del mismo por ser una poblacion pequefia, como
técnica se eligid la encuesta aplicando un cuestionario con preguntas
relacionadas a la variable a investigar. Como resultado se mostré que las
empresas dedicadas a la venta de equipos de computo el 70.59% paga
oportunamente el impuesto general a las ventas, haciendo ver que estas empresas
si cumple con sus obligaciones con el estado. Por otro lado, se pudo observar
que el 17.65%, menciona cumplir con el pago del impuesto predial al Gobierno
local, mientras que el 82.35%, afirma no realizar dicho pago, esto se deberia a
que estas personas no cuentan con un establecimiento propio. Llegando como
conclusion, que las empresas dedicadas a la venta de equipos de computo en la
ciudad de Huaraz en su mayoria si cumplen oportunamente con el pago de sus
tributos, tanto al Gobierno central y local.

Rimac (2018) en su tesis titulada “Los tributos declarados al gobierno
central y local de la empresa RSC Multiservicios S.A.C. Huaraz, 2018”; el cual
fue de objetivo: Determinar los tributos declarados al gobierno central y local de
la empresa RSC Multiservicios S.A.C Huaraz, 2018. El disefio de investigacion
fue descriptivo simple - no experimental - transversal; la poblacion estuvo
constituida por 32 directivos y la muestra por 28 directivos y trabajadores; la
técnica utilizada fue la encuesta, el instrumento fue el cuestionario estructurado.
Como principales resultados se obtuvo: el 89% indicaron conocer la funcion
fiscal de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, EI 79%

afirmaron conocer la funcidn econémica del tributo, el 82% afirmaron haber
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conocido la funcion social del tributo Conclusion: Quedan determinados los
tributos declarados al gobierno central y local de la empresa RSC Multiservicios
S.A.C segun los resultados obtenidos, la mayoria de encuestados manifestaron
que la empresa conoce y paga los impuestos del gobierno central y local segin el
cronograma establecido por la Superintendencia Nacional de Administracién
Tributaria, ya que el pago de los tributos es una obligacién para el contribuyente
y generar mas recursos econémicos para el Estado y sostener el gasto publico.
Cordova (2018) en su tesis titulada “Las declaraciones tributarias del
Restaurant “La mediterranea” de la provincia de Huaraz, 2017”; la cual tuvo
como objetivo principal: Determinar las declaraciones tributarias del Restaurant
“La Mediterranea” de la provincia de Huaraz, 2017. El disefio de la
investigacion fue descriptivo simple — no experimental; el tipo de indagacion fue
cuantitativa; el nivel de la indagacion fue descriptiva; la muestra estuvo
conformada por 8 trabajadores y duefio del restaurant la Mediterranea, como
técnica se utilizé el cuestionario, como instrumento la encuesta. Como resultado
se obtuvo: el 100% contestaron que, si realizan el pago del impuesto vehicular
por tres afos, 63% contestaron estar de acuerdo con la tasa de impuesto
vehicular, el 100% de los encuestados respondieron que, si pagan el impuesto
predial de su inmueble, el 63% dijeron que no estan de acuerdo con la tasa que
se aplica por el pago de servicios publicos prestados por la municipalidad. El
estudio concluy6 que se determina las declaraciones tributarias que realiza el
Restauran “La Mediterranea”, segiin la mayoria de los encuestados la empresa

cumple con presentar las declaraciones y hacer respectivos pagos de los tributos
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2.2.

que le competen, segun las normas en las fechas establecidos por la
Administracion Tributaria.
Bases teoricas de la investigacion
Marco tedrico
Sistema Tributario Peruano

Cuando nos referimos al sistema tributario, hablamos de un conjunto de
normativas, instituciones y principios que establecen el acto tributario y aquellas
que regulan los procedimientos y deberes formales requeridos para hacer llegar
dichos ingresos a las arcas del fisco, también aquellos principios del derecho
fiscal, ubicadas en la constitucion (Bravo, 2001).

Es aquel tributo que estd compuesto por contribuciones, impuestos y tasas
que estan vigentes en el Per(. La constitucion de 1993 es la que organiza el
Estado peruano del poder politico que esta clasificado en tres niveles de
gobierno: Nacional, Regional y Local (Chumpitaz, 2016).

Estructura de sistema tributario peruano

Para el (Instituto de administracion tributaria y aduanera, 2012) el
Sistema Tributario Peruano tiene una distribucion estandar, basica y esta dirigido
por dos normas legales principales:

a) Codigo Tributario (Decreto Legislativo N.° 816 y Decreto Supremo N.°
135-99-EF).
Es la que contiene y desarrolla elementos, conceptos primordiales,
principios e institutos tributarios y comunes de las relaciones derivadas de las
leyes tributarias y tributos; normas principales de los procesos

administrativos-tributarios, que son la que ayudan lograr las obligaciones y
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derechos de manera efectiva y es la contiene el régimen de las sanciones y los

tipos de infracciones (IAT, 2012).
b) Ley Marco del Sistema Tributario Nacional (Decreto Legislativo N.°

771).

Es aquella norma que legaliza la organizacion del Sistema Tributario

Peruano, en funcién al quien se dirige a los montos recolectados e identifica

cuatro grandes conjuntos de elementos de tributos:

- Tributos que generan ingresos de los Gobiernos Locales.

- Tributos que generan ingresos de los Gobiernos Regionales.

- Tributos que generan ingresos del Gobierno Nacional.

- Contribuciones que generan ingresos para otras reparticiones publicas del

Gobierno Nacional y Local (IAT, 2012).
Tributo
El tributo es una prestacion de dinero que el Estado reclama en su accion
de poder de autoridad respecto a su capacidad contributiva en integridad de una
normay para proteger los gastos que le solicite el deber de cumplir sus fines.
comprende impuestos, contribuciones y tasas (SUNAT, 2018a).
Componentes del tributo
Para Rovira (2012) los componentes del tributo son los siguientes:
e Hecho generador
Es aquel componente que en general es la que detalla mejor el perfil
preciso de un tributo, hace que la realizacion de lugar al nacimiento de la

obligacion tributaria (Rovira, 2012).
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e Contribuyente
Persona natural, juridica, empresa o sucesion indivisa que realiza una
actividad economica, que acuerdo con la ley constituye un hecho generador,
dando lugar al pago de tributos y al cumplimiento de obligaciones formales
(Rovira, 2012).
e Base de calculo
Es la que se refiere a la cantidad numeérica que se expresa en el valor y
términos de medida para poder calcular el impuesto (Rovira, 2012).
e Alicuota
Es el porcentaje establecido por la ley, para aplicar a la base
imponible, con el fin de determinar el monto del tributo que debe pagar el
contribuyente en fisico (Rovira, 2012).
Clasificacion de los tributos
El DECRETO SUPREMO N° 135-99-EF (2016) hace ver en términos genéricos lo
que comprende el tributo y es de la siguiente manera:
a) Impuestos
Es aquel tributo que se paga por el cumplimiento de una
contraprestacion a favor del contribuyente por parte del Estado.
b) Contribuciones
Es el tributo que tiene como obligacion la base imponible y beneficios
que estan originando para la elaboracidn de actividades estatales u obras

publicas. (Ministerio de economia Y finanzas)
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c) Tasas
Es el tributo que tiene como obligacion al base imponible que se
refiere a la prestacion efectiva del Estado de un servicio publico
individualizado al contribuyente. Encontramos las siguientes tasas:
v' Arbitrios: Es la tasa que se paga por una prestacion de servicio al
publico.
v Derechos: Es la que se paga una tasa por utilizar bienes publicos.
v Licencias: Es la tasa que se paga por obtener una autorizacién para
realizar una actividad de que son fiscalizadas y controladas.
Tributos del gobierno central
Impuestos al Gobierno Central:
a) Impuesto a la Renta
El IR en el Per0 esta vigente desde el afio 1935, determinado en la
Ley N.° 7904 que aprobé la Ley del IR. En actualidad esta regularizado por
el Decreto Legislativo N.° 774, el TUO fue aprobado por el Decreto
Supremo N.° 179-2004-EF9 (Chumpitaz, 2016).
El IR grava ganancias que consiguen los ciudadanos dentro del pais o
fuera del pais (Chumpitaz, 2016).
Personas Naturales: Las personas naturales podran conseguir rentas de
trabajo, capital y empresariales, aquellas que tienen negocio se retienen al
consecuente proceso tributario:
Rentas del capital:
- Primera Categoria: En esta categoria la renta se origina por

arrendamiento, y alquiler de bienes. La tasa que se aplica es 6,25% sobre
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la renta neta, lo cual corresponde al 5% de la renta bruta (Gobierno del
Perd, 2019).

- Segunda categoria: Se obtiene ganancias de renta por los dividendos,
regalias, intereses, etc. La tasa que se grava es de 6,25%, excepto de los
dividendos, la cual se aplica sobre la renta neta (Gobierno del Per(, 2019).

- Tercera categoria: El IR impone se adquieren por los ingresos que
generan las personas por un negocio y empresas por desarrollar actividades
empresariales. Al afio se hace 12 pagos por cada mes y el pago no puede
ser menor al 1.5% de los ingresos obtenidos (Gobierno del Peru, 2019).

Rentas de trabajo:

- Cuarta categoria: Son ocasionadas por el trabajo independiente y deducir
un 20% de un limite de 24 UIT, son inafectos para los directores de una
entidad y administrador de negocios, etc (Gobierno del Pert, 2019).

- Quinta categoria: Son ocasionadas por el trabajo dependiente y hacer la
deduccion de 7 UIT. Estan excluidos de IR los ingresos procedentes de
indemnizaciones laborales, por fallecimiento, por la CTS, maternidad y
lactancia (Gobierno del Pert, 2019).

- Rentas Empresariales: Las personas naturales que tienen un negocio
estan gravadas al IR con una tasa del 29.5%. EI IR se halla anualmente y
hacer el pago obligadamente mensualmente.

b) Impuesto General a las Ventas-1GV
Es un impuesto que grava el valor agregado que se genera por distintas
etapas de comercializacion y produccion quien Gltimamente se responsabiliza

por carga econdmica del impuesto. En la actualidad se aplica una tasa de
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16%, a la cual se le afiade un 2% IPM, cuyo reembolso esta consignada en el
FONCOMUN (Chumpitaz, 2016).
c) Impuesto selectivo al consumo-I1SC

Es un tributo que se grava por la importacion de bienes como bebidas
alcoholicas, gasolina, agua mineral, cigarros, etc. Al ser realizada por el
importador las apuestas y los juegos de azar (SUNAT, 2018).

d) Derechos Arancelarios.

En el exterior hay tres tipos de aranceles aduaneros: El arancel mixto,
ad-valorem y especifico. El arancel ad-valorem se halla con un porcentaje del
valor de CIF. El arancel especifico se determina con cantidad de unidades
monetarias y el arancel mixto es una combinacion por el arancel especifico y
el ad-valorem (Velasquez, 2017).

e) Nuevo Régimen Unico Simplificado

En el transcurso de la formalizacion de las MYPE se cre0 el nuevo
RUS, a traves del el Decreto Legislativo N° 937 (2016), fue publicada en
noviembre de 2003 y valido del enero del 2004.

f) Impuesto a la venta del arroz pilado- IVAP

Se establecid IVAP que se proporcion6 mediante El Peruano, (2019)
en la Ley N°28211 que esta vigente de abril del 2004. Se revela que se aplica
el impuesto en la primera venta de la zona nacional de arroz y en la
importacion del producto. La tasa es de 4%.

g) Impuesto a las transacciones financiera-1TF
Para combatir la invasion se cred la Ley N° 28194 y se establecio el

ITF para gravar moneda extranjera ya sea de salida o entrada de dinero en las
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abiertas de las entidades. La tasa que se aplica es el 0,005% al valor de
importe. (Estado peruano,2012)
h) Impuesto temporal a los activos netos-ITAN
Para este impuesto se creo la Ley que crea el impuesto temporal a los
activos netos - 28424 (2004) y se aplica a los que pertenecen a la renta de
tercera categoria que estan sujetos al RG y la tasa es de 0.4% al hecho
imponible.
Impuestos al Gobierno Local
a) Impuesto Predial
Se regularizo segun la ley N° 776 de Tributacion Municipal, como
bienes afectos al impuesto se consideran predio a los terrenos, rios y
edificaciones como también las instalaciones que son firmes y estables en
dichos predios y que no pueden ser retirados sin deteriorar dicho bien. Las
Municipalidades estan facultadas de exigir el cobro de este impuesto desde
una alicuota del 0.2% por aquellos bienes que lleguen a las 15 primeras UIT
hasta 1% por aquellos predios cuyo valor supere las 60 UIT. (Chumpitaz,
2016).
b) Impuesto de Alcabala
Este impuesto se encuentra regularizado en la ley 776 Decreto
Legislativo de Tributacion Municipal sefialando es la que grava el traslado de
los bienes inmuebles urbanos a un titulo oneroso o de manera gratuita segin
su modalidad y forma. La tasa que se aplica es de 3%, como cargo unico del

comprador, sin recibir acuerdo en contrario.
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c)

Impuesto al patrimonio vehicular

Este impuesto es de periodo anual, grava la pertinencia de los
vehiculos, camiones, buses, etc. Que no tenga una antigiiedad mayor de 3
afios. El plazo sera computarizado desde la primera inscripcion en el RPV. La
tasa que se aplica es de 1%, del valor del vehiculo, adquisicion e ingreso (D.L

N° 776, 2004).

d) Impuesto a las Apuestas

f)

Al igual que el impuesto al patrimonio vehicular se encuentra regulado
por el D.L N° 776 (2004) - Ley de tributacion municipal en donde indica que
este impuesto grava los ingresos que se realizan las apuestas. A las apuestas
tipicas la tasa que se aplica es de 12% y de 20% a las apuestas generales.
Impuesto a los juegos

Este impuesto se encuentra regulado del Decreto Legislativo N° 776
Ley de TM en el titulo 11 y capitulo V en donde indica que se grava por
realizar la actividad que esta relacionado con los juegos como bingos, loterias
y rifas, asi de mismo modo al obtener el premio de juegos de azar. La tasa
aplicable es de 10% (Chumpitaz, 2016).

Impuesto a los espectaculos publicos no deportivos

Este impuesto se regula en el D.L N° 776 (2004) - Ley de tributacién
municipal en el titulo 1l capitulo VI, indica que se grava por el monto que se
abona por participar en espectaculos publicos que no son deportivos que se
hacen en locales y parques cerrados.

- Espectaculos taurinos:10 %

- Para las carreras de caballos el 15%.
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- Para los conciertos de musica en general, teatro, ballet y circo el 0%.

Contribuciones al Gobierno Central

La contribucion al servicio nacional de desarrollar un procedimiento
técnico industrial SENATI.

Esta contribucion esta regulada por la Ley N° 26272 (1993) la cual
sostiene lo siguiente: “Es una persona juridica de derecho publico que tiene
por finalidad proporcionar formacion profesional y capacitacion a los
trabajadores de las actividades productivas consideradas en la categoria D de
la “Clasificacion Industrial Internacional Uniforme” (p. 3).

La contribucion al servicio nacional de preparacion para la industria de
la construccion-SENCICO.

ElI SENCICO es un ente de caracter publico, autbnomo creado por
medio de la Ley 21673 (1976), su estructura estuvo establecida por medio del
D.L. N°147 y otras normativas secundarias. Buscar brindar principalmente
los trabajos de mantenimiento y reparacion en las actividades del sector
construccion (Fernandez, 2014).

Contribucidn de seguridad social de salud - ESSALUD.

Las empresas se encuentran obligadas a realizar el aporte obligatorio
al ESSALUD, el cual corresponde a un 9% de la retribucion entregada a los
empleados de forma mensual. La base imponible de este aporte no puede ser
inferior al 9% de S/930 (Remuneracion minima vital), asi el trabajador posea
una menor remuneracion por sus servicios. La declaracion se realiza por

medio de la PDT - 601. (Choque, 2018).
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Se hace énfasis que durante el tiempo en que el empleado obtenga
subsidios de la empresa, este no se encuentra exigido a realizar el aporte a
esta contribucién. Sin embargo, cuando en un mes el empleado obtenga
subsidios y una RMV (Choque, 2018).

- Aportaciones a la ONP.

Los empleados afiliados a este sistema, deben realizar una aportacion
de un 13% de la retribucion que reciban por parte de una empresa. La entidad
es la principal encargada de realizar la retencion de esta tasa sobre aquella
remuneracion que acordo darle a sus trabajadores (Rojas, 2017).

- Sistema privado de pensiones — AFPs

Montes (2013) sostiene que el sistema privado de pensiones se
caracteriza por el ahorro en una cuenta particular de cada uno de sus
aportantes. Ello representa que cada empleado afiliado debe efectuar de forma
mensual un aporte que sera descontada de su remuneracion y acumulable a
una cuenta particular que aumentara de acuerdo a los aportes y la rentabilidad
de sus fondos. El ente encargado de su supervision es la Superintendencia de
Banca y Seguros.

Las AFP — “Administradora de fondo de pensiones”; son entidades
que poseen la funcién principal de gestionar las pensiones y las cuentas
individuales de cada aportante (Montes, 2013).

Tasas
e Tasas al Gobierno Central: El Marco del Sistema Tributario Segun el

Decreto Legislativo N° 771 Ley constituye que las tasas por brindar servicios
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publicos al gobierno central se deben tener cuenta los derechos de tramite de

procesos administrativos (Congreso General de la Republica, 2013).

Tasas al Gobierno Local. - En el D.L N° 776 (2004), ley de tributacion

municipal, es ahi donde se regularizan las tasas a los gobiernos locales que

son los siguientes:

Tasas por servicios publicos o arbitrios: Son aquellas tasas que se pagan

por brindar servicio publico especificamente en el contribuyente.

- Seguridad ciudadana: Este arbitrio comprende el cobro de los servicios
del mantenimiento, desarrollo de la proteccion ciudadana, emergencias a
atender, entre otros.

- Limpieza Publica: “Comprende el servicio de recoleccion domiciliaria de
residuos sélidos, barrido de calles, avenidas, pistas y areas de beneficio
publico; ademas del servicio de transporte y disposicion final de residuos
s6lidos” (Municipalidad Provincial de Huaraz, 2015, p. 5).

Tasas por servicios administrativos o derechos: Es la tasa por el cual debe

pagar el contribuyente a la Municipalidad por motivo de tramitacion de

procesos administrativos, en el caso si desee este el desarrollo de un servicio

0 procedimiento por parte de este 6rgano para beneficio particular.

Tasas por las licencias de apertura de establecimiento: Las licencias son

aquellas tasas por el cual debe pagar todo contribuyente por las veces para

poner en marcha un establecimiento industrial y comercial, esta estara afecta

a fiscalizacion y supervision de la entidad correspondiente (D.L N° 776,

2004).
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Tasas por estacionamiento de vehiculos: Es la tasa por el que deben pagar
toda persona que estacione su vehiculo en zonas comerciales de alta
circulacion, segln lo que determina la Municipalidad del Distrito
correspondiente y en el marco de las organizaciones sobre transito que dicte
la autoridad eficaz del Gobierno Central.
Tasa de Transporte Publico: Es la tasa que se paga por brindar servicio
publico de transporte dentro del ambito que le compete a la municipalidad
provincial, con el din de una mejora en la administracion del sistema de
transito urbano.
Otras tasas: Son aquellas tasas que se pagan por realizar actividades que
estan sometidas a la fiscalizacion siempre que obtenga la autorizacion
respectiva.
Marco conceptual
Agencias de viaje
Una agencia de viaje es una actividad que se realiza para obtener dinero
cuya obligacion es planificar y vender productos turisticos. EI mayor desempefio
es vender los productos a otras agencias que ellos lo venderan al cliente final que
tienen y también con los clientes de manera directa. Los productos turisticos
pueden empezar de un simple viaje hasta llegar a un completo paquete de viajes
que también se incorporan viajes a estancia en los hoteles, conserva de
automaviles, tramitacién legal y en cambio de monedas, etc (Huarac, 2018).
Comprobantes de pago
Es un documento que argumenta el traslado de bienes, la transferencia o

de brindar servicios. Para que sea considerado, debe ser emitido e impreso
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concorde a las normas del RCP. (Resolucion de Superintendencia N° 007-99-
SUNAT, 2010) (Huarac, 2018).
Contribuyente

Es donde ahi se comprueba el hecho generador de la obligacion tributaria,
las personas naturales y juridicas son las que estan obligados a cumplir y hacen
que se cumplan las responsabilidades que estan establecidas en las leyes
tributarias, en este se debe proveer el RUC que es el codigo que les sirve para
identificar en sus actividades tributarias y para examinar su administracion para
cumplir sus deberes y derechos. (Huarac, 2018).
Evasion tributaria

Es cuando no cumplen las obligaciones tributarias y que se origina la
pérdida efectiva de recaudacion por motivos que se presenta fuera de plazo una
declaracion sin pagar el impuesto y sin ninguna liquidacion, otro seria por
demora de la falta de pago (Bedoya y Rua, 2016).
Obligaciones tributarias

El derecho publico es la obligacion tributaria, es la relacién entre el
Estado y las personas fisicas o juridicas que tiene como finalidad de cumplir de
la prestacion tributaria. Siendo exigida obligadamente. Las personas que son
contribuyentes tienen que cumplir dos obligaciones tributarias: obligacion
formal y sustancial (Congreso General de la Republica, 2013).
Recaudacion fiscal

Es la que se consigue la cantidad total de dinero por pagar los impuestos

y que es la parte esencial con la que se debe suministrar todo el servicio publico
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que brinda el estado. Por esta razdn las finanzas estan dadas por dos principios:
por el IGV y IR (Mallqui, 2013).
Turismo

El turismo Para la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), abarca las
actividades que hacen las personas en el transcurso de sus viajes y en lugares
lejanos diferentes al de su domicilio frecuente por o menos a un afio y con fines

de tiempo libre, estudio y negocio (Mincetur, 2012).
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I11. Hipdtesis
No corresponde el disefio de hipotesis, por tratarse de un estudio de
nivel descriptivo - no experimental en el cual ya no lo requiere ya que es

suficiente con plantear unas preguntas de investigacion (Baena, 2017).
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IV. Metodologia
4.1. Disefio de la investigacién
El disefio de investigacion fue disefio descriptivo simple no experimental,
transversal, ya que la investigacion se centrd en la observacion de los hechos tal
como suceden en su ambiente natural sin la necesidad de modificarlas o alterar
los fendmenos de estudio (Baena, 2017).
= Descriptivo porque se describi6 las particularidades mas importantes de la
variable.
= No experimental porque se realiz6 sin ser manipulado deliberadamente la
variable, se observara el fendmeno tal como se encuentra dentro de su
contexto (Baena, 2017).
Tipo de investigacion
El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque en el procesamiento del
analisis de datos se utilizé la estadistica, numerica y la matematica, tiene la
necesidad de medir la magnitud del problema de investigacion, claridad con los
elementos que conforma el problema y saber con exactitud el interés de obtener
un resultado exacto (Baena, 2017).
Nivel de investigacion
El nivel de investigacidn fue descriptivo porque la recoleccion de datos se
realizo de la realidad natural, sin manipular ninguna de las variables, observa y
describe un comportamiento de un sujeto, también deduce un bien o
circunstancia que este presentando y tiene como finalidad cuantificar la

frecuencia del problema (Baena, 2017).
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4.2. Poblacion y muestra

Poblacion

Baena (2017) sostiene que la poblacién es un conjunto de personas que
son motivo de las cuales se investigaran en un determinado tiempo.

La poblacién estuvo compuesta por 10 agencias de viaje que se
encuentran en la provincia de Huaraz.
Muestra

Baena (2017) manifiesta que al tratarse de la muestra esta un subconjunto
y la parte representativa de la poblacion.

Al tratarse de una poblacion finita, la muestra estuvo constituida por 10

agencias de viaje de la provincia de Huaraz.
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4.3.

Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Titulo: Caracteristicas de las declaraciones tributarias de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro agencias de

viajes, de la provincia de Huaraz, 2019.

Variables Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Items
Tributos El tributo es una prestacion de Impuesto a la Renta 1. ¢Usted declar6 el impuesto a la Renta?
dinero que el Estado reclama en su
accion de poder de autoridad Impuesto General a las ventas | 2. ¢Usted declard el impuesto a las ventas?
respecto a su capacidad contributiva
en integridad de una norma, y para Impuesto selectivo al 3. ¢Realizo usted el pago y declaracion del impuesto
proteger los gastos que le solicite el consumo selectivo al consumo?
deber de cumplir sus fines.
comprende impuestos, Impuesto a las transacciones | 4. ¢Usted declar6 el impuesto a las transacciones
contribuciones y tasas. (SUNAT, financiera financieras?
2017). Impuesto predial 5. ¢Elestablecimiento donde realiza sus operaciones
administrativas es propio?
6. ¢Realizé usted el pago del impuesto predial de manera
Impuestos oportuna?
Impuesto de alcabala 7. ¢Usted pag6 el impuesto de alcabala?
8. ¢Conoce el importe afecto al impuesto de alcabala?
Impuesto al patrimonio 9. ¢Suempresa cuenta con unidades de transporte sujetas
vehicular al impuesto al patrimonio vehicular?
10. ¢Realizé usted el pago del calculo y determinacién del
impuesto al patrimonio vehicular?
Contribucion de seguridad 11. ¢Usted realizo6 el pago por contribuciones de seguridad
social de salud social de salud?
Sistema nacional de 12. ¢Usted realizé el pago por contribuciones del Sistema

Contribuciones

pensiones

Nacional de pensiones?
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Administradora de fondo de
pensiones

13.

¢Usted efectud el pago por contribuciones a la
Administradora de fondo de pensiones?

Tasas

Tasas por arbitrios

14,
15.

¢Usted pagé la tasa por arbitrios por limpieza publica?
¢Usted pagé la tasa por arbitrios por seguridad
ciudadana?

Derechos por servicios
administrativos

16.

17.

¢Usted pagé la tasa por servicios administrativos de la
municipalidad?

¢Usted pagé la tasa por servicios administrativos de un
organismo relacionado a su giro?

Tasas por Licencia de
funcionamiento

18.

¢Usted pago la tasa por licencia de Funcionamiento?

Tasas de Transporte publico

19.

¢Realizé usted el pago de la tasa de transporte Publico?
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
En el desarrollo de investigacion se aplico la técnica de encuesta. La
encuesta que permitio recopilar datos importantes de una forma estructurada de
los hechos de estudio facilitando el andlisis estadistico.
Instrumento
Para el obtener informacion se aplico el cuestionario estructurado que
fue promulgada con un conjunto de preguntas cerradas y con relacion a las
dimensiones e indicadores de la variable de estudio.
4.5. Plan de analisis
En el transcurso de la investigacion se hizo un analisis descriptivo, para
eso utilicemos graficos y programa estadistico y para el procesamiento de los

datos obtenidos en el proceso de tabulacién, y presentacion de datos.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo: Caracteristicas de las declaraciones tributarias de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro agencias de

viajes, de la provincia de Huaraz, 2019.

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variable

Metodologia

Problema general:

¢ Cudles son las caracteristicas de las
declaraciones tributarias de las micro y pequefas
empresas del sector servicio, rubro agencias de
viajes, de la provincia de Huaraz, 2019?

Problemas especificos:

- ¢Cuales son las caracteristicas de la declaracion
de impuestos de las micro y pequefias empresas
del sector servicio, rubro agencias de viajes, de
la provincia de Huaraz, 2019?

- ¢Cudles son las caracteristicas de la declaracién
de contribuciones de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro agencias de
viajes, de la provincia de Huaraz, 2019?

- ¢Cudles son las caracteristicas de la declaracién
de tasas de las micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro agencias de viajes, de la
provincia de Huaraz, 2019?

Objetivo general:

Determinar las caracteristicas de las declaraciones
tributarias de las micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro agencias de viajes, de la

provincia de Huaraz, 2019.

Objetivos especificos:

- Describir las caracteristicas de la declaracion de
impuestos de las micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro agencias de viajes, de la
provincia de Huaraz, 2019.

- Describir las caracteristicas de la declaracion de
contribuciones de las micro y pequefias empresas
del sector servicio, rubro agencias de viajes, de la
provincia de Huaraz, 2019.

- Describir las caracteristicas de la declaracion de
tasas de las micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro agencias de viajes, de la provincia
de Huaraz, 2019.

No corresponde el
disefio de
hipétesis, por
tratarse de un
estudio de nivel
descriptivo - no
experimental en el
cual yano lo
requiere ya que es
suficiente con
plantear unas
preguntas de
investigacion
(Baena, 2017).

Declaraciones
tributarias

El tipo de investigacion:
Enfoque cuantitativo

Nivel de investigacion:
Descriptivo

Disefio de la
investigacion:
Descriptivo simple no
experimental,
transversal.

Poblacion y muestra
Poblacion:
N° 10 agencias de viaje.

Muestra:
N° 10 agencias de viaje.

Técnicas:
La encuesta.

Instrumento:
El cuestionario
estructurado.
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4.7. Principios Eticos

Los principios aplicados en la presente investigacion, estan definidos en
la Resolucion N° 0973-2019-CU-ULADECH Catdlica (2019):

Proteccion a las personas: Se evalud la pertinencia de desarrollar un
protocolo de consentimiento informado para el perfil de participantes en la
investigacion, por cada instrumento de recojo de informacion, Se informé
claramente al participante el prop6sito de la investigacion y que se puede retirar
el estudio en cualquier momento sin ningdn perjuicio alguno, asi como se ha
abstenido la incomodidad del participante en responder las preguntas del
cuestionario. También se informé al participante que los datos que hemos
recolectado quedaran disponibles para los futuros investigadores y se expuso en
proceso de autorizacion para poder realizar el trabajo de campo (Resoluciéon N°
0973-2019-CU-ULADECH Catdlica, 2019).

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: El presente
principio no correspondio ser aplicado.

Libre participacion y derecho a estar informado: Se informo al
participante sobre cualquier dificultad o duda que tenia sobre la investigacion y
se solicitd expresadamente el consentimiento del participante (Resolucion N°
0973-2019-CU-ULADECH Catdlica, 2019).

Beneficencia y no maleficencia: EIl presente principio no correspondid
ser aplicado.

Justicia: Se informé a los participantes la forma en que podran tener
acceso sobre los resultados obtenidos de la investigacion que es en el repositorio

de la universidad. Se tratd de manera equitativa a los participantes en los
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procesos, procedimientos y servicios asociados a la investigacion (Resolucion
N° 0973-2019-CU-ULADECH Catdlica, 2019).

Integridad cientifica: Se inform¢ a los participantes que su identidad
serd tratada de manera confidencial, también se le informo sobre los
procedimientos utilizados para el manejo, cuidado de la informacion, tiempo de
almacenamiento y destruccion de la misma. En caso de técnicas de recoleccion
de informacion que involucren a terceros, se informé a los participantes sobre
los procedimientos que deben seguir respecto a la informacion dada por terceros
y que deben guardar confidencialidad de lo dicho por otros participantes en
actividades grupales, se declararon conflictos de interés que pudieron afectar el
curso del estudio a la comunicacion de estudios (Resolucion N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catolica, 2019).
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V. Resultados
5.1. Resultados
En relacidn a la dimension impuestos:

Tabla 1

Su empresa declaro el impuesto a la renta

Respuesta fi Porcentaje
Si 4 40.00
No 6 60.00
Desconozco 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Datos conseguidos de la encuesta efectuada a los propietarios de las agencias de

viaje de la provincia de Huaraz, 2019.

Tabla 2

Su empresa declar6 el impuesto general a las ventas

Respuesta fi Porcentaje
Si 10 100.00
No 0 0.00
Desconozco 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Datos conseguidos de la encuesta efectuada a los propietarios de las agencias de

viaje de la provincia de Huaraz, 2019.
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Tabla 3

Su empresa declar6 por impuesto selectivo al consumo

Respuesta fi Porcentaje
Si 7 70.00
No 3 30.00
Desconozco 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Datos conseguidos de la encuesta efectuada a los propietarios de las agencias de

viaje de la provincia de Huaraz, 2019.

Tabla 4

Su empresa declaré impuesto a las transacciones financieras

Respuesta fi Porcentaje
Si 6 60.00
No 4 40.00
Desconozco 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Datos conseguidos de la encuesta efectuada a los propietarios de las agencias de

viaje de la provincia de Huaraz, 2019.
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Tabla b

Su empresa posee establecimiento propio

Respuesta fi Porcentaje
Si 5 50.00
No 5 50.00
Desconozco 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Datos conseguidos de la encuesta efectuada a los propietarios de las agencias de

viaje de la provincia de Huaraz, 2019.

Tabla 6

Su empresa realizé el pago del impuesto predial

Respuesta fi Porcentaje
Si 5 50.00
No 5 50.00
Desconozco 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Datos conseguidos de la encuesta efectuada a los propietarios de las agencias de

viaje de la provincia de Huaraz, 2019.
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Tabla 7

Su empresa realizo el pago del impuesto a alcabala

Respuesta fi Porcentaje
Si 0 0.00
No 0 0.00
Desconozco 10 100.00
Total 10 100.00

Fuente: Datos conseguidos de la encuesta efectuada a los propietarios de las agencias de

viaje de la provincia de Huaraz, 2019.

Tabla 8

Su empresa conoce la tasa de impuesto a alcabala

Respuesta fi Porcentaje
Si 2 20.00
No 6 60.00
Desconozco 2 20.00
Total 10 100.00

Fuente: Datos conseguidos de la encuesta efectuada a los propietarios de las agencias de

viaje de la provincia de Huaraz, 2019.
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Tabla 9

Su empresa cuenta con bienes afectos al impuesto al patrimonio vehicular

Respuesta fi Porcentaje
Si 8 80.00
No 2 20.00
Desconozco 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Datos conseguidos de la encuesta efectuada a los propietarios de las agencias de

viaje de la provincia de Huaraz, 2019.

Tabla 10

Su empresa realizé el pago del impuesto al patrimonio vehicular

Respuesta fi Porcentaje
Si 8 80.00
No 2 20.00
Desconozco 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Datos conseguidos de la encuesta efectuada a los propietarios de las agencias de

viaje de la provincia de Huaraz, 2019.
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En relacion a la dimension contribuciones:

Tabla 11

Su entidad contribuyo a ESSALUD

Respuesta fi Porcentaje
Si 7 70.00
No 2 20.00
Desconozco 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Datos conseguidos de la encuesta efectuada a los propietarios de las agencias de

viaje de la provincia de Huaraz, 2019.

Tabla 12

Su entidad contribuyo al Sistema Nacional de pensiones

Respuesta fi Porcentaje
Si 6 60.00
No 3 30.00
Desconozco 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Datos conseguidos de la encuesta efectuada a los propietarios de las agencias de

viaje de la provincia de Huaraz, 2019.

46



Tabla 13

Su entidad contribuyo a la Administradora de fondo de pensiones

Respuesta fi Porcentaje
Si 1 10.00
No 7 70.00
Desconozco 2 20.00
Total 10 100.00

Fuente: Datos conseguidos de la encuesta efectuada a los propietarios de las agencias de

viaje de la provincia de Huaraz, 2019.

En relacion a la dimension tasas:

Tabla 14

Su entidad pago6 arbitrios por limpieza publica

Respuesta fi Porcentaje
Si 7 70.00
No 3 30.00
Desconozco 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Datos conseguidos de la encuesta efectuada a los propietarios de las agencias de

viaje de la provincia de Huaraz, 2019.
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Tabla 15

Su entidad pag6 arbitrios por seguridad ciudadana

Respuesta fi Porcentaje
Si 4 40.00
No 6 60.00
Desconozco 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Datos conseguidos de la encuesta efectuada a los propietarios de las agencias de

viaje de la provincia de Huaraz, 2019.

Tabla 16

Su empresa pago derechos administrativos a municipalidades

Respuesta fi Porcentaje
Si 3 30.00
No 7 70.00
Desconozco 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Datos conseguidos de la encuesta efectuada a los propietarios de las agencias de

viaje de la provincia de Huaraz, 2019.
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Tabla 17

Su empresa pagoé derechos administrativos a organismos vinculados a su

giro

Respuesta fi Porcentaje
Si 4 40.00
No 6 60.00
Desconozco 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Datos conseguidos de la encuesta efectuada a los propietarios de las agencias de

viaje de la provincia de Huaraz, 2019.

Tabla 18

Su empresa tiene una licencia de funcionamiento

Respuesta fi Porcentaje
Si 10 100.00
No 0 0.00
Desconozco 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Datos conseguidos de la encuesta efectuada a los propietarios de las agencias de

viaje de la provincia de Huaraz, 2019.
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Tabla 19

Su empresa pago tasa por transporte publico

Respuesta fi Porcentaje
Si 7 70.00
No 2 20.00
Desconozco 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Datos conseguidos de la encuesta efectuada a los propietarios de las

agencias de viaje de la provincia de Huaraz, 2019.

5.2. Andlisis de resultados

Respecto a la dimension impuestos

Segun la tabla 1, del total de propietarios encuestados, el 40% sefial6 que
“si” declararon el impuesto a la renta y el 70% indico que “no” declararon por
concepto de impuesto a la renta.

La informacion adquirida se relaciona con la investigacion de Garciay
Sosa (2016) de titulo “Plan tributario para evitar sanciones y multas en la
empresa R&P Servicios generales Chiclayo. 2016” donde resulto que la entidad
en el mes que mas declaro fue por S/171.74 lo que simbolizo el 11% de su renta
anual liquidada.

Asimismo, en correlacion a las bases teoricas el IR en el Per( esta vigente
desde el afio 1935, determinado en la Ley N.° 7904 que aprobd la Ley del IR. En
actualidad esta regularizado por el Decreto Legislativo N.° 774, el TUO fue

aprobado por el Decreto Supremo N.° 179-2004-EF9 (D.L N° 774, 2004).
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Por consiguiente, el Impuesto a la renta es de mucha prioridad para poder
adquirir y administrar aquellos bienes que sean necesarias para su objeto, con los
requerimientos que instaure la ley reglamentaria.

Segun la tabla 2, el 100% de propietarios de las agencias de viaje
encuestados menciono que “si” declaro el impuesto general a las ventas.

Estos resultados guardan relacion con la investigacion de Bravo (2015)
titulado “Analisis de los impuestos en las agencias de viaje y turismo en la
ciudad de Puno 2011 —2012”; donde resulto que el 73.33% de empresas declara
por concepto de IGV montos de S/1000 a S/5000; asimismo un 26.67% declara
de S/8000 a mas.

De igual forma en correlacion a las bases tedricas el IGV es un impuesto
que grava el valor agregado que se genera por distintas etapas de
comercializacion y produccion quien Gltimamente se responsabiliza por carga
econdémica del impuesto. En la actualidad se aplica una tasa de 16%, a la cual se
le aflade un 2% IPM, cuyo reembolso estéd consignada en el FONCOMUN.

Por ultimo, el pago del IGV es muy importante gracias a ello podemos
invertir en aspectos prioritarios como la educacion, seguridad, para las obras
publicas, etc. Para el bienestar de los demas.

Segun la tabla 3, del 100% de propietarios de agencias de viaje de la
provincia de Huaraz, un 70% menciond que realizo la declaracion del impuesto
selectivo al consumo, mientras un 30% indic6 que no realizo dicha obligacion
tributaria.

En relacidn a estos resultados, la investigacion de Chiroque (2017)

titulada “Los tributos afectos a las empresas de transporte interprovincial en el
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PerG y su incidencia en la gestion empresarial. Caso: Empresa de transportes
EPPO S.A. Piura, 2016 donde el principal encuestado mencion6 que su
empresa declara por impuesto selectivo al consumo.

El impuesto selectivo al consumo es el tributo que nace por la
importacion de bienes como bebidas alcohdlicas, gasolina, agua mineral,
cigarros, etc. Al ser realizada por el importador las apuestas y los juegos de azar,
su fin principal es desmotivar al consumo de estos por generar una externalidad
negativa en sus consumidores (SUNAT, 2018b).

Segun la tabla 4, del total de propietarios encuestados, el 60% de las
agencias de viaje de la provincia de Huaraz afirmé que “si”” se declaré el
impuesto a las transacciones Financieras y el 40% menciono que “no” se realizo
la declaracion del impuesto a las transacciones Financieras.

Estos resultados guardan correspondencia con la tesis de Julca (2019)
denominada “Los tributos y sus declaraciones al gobierno central y local de las
empresas hoteleras del distrito de Independencia, Provincia de Huaraz — periodo
2017 en la cual un 65% de encuestados menciond realizar el pago del ITF, sin
embargo, un 35% comento que no realiza el pago de dicho impuesto.

De mismo modo respecto a las bases tedricas el ITF es para combatir la
invasion se creo la Ley N° 28194 y se establecio el ITF para gravar moneda
extranjera ya sea de salida o entrada de dinero en las abiertas de las entidades.
La tasa que se aplica es el 0,005% al valor de importe (DECRETO SUPREMO

N° 150-2007-EF, 2007).
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Por consiguiente, el ITF es un impuesto que concurre en muchas partes
del planeta y es de mucha importancia para la tributacién y asi obtener informe
segun las operaciones de la economia que realizan los contribuyentes.

Segun la tabla 5, de total de propietarios encuestados, el 50% menciono
que “si” es propio el establecimiento donde realiza sus operaciones
administrativas y el 50% indicd que “no” es propio el ambiente donde efectla
sus actividades administrativas.

Estos resultados no guardan relacién con la investigacion de Espinoza
(2019) titulada “La declaracion de los tributos al gobierno central y local de las
empresas dedicadas a la venta de equipos de computo en la ciudad de Huaraz,
2017”; donde tnicamente un 18% afirmo declarar por impuesto predial, mientras
un 82% negd dicha interrogante.

Al poseer un establecimiento propio, estarias afecto al impuesto predial,
el cual posee como bienes afectos aquellos predios como los terrenos, rios y
edificaciones como también las instalaciones que son firmes y estables en dichos
predios y que no pueden ser retirados sin deteriorar dicho bien (D.L N° 776,
2004).

Finalmente tener un establecimiento propio es importante para que de esa
forma te sientas satisfecho y evites pagar por el alquiler que te estan brindando.

Segun la tabla 6, del 100% de propietarios de agencias de viaje de la
provincia de Huaraz, un 50% menciond haber realizado el pago del impuesto
predial oportunamente, mientras la otra mitad mencion6 de manera negativa.

Estos resultados guardan correspondencia con la tesis de Julca (2019)

denominada “Los tributos y sus declaraciones al gobierno central y local de las
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empresas hoteleras del distrito de Independencia, Provincia de Huaraz — periodo
2017”; donde resultd que el 59% indico que realizan el pago del impuesto a los
predios, seguido por un 41% que sefial6 que no realiza dicha obligacion.

En funcion a las bases tedricas Las Municipalidades estan facultadas de
exigir el cobro de este impuesto desde una alicuota del 0.2% por aquellos bienes
que lleguen a las 15 primeras UIT hasta 1% por aquellos predios cuyo valor
supere las 60 UIT. (Chumpitaz, 2016).

Segun la tabla 7, del total de participantes encuestados, el 40% respondid
que “si” pagan el impuesto a alcabala y el 60% mencioné que “no” realizo el
pago de dicho impuesto.

En contrariedad a ello, la tesis de Julca (2019) denominada “Los tributos
y sus declaraciones al gobierno central y local de las empresas hoteleras del
distrito de Independencia, Provincia de Huaraz — periodo 2017”; encontré que el
76% menciono haber realizado el pago de impuesto a alcabala, seguido por un
24% que nego a la pregunta realizada.

De misma forma en relacion a las bases teoricas el impuesto a alcabala se
encuentra normado por la D.L N° 776 (2004) de Tributacién Municipal
sefialando es la que grava el traslado de los bienes inmuebles urbanos a un titulo
oneroso o0 de manera gratuita segun su modalidad y forma.

Finalmente, el impuesto de alcabala es muy primordial porque lo aplicas
por una compra o cuando transfieres algun bien inmueble y el pago es la

responsabilidad de quien lo adquiere la propiedad.
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Segun la tabla 8, del 100% de propietarios de agencias de viaje de la
provincia de Huaraz, un 20% menciond conocer la tasa porcentual del impuesto
a alcabala, un 60% nego conocerlo y un 20% desconoce a la pregunta.

En base a ello, los resultados de Rimac (2018) en su tesis titulada “Los
tributos declarados al gobierno central y local de la empresa RSC Multiservicios
S.A.C. Huaraz, 2018 no guardan relacién, ya que un 68% mencion6 conocer la
tasa de este impuesto, seguido por un 32% que respondio a la pregunta.

La tasa que se aplica por este impuesto es del 3% sobre el monto
posterior a las 10 UIT como cargo Unico del comprador, sin recibir acuerdo en
contrario. El acreedor tributario es la municipalidad de la jurisdiccion donde se
realizo dicha transferencia (D.L N° 776, 2004).

Segun la tabla 9, del 100% de propietarios de agencias de viaje de la
provincia de Huaraz, un 80% menciond que su empresa posee unidades de
transportes con una antigiiedad menor a 3 afios, mientras un 20% nego a la
interrogante.

En contrariedad a ello, la tesis de Julca (2019) denominada “Los tributos
y sus declaraciones al gobierno central y local de las empresas hoteleras del
distrito de Independencia, Provincia de Huaraz — periodo 2017”; donde el 94%
de empresas encuestadas comento que realizan el pago de impuesto al
patrimonio vehicular, mientras un 6% sefial6 de manera negativa.

El impuesto al patrimonio vehicular es declarado y cancelado de forma
anual, grava la posesion de vehiculos, camiones, buses, etc. Que no tenga una

antigtiedad mayor de 3 afios (D.L N° 776, 2004).
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Segun la tabla 10, del total de propietarios encuestados, el 80% respondid
que “si” realizo el pago del impuesto al patrimonio vehicular, mientras el 20%
respondid que “no” a la pregunta cuestionada.

En relacion a estos resultados, la investigacion de Chiroque (2017)
titulada “Los tributos afectos a las empresas de transporte interprovincial en el
PerG y su incidencia en la gestion empresarial. Caso: Empresa de transportes
EPPO S.A. Piura, 2016”; el gerente de dicha organizacioén hizo mencién que su
empresa se encuentra obligada al pago de impuesto al patrimonio vehicular.

El plazo para cancelar este impuesto sera computarizado desde el afio
siguiente a la primera inscripcion en el RPV. La tasa que se aplica es de 1%, del
valor del vehiculo, adquisicion e ingreso (D.L N° 776, 2004).

Como propuesta de conclusion se afirma que las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro agencias de viajes, de la provincia de Huaraz
en su totalidad realizan la declaracion al gobierno central por impuesto general a
las ventas e impuesto selectivo al consumo. Asimismo, en gran mayoria
mencionaron declarar por impuesto a las transacciones financieras y pocas
empresas declaran impuesto a la renta el periodo pasado. Al gobierno local la
mitad declara por impuesto predial, menos de la mitad declara por impuesto a
alcabala y gran mayoria declara impuesto al patrimonio vehicular.

Respecto a la dimensién contribuciones

Segun la tabla 11, del total de propietarios encuestados, del 100% de
propietarios de agencias de viaje de la provincia de Huaraz, un 70% menciono
haber contribuido al ESSALUD, un 20% negd haber realizado dicha obligacion

y un 10% desconoce al respecto.
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En relacion a estos resultados, la tesis de Julca (2019) denominada “Los
tributos y sus declaraciones al gobierno central y local de las empresas hoteleras
del distrito de Independencia, Provincia de Huaraz — periodo 2017”’; donde un
82% menciono que realizo la contribucion a ESSALUD, seguido por un 18%
que nego realizar el pago de dicho tributo.

Asimismo, se relacionan con el estudio de Ortiz (2019) titulado:
“Caracterizacion de las obligaciones tributarias en las empresas del sector
transportes de carga por carretera del Perd. Caso: Empresa Purimar E.I.R.L., del
distrito de Parifas, Provincia de Talara, afio 2018”; donde la empresa asegurd
que realizo el aporte oportuno a sus trabajadores por ESSSALUD.

Las empresas se encuentran obligadas a realizar el aporte obligatorio al
ESSALUD, el cual corresponde a un 9% de la retribucién entregada a los
empleados de forma mensual. La base imponible de este aporte no puede ser
inferior al 9% de S/930 (Remuneracion minima vital), asi el trabajador posea
una menor remuneracion por sus servicios. La declaracion se realiza por medio
de la PDT - 601 (Choque, 2018).

Segun la tabla 12, del 100% de propietarios de agencias de viaje de la
provincia de Huaraz, un 60% menciond haber contribuido al SNP un 30% negd
haber realizado dicha obligacidon y un 10% desconoce al respecto.

Estos resultados guardan relacion con la investigacion de Espinoza
(2019) titulada “La declaracion de los tributos al gobierno central y local de las
empresas dedicadas a la venta de equipos de computo en la ciudad de Huaraz,
2017”; donde un 65% afirmo realizar el pago al Sistema Nacional pensionario,

seguido por un 35% que nego a la pregunta.
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Los empleados afiliados al Sistema Nacional de Pensiones, deben realizar
una aportacion de un 13% de la retribucion que reciban por parte de una
empresa. La entidad es la principal encargada de realizar la retencion de esta
tasa sobre aquella remuneracion que acordd darle a sus trabajadores (Rojas,
2017).

Segun la tabla 13, del 100% de propietarios de agencias de viaje de la
provincia de Huaraz, un 10% menciond haber contribuido al AFP, un 70% neg6
haber realizado dicha obligacion y un 20% desconoce al respecto.

Estos resultados guardan relacion con la investigacion de Espinoza
(2019) titulada “La declaracion de los tributos al gobierno central y local de las
empresas dedicadas a la venta de equipos de computo en la ciudad de Huaraz,
2017”; donde un 24% respondid que si realizo el pago al AFP, seguido por un
76% que nego a la pregunta.

Montes (2013) sostiene que el sistema privado de pensiones se
caracteriza por el ahorro en una cuenta particular de cada uno de sus aportantes.
Ello representa que cada empleado afiliado debe efectuar de forma mensual un
aporte que sera descontada de su remuneracion y acumulable a una cuenta
particular que aumentaré de acuerdo a los aportes y la rentabilidad de sus
fondos.

Como propuesta de conclusién se afirma que las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro agencias de viajes, de la provincia de Huaraz
contribuyen en su gran mayoria al Asociacion de Fondo de Pensiones y al
Sistema de Seguros de Salud. Sin embargo, un minimo de empresas aun

contribuye al Sistema Nacional de Pensiones.
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Respecto a la dimension tasas:

Segun la tabla 14, del total de los encuestados, el 70% de las agencias de
viaje de la provincia de Huaraz afirma que “si” pagan la tasa por arbitrios por
limpieza publica y el 30% indica que “No” pagan la tasa por arbitrios por
limpieza publica.

En relacion a estos resultados, la tesis de Julca (2019) denominada “Los
tributos y sus declaraciones al gobierno central y local de las empresas hoteleras
del distrito de Independencia, Provincia de Huaraz — periodo 2017”; pudo
obtener que un 65% de sus encuestados mencioné que realizan el pago de
arbitrios por limpieza, mientras un 35% nego que sea realizado este pago.

La limpieza publica: “Comprende el servicio de recoleccion domiciliaria
de residuos solidos, barrido de calles, avenidas, pistas y areas de beneficio
publico; ademas del servicio de transporte y disposicion final de residuos
solidos” (Municipalidad Provincial de Huaraz, 2015, p. 5).

La tabla 15 muestra que del 100% de propietarios de agencias de viaje de
la provincia de Huaraz, un 60% menciond no haber realizado el pago de arbitrios
por seguridad ciudadana, mientras un 40% afirmo que paga dicho arbitrio.

Estos resultados, son parecidos a los obtenidos en la investigacion de
Cordova (2018) titulada “Las declaraciones tributarias del Restaurant “La
mediterranea” de la provincia de Huaraz, 2017 en el cual un 63% de los
encuestados hicieron mencién que la empresa pagd por concepto de seguridad

ciudadana, asimismo un 37% neg6 dicho pago.
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Este arbitrio comprende el cobro de los servicios del mantenimiento,
desarrollo de la proteccion ciudadana, emergencias a atender, entre otros
(Municipalidad Provincial de Huaraz, 2015).

La tabla 16 muestra que del 100% de propietarios de agencias de viaje de
la provincia de Huaraz, un 70% menciond no haber realizado el pago de
derechos administrativos al municipio, mientras un 30% afirmo respondiendo
que si.

Estos resultados son distintos a los obtenidos por la investigacion de
Espinoza (2019) titulada “La declaracion de los tributos al gobierno central y
local de las empresas dedicadas a la venta de equipos de computo en la ciudad
de Huaraz, 2017’; donde un 47% de encuestados realizo el pago por derechos
administrativos, seguido por un 53% no realiza el pago de dichas tasas.

La tabla 17 muestra que del 100% de propietarios de agencias de viaje de
la provincia de Huaraz, un 60% mencioné no haber realizado el pago de
derechos administrativos a algin érgano relacionado a su giro mientras un 40%
afirmoé respondiendo que si.

Estos resultados, son parecidos a los obtenidos en la investigacion de
Cordova (2018) titulada “Las declaraciones tributarias del Restaurant “La
mediterranea” de la provincia de Huaraz, 2017” en el cual 63% de encuestados
afirmé que estan conformes con el pago que se les exige por derechos
administrativos, un 37% prefirié no responder.

Los derechos son aquellas tasas por el cual debe pagar el contribuyente a

la Municipalidad por motivo de tramitacion de procesos administrativos, en el
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caso si desee este el desarrollo de un servicio o procedimiento por parte de este
drgano para beneficio particular (D.L N° 776, 2004).

La tabla 18 muestra que el 100% de propietarios de agencias de viaje de
la provincia de Huaraz respondi6 que si cuenta con licencia de funcionamiento.

En relacion a estos resultados, la tesis de Julca (2019) denominada “Los
tributos y sus declaraciones al gobierno central y local de las empresas hoteleras
del distrito de Independencia, Provincia de Huaraz — periodo 2017”’; donde un
88% de propietarios menciono haber pagado por licencia de apertura, seguido de
un 12% que respondio que no.

Las licencias son aquellas tasas por el cual debe pagar todo contribuyente
por las veces para poner en marcha un establecimiento industrial y comercial,
esta estara afecta a fiscalizacion y supervision de la entidad correspondiente
(D.L N° 776, 2004).

La tabla 19 muestra que del 100% de propietarios de agencias de viaje de
la provincia de Huaraz, un 70% menciond haber realizado el pago de tasas por
transporte publico, un 20% negd a la pregunta y un 10% desconoce a la
interrogante.

En relacion a las bases tedricas la tasa por transporte publico es aquel
tributo que se paga por brindar servicio publico de transporte dentro del ambito
que le compete a la municipalidad provincial, con el din de una mejora en la
administracion del sistema de transito urbano.

Como propuesta de conclusién se afirma que las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro agencias de viajes, de la provincia de Huaraz

pago tasas relacionadas enfocadas a arbitrios por limpieza publica, seguridad
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ciudadana, derechos administrativos con el municipio y entidades relacionadas a
su giro de negocio, por el transporte publico que realizan y la posesion de

licencia de funcionamiento.
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VI. Conclusiones

- En funcion al objetivo general, queda determinado las caracteristicas de las
declaraciones tributarias de las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro agencias de viajes, de la provincia de Huaraz, 2019; de la siguiente
manera: Estas organizaciones declaran impuestos al gobierno central tales como
el IGV, IR, ITF e ISC ( Tabla 1 — 4), asimismo al gobierno local gran mayoria
declara impuesto al patrimonio vehicular (Tabla 10), en poca cantidad declaran
los otros impuestos locales (Tabla 5 — 9). En relacion a las contribuciones estas
entidades declaran sobre todo al ESSALUD (Tabla 11) y al SPP (Tabla 13. En
relacion a las tasas estas empresas realizan el pago de arbitrios por limpiezay
recojo de residuos solidos (Tabla 14), seguridad publica (Tabla 15), derechos
con la municipalidad y 6rganos relacionados a su giro de negocio (Tabla 16 —
17), tasas por servicio de transporte publico y licencia de apertura de actividades
empresariales (Tabla 18).

- En funcion al objetivo especifico 1, la descripcion de las caracteristicas de la
declaracion de impuestos de las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro agencias de viajes, de la provincia de Huaraz, 2019 es la siguiente: Estas
empresas en su mayoria hicieron mencion el realizar la declaracion ante la
SUNAT del impuesto general a las ventas, impuesto selectivo al consumo e
impuesto a las transacciones financieras; no obstante menos de la mitad aseguro
declarar por impuesto a la renta de manera oportuna. Asimismo, ante la
municipalidad de Huaraz estas empresas declaran en su mayoria por impuesto al

patrimonio vehicular, debido a que poseen unidades con una antigiiedad inferior
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a los 3 afos, la mitad aseguro haber pagado por impuesto predial y menos de
ello asegurd haber tributado por impuesto a alcabala.

En funcion al objetivo especifico 2, la descripcidn de las caracteristicas de la
declaracion de contribuciones de las micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro agencias de viajes, de la provincia de Huaraz, 2019 es la
siguiente: Estas empresas en su gran mayoria hicieron mencion contribuir al
Seguro Social de Salud, asimismo contribuir a la Asociacién de Fondo de
pensiones; no obstante, es muy poco concurrida por estas empresas la
contribucion al Sistema Nacional de Pensiones.

En funcion al objetivo especifico 3, la descripcion de las caracteristicas de la
declaracion de tasas de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
agencias de viajes, de la provincia de Huaraz, 2019 es la siguiente: Estas
empresas en su gran mayoria afirmaron haber pagado por arbitrios de limpieza
de calles y la proteccion ciudadana por parte de serenazgo; también en gran
mayoria indicaron haber pagado tasas por derechos administrativos tanto con la
municipalidad de su jurisdiccién como con otras entidades relacionadas a su
giro, en este caso MINCETUR, MINTRA. Finalmente pagaron tasas por

licencias de funcionamiento y por transporte publico.
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Recomendaciones

- Se recomienda a las microempresas participantes en este estudio, que contintien con
la oportuna y continua responsabilidad tributaria que ya estan ejerciendo en cada
uno de los impuestos, tasas y contribuciones a los cuales estan afectos; ello con la
finalidad de que puedan estar en continuo cumplimiento de la normativa tributaria y
no sean afectados con sanciones, clausuras temporales, multas, entre otras pérdidas
econdmicas que afecten la continuidad de su actividad empresarial.

- Se recomienda a las entidades que apoyaron a esta investigacion, poder empaparse
aun mas con los beneficios derivados del pago oportuno de ciertos impuestos,
asimismo de poder conocer como se declaran cada uno de ellos, ya que no es muy
dificil y puede ser de gran ahorro dinerario para su organizacion.

- Se recomienda a las microempresas estudiadas, que registren a sus trabajadores en
el T — Registro de forma oportuna, apoyar a sus trabajadores con hacerles conocer
los beneficios y desventajas de cada régimen pensionario para que ellos puedan
sentirse conformes a largo o corto plazo.

- Se recomienda a las microempresas que investiguen y se enfoquen en realizar
contrataciones con entidades publicas, las tasas son cobradas de acuerdo al TUPA
de cada institucion por ende al poseer conocimiento de dicho manual no serian
cobrados de mas por parte de los municipios que en la actualidad, carecen de

transparencia.
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AnNexos

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO

La informacion que usted facilite seréa de caracter anonimo y empleada sélo con fines
académicos y de investigacion, por lo que expreso mi agradecimiento por su
valiosa informacion y colaboracion, para desarrollar mi investigacion titulada:
CARACTERISTICAS DE LAS DECLARACIONES TRIBUTARIAS DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO
AGENCIAS DE VIAIJES, DE LA PROVINCIA DE HUARAZ, 2019
Encuestador (a): Fabian Sabino, Nancy Violeta

Fecha:

INSTRUCCIONES: Marcar dentro del paréntesis con una “X” solo la alternativa
correcta.

1. ¢Usted declaré el impuesto a la Renta?

a) Si b) No
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2. ¢Usted declaré el impuesto a las ventas?
a) Si b) No
3. ¢Realiz6 usted el pago y declaracion del impuesto selectivo al consumo?

a) Si b) No

4. ¢Usted declar6 el impuesto a las transacciones financieras?

a) Si b) No

5. ¢El establecimiento donde realiza sus operaciones administrativas es propio?

a) Si b) No

6. ¢Realizd usted el pago del impuesto predial de manera oportuna?

a) Si b) No

7. ¢Usted pago6 el impuesto de alcabala?

a) Si b) No

8. ¢Conoce el importe afecto al impuesto de alcabala?

a) Si b) No

9. ¢Su empresa cuenta con unidades de transporte sujetas al impuesto al patrimonio

vehicular?

a) Si b) No

10. ¢Realizé usted el pago del calculo y determinacion del impuesto al

patrimonio vehicular?
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a) Si b) No

11.  ¢Usted realizo el pago por contribuciones de seguridad social de salud?

a) Si b) No

12.  ¢Usted realizo el pago por contribuciones del Sistema Nacional de pensiones?

a) Si b) No

13.  ¢Usted efectu6 el pago por contribuciones a la Administradora de fondo de

pensiones?

a) Si b) No

14. ;Usted pagd la tasa por arbitrios por limpieza publica?

a) Si b) No

15. ¢Usted pagd la tasa por arbitrios por seguridad ciudadana?

a) Si b) No

16. ¢Usted pago la tasa por servicios administrativos de la municipalidad?

a) Si b) No

17.  ¢Usted pago la tasa por servicios administrativos de un organismo

relacionado a su giro?

a) Si b) No

18.  ¢Usted pago la tasa por licencia de Funcionamiento?

a) Si b) No
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19. ¢Realizé usted el pago de la tasa de transporte Publico?

a) Si b) No
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Anexo 2: Figuras estadisticas
Figura 1

Su empresa declaré el impuesto a la renta

0%

ESi ENo M Desconozco

Fuente: Elaboracion propia — Tabla 1

Interpretacion: La presente figura muestra que del 100% de propietarios de
agencias de viaje de la provincia de Huaraz, un 60% menciono que no realiza la
declaracion del impuesto a la renta, mientras un 40% indicé que si realizo6 dicha

obligacion formal.
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Figura 2

Su empresa declaré el impuesto general a las ventas

ESi ENo M Desconozco

Fuente: Elaboracion propia — Tabla 2
Interpretacion: La presente figura muestra que el 100% de propietarios de agencias

de viaje de la provincia de Huaraz respondio que si declard el impuesto general a las

ventas.
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Figura 3

Su empresa declaré por impuesto selectivo al consumo

ESi ENo M Desconozco

Fuente: Elaboracion propia — Tabla 3

Interpretacion: La presente figura muestra que del 100% de propietarios de
agencias de viaje de la provincia de Huaraz, un 70% mencioné que realizo la
declaracion del impuesto selectivo al consumo, mientras un 30% indico que no

realizo dicha obligacion tributaria.
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Figura 4

Su empresa declard impuesto a las transacciones financieras

ESi ENo M Desconozco

Fuente: Elaboracion propia — Tabla 4

Interpretacion: La presente figura muestra que del 100% de propietarios de
agencias de viaje de la provincia de Huaraz, un 60% menciond que realizo la
declaracion del impuesto a las transacciones financieras, mientras un 40% indico que

no efectuo dicha obligacion tributaria.
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Figura 5

Su empresa posee establecimiento propio

ESi ENo M Desconozco

Fuente: Elaboracion propia — Tabla 5

Interpretacion: La presente figura muestra que del 100% de propietarios de
agencias de viaje de la provincia de Huaraz, un 50% menciono que el lugar donde
realiza sus actividades administrativas es propio, mientras la otra mitad afirmo

poseer locales alquilados.
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Figura 6

Su empresa realizé el pago del impuesto predial

ESi ENo M Desconozco

Fuente: Elaboracion propia — Tabla 6

Interpretacion: La presente figura muestra que del 100% de propietarios de
agencias de viaje de la provincia de Huaraz, un 50% menciond haber realizado el
pago del impuesto predial oportunamente, mientras la otra mitad mencioné de

manera negativa.
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Figura 7

Su empresa realizé el pago del impuesto a alcabala

ESi ENo M Desconozco

Fuente: Elaboracion propia — Tabla 7
Interpretacion: La presente figura muestra que el 100% de propietarios de agencias
de viaje de la provincia de Huaraz respondi6 que desconoce referente al pago de

impuesto a alcabala.
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Figura 8

Su empresa conoce la tasa de impuesto a alcabala

ESi ENo M Desconozco

Fuente: Elaboracion propia — Tabla 8

Interpretacion: La presente figura muestra que del 100% de propietarios de
agencias de viaje de la provincia de Huaraz, un 20% menciono6 conocer la tasa
porcentual del impuesto a alcabala, un 60% negd conocerlo y un 20% desconoce a la

pregunta.
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Figura 9

Su empresa cuenta con bienes afectos al impuesto al patrimonio vehicular

ESi ENo M Desconozco

Fuente: Elaboracion propia — Tabla 9

Interpretacion: La presente figura muestra que del 100% de propietarios de
agencias de viaje de la provincia de Huaraz, un 80% menciond que su empresa posee
unidades de transportes con una antigiiedad menor a 3 afios, mientras un 20% neg6 a

la interrogante.
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Figura 10

Su empresa realizé el pago del impuesto al patrimonio vehicular

ESi ENo M Desconozco

Fuente: Elaboracion propia — Tabla 10

Interpretacion: La presente figura muestra que del 100% de propietarios de
agencias de viaje de la provincia de Huaraz, un 80% menciono6 que su empresa
realizo el pago del impuesto al patrimonio vehicular, mientras un 20% nego a la

interrogante.
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Figura 11

Su entidad contribuyo a ESSALUD

ESi ENo M Desconozco

Fuente: Elaboracion propia — Tabla 11

Interpretacion: La presente figura muestra que del 100% de propietarios de
agencias de viaje de la provincia de Huaraz, un 70% mencioné haber contribuido al
ESSALUD, un 20% neg0 haber realizado dicha obligacién y un 10% desconoce al

respecto.
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Figura 12

Su entidad contribuyo al Sistema Nacional de pensiones

ESi ENo M Desconozco

Fuente: Elaboracion propia — Tabla 12
Interpretacion: La presente figura muestra que del 100% de propietarios de
agencias de viaje de la provincia de Huaraz, un 60% menciono haber contribuido al

SNP un 30% negd haber realizado dicha obligacion y un 10% desconoce al respecto.
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Figura 13

Su entidad contribuyo a la Administradora de fondo de pensiones

ESi ENo M Desconozco

Fuente: Elaboracion propia — Tabla 13
Interpretacion: La presente figura muestra que del 100% de propietarios de
agencias de viaje de la provincia de Huaraz, un 10% menciond haber contribuido al

AFP, un 70% negd haber realizado dicha obligacion y un 20% desconoce al respecto.
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Figura 14

Su entidad pag6 arbitrios por limpieza publica

ESi ENo M Desconozco

Fuente: Elaboracion propia — Tabla 14

Interpretacion: La presente figura muestra que del 100% de propietarios de
agencias de viaje de la provincia de Huaraz, un 70% menciond haber realizado el
pago de arbitrios por limpieza publica, mientras un 30% mencion6 negando a la

pregunta.
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Figura 15

Su entidad pago arbitrios por seguridad ciudadana

ESi ENo M Desconozco

Fuente: Elaboracion propia — Tabla 15

Interpretacion: La presente figura muestra que del 100% de propietarios de
agencias de viaje de la provincia de Huaraz, un 60% menciond no haber realizado el
pago de arbitrios por seguridad ciudadana, mientras un 40% afirmo que paga dicho

arbitrio.
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Figura 16

Su empresa pago derechos administrativos a municipalidades

ESi ENo M Desconozco

Fuente: Elaboracion propia — Tabla 16

Interpretacion: La presente figura muestra que del 100% de propietarios de
agencias de viaje de la provincia de Huaraz, un 70% menciond no haber realizado el
pago de derechos administrativos al municipio, mientras un 30% afirmé

respondiendo que si.
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Figura 17

Su empresa pago derechos administrativos a organismos vinculados a su giro

ESi ENo M Desconozco

Fuente: Elaboracion propia — Tabla 17

Interpretacion: La presente figura muestra que del 100% de propietarios de
agencias de viaje de la provincia de Huaraz, un 60% menciond no haber realizado el
pago de derechos administrativos a algin 6rgano relacionado a su giro mientras un

40% afirmd respondiendo que si.
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Figura 18

Su empresa tiene una licencia de funcionamiento

ESi ENo M Desconozco

Fuente: Elaboracion propia — Tabla 18
Interpretacion: La presente figura muestra que el 100% de propietarios de agencias
de viaje de la provincia de Huaraz respondio que si cuenta con licencia de

funcionamiento.
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Figura 19

Su empresa pago tasa por transporte publico

HSi ENo M Desconozco

Fuente: Elaboracion propia — Tabla 19

Interpretacion: La presente figura muestra que del 100% de propietarios de
agencias de viaje de la provincia de Huaraz, un 70% menciond haber realizado el
pago de tasas por transporte pablico, un 20% nego6 a la pregunta y un 10% desconoce

a la interrogante.
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Anexo 3: Consentimiento informado

ég
5>
3

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBO S

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedarin con una copia.

La presente investigacion se titula: Caracteristicas de las declaraciones tributarias de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro agencias de viajes, de la provincia de Huaraz, 2019 y es dirigido por la
alumna Fabidn Sabino Naucy investigadora de la Universidad Catdlica Los Angeles de Climbote.

ivas empleadas por los estudiant

El propésite de la investigacion es: Conocer las estrategia
universitarios de distintas especiales.
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 10 minutos de su tiempo.

Su participacién en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquicr momento, sin que ello Ic genere ningan perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacidn, usted seri informado de los resultados a través de una conferencia en la cyal

serdn expucstos los resultados. Si desea, también podrd escribir al correo nancyf
recibir mayor informacion, Asimismo, para consultas sobre aspectes $tices. puede comunicarse con ¢l

v

7omail con para

Comité de Etica de 1a Tnvestigacién de 1a nniversidad Catélica los Angeles de Chimhote

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: :‘\}ombuma (,m‘vu C{om‘t\({q

Fecha: 28 - ¢p- zo0 .

Correo electronico; o tu S ./’o\Yi\é\__JxawS@(ﬂo Tl rg

Firma del participante:

Firma dei investgador (0 encargado de recoger informacion):
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGLLES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociates)

La finalidad de esie protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre ¢l proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula: Caracteristicas de las declaraciones tributarias de las micro y pequefias
empresas del sector scrvicio, rubro agencias de viajes, de la provincia de Huaraz, 2019 y es dirigido por la
alumna Fabian Sabino Nancy investigadora de la Universidad Catélica Los Angclcs de Chimbote.

egias educativas empleadas por los st

El propdsito de la investigacidn ce: Conocer las estr

proposito de la i
universitarios de distintas especialcs.
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo.

Su participacién en la investigacién es completamente voluntaria y anénima, Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
¥/o duda sobre la investigacién, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir 1a investigacion, nsted serd informadao de los resultados a través de una conferencia en la cual

serdn expuestos los resultados. Si desea, también podrd escribir al correo nancyfabiof iemail con para
recibir mayor infonnacion. Asimisme, pare consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con ¢l

Comité de Frica de 1a Tnvestigacién de Ia niversidad Catélica Tos Angeles de Chimbote

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: Haximo Hag uing fa\i mundo

Fecha: 28/"0/ 2020

- <
Correo electronico: _MMAAUInyd Bmai [ aom

Firma del participante: /’% =

s &

Firma del investigador (0 encargado de recoger informacion): @{ﬂ :{ Z
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGLLES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociates)

La finalidad de este protocole en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacién v
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedarin con una copia.

La presente investigacion se titula: Caracteristicas de las declaraciones tributarias de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro.agencias de viajes, de la provincia de Huaraz, 2019 y es dirigido por la
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universitarios de distintas cspecialcs.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que Ie tomara 10 minutos de su tiempo.

Su participacién cn la investigacién cs completamente voluntaria y andnima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningan perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre 1a investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de una conferencia en la cual

serdan expuestos los resultados. Si desea, también podrd escribir al correo na 1ail.con para
recibir mayor informacién. Asimismo, pam consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con ¢l

Comité de Ftica de Ia Investigacién de la wniversidad Catélica los Angeles de Chimhote

Si estd de acucrdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre: kﬁs{?an Cick C@“'?O',’ [90’;

Fecha: 23 f 1[0

o
Correo electronico; _( hrcliancerick1220 Amai ‘ ~Com

QLD

Firma del participante:
4
Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): VU":# -
CIEI VERSION 001 Aprobado 24-07-2020

99



'y
<,

A‘a"

UNIVERSIDAD CATOLICA LUS ANGELES
CIHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
{Ciencias Seciales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una copia.

La presente investigacion sc titula: Caracteristicas dc las declaraciones tributarias de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro agencias de viajes, de la provincia de Huaraz, 2019 ¥ es dirigido por la
alumna Fabidn Sabino Nancy investigadora de la Universidad Caidlica Los Ange]es de Chimbote,

1 Conocer las estrategine educativas empleadas por log acmdis

Bl propésite de Iz investigaci
universitarios de distintas especiales.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo.

Su participacién en la investigacion es completamente voluntaria y andénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquicr momento. sin que ello le genere ningiin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de una conferencia en la cual

serdn expuestos los resultados. Si desea, también podré escribir al correo nancy f2hi98 @email con para
recibir mayor informacion. Asimisme, parm consultas sebre aspectos éticos, puede comunicarse con el

FCCLoIT Ay

Clomité de Frica de 1a Tnvestigacion de 1a nmiversidad Catdlica los Angeles de Chimhote

Si estd de acuerdo con los puntos antetiores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: __Hartha Crse chayeg Hena

Fecha: 8 Ma]2020 _

Correo electronico; _marthitass @ /Im’m@;/»e.s
Firma del participante: c;;%-
K.

Tirma dei invesiigador (0 encargado de recoger informacion):

CIEI VERSION 001 Aprobado 24-07-2020

100



