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Resumen

La presente investigacion ha tenido como objetivo general: Determinar las
principales caracteristicas de la gestion de calidad y planeamiento estratégico en las
empresas constructoras en el distrito de Sullana 2019; con el cual da respuesta a la
siguiente interrogante: ¢Cudles son las principales caracteristicas de la gestion de
calidad y planeamiento estratégico en las empresas constructoras en el distrito de
Sullana 2019?, la investigacion es de nivel descriptiva, tipo cuantitativa, disefio no
experimental de corte transversal. Para la recopilacion de la informacidn se utilizo la
técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario, conformado de 26 preguntas
cerradas, la poblacion en la variable gestion de calidad y planeamiento estratégico
son 49 propietarios y personal. Despues del analisis de los datos obtenidos se tiene
que el 94% considerd que siempre tiene un Sistema de Calidad en la ejecucion de
obras de edificacion para asegurar la calidad al cliente, el 94% considerd que en el
plan de la empresa siempre estd la motivacion de su equipo de trabajo, el
establecimiento de metas, y de un presupuesto para el arranque del proyecto, y
concluyo que los principios de la gestion de calidad que identifican los propietarios
es que tiene un Sistema de Calidad en la ejecucion de obras de edificacion para
asegurar la calidad al cliente; ademas consideran que es importante que se motive a
su personal para lograr un buen servicio; de la misma manera tienen una relacion de

mutuo beneficio con proveedores ya que diversifica para seleccionar la mejor opcion.

Palabra clave: Gestion de calidad, MYPE, planeamiento estratégico.

Vi



Abstract

This research has had the general objective: To determine the main characteristics of
quality management and strategic planning in construction companies in the Sullana
district 2019; With which it answers the following question: What are the main
characteristics of quality management and strategic planning in construction
companies in the Sullana 2019 district? The research is descriptive, quantitative type,
non-experimental design of cross-section. To collect the information, the survey
technique and the questionnaire instrument were used, made up of 26 closed
questions. The population in the variable quality management and strategic planning
are 49 owners and staff. After analyzing the data obtained, 94% considered that they
always have a Quality System in the execution of building works to ensure customer
quality, 94% considered that motivation is always in the company's plan of its work
team, the establishment of goals, and a budget for the start of the project, and I
conclude that the principles of quality management that the owners identify is that it
has a Quality System in the execution of building works to assure quality to the client;
They also consider that it is important that their staff be motivated to achieve a good
service. in the same way they have a mutually beneficial relationship with suppliers

since it diversifies to select the best option.

Key word: Quality management, MYPE, strategic planning.
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l. Introduccion

La internacionalizacion de las micro y pequefias empresas es esencial para
el desarrollo econdémico de un pais. Por otro lado, esto implica establecer TLC, que
son considerados como un método eficaz para la comercializacion. Por consiguiente,
este es un Planeamiento estratégico del que forma parte de una politica de Estado
Ilamada capacidad de competir de la nacion. Dentro de ella se puede observar la
politica de comercializacion exterior para la extension de mercados. Asimismo, en la
politica mencionada ultimamente, se orientan los esfuerzos en beneficio de las pymes

exportadoras. (Canari, 2017)

De tal modo, las micro y pequefias empresas representan un factor
fundamental para el crecimiento de los paises, y mas aun de los que se encuentran en
vias de progreso y expansion, considerando que hoy en dia existe un gran nimero de
compafiias que generan empleo y por ende contribuyen al desarrollo. Todo esto
impulsa a las organizaciones a preocuparse y trabajar por lograr una alta capacidad
de competir. En el pais, la competitividad no debe faltar, pues solo de esa manera se
evitaran errores y problemas con respecto a la venta de los bienes y servicios. (Cafiari,

2017)

Las MYPES Peruanas y Latinoamericanas contribuyen al desarrollo
economico y a su vez ofrecen trabajo a millones de personas. Pero, pese a ello, cabe
resaltar que la calidad de los trabajos varia grandemente. El subempleo es elevado y
la mayor parte es ejecutado por las mujeres que generalmente no reciben un pago
correcto. En el entorno hay muchas mypes, algunas solo desean ganar dinero para
subsistir, y a otras si les interesa seguir creciendo, e implementando innovaciones.
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Conforme al INEI, en el Per( hay dos millones trescientos treinta y dos mil
doscientos dieciocho compaiiias y entre ellas, el noventa y cinco por ciento

pertenecen al grupo de las mypes. (Llenque, 2019)

La inestabilidad econdmica producida por la pandemia del coronavirus ha
provocado grandes perjuicios al desarrollo econémico de todo el mundo y ha
perjudicado el crecimiento eficaz de las organizaciones. En situaciones como esta,
las empresas son las mas perjudicadas. La cuarentena e inmovilizacion han
producido que la demanda de bienes y servicios disminuya grandemente. Las
medidas tomadas imposibilitan un buen desarrollo de los negocios, lo cual ocasiona
problemas, teniendo en cuenta que la mayoria tiene relacion con los sectores

manufacturero y de servicios. (Cafiete, 2020)

De la misma manera, Cafiete (2020) indica que las pequefias y medianas
empresas son aun las mas perjudicadas por la pandemia. Al mismo tiempo, tales
organizaciones tienen una tarea esencial en la suministracion de bienes y servicios
en medio de la crisis. Los efectos sobre este tipo de compafiias radican en la
disminucion de la demanda e ingresos, problemas para comprar bienes importados,
falta de trabajadores, poca entrada a la financiacion etc. Todos estos impactos
cambian o radican conforme al sector. En el caso del sector restaurante y turismo
podemos observar grandes problemas causados por la cuarentena. Por otro lado,
sectores como el textil, construccién y otros relacionados no pueden desarrollarse
debido a la poca entrada de insumos que son indispensables para el desarrollo de la
actividad econémica. Hoy en dia, gracias a las grandes tecnologias existe la
posibilidad de laborar a través de internet, pero ello, en algunos casos solo benéfica
a empresas tecnoldgicas, mientras que para los sectores mas tradicionales esto puede

ser dificil.



Todos conocemos la importancia de las micro y pequefias empresas y el
lugar que ocupan su contribucion a la economia y la generacion de muchos empleos
lo acredita. Sin embargo, cabe resaltar que para paises como el Peru la escasa
presencia de medianas compafias puede ser un gran problema. Es relevante que el
Gobierno brinde beneficios a las mypes para que estas puedan seguir creciendo como

es debido. (Fischman, 2019)

La ejecucidn y buen desarrollo de las actividades econdmicas peruanas tiene
mucho que ver con las condiciones que deben hace todas las empresas. Distintos
sectores, organizaciones, y empleados laboran bajo distintas condiciones, puesto que
no todos tienen las mismas habilidades y caracteristicas. De tal forma, en el Perq, las
empresas 0 negocios pequerios son los que mas contribuyen a la economia, lo cual
hace que estas trabajen para mejorar su capacidad de producir y lograr su

formalizacién. (ComexPerd, 2020)

Segun datos proporcionados por la ENAHO, las micro y pequefias empresas
constituyen el noventa y cinco por ciento de organizaciones peruanas y ofrecieron
trabajo a mas de cuarenta y ocho por ciento de la PEA, lo que representa un
incremento del cuatro por ciento en el empleo. Las micro y pequefias empresas
sefialan que sus ventas anuales crecen constantemente y representa a un diecinueve
por ciento del producto bruto interno, con un monto del seis por ciento. Pero, en este
grupo de empresas, la mayoria labora con altos niveles de informalidad y ademas con
una baja capacidad para competir. Conforme la ENAHO, la informalidad de estas
organizaciones llegd a un ochenta y cuatro por ciento en el afio 2019. (ComexPerd,

2020)

En relacion a los SGC Lizarzaburu (2016) sefiala que repercuten de manera
eficaz en los indicadores de solvencia, productividad y durabilidad. Todo esto tiene
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sentido, pues si una compafiia optimiza todos sus procesos de control administrativo
aumentan los indicadores sefialados anteriormente, lo cual quiere decir que la
organizacion tiene bajas posibilidades de cometer errores en lo que respecta al area
financiera, porque tienen una Optima capacidad de cumplir con sus obligaciones

financiera.

La administracion bajo un SGC es una manera eficiente de llevar a cabo las
cosas, es el comienzo del camino a donde realmente se desea llegar. Asi como se
espera controlar la calidad, también se busca la reduccion de gastos, en un comienzo
se necesitara de una inversion, en especial para buscar ayuda en personas capacitadas
gue nos guien por el camino correcto, o también en capacitaciones y certificaciones.
Tanto la adopcién como el desarrollo de un SGC necesitan aplicar e incorporar la
capacitacion de todos los trabajadores y miembros en general en temas que tienen

que ver con la calidad. (Cadena, 2016)

Del mismo modo, Arias (2017) sefiala que la adopcion de un sistema de calidad
se ha convertido en algo indispensable para todo organizacion que desea sobresalir
entre la competencia y lograr un buen posicionamiento en el mercado. De tal forma,
la implantacion de la norma 1SO 9001:2008 es un instrumento esencial de toda
administracién organizacional que posibilitara a la compafiia determinar una
metodologia para la optimizacion constante, llevard a complacencia de los
requerimientos de los usuarios y serd una manera de empezar para luego poder
implementar otro tipo de sistemas que haran de la actividad empresarial algo eficiente

y efectivo.

La adopcion de un SGC es un paso fundamental para cualquier organizacion
puesto que solo asi conseguira establecer de manera clara y precisa una estructura
eficiente y con capacidad de competir en sus procesos, impulsando asi la
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optimizacion continua de la empresa, suceso que repercutird en la complacencia de
los compradores y el logro de metas empresariales. Viéndolo desde una perspectiva
externa, laadopcion de este tipo de sistemas logra ser un gran beneficio para competir
y sobresalir en un mercado cada vez mas competitivo y exigente ya que resulta ser
un proceso innovador y pocas compafiias cuentan con una certificacion del mismo,
razon por la que las empresas constructoras lograrian reconocimiento y preferencia

por los usuarios. (Arias, 2017)

En relacion a los sistemas de calidad hay un gran problema, puesto que se cree
que los inconvenientes y los niveles perjudiciales de calidad se resuelven solo con la
implementacion obligatoria de las normas ISO 9000, sin embargo, obviando algunos
de los aspectos esenciales, que necesitan seguir a los procesos del desarrollo y
adopcion de un sistema de gestidn de calidad para luego conseguir una certificacion.
La calidad es indispensable y el establecimiento de un sistema basado en las normas
ISO logra grandes resultados, ademas se obtiene reputacion, que hace que los clientes
estén seguros que lo que les ofreces es cien por ciento de calidad. (Arciniegas &

Ortiz, 2017)

La administracion de la calidad se basa en la organizacion, direccion y
manejo de procedimientos empresariales empezando desde una orientacion de
calidad y optimizacion constante. Son muchos los trabajos que nos dejan ver a
eficiencia de la gestion de calidad. Aunque cabe resaltar que, para mejores resultados,

los miembros deben estar bien comprometidos. (Camisén et al., 2019)

Un sistema no funciona correctamente si los miembros de una empresa no
trabajan unidos y de manera eficaz para lograr su desarrollo y los objetivos comunes.
Los requerimientos del SGC necesitan acoplarse deben con los procesos
fundamentales de la empresa, y sus fines deben formar parte del plan estratégico.
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Para lograr tal cosa, es necesario el compromiso y la participacion de los jefes o
directivos y su capacidad para dirigir y liderar eficientemente al resto de trabajadores.
Ahora también, como empresa, es necesario que también se fijen en los factores y
situaciones externas, con el fin de evitar cualquier problema o en todo caso,

aprovechar las oportunidades. (Madrid, 2018)

Cualquiera de estas situaciones o factores puede impactar de manera positiva
0 negativa al alcance de metas como organizacion, y al nivel de satisfaccion de los
compradores. El usuario continuara siendo la pieza central de la ISO 9001, y para
asegurar que se esta cumpliendo con lo requerido necesita se contemplado por parte

de cada empresa en caso de que haya otras partes interesadas. (Madrid, 2018)

La planeacion estratégica de una organizacion es una de las piezas esenciales,
ya que con su eficaz utilizacion la compafiia se desarrolla y organiza adecuadamente,
ademas los empleados tienden a sentirse mas comprometidos e involucrados y puede
mejorar la operatividad y productividad de la organizacién, puesto que determina su
razon de existir, el camino que va a seguir y los objetivos que va a lograr. Asimismo,

una correcta planeacion repercute en las decisiones del negocio. (Ruiz, 2019)

La planeacion estratégica de un negocio es algo méas que la planeacion y
determinacion de actividades. Se trata de un documento en el que la alta direccion
estd en la obligacién de determinar qué es lo que va a hacer, qué herramientas va a
utilizar, y hacia donde desea ir. O, dicho de otra forma, es la manera en que la
empresa se analiza a si misma y e si esta en condiciones para lograr un buen
posicionamiento y los objetivos deseados. Los fines empresariales deben establecerse

en la planeacion estratégica. (Tarradelles, 2020)

Del mismo modo, Sanchez (2019) sefiala que el plan mencionado es un

documento incluido en el plan empresarial que alberga las planeaciones determinadas
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por la compafiia para lograr sus metas. Durante su desarrollo, la planeacion
estratégica indica los fundamentos para el correcto funcionamiento de la compafiia,
es decir, precisara las tareas y actividades que tendran que realizase para de esa
manera poder hace frente a los retos que se presenten y por ultimo lograr los fines

determinados.

Generalmente, la planeacion estratégica de una empresa se establece por su
tiempo especifico, el cual debe ser analizado y supervisado continuamente. De tal
forma se puede estar preparado en caso de posibles errores e inconvenientes. Este
plan esta constituido por fines estratégicos que a su deben ser medidos. Gracias a una
planeacion estratégica puedes determinar y sefialar los fines organizaciones y de esa
manera sabras que hacer en la actividad empresarial. De tal manera, cada tarea
ejecutada estd enfocada en el logro de objetivos. No solo la alta direccion de un
establecimiento comercial estd centrada en el cumplimiento de la planeacion
estratégica llevada a cabo, sino que también debe ser tomado en cuenta por los
trabajadores y los deméas miembros. Con su contribucion va a ser posible alcanzar
los fines trazados. Este plan termina siendo muy provechoso, pues permite tener un
manejo eficaz del negocio y hace que ese tome conciencia de sus puntos débiles y

fuertes. (Panez, 2019)

Las compafiias estan constituidas por trabajadores que contribuyen a la
elaboracién y proporcion de un bien o servicio. En lo referente a la planeacion
estratégica, se puede decir que es un recurso o instrumento que posibilita que todos
los procedimientos y acciones se ejecuten eficazmente. De tal forma puede instaurar
un programa operativo que permita la organizacion y la adecuada direccién para los

trabajadores. (Tarradelles, 2020)



El plan estratégico es un proceso a traves del que se adoptan los planes
operativos para que una organizacion logre sus fines. Pero, la esencialidad de esta
planeacion puede cambiar en sus cualidades dependiendo del tipo de compafiia. Si
este es un establecimiento que destina sus labores a la produccion, las prioridades
son diferentes. Asi como hay un plan estratégico organizacional, td también tienes la

posibilidad de establecer planes para lograr tus metas. (Plaza, 2020)

Pero, actualmente se realiza un estudio del entorno organizacional, para el que
se tiene que usar el Analisis PESTEL que consiste en la descripcion del medio de la
organizacion a aves de la consideracion de factores Politicos, Socio-cultural
Econdmicos, Ambientales, Legales y Tecnologicos. Ten presente que €S una
herramienta beneficiosa que contribuye a la obtencién de resultados optimos. Su
utilizacién hard posible una evaluacion de los puntos de vista, el desarrollo y el
enfoque de las actividades empresariales y al mismo tiempo podras conocer los

factores que benefician y perjudican a tu empresa.

El Tratado de Libre Comercio entre Perd y Turquia comenzd la
comercializacion de bienes a inicios del tercer mes del afio. Los dos paises suscritos
en ese TLC tienen alto potencial y por lo ano juntos podran generar mas valor en el
logro de objetivos. También se informd que préximamente algunos delegados
peruanos iran a Turquia, para acordar sus negociaciones. Su objetivo es alcanzar los
1.000 millones de dolares. Por otro lado, en el sector construccidn hay organizaciones
de Turquia que han despertado su interés por realizar una inversién en el Per y han
comenzado los primeros contactos con sus contrapartes peruanas. Ambos paises

desean promover nuevos negocios. (Akkerman, 2017)

El TLC entre Pert y China ya lleva casi 9 afios de vigencia. Este acuerdo ha hecho
posible el desarrollo de un vinculo comercial eficiente y efectivo, lo cual es
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provechoso para ambos paises. Segun algunos datos otorgados por la Sunat, entre los
afios 2010 y 2018, las exportaciones ejecutadas por el Pert con destino a China
presentaron un incremento de ciento cuarentay tres por ciento y un crecimiento anual
del doce por ciento. Desde el afio 2011, cuando China desplaz6 a EE.UU. como
primer destino de exportacion peruano, las exportaciones hacia este punto han
incrementado de manera sostenible. Un setenta y cuatro por ciento de esta inversion
fue llevada a cabo por el sector minero, y conforme el Ministerio de Energia y Minas,
las inversiones chinas para el sector ascendieron a diez millones ciento cincuenta y
cinco mil dolares, lo que representa un diecisiete por ciento del total. (Belaunde,

2019)

La economia del Peru ha incrementado en siete por ciento durante los diez afios
pasados. Se espera que la economia peruana siga creciendo y presentando niveles o
que sobrepasen el seis por ciento de crecimiento. ElI gobierno del Per( esta
involucrado con el desarrollo inclusivo por medio del mercado libre mercado e
inversiones. Ha establecido una red de TLC y forma parte del plan que busca
conseguir diez mil millones de dolares por medio de alianzas. Estos planes ofrecen
grandes oportunidades especialmente en el seco de construccién, aunque también

beneficia a otras. (Huston, 2019)

Con acuerdos comerciales, como los tratados de libre comercio (TLC), todos
los beneficios que el Perd tenia para exportar ya no serian limitados. Asi, pues, el
Perl cuenta hoy en dia con diecinueve acuerdos comerciales y proximamente
aumentara uno de los cuales el tratado con Estados unidos y China son los mas
sobresalientes. Con respecto a la estructura de exportaciones peruanas, el noventa 'y
cinco por ciento es conformado por el sector tradicional, dentro del que sobresalen

los envios de bienes mineros. De tal modo, el ochenta y siete por ciento de



exportaciones peruanas hacia China se ordenan como productos intermedios que son
usados utilizados insumos para la industria. Con respecto a las importaciones un
cuarenta y dos por ciento son bienes que su objetivo es llegar a sectores industriales
0 de transporte y construccion. Este reparto representa un componente fundamental
en los provechos que ese tratado ha traido al pais. Perd, ya asegura que el libre
comercio posibilita aumentar y mejorar la riqueza producida por industrias del pais
con muchas mas ventajas, como mayor acceso a las nuevas tecnologias que hace que

la empresa aumente su capacidad de competir. (ComexPeru, 2020)

El sector construccion es uno de los principales impulsores de la economia
peruana, y estos beneficios se han visto reflejados en la mayor generacion de empleo.
Por consiguiente, este sector crecié sostenidamente, y cabe resaltar que la cantidad
de empleados en construccion increment6 considerablemente a casi un millon de

trabajadores. (Villanueva, 2019)

Segun el Informe Econémico de la Construccion, el producto del segundo
bimestre es compatible con el desempefio del producto bruto interno del sector
construccidn que incrementd en seis por ciento, en donde el subsector infraestructura
es el que sobresale con ocho por ciento. Se estima que a lo largo de los tres primeros
meses del afio 2019 se generen ciento noventa y tres mil empleos del sector en
cuestion. Afiadio que las de las compafiias del subsector inmobiliario aumentaran en
siete por ciento, en tanto las operaciones de los suministradores se desarrollarian en

cuatro por ciento. (Valdivia, 2019b)

El restablecimiento de la inversion publica constituird una promocion para el
sector Construccion, que lograria un crecimiento de cuatro por ciento al finalizar el
afio 2019 y de siete por ciento en el 2020. En los seis primeros meses del afio 2019,
el Producto Bruto Interno del sector creci6 en dos y ocho por ciento. También, es el
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quinto sector que promueve la economia del pais, pues configura el cinco por ciento
de todo el PBI. Con todos esos datos, se puede decir que el sector Construccion

obtuvo u incremento total de cuatro por ciento. (Pefiaharanda, 2019)

Valdivia (2019) indica que en el segundo bimestre del afio 2019 se
incrementara en cuatro por ciento, sin embargo, sabemos que el incremento real fue
de cinco por ciento con lo que las organizaciones tienen un nivel elevado de
operacion. Pese a que se presento un resultado con niveles bajos, en relacién a lo que
realmente se esperaba, el PBI del sector construccion que crecio en seis por ciento.
Por otro lado, se considera que el consumo de cemento aumento en tres por ciento y

el desarrollo de la inversion publica se habria desarrollado en veinte por ciento.

Las organizaciones relacionadas a la construccién disminuyeron su
incremento del sector a cinco por ciento. Del mismo modo, es inferior al seis por
ciento de crecimiento previsto por el BCR. Una de las razones de aquel decrecimiento
es la menor expectativa de aumento de la inversion publica. Asi, el BCR ya
disminuyé su proyeccién de incremento de la inversion pablica de tres por ciento a

uno por ciento. (Reyes, 2019)

La ministra de Vivienda, Construccién y Saneamiento, Vilchez (2020),
sefiald que la disminucion de la tasa de interés del BCR de seis a cinco por ciento
posibilitard una mayor actividad de entrega de créditos hipotecarios. El
aminoramiento de la tasa de interés representara el decrecimiento del costo del
inmueble. Pero, también indicé que la decisién del Banco Central de Reserva
permitird que las organizaciones o compafiias constructoras puedan acceder a

créditos para seguir y terminar con sus proyectos inmobiliarios.

Las condiciones de trabajo en el sector de construccion no son las mas

Optimas ya que atentan con la salud, la seguridad e impactan negativamente en el
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entorno. También segun la CAPECO, el setenta por ciento de construcciones
peruanas se desarrollan de manera informal. Generalmente, los trabajadores que
ingresan a este sector, son muchos, pero los que resisten, son pocos, ya que tienen
que laborar bajo extremas condiciones de informalidad, que muchas veces atentan

hasta su salud misma. (Falcon, 2017)

La participacion de la PEA ocupada durante los afios 2008-2018 ha
cambiado. En el afio 2018, los sectores Agricultura, Pesca y Mineria tuvo una
participacion del veintiséis por ciento, Manufactura, nueve por ciento y Ensefianza
cinco por ciento. Por otra parte, también tenemos a los sectores que han aumentado
su dinamizacion y participacion como Comercio, Transportes y Comunicaciones,
Restaurantes, Construccion, etc. En el afio 2018, en relacion al 2017, la PEA ocupada
en los sectores Hoteles y Restaurantes fue de once por ciento, Agricultura, Pesca y
Mineria Construccion en dos por ciento, Comercio uno por ciento, etc, y por otro
lado, también se han presentado disminuciones en Manufactura y Ensefianza,

(Garcia, 2019)

Construccion es uno de los sectores en los que se alberga una gran parte de
la PEA. Cabe resaltar que durante los afios 2008 - 2018 este sector se ha desarrollado
y es mas dinamico. Por otra parte, el cambio porcentual de la capacidad de producir
de los trabajadores ha sido de un poco menos del uno por ciento. Del mismo modo
tenemos que algunos sectores como Construccion, Transportes y Comunicaciones y
Agricultura, Pescay Mineriay Comercio han aumentado su promedio anual. Por otro
lado, tenemos a la informalidad que afecta a este gran grupo de trabajadores,
especialmente a los que se concentran en los sectores mencionados anteriormente.

(Garcia, 2019)

12



Es fundamental, por tal motivo, que se impulse la innovacion de tecnolégicas
en el sector construccion. También es esencial que se cuenten los grandes beneficios
que trae la implantacion de estas herramientas o medidas, y sobre todo que se
establezcan sugerencias claras y precisas para la innovacion. Se estima que esta labor
produzca un cambio importante en algunos sectores de la construccion, y que les

permita aumentar su capacidad de competir y de producir. (Ghio & Bascufian, 2017)

El sector de construccion, es afectado al momento de implantar s
tecnologias emergentes, provocada por el tiempo en que se demoran las proyecciones
y la realizacion de las mismas. Pero, no hace mucho, las organizaciones
sobresalientes de este sector han comenzado a interesarse por la tecnologia y las
oportunidades que ofrece. Ya que muchas de ellas hacen que los trabajos y
actividades empresariales llevadas a cabo concluyan con resultados eficientes y
efectivos, ademas cabe destacar que incrementa la capacidad de producir y permite

el logro de objetivo. (Lira, 2018)

La adopcion de herramientas tecnoldgicas garantiza una realizacion eficaz
de los planes de construccion pues reciben una supervision constante. Todos los datos
se albergan en la nube para favorecer y posibilitar la consulta de los mismos en caso
de que se necesite. El sector en cuestidn fue impactado negativamente por una serie
de circunstancias que provocé su detenimiento. Pero, su reaparicion se pudo lograr
gracias a la adopcion de nuevas tecnologias. Teniendo en cuenta que actualmente los
clientes requieren mas productos que sean 6ptimos, es importante no dejar de lado la
idea de implantar innovaciones tecnoldgicas. Asimismo, las organizaciones,
comienzan a adaptarse a todos los requerimientos y exigencias de los usuarios y

pueden satisfacerlos de una mejor manera. (Montero, 2019)
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Las constructoras, en algunos paises no estan utilizando toda su fuerza
laboral para la realizacion de objetivos. Gran parte de ellas han preferido preservar
sus actividades parcialmente y asi seguir utilizando estrategias como lo es el
teletrabajo. Pero, teniendo en cuenta que hablamos del sector construccion harpa falta
la utilizacion de herramientas tecnologicas de calidad para llevar a cabo maneras de
trabajo masivas. Actualmente los medios digitales se han vuelto algo indispensables,
y las organizaciones no pueden quedarse atras, ya que eso les permitira salir a delante

aun cuando las circunstancias sean dificiles. (Alfaro, 2020)

Las organizaciones peruanas que no buscan beneficios para si mismas,
mayormente son las que buscan educir las emisiones contaminantes y trabajan para
hacer que las actividades no tengan un impacto negativo en el medio y esto es posible
por medio de la implantacion de a través de edificios ecoldgicos y algunas acciones
que permiten la creacion de lugares sostenibles. Un edificio ecoldgico es procura
impulsar la conservacion y cuidado de los distintos recursos naturales y por otro lado
busca generar espacios sanos y sostenibles. Es un lugar que busca el beneficio del
entorno y de las personas. Por otro lado, cabe resaltar que esta idea surgio al ver los
beneficios ecoldgicos que obtenian otros paises. Ademas, conforme algunas
estimaciones, mas del cuarenta por ciento de emisiones de CO2 sobre el entorno

proceden del sector de la construccidon. (Coral, 2019)

Actualmente, las construcciones necesitan tener una certificacion LEED
que garantiza que las actividades tienen un impacto positivo en el medio. Por su parte,
LEED es un sistema de certificacion de edificios sostenibles, que estudia las acciones
para evitar la contaminacién al momento de la construccion, las posibilidades de

acceso al transporte publico, etc. (Ruiz, 2019)

14



La presente Ley tiene la finalidad de ajustar las actividades para la
realizacion de obras de servicios publicos de saneamiento, electricidad, y otros con
el fin de reducir los efectos en los departamentos de dominio publico, en beneficio
de los pobladores. Las organizaciones privadas, publicas, y mixtas que brindan
servicios publicos tienen la responsabilidad de pedir a la municipalidad determinada
la autorizacion, para poder intervenir en areas publicas, conforme a factores y
criterios determinados en el reglamento de la presente Ley, a los que necesitaran
ajustarse los TUPA de cada municipalidad. Estas autorizaciones estan sujetas a las
actividades administrativas de aprobacion automatica, segun los requerimientos del

articulo 5 de la Ley 30228, Ley que modifica la Ley 29022. (Kuczynski, 2015)

Del mismo modo, las organizaciones pertenecientes al sector de construccion

ejecutan un estudio del micro entorno, a través de las 5 fuerzas de Porther:

Segun Porter, el nivel de atractivo de un sector se da por la accion de cinco
fuerzas competitivas basicas, que, juntas determinan la posibilidad de logro de rentas
superiores, siempre que se erradiquen las amenazas, 0 errores y se saque provecho
de oportunidades. Estas cinco fuerzas establecen los costos, y requisitos de inversion,
que conforman los factores basicos que exponen los puntos de vista con respecto a la

rentabilidad a largo plazo, y por lo tanto el atractivo de la industria.

Rivalidad entre competidores: Hace referencia a la actuacion de los las
empresas existentes en el sector que compiten por sobresalir. Mientras la
competencia incrementa, la industria se vuelve menos atractiva. La rivalidad entre
las organizaciones de esta indole se determina por los precios de sus bienes o
servicios, por las barreras de entrada, entre otros. El ritmo del incremento se refleja
a través de las ventas totales, en este caso a la cantidad de construcciones. En todo el
pais el nmero de obras dada la sobreoferta y a la disminucion de la demanda. Por
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consiguiente, esto ha hecho que la competencia entre las pequefias y medianas
empresas incremente ya que las empresas se en la obligacion de ejecutar acciones

que les ayuden a capa nuevos usuarios 0 mantener a los actuales.

Los competidores potenciales son aquellos que posiblemente entren al sector.
Comunmente, cuantos mas beneficiosa sea la industria mas competidor potenciales
existiran y su ingreso al sector tendra mucho que ver con los obstaculos y con la
capacidad de competir de las otras empresas que ya estan bien. En el sector de la
construccién hay barreras que percuten en la entrada de nuevas organizaciones a este
sector. Desde otro punto de vista, esta fuerza se ve afectada debido a la disminucion
de ventas dada la crisis econdmica, que hace que la industria sea poco atractiva para

las nuevas compafiias.

Los bienes sustitutivos son los que complacen los mismos requerimientos
de los usuarios. Es relevante ver como productos sustitutivos a los que tienen una
misma funcién desde la perspectiva de los compradores. En el caso de la industria de
construccién, ante los requerimientos de hogares o viviendas, los usuarios pueden
elegir la extensa oferta de edificaciones que hay a la venta y los que estan en stock,

asi que puede decirse que la amenaza de bienes sustitutos es baja.

El poder de negociacion de los clientes hace referencia a la habilidad de
implantar condiciones en las ventas que se ejecutan con las organizaciones del sector.
Esta capacidad tiene que ver con distintos elementos o componentes como lo son los
gastos de cambio, distincion del servicio, y otros. La gran cantidad de construcciones
son demandadas por agentes privados, y la creciente competencia entre las
compafiias de la industria. Pero, es un pedido muy fragmentada, y se convierte en un
problema a al momento de negociar. Por otra parte, se debe tener en cuenta a los
usuarios del sector publico que brindan garantias de pago que les le orecen poder
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negociador frente a los subcontratistas. Asimismo, cabe resaltar que los compradores

no son una amenaza en esta fuerza.

El poder de negociacién de los proveedores, es la capacidad de los
suministradores por imponer poder y establece sus requerimientos y condiciones.
Actualmente hay una gran cantidad de proveedores que brindan bienes de
construccién. Las pequefias y medianas empresas constructoras tienen problemas
para asegurar el pago en tiempos determinados, dados los inconvenientes de liquidez
que la mayoria de ellos estan sufriendo, por lo que este componente les detiene y
obstaculiza el trabajo al momento de negociar condiciones ventajosas con los

suministradores.

La industria de edificacion se ha detenido y su rapido analisis de los efectos
podemos decir que este tipo de organizaciones estan en peligro y puede que no
reactiven sus actividades en un largo tiempo. El sector construccidn segun algunos
datos del INEI constituye aproximadamente el seis por ciento del Producto Bruto
Interno y se sabe que hay cerca de veintitrés mil seiscientos compafiias constructoras
y sesena y dos mil inmobiliarias, con respecto a los trabajadores doscientos treinta y
cuatro mil seiscientas veinte nueve laboran en constructoras y setecientos sesenta y

seis mil ciento ochenta en inmobiliarias. (Ormefio, 2020)

Por otro lado, el estado peruano deberia impulsar a las constructoras a que
vuelvan a funcionar como antes. Si bien las organizaciones formales de este sector
tienen la posibilidad de entrar a esta linea de crédito, debes saber que en la industria
hay muchas empresas sumergidas en la informalidad que posiblemente no tienen las
mismas posibilidades que las formales. Esta situacion se presenta generalmente e en
el subsector construccion de viviendas. Otro factor a estudiar por parte del Estado
sera el de flexibilizar el pago del IGV y del impuesto a la renta, acciones que
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posibilitaran una buena administracion del sistema econdmico en tanto dure la crisis.

(Quiroz, 2020)

La fase de disefio de la edificacion es fundamental y cae resaltar que es uno
de los obstaculos para el desarrollo del sector que busca tener un caracter mas
industrial. La adopcion de un sistema de calidad llega como una opcion para la
optimizacion de los bienes y servicios brindados, ademas se orienta en los
requerimientos de los clientes y en la manera de satisfacerlos. (Fossati & Roman,

2017)

Las constructoras que cuentan con un SGC buscan, ademas de brindar altos
niveles de calidad en sus servicios y productos, demostrar que son empresas capaces
de competir, que son eficaces y que tienen la habilidad de responder ante las
exigencias de un mercado cada vez mas cambiante. Ante la carencia de un sistema
de gestion, no se estd asegurando el cumplimiento de los niveles de calidad que
demandan los clientes y por lo tanto su capacidad de competir va a disminuir

considerablemente, hecho que no la beneficia en nada.

Hoy en dia, los SGC se han vuelto algo indispensable para la gran cantidad de
mypes. El sector de construccion también significa un elemento importante para el
desarrollo de la economia. Esta labor se encuentra enmarcada en el sector de en
construccién tanto civil como de redes eléctricas, en las que las organizaciones

necesitan tener un control eficaz y efectivo de sus procesos y desarrollo de los planes.

En la ultima década, el Pert se ha desarrollado gracias a las actividades de
la industria de construccion. Por esa razon, es primordial poner la mirada en los
agentes o personas que desempefian una labor en las constructoras. La finalidad de
esa labor se basa en conocer la utilizacién de recursos de calidad en las

organizaciones constructoras del departamento de Piura, y para ser mas exactos de
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las que se encuentran en la provincia de Sullana. Las constructoras controlan la
calidad de distinta forma dependiendo de su tamafio, y al sector que pertenecen. Un
problema de este tipo de compafiias es que no toman en cuenta el elemento clave tan
importante que es la calidad. También por la falta de capacitacion, recursos, y

sistemas que controlen sus actividades, las empresas se ponen en riesgo.

Las constructoras pertenecientes a la provincia de Sullana han tenido algunos
inconvenientes dada la falta de una estructura empresarial determinada. Este caso
produce las decisiones tomadas no tengan una base o fundamento, por lo que nos
exponemos a obtener resultados perjudiciales. La carencia de una base de datos de
los usuarios, ha hecho que las organizaciones pierdan algunos compradores, ya que
la atencion no es la espada por los mismos, y tampoco tienen un plan estratégico que

les permita ir en la direccion correcta para el logro de objetivos.

Hoy en dia, muchas de las Micro y Pequefias Empresas existentes
menosprecian la implantacion de un plan estratégico ya que no tienen un equipo de
trabajo muy bien capacitado en ese departamento, tanto para determinar métodos y
procesos de trabajo como estrategias de mercadeo y publicidad. Por lo anteriormente
expresado, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente: ¢Cudles son
las principales caracteristicas de la gestion de calidad y planeamiento estratégico en

las empresas constructoras en el distrito de Sullana 2019?.

Buscando respuesta al enunciado se planted el siguiente objetivo general:
Determinar las principales caracteristicas de la gestion de calidad y planeamiento
estratégico en las empresas constructoras en el distrito de Sullana 2019. Asi también
para alcanzar este objetivo general se formulan los siguientes objetivos especificos
como son: (a) Identificar los principios de la gestion de calidad en las empresas
constructoras en el distrito de Sullana 2019; (b) Describir los beneficios de la gestion
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de calidad en las empresas constructoras en el distrito de Sullana 2019; (c) Describir
los elementos del planeamiento estratégico en las empresas constructoras en el
distrito de Sullana 2019; (d) Identificar los tipos de planeamiento estratégico en las

empresas constructoras en el distrito de Sullana 2019.

La investigacion justifica su importancia porque, permite conocer el &ambito
de estudio de la Gestion de Calidad y planeamiento estratégico en las empresas
constructoras en el distrito de Sullana 2019, por tanto, el presente trabajo se justifica

por diferentes razones:

En cuanto al valor social este trabajo se justifica en cuanto a que la sociedad
conozca un poco sobre este rubro y sepa cdmo se desenvuelve en los aspectos de
gestion de calidad y su planeamiento estratégico, ya que este servicio repercute en
ella y ciertos problemas que este rubro tenga o0 no son importantes que se conozca

para su mayor seguridad.

En relacidn con el valor metodoldgico, este trabajo se justifica porque en
cuanto al instrumento que se ha empleado una vez ya validado, va a hacer de gran
aporte para otras investigaciones futuras, que se puedan llegar a realizarse asi sera
una manera de poder contribuir reflejando asi nuestra dedicacién y esfuerzo en ello,
teniendo la dicha que nuestro trabajo de investigacion es importante y que no quedara

en el olvido, sino que sera util.

Asimismo, en relacién con el valor tedrico, esta dado en cuanto a que dichas
investigaciones de diferentes argumentos de autores son muy valiosas, lo cual nos
brindan conocimientos que nos permiten entender y de cierta forma comprender
definiciones y aspectos importantes en lo que se basa dicho trabajo de investigacion,
ello fomenta aportes e ideas para llevarlos a la practica y saber que en se estéa fallando

y en que se debe mejorar.
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En cuanto a lo profesional, este estudio se justifica por ser factible nos
brinda conocimientos nuevos, que como estudiantes profesionales se debe
involucrar, estar al tanto de lo que pasa en nuestro medio ya que como
administradores lo que no medimos no lo vamos a poder administrar es una manera
de decir que nos hace ser unicos en busca de mejores oportunidades en base al éxito,

asi como me permitira poder optar el titulo de bachiller en administracion.

En lo institucional, este trabajo se justifica en cuanto a que se relaciona con
el centro de estudio en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, ya que esta
implica en nosotros en la manera en como nos inculca sus conocimientos a traves de
docentes altamente capacitados en busca de estudiantes lideres para el futuro de tal
forma que debemos estar agradecidos con ello, ya que con su ayuda podemos hacer

posible dicha investigacion, y asi poder lograr nuestros objetivos.

Desde el punto de vista practico, este trabajo transciende en la manera en la
que aporta, en que servira de base para otros estudios similares con respecto a la
gestion de calidad y planeamiento estratégico, como antecedente que puedan realizar

a futuro, que de tal manera que contribuye mucho en la investigacion.

Y finalmente, en la presente investigacion se empled el nivel descriptivo ya
que se determind la relacion que existe entre la gestion de calidad y planeamiento
estratégico en las empresas constructoras en el distrito de Sullana 2019, en conclusion
la investigacion busco medir las diferentes caracteristicas de ambas variables, y
también fue una investigacion del tipo cuantitativa, con un disefio no experimental y
por ultimo de corte transversal, porque las encuesta se realizaron en un solo
momento, para el cual se uso la técnica de la encuesta, con el instrumento del
cuestionario el cual se realizd la matriz de operacionalizacion, y fue validado por tres
expertos, y luego se aplico a una poblacion finita, con la muestra de cuarenta y ocho
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personas, entre los propietarios y colaboradores, el cual dio unos resultados, y luego

se realizo las conclusiones en base al desarrollo de la encuesta.

Llegando a obtener los principales resultados el 94% considerd que siempre
tiene un Sistema de Calidad en la ejecucion de obras de edificacion para asegurar la
calidad al cliente, el 94% consider6 que siempre motiva a los trabajadores mediante
la integracion del personal en el analisis de los procesos, el 94% considero que en el
plan de la empresa siempre estd la motivacion de su equipo de trabajo, el
establecimiento de metas, y de un presupuesto para el arranque del proyecto, el 92%
considerd que casi siempre establece los pasos especificos necesarios para
implementar el plan estratégico de una empresa y concluyo que los principios de la
gestion de calidad que identifican los propietarios es que tiene un Sistema de Calidad
en la ejecucion de obras de edificacion para asegurar la calidad al cliente; ademas
consideran que es importante que se motive a su personal para lograr un buen
servicio; de la misma manera tienen una relacion de mutuo beneficio con proveedores
ya que diversifica para seleccionar la mejor opcién, los beneficios de la gestion de
calidad que describen los propietarios es que motiva a los trabajadores mediante la
integracion del personal en el analisis de los procesos; ademas le permite reforzar los
conocimientos cientificos y temas que se relacionan intimamente con los aspectos
administrativos, financieros, gerenciales y de produccién; los elementos del
planeamiento estratégico es que en el plan de la empresa esta la motivacién de su
equipo de trabajo, el establecimiento de metas, y de un presupuesto para el arranque
del proyecto, y los tipos de planeamiento estratégico son planificacion tactica ya que
establecen los pasos especificos necesarios para implementar el plan estratégico de

una empresa.
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Il. Revisiéon de la literatura

2.1.Antecedentes

2.1.1. Variable gestion de calidad

Pérez (2017) en su trabajo de investigacion denominado “Disefio de
propuesta de un sistema de gestion de calidad para empresas del sector construccion.
Caso: CONSTRUECUADOR S.A.”, tesis para optar el titulo de Magister en
Administracion de Empresas, en la Universidad Andina Simon Bolivar, Ecuador, el
objetivo general: Disefiar un modelo de gestion de calidad que se adapte en la
empresa Construecuador S.A., para el cual emple6 la metodologia de investigacion
se baso6 en un enfoque mixto, en lo cuantitativo se selecciond un modelo Servqual,
los principales resultados y conclusiones fueron que luego de revisar los diferentes
modelos de sistemas de gestion de la calidad, se recomienda el disefio de propuesta
de un sistema de gestion de calidad basado en la nueva version de la Norma 1SO
9001:2015, debido a que es una norma internacional reconocida en todo el mundo
como la mejor practica de la gestion de la calidad, a mas de que la nueva actualizacion
de esta norma se ajusta a la realidad actual de las organizaciones. Por ello para la
propuesta se ha considerado la situacion actual de la compafiia Construecuador S.A
con el fin de sistematizar y mejorar su funcionamiento interno y potenciar la
satisfaccion de todas sus partes interesadas, la propuesta de disefio ha sido
fundamentada en los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, considerando que la

misma tiene aceptacion a nivel mundial para todo tipo de organizacion. Para esto se
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ha realizado una evaluacion general a la compafiia (auditoria de diagnostico), donde
se han analizado cada uno de los elementos que exige la Normay en funcién de dicho
diagnostico se ha establecido una matriz con la propuesta de disefio. El analisis de
los elementos de la Norma ISO 9001:2015 nos lleva a la conclusion de que la
Compaiiia tiene que un camino aun extenso por recorrer para el cumplimiento de la
norma (58.8%) o lo que es lo mismo requiere de una esfuerzo general para
implementar un exitoso Sistema de Gestién de Calidad, que en algin momento
también pueda ser considerado para una certificacion internacional, como algunas
empresas ecuatorianas ya lo han hecho. 4. A base de la literatura revisada se
presentan ademas ejemplos de cumplimiento de algunos de los requisitos de la norma
ISO 9001:2015, descritos en los anexos correspondientes, que se recomienda
aplicarlos. Como ya fue mencionado, se concluye que existe informacion suficiente
para que una empresa pueda disefiar exitosamente su modelo de Gestion de la
Calidad. De forma adicional se puede concluir que la norma ISO 9001:2015 es muy
didactica y a través de la lectura de los diversos textos de apoyo a la misma, se puede

llegar a entender y proponer de forma préctica los contenidos teodricos.

Portero (2017) en su trabajo de investigacion denominado “Sistema de
gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 para la constructora T. Arias
CIA. LTDA.”, tesis para el Titulo de Ingeniero Industrial en Procesos de
Automatizacion, en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, quien tuvo como
objetivo general: Elaborar una propuesta del Sistema de Gestion de Calidad basado
en los requisitos de la norma ISO9001:2015 para la “Constructora T. Arias Cia. Ltda.,
el cual utilizo la metodologia tiene dos tipos de modalidad que coexisten: la
bibliografica, la cual brindara una solucién adecuada para el desarrollo del sistema

de calidad, se recurrira a textos, manuales, folletos, papers, libros, informes y datos
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que ayuden a fortalecer el objetivo de este proyecto; la segunda modalidad que aplica
es de campo, dado que se desarrollara dentro del medio es decir obteniendo datos de
la constructora, los principales resultados y conclusiones fueron que del Sistema de
Gestion de calidad basado de en la actual norma ISO 9001:2015 se enfatiso en la
politica y objetivos de la calidad dado que desde ahi se parte para identificar en un
futuro si las acciones que se han tomado tienen el resultado esperado, ademas de
evaluar si cada uno de los requerimientos de la norma son llevados a cabo con el
control y registro que se exige. Al identificar los procesos y establecerlos mediante
un levantamiento de procesos se propuso un estandar, el cual beneficidé a que el
proyecto de investigacion se desarrolle de mejor manera puesto que, con eso se
consiguid la identificacion de los riesgos tanto internos como externos de la
constructora y a su vez se obtuvo la documentacion que respalda un stock de
produccidn por cada proceso que ejecuta la planta, partiendo de esto se definio los
objetivos de calidad que utilizara la Constructora T. Arias Cia. Ltda. Al identificar
los pardmetros necesarios para el desarrollo de la investigacién se formo un
panorama claro del objetivo que tiene la constructora y en este caso el investigador,
dado que al tener reuniones con los miembros de la alta direccion se intercambio la
informacidn necesaria, se recolectdé datos y se aclaré dudas de lo que se quiere
conseguir a futuro como constructora T. Arias Cia. Ltda., que es la certificacion 1ISO
9001:2015, ademas que se realiz6 un formato para evidenciar el manual de gestion
de calidad, de documentos y registros, mencionados formatos seran abalados o
aprobados por las partes; investigador, tutor del proyecto y por parte de la gerencia,
también estos documentos quedaran plasmados en este proyecto y se daran
seguimiento segun la planificacion que tiene la constructora. En la elaboracién de la

propuesta para el proyecto de investigacion se ejecutd un analisis FODA, el cual
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puede ser actualizado a medida que el tiempo pase, ya que la constructora puede
adquirir nuevas debilidades, amenazas pero a la vez puede existir nuevas
oportunidades y fortalezas, ademas que la nueva Norma ISO 9001:2015 se basa en
los riesgos tanto internos como externos, entonces se parte 106 desde la identificacion
de estos por eso la implementacion del andlisis FODA, ademas se recalcar que en
caso de una actualizacion del manual de gestion de calidad, de registro y de
documentos se convocara a una reunion y todo cambio que se ejecute sera archivado

segun el manual de calidad.

Rojas (2017) en su trabajo de investigacion denominado “Propuesta de un
sistema de gestion para optimizar la calidad y productividad en la empresa
construcciones Cesanca, C.A. orientado a los sistemas de informacion gerencial”,
Tesis de para el Titulo de Gerencia de Construccion, en la Universidad de Carabobo,
Valencia, el cual tuvo como objetivo general: Proponer un sistema de gestion para
optimizar la calidad y productividad en la empresa Construcciones Cesanca, C.A.
con la finalidad de mejorar el comportamiento gerencial de la misma, utilizando la
metodologia de investigacion tipo Proyecto Factible, disefio de campo, los
principales resultados y conclusiones fueron que el 55% de los trabajadores en que
“aveces” se evalua la eficacia y eficiencia de los procesos, el 44% de los encuestados,
estuvieron de acuerdo que “a veces” la empresa implementa acciones necesarias para
alcanzar la mejora de los procesos de manera continua, un 44% de los trabajadores
opinan que la empresa mantiene la documentacion legal necesaria para la
construccion, un 44% de los trabajadores respondieron que “siempre” y “casi
siempre” la gerencia mantiene un liderazgo acorde con las necesidades de los
clientes, un 66% opinaron que la empresa “siempre” toma en cuenta este factor, y

concluyo que del comportamiento organizacional encontramos que parte del personal

26



carece de la informacion y entrenamiento correspondiente a la empresa, como
objetivos, alcance, proyecciones a corto, mediano y largo plazo. No existen
lineamientos para la organizacion, ya que va de acuerdo a las necesidades que se van
presentando. EIl hecho de no definir las actividades de cada cargo tanto en la teoria
como en la practica, produce desgaste en el personal, ya que deben realizar no solo
lo correspondiente a su cargo, sino atender cualquier necesidad que se vaya
presentando en la empresa. En la empresa resuelven problemas de indole financiero
en el transcurso de la obra que esté realizandose en el momento y depende de la
complejidad de la misma, dejando en evidencia que usan herramientas para evaluar
el desempefio financiero. La planificacion de los proyectos de la empresa se hace de
manera insustancial, dejando de lado las herramientas existentes para un proceso
exitoso. Las decisiones se toman en base a experiencias en obras anteriores, sin
ningun tipo de metodologia ni procedimientos técnicos. Es fundamental incorporar
un Sistema de Calidad en la ejecucion de obras de edificacion para asegurar la calidad
al usuario, usuario, mejorar la competitividad de la empresa y cumplir la con la ley
sobre calidad en la construccion. La empresa no realiza estudios financieros
constantes lo que lleva a la toma de decisiones sin tomar en cuenta la situacién

financiera real, los balances y registros no son manejados con eficacia.

Tamara (2018) en su trabajo de investigacion denominada “Gestion de
calidad con el uso del liderazgo transformacional en las Micro y Pequefias Empresas
constructoras, rubro obras de ingenieria civil de la ciudad de Huaraz, 2017, tesis
para optar el titulo de Licenciado en Administracion, en la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote, en la ciudad de Huaraz, quien tuvo como objetivo general:
Describir las principales caracteristicas de la gestion de calidad con el uso del

liderazgo transformacional en la Micro y Pequefias Empresas constructoras rubro
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obras de ingenieria civil de la ciudad de Huaraz 2017. La metodologia que empled
fue cuantitativa, descriptiva con un disefio de investigacion no experimental
(transversal) y se aplico una encuesta a los duefios y gerentes de las 50 MYPES con
un cuestionario de 27 preguntas, los principales resultados y conclusiones fueron que
el 32% manifiestan que casi siempre establecen sus objetivos y metas en los planes,
el 40% manifiestan que algunas veces verifican el cumplimiento de procesos para
llevar acabo la ejecucion de obras, el 34% manifiestan que casi siempre se analizan
los errores y deficiencias que se han suscitado en la ejecucion de obras en el proceso
PHVA, el 50% manifiestan que muy pocas veces confia en sus colaboradores;
asimismo, el 50% manifiestan que muy pocas veces realizan actividades
recreacionales, el 32% manifiestan que en ocasiones realizan capacitaciones de los
diferentes tipos de riesgos que existen en la ejecucion de obras, y concluyo que se
aplica deficientemente y el liderazgo transformacional se desarrolla de manera
inadecuada, casi siempre establecen objetivos y metas en los planes, al no
establecerlos en su totalidad no lograran resultados esperados y satisfactorios para la
empresa que dirigen; pero, en ocasiones realizan capacitaciones al personal con
temas relacionados a los diferentes tipos de riesgos que existen en la ejecucion de
obras ya que piensan que es una inversion; asimismo, los gerentes no le prestan la
debida importancia a la aplicacion del ciclo PHVA en todos sus procesos porgque no
hay un interés sincero por parte de los empresarios para mejorar la calidad y deben
de desarrollar estrategias para solucionar los problemas que se puedan suscitar. - Los
representantes de las MYPES constructoras no confian en sus colaboradores, no hay
una confianza mutua entre ambas partes y esto conlleva a que no realicen de manera
adecuada sus actividades por falta de comunicacion; asimismo los empresarios nunca

0 algunas veces consideran los asensos segin su desempefio y muy pocas veces
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realizan actividades recreacionales para 76 mantener motivado al personal porque

consideran que perderian tiempo y horas de trabajo al realizar dichas actividades.

Miranda (2018) en su trabajo de investigacion denominada “Gestion de
calidad en la capacitacion en las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
constructoras, distrito de Nuevo Chimbote, 2015, tesis para optar el titulo de
Licenciado en Administracion, en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote,
en la ciudad de Chimbote, quien tuvo como objetivo general: Determinar las
principales caracteristicas la Gestion de calidad en la capacitacion en las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro constructoras, distrito de Nuevo
Chimbote, 2015. La metodologia que emple6 fue disefio no experimental —
transversal, y se escogidé en forma dirigida, una poblacion muestral de 26 micro y
pequefias empresas, a quienes se les aplicd un cuestionario de 20 preguntas, los
principales resultados y conclusiones fueron que el 100% aseguran que conocen del
término gestion de calidad. El 42,3% de aplican en su gestion la técnica lluvia de
ideas. El 65,5% aseguran las dificultadas en la aplicacion de la gestion de calidad, es
que no se adaptan a los cambios EI 100% aseguran que la gestion de calidad
contribuye a mejorar el rendimiento de la empresa. EI 100% de los trabajadores de
las micro y pequefias empresas si reciben capacitacion. ElI 69,3% de los
representantes encuestados de las micro y pequefias empresas, han recibido
capacitacion en el tema de direccién. El 100% considera que la capacitacion es
relevante. El 100% consideran que la capacitacion es una inversion, y concluyo que
los representantes conocen el termino gestion de calidad, y aplican la lluvia de ideas,
a su vez mencionan que las dificultades en la implementacion de la gestion es que el
personal no se adapta a los cambios del entorno, del mismo modo miden el

rendimiento del personal a través de la evaluacion, por Gltimo, afirman que la gestién
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de calidad mejora el rendimiento de la empresa. Por otra parte, la mayoria si se
capacita, a su vez capacitan a su personal, y este Gltimo afio ha llevado 2 cursos de

capacitacion, siendo la direccion empresarial como tema de capacitacion.

Obreg6n (2017) en su trabajo de investigacion denominada “La gestion de
calidad y competitividad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
alquiler de maquinaria y equipos de construccion en el distrito de Independencia,
2016, tesis para optar el titulo de Licenciado en Administracion, en la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote, en la ciudad de Independencia, quien tuvo como
objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la gestion de calidad y
competitividad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro alquiler
de magquinaria y equipos de construcciéon en el distrito de Independencia en el 2016.
La metodologia que emple6 fue enfoque cuantitativo — basico y de nivel
correlacional, disefio no experimental, correlacional y transversal, poblacién igual a
230 directivos y trabajadores de las 70 micro empresas constructoras, muestra 144;
la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento, el cuestionario estructurado, los
principales resultados y conclusiones fueron que el 39.6% afirmaron a veces
gestionaban la calidad de servicio, el 52.1% a veces percibian los elementos
tangibles, el 70.8% a veces percibian la fiabilidad micro empresarial, el 62.5%
afirmaron que las Mypes tenian capacidad de respuesta, el 80.6% que las Mypes
tenian seguridad en la tecnologia, el 64.6% que trataban al cliente con empatia. De
la variable competitividad: el 54.9% afirmaron que a veces las Mypes demostraban
competitividad y el 74.3% a veces mostraban innovacion; el 80.6% a veces
mejoraban su tecnologia, el 81.9% que a veces demostraban flexibilidad productiva,
el 75.7% indicaron que a veces demostraban agilidad comercial, el 79.2%

demostraban calidad en el servicio, y concluyo que la mayoria de los clientes de las
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micro y pequefias empresas del sector servicio rubro construcciones y alquiler de
maquinaria de la ciudad de Huaraz estan parcialmente de acuerdo en que las micro
empresas de construccion y alquiler de maquinaria tienen un direccionamiento
parcial hacia la calidad; asi como con la competitividad que muestran las micro
empresas en el medio local, relacionados a los elementos tangibles, la fiabilidad
micro empresarial, la capacidad de respuesta y el avance tecnoldgico; porque de
acuerdo al valor de chi cuadrado calculado es igual a P valor = 0.000 también segun
la prueba de correccion de Spearman = 0.603 y un P valor = 0.000, conforma que
existe una correlacion directa y significativa entre las variables gestion de calidad de

servicio y la competitividad.

Grau (2019) en su trabajo de investigacion titulada “Caracterizacion de la
gestion de calidad y el uso del marketing en las micro y pequefias empresas en el
sector construccion rubro constructoras en la ciudad de Sullana afio 20197, tesis para
optar el titulo Profesional de Licenciado en Ciencias Administrativas, en la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, en la ciudad de Sullana, quien tuvo
como objetivo general: Determinar las principales caracteristicas de la gestion de
calidad y el uso del marketing en las micro y pequefias empresas en el sector
construccién rubro constructoras en la ciudad de Sullana afio 2019, empled la
metodologia de empleada tipo descriptiva, nivel cuantitativa, de disefio no
experimental con corte transversal. La poblacion en la variable gestion de calidad fue
los 14 propietarios y marketing fue dirigido a los clientes, aplicando formula
estadistica se determind 68 clientes a encuestar, luego de aplicar una encuesta
predisefiada para determinar el valor de las variables. Para la recopilacion de la
informacidn se utilizo la técnica de la encuesta y la herramienta del cuestionario,

conformado de 33 preguntas cerradas, los principales resultados y conclusiones
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fueron que el 75% de propietarios manifiesta que al implementar un modelo de
Gestion de Calidad siempre han revisado diferentes enfoques metodolégicos, los
cuales giran en torno a aspectos como satisfaccion del cliente; el 74% de clientes
manifiesta que la publicidad y promocion siempre es la adecuada para el
posicionamiento de una marca, y concluyo que Los beneficios que brinda la gestion
de calidad a las micro y pequefias empresas en el sector construccion rubro
constructoras es homogeneizacion de los productos ya que son garantizados;
aumento de la eficiencia y reduccion de costes porgque ha adoptado en su gestion una
herramienta util como es la planificacidn estratégica; potenciacion de la imagen
positiva porque un sistema de gestion de calidad le favorece que mejore la reputacion
de su marca en el mercado; crecimiento de la coordinacion interdepartamental ya que
la buena coordinacién en cada area y equipo de trabajo le ayuda a mejorar la
construccién final; mejora de la satisfaccion del cliente ya que al implementar un
modelo de Gestion de Calidad han revisado diferentes enfoques metodolégicos, los
cuales giran en torno al aspecto; incremento de la rentabilidad 169 econdmica; y
finalmente la motivacion de los trabajadores mediante la integracion del personal en
el analisis de los procesos, para que se sientan mas implicados con los objetivos de
la empresa. Los principios de la gestidn de calidad que describen los propietarios de
las constructoras son: Enfoque al cliente porque se preocupa por entregar un producto
de acorde con las exigencias del cliente; Liderazgo ya que tiene un lider en cada
equipo de trabajo que crea condiciones para que las personas se comprometan en el
logro de los objetivos; Enfoque de procesos ya que a implementado soluciones
inmediatas en la ejecucion de obras; Enfoque de sistemas a la gestion porque cuenta
con estandares de calidad; Relacion de mutuo beneficio con proveedores ya que

diversifica para seleccionar la mejor opcién; Mejora continua porque capacita al
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personal para mejorar los acabados de la construccion, Implicacion de todo el
personal ya que para contratar un personal revisa su historial laboral; y a veces
permite al personal tomar decisiones basados en hechos para problemas relacionados

a la construccion.

Sanchez (2019) en su trabajo de investigacion titulada “Caracterizacion de la
gestion de calidad y competitividad de las mype constructoras de la ciudad de Sullana
afio 20187, tesis para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracién, en
la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, en la ciudad de Sullana; el cual
tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas de la Gestion de Calidad
y Competitividad de las Mype Constructoras de la ciudad de Sullana Afio 2018,
empled la metodologia tipo fue descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no
experimental corte transversal. La primera poblacion para la variable gestion de
calidad fue finita, muestra 30 gerentes. La segunda poblacion para la variable
competitividad interno: fue finita, muestra de 30 Gerentes; externo: fue infinita,
muestra de 384 Clientes, se aplicd la técnica de encuesta, como instrumento
cuestionario de treinta preguntas cerradas, los principales resultados y conclusiones
fueron que el 83% cree que la empresa usa medidas correctivas ante un
incumplimiento de reglas para corregir las desviaciones detectadas, el 100% si
considera que se preocupan por mejorar el servicio, con respecto a la variable
competitividad, el 100% consideran que es importante que se motive a su personal
para lograr un buen servicio, el 53% consideran que la tecnologia para la realizacién
del servicio es regular, el 50% se encuentran en el nivel medio en el mercado en el
que se desarrolla, y concluyo que los elementos del proceso administrativo de la
gestion de calidad en las Mype constructoras de la ciudad de Sullana, es que ejercen

una buena comunicacion entre los trabajadores, usan medidas correctivas ante el
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incumplimiento de reglas para lograr los objetivos de la organizacion y definen sus
objetivos y politicas con precision y claridad con relacion al servicio. Sin embargo
no cuenta con una estructura organizacional que este actualizado con una jerarquia
correcta y un disefio de sistema innovador. Se determind que las caracteristicas de la
estructura de la Gestion de Calidad de las Mype constructoras de la ciudad de Sullana,
son que se preocupan por mejorar el servicio que brindan para ello realizan una previa
programacion de su servicio en busca de un proceso en el cual se desarrolle una buena
de gestion calidad. Sin embargo, casi siempre se supervisa al personal durante y al
término de la realizacion del servicio es asi que consideran que el servicio que

ofrecen no es confiable y seguro.

Gordillo (2017) en su trabajo de investigacion titulada “Evaluacion de la
gestion de proyectos en el sector construccion del Per(”, Tesis de Master en Disefio,
Gestion y Direccidn de Proyectos. Universidad de Piura, en la ciudad de Piura, el
cual tuvo como objetivo general: Conocer las caracteristicas y causas principales de
la problematica que viene atravesando la gestién de proyectos en las empresas
constructoras del Perd. Se empled la metodologia de analitica o critica, siendo de
nivel aprehensivo o comparativo. Es analitica o critica porque es mas compleja que
la investigacion descriptiva, permitiendo evaluar comparaciones entre las variables
y analisis de las caracteristicas individuales. Todo esto en un momento dado, sin
realizar experimentos ni manipular las variables. Adicionalmente se define a la
investigacién como mixta en relacién a las fuentes de informacién que utiliza, ya que
combina el enfoque cualitativo y cuantitativo para recopilar y analizar los datos, los
principales resultados y conclusiones fueron el 70% de las empresas constructoras
desarrollan actas de constitucion para el inicio de sus proyectos, el 53% de los casos

lo hace el director del proyecto, el 15% de los entrevistados realiza un listado de las
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actividades a ejecutar y sus caracteristicas, lo cual sin duda constituye un paso
importante para poder planificar un proyecto, un 32%, lo cual se utiliza
principalmente para el analisis de desviaciones, 34% realiza el control solo en
algunos niveles, por lo general, y concluyo que la gestion de proyectos de
construccién en el Perl se desarrolla por ingenieros quienes desempefian el rol de
lideres de proyectos, destacando en sus cargos por ser buenos profesionales, buenos
comunicadores, y buenos planificadores. Corresponde a ellos la motivacion de su
equipo de trabajo, el establecimiento de metas, y de un presupuesto para el arranque
del proyecto. Se puede decir que la gestion de proyectos carece de una vision holistica
porque se enfoca en los costos y en el control presupuestario, sin retroalimentacion
constante y midiendo resultados en base a entregables no importando mucho el
tiempo utilizado. Esta falta de una visién completa se manifiesta en el poco uso de
herramientas tecnoldgicas para el control de los proyectos, en la falta de estandares
de calidad, y de puntos de control frecuentes. Este aspecto se agudiza debido al
enfoque técnico —ingenieril de los proyectos en desmedro de la capacidad de gestion.
Los proyectos se estructuran en cinco fases, donde no se incluye la venta o
comercializacion de las obras, lo cual se debe a que en la mayoria de los casos los
proyectos ya han sido ordenados por clientes o es una empresa inmobiliaria la
encargada de la venta. Esto limita la visién de los constructores quienes no cubren
dentro de su cronograma la garantia y por ende la satisfaccion de los clientes no

resulta asegurada.
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2.2.1. Variable Planeamiento Estratégico

Alfonso (2016) en su trabajo de investigacion denominada “Disefio de un
plan estratégico financiero para la Constructora Zeynec S.A.”, tesis para obtener el
titulo de Ingeniera en Contaduria Publica, en la Universidad de Guayaquil, Ecuador,
como objetivo general: Disefiar un Plan Estratégico Financiero para el manejo
presupuestario en la Constructora ZEYNEC S.A., el método que empleo fue
cientifico, ya que estara sustentado y llevado a cabo por un procedimiento
metodoldgico, aplicando técnicas de recopilacion de informacion y respaldados en
material bibliografico, por lo que este trabajo investigativo servira para reforzar los
conocimientos cientificos y temas que se relacionan intimamente con los aspectos
administrativos, financieros, gerenciales y de produccion, los principales resultados
y conclusiones fueron que el 32% de los encuestados todavia no esta familiarizado
con esta terminologia, el 100% de los encuestados consideran que no se dispone de
estos instrumentos, el 25% ha recibido un nivel alto de capacitacion, el 63% lo
considera muy bueno, el 50% de los encuestados manifestaron que no, el 75%
considera que es importante este tema para el desarrollo empresarial, el 50% de los
encuestados consideran que la empresa no se encuentra bien posicionada, y concluyo
que Mediante el proceso de investigacion, se pudo identificar la metodologia
aplicable para realizar planes de evaluacion de proyectos inmobiliarios para la
empresa ZEYNEC S.A., que permita cumplir con el objetivo principal de la
administracion financiera que es “maximizar la riqueza de los propietarios”, a través
de un analisis referente a direccionamiento estratégico, areas funcionales y situacion
financiera, que propone un modelo de evaluacion financiera que se ajustara a la

realidad de la empresa, tomando en consideracién su perfil competitivo, el mercado
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en el que se desarrolla, el riesgo del negocio y otros factores que determinan el éxito
de una empresa, permitiendo que este modelo sea una herramienta viable y aceptable
para la toma de decisiones referentes a inversion y financiamiento. Mediante la
aplicacion de las técnicas de investigacion, se pudo determinar que la empresa
adolece de una cultura organizacional, no dispone de una estructura organizacional
adecuada al giro del negocio, lo que a su vez se provoca que no exista un manual de
funciones. La empresa tampoco se ha preocupado por capacitar a su personal,
principalmente en el area de ventas, considerando que la comercializacién en el

sector inmobiliario es un tema bastante complejo.

Bosquez (2017) en su trabajo de investigacion denominado “Disefio de un
plan estratégico para la constructora REJUCAWA CONSTRUCCIONES S.A. y su
influencia con el compromiso organizacional”, Informe Final del Trabajo de
Titulacion de Psicologa Industrial , en la Universidad Central del Ecuador, Ecuador,
teniendo como objetivo general: Disefiar e implementar el plan estratégico de la
constructora Rejucawa, con la finalidad de mejorar el compromiso organizacional de
sus trabajadores, empled la metodologia un enfoque mixto, tipo de investigacion es
correlacional, con la técnica deductivo, inductivo, comparativo; los principales
resultados y conclusiones fueron que efectivamente la implementacion de la
planificacién estratégica y la capacitacion sobre ella, brindada a los trabajadores de
Rejucawa Construcciones S.A. ha aumentado significativamente el compromiso
organizacional. El haber establecido y socializado con los trabajadores de la empresa
la mision de la organizacion, ha sido fundamental para que los trabajadores
entendieran cudn importante es su trabajo para el desarrollo de la misma y ha
aumentado su compromiso con el desarrollo de la empresa. La mayoria de factores

evaluados presentaron una significativa mejora, sin embargo existen aspectos como
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la percepcion del comprometimiento de los compareros, la importancia que los
superiores dan a la opinién del trabajador y el dialogo respecto al desarrollo laboral
y personal de los trabajadores, presentan cierto déficit que debe ser tomado con la
necesaria atencién. Hay dos factores muy positivos, que merecen destacarse y que se
encuentran presentes antes y luego de la planificacion estratégica, uno es el hecho de
que los trabajadores en su totalidad refieren contar con los recursos materiales y
técnicos para realizar su trabajo y el hecho de que dentro de la empresa cuenten con
buenos amigos; factores estos que no solamente mejoran el ambiente de trabajo,

mejora su satisfaccidn sino que aumenta su compromiso y apego a la empresa.

Quisimalin (2017) en su trabajo de investigacion denominado “Disefio de
un plan estratégico para una Empresa Constructora y Comercializadora de vivienda”,
tesis que para obtener el titulo en Magister en Administracion de Empresas mencion
Planeacion, en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Ecuador, teniendo
como objetivo general: Disefiar un Plan Estratégico para una Empresa Constructora
y Comercializadora de Vivienda, empleé la metodologia de orientacion
epistemoldgica se desarrollard en un enfoque cualitativo-cuantitativo. Cualitativo,
bibliografica, de campo; los principales resultados y conclusiones fueron que al
100%, de las cuales 238 personas fueron de género masculino es decir el 66.30% que
en general en términos familiares podriamos decir que son cabezas de hogar, el
59,3% de la densidad poblacional que existe en nuestra ciudad, el 74,93% prefiere
esta zona, y esta marca una tendencia de los habitantes, un 46,8% en relacion al norte
y centro que sumados los dos representan 53,2%, y concluyo que cualquier empresa
constructora debe tener establecidos su capital social, acta de constitucion,
nombramientos administrativos inscritos 86 en el registro mercantil, RUC,

participaciones de socios o acciones dependiendo si es compafiia limitada o sociedad
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anonima respectivamente, en donde se encuentra estos documentos de cumplimiento
con la parte legal y de control que la Superintendencia de Compafiias exige nuestro
pais. Es importante remarcar que después de constituida una compafiia 0 una
sociedad andnima se debe obtener los respectivos permisos para iniciar las
actividades estas son: patentes, permiso de suelo, registro de rétulo, estados de
situacién inicial, una oficina, un correo electronico habilitado, cumplir con las
obligaciones pertinentes del caso. Los problemas que las empresas constructoras
afrontan son: falta de financiamiento, la empresa debe de tener dos afios de
constitucion para solicitar un préstamo y en esos dos afios la empresa debe de estar
solida con buenos activos y buen patrimonio caso contrario no son sujetos de crédito,
y la empresa seria legal pero no sujeta de crédito. Se debe llevar un libro de control
por fases: preliminares, obra gris, mamposteria, acabados y permisos de venta, sin

esto no podriamos determinar presupuestos de construccion.

Baltodano & Solis (2016) en su trabajo de investigacion denominada
“Propuesta de plan estratégico para la empresa constructora y servicios S.A., del afio
2016 al 2021, Trujillo-La Liberta”, tesis para optar el titulo de Ingenieria Civil, en la
Universidad Privada Antenor Orrego, en la ciudad de Trujillo, quien tuvo como
objetivo general: Proponer el plan estratégico para la empresa Constructora y
Servicios S.A., del afio 2016 al 2021, Trujillo — La Libertad. La metodologia que
empled fue descriptiva, los principales resultados y conclusiones fueron que la
aplicacién de la Matriz FODA, se obtuvieron 7 estrategias: Estrategia de Integracion
Vertical hacia adelante, Programa Leasing en el Sistema Financiero Nacional,
Estrategia de Integracion Vertical hacia atras, Creacion del Area de Proyectos,

Proyecto de inclusion a las fuerzas vivas de la sociedad, Programa de Capacitacién
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al personal obrero en sistema de mejoramiento continuo e Invertir en infraestructura

en toda la cadena productiva que le dé un valor agregado a la empresa.

Zegarra, Mendoza & Cuba (2015) en su trabajo de investigacion titulada
“Plan estratégico para la compafiia BESCO S. A. C.”, tesis para optar el titulo de
Grado Académico de Magister en la Maestria de Administracion, en la Universidad
del Pacifico, en la ciudad de Lima, quien tuvo como objetivo general: Ser reconocida
como una compaiiia constructora que brinda edificaciones inmobiliarias de maxima
calidad estructural a costos bajos e incrementar en al menos 20% los ingresos de la
compaiiia al final de un periodo de tres afios, empled la metodologia de investigacion
Building Information Modeling (BIM) para el desarrollo de los inmuebles. Esta
metodologia comprende procedimientos y herramientas informaticas que permiten
detallar un proyecto en un plazo menor al promedio, los principales resultados y
conclusiones fueron que EI macroentorno actual es positivo para el plan estratégico
propuesto. A través del crecimiento de la compafiia, el crecimiento del niamero de
empresas y el volumen de operaciones, se esta impulsando la demanda inmobiliaria
de departamentos para vivienda. Se espera que este crecimiento se incremente en los
proximos afios a la espera de las mejoras en la coyuntura econdémica nacional e
internacional. Las entrevistas llevadas a cabo con expertos del sector confirmaron la
oportunidad para la incorporacion de un servicio de tercerizacion en construccion
inmobiliaria. Las condiciones actuales de la oferta en cuanto a calidad y plazo de
entrega no satisfacen a los clientes, quienes también esperan precios que puedan
pagar. Se identifica una oportunidad en la ejecucion y comercializacion de proyectos
inmobiliarios propios, en los que se ponen en ejecucion los “techos verdes”, y
tercerizados, con las condiciones de precio competitivo, calidad estable y plazo

oportuno de entrega, las que podran cumplirse gracias a la experiencia y
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conocimiento en la gestion de proyectos 59 inmobiliarios, y asi se podra desarrollar
la marca Besco como sin6nimo de confianza e innovacion. Los proyectos
denominados “techos verdes” constituyen una oportunidad para brindar un valor
agregado a los condominios inmobiliarios en las zonas donde se ejecutaran estos
proyectos y proporcionaran un uso alternativo a una parte de las aguas residuales.
Por otro lado, estas areas verdes permitiran mitigar la contaminacion presente en el
aire de dichas zonas, asi como fomentar la importancia del cuidado del medio
ambiente. De acuerdo con los supuestos financieros considerados, se genera una
rentabilidad atractiva, con una inversion inicial de S/. 40.000.000 (accionistas y
préstamo externo: 50% cada uno), un VANE de S/. 121.691.438 y una TIRE de 42%
(escenario neutral).

Yasser, Francy, Cendy, & Omar (2016) en su tesis de investigacion
denominada “Planeamiento Estratégico de la empresa Constructora FOCY™”, tesis
para optar el Grado de Magister en Administracion Estratégica de Empresas, en la
Pontificia Universidad Catolica del Per(, en la ciudad de Pacaipampa, quien tuvo
como objetivo general: Abarca Sanchez Yasser Arteaga Curie Francy Estrada
Figueroa Cendy Luizar Serna Omar. La metodologia que emple6 del tipo descriptivo,
nivel cuantitativo, disefio no experimental, los principales resultados y conclusiones
fueron que La Constructora FOCY no aprovecha las oportunidades adecuadamente
y no esta enfrentando las amenazas correctamente. 2. Entre las fortalezas mayores de
la constructora FOCY estan: (a) amplio conocimientos técnico y comercial de todo
el personal, (b) alianzas estrategias, (c) buenas relaciones con entidades financieras.
3. Las debilidades mayores son: (a) flexibilidad en la toma de decisiones, (b) alto
grado de apalancamiento financiero, (c) reducida oferta de servicios para otros

mercados del sector construccion, (d) alta dependencia del Estado. 4. Los Objetivos
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formulados al afio 2018 son: (a) alcanzar la operatividad de las maquinarias a un
100% maximizando la tecnologia disponible, (b) mantener una facturacion superior
a los S/. 13°000,000.00, (c) maximizar el margen neto de utilidad del 2% actual al
5% respecto a los ingresos, (d) enfocar el 100% de los contratos firmados en el sur
del Perq, (e) lograr que el 40% de las ventas totales provengan de la actividad privada.
5. Se ha formulado 21 estrategia, de las cuales se han retenido 8 las cuales son: (a)
realizar Consorcios para participar en la licitacién de obras que requieran mayor
capacidad financiera u operativa, (b)adquirir e implementar sistemas de gestion
(ERP) que permitan una adecuada gestion de obras y permita gestionar ejecuciones
de méas obras paralelas, (c) explorar y penetrar el mercado privado en el sector
construccién, (d) desarrollar el subsector infraestructura ampliando la oferta de

servicios.

Pérez & Nufiez (2016) en su trabajo de investigacion denominado “Plan
estratégico para la empresa design servicios inmobiliarios EIRL”; tesis para optar el
titulo de Master en Direccion de Empresas, en la Universidad de Piura, en la ciudad
de Piura, quien establecié como objetivo general: Planeamiento estratégico para la
empresa design servicios inmobiliarios EIRL, la investigacion empled la
metodologia de tipo descriptiva, de nivel cuantitativo y con disefio no experimental
de corte transversal, los principales resultados y conclusiones fueron que se ha
mantenido en un promedio de 43%, siendo necesario analizar también los indicadores
de endeudamiento para determinar si este resultado es positivo, del 20% anual
considerado en base a los potenciales de negocio para los siguientes afios, y concluyo
que en la nueva estructura de la empresa DESIGN INGENEIRIA Y
CONSTRUCCION SAC, se incorpora la Jefatura de Marketing con las areas de

publicidad y ventas y servicios de post venta y atenciéon al cliente; en la Jefatura de
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Administracion se incorpora el area de Finanzas; se restructura la jefatura de
Proyectos pasando a ser una Gerencia de Operaciones con sus Jefaturas de Oficina
Técnica y Jefatura de Calidad y Seguridad SOMMA; también se incorpora dentro de
la organizacién un “Controler” que implementara el sistema de control de la empresa
con las tareas antes descritas y que dependera directamente de la Gerencia General

y, por ultimo, se incorpora el Comité Consultivo antes descrito.

Martinez (2019) en su trabajo de investigacion denominado “Propuestas de
mejora del control interno en la gestion administrativa de la empresa Estudios y
Construcciones HR SAC. Piura- 2018”; tesis para optar el titulo de Contador Publico,
en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, en la ciudad de Piura, quien
establecio como objetivo general: Identificar las oportunidades del control interno en
la Gestion Administrativa que mejoren las posibilidades de la empresa Estudios y
Construcciones HR SAC., Piura-2018, la investigacion empled la metodologia de
un disefio tipo Descriptivo No experimental, el tipo de investigacion es Cualitativo
Descriptivo, Se tomd como poblacidn a todas las empresas constructoras de la cuidad
de Piura, y como muestra a la empresa Estudios y Construcciones HR SAC., los
principales resultados y conclusiones fueron que la organizacion esta determinada
por un riesgo potencial, donde se demostrd ausencia de un manual de organizacion y
funciones, en evaluacion de riesgos no se disponen de mecanismos y conocimientos
para identificar los riesgos internos y externos que amenazan a la organizacion, en el
area de los activos pues se demostré que la empresa no posee un sistema o manual
de control de los activos fijos, sin mecanismo de control en la compra y custodia de
los mismo, dentro del area del personal de la empresa existe la ausencia de un manual
de organizacion y funciones, que perjudica la rotacion y adecuada segregacion de

funciones, ademas no existen capacitaciones hacia el personal, los inventarios dentro
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del &rea de almacén la toma fisica de inventarios no es periodicas, la empresa estudios
y construcciones HR SAC, no dispone de un manual de organizacién y funciones, lo
que genera una mala rotacion y segregacion de funciones por parte de los
trabajadores. La empresa no dispone de mecanismos adecuados de control para
identificar los riesgos internos y externos que amenazan a la organizacion. La
empresa no capacita al personal para reconocer los riegos en sus areas de trabajo; del
mismo modo la empresa no tiene un seguro contra robos y deterioros de los
materiales y activos fijos y no tiene botiquin o equipamientos de primeros auxilios.
Existe una mala practica en el control de presupuesto de obras y servicios, porgue la
empresa minimiza los costos de los materiales, mano de obra, etc.; con la finalidad
de ganar una concesionaria. La empresa no dispone de un sistema contable, todo el
proceso contable lo llevan de forma manual, no existe periocidad de arqueos de caja

y conciliaciones bancarias, que optimicen de manera mas gradual esta area.

Chero (2019) en su trabajo de investigacion denominado “Propuestas de
mejora de los factores relevantes del control interno en el area contable de la empresa
constructora construcciones COSAT empresa individual de responsabilidad limitada
de la ciudad de Talara en el afio 20197, trabajo de investigacion de Contador Publico,
en la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, en la ciudad de Sullana, el
cual tuvo como objetivo general: Determinar las oportunidades de control interno en
el area contable que mejoren las posibilidades en la empresa constructora
Construcciones COSAT E.LLR.L. de la ciudad de Talara en el afio 2019, la
investigacion de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de nivel
descriptivo, con lo cual se tuvo una muestra 4 trabajadores y acervo documental, los
principales resultados y conclusiones fueron que no cuenta con una Manual de

Organizacién y Funciones, por lo cual no existe una actualizacién de dicho manual,
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no tienen especificadas cada funcion que debe cumplir los responsables del area
contable, existe un inadecuado orden de los documentos contables, no tienen un
control actualizado de los suministros que se adquieren y que se gastan ni tampoco
tienen un control de los activos fijos, se desconoce el valor actual y que cantidad de
activos tiene la empresa, las oportunidades detectadas de mejora para el control
permitieron la propuesta de un Manual de Organizacion y Funciones en donde se
detallara las funciones correspondientes para cada integrante del area contable y
también se graficara a través de flujogramas los procedimientos de la contabilidad
mensual, la empresa cuenta con una contabilidad llevada de forma manual, y a su vez
el ambiente para el almacenamiento de los documentos contables es inadecuado
referente a las condiciones fisicas que debe de tener. La empresa no cuenta con un
manual de organizacién y funciones, por lo cual no se tiene especificada las funciones
de cada trabajador de dicha area, existe un inadecuado orden de los documentos
contables, ademas no se tiene establecido los procedimientos contables. No existe
formatos de control para los suministros que se adquieren y que se gastan, ni tampoco
tienen un control de los activos fijos, agregado a esto se desconoce el valor
actualizado y la cantidad de los activos que tiene la empresa. No cuenta con un area
de costos, siendo esto, un area importante por el rubro de la empresa que es brindar
servicios de construccion. Y ademas no se practica la realizacion de verificacion

sobre la veracidad de la documentacion y registros contables.
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2.2.Bases teoricas

2.2.1. Gestién de Calidad

2.2.1.1.Concepto de gestion de calidad

Para Balague & Saarti (2014) sefiala que la administracion de la calidad
corresponde a la serie de actividades o tareas enfocadas en la optimizacion constante
de los procesos de una empresa, considerando como fin principal el incremento de la
complacencia de los clientes. La norma ISO 9001 contribuye a la correcta
implantacion y administracion de la calidad. Esta norma viene funcionando y siendo
atil desde 1980, pero con el paso del tiempo ha ido mejorando, evolucionando y
adoptando nuevas modalidades que permiten conseguir altos niveles de calidad.

Es una tactica para la empresa y la organizacion de la misma que posibilita
determinar a donde se desea llegar, las actividades que llevaran hacia la optimizacion
constante, etc. Por tal motivo, es una herramienta que permite conocer los sectores
0 areas que necesitan mejorar y estudiar para potenciar sus actividades y el éxito total
de la organizacién. La administracion de la calidad es algo que no debe faltar, ademas
es una herramienta de total importancia dentro del proceso de optimizacion de los
bienes y servicios que brinda. EIl modelo contribuye a un mejor trabajo en equipo de
las dimensiones mas importantes de la empresa, asi también determina las normas de
comparacion con otras organizaciones y el cambio de experiencias.

De tal modo, Cabo (2014) menciona que los Sistemas de Calidad hacen
referencia a un grupo de reglas y modelos internacionales que se relacionan entre si
con el fin de lograr la realizacion y cumplimiento de las disposiciones de calidad que
una compariia necesita para complacer a su clientela por medio de la optimizacién

constante, de manera organizada y sistematica. Las normas internacionales ayudan a
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que la empresa sobresalga y cree bienes y servicios eficaces y efectivos. Asimismo,
permiten garantizar que todo lo cierta empresa ofrece es de calidad y van a ser de
gran ayuda.

Por consiguiente, los Sistemas de Gestion de la Calidad fueron creados con el
objetivo de manejar debidamente los requisitos de calidad solicitados por los
requerimientos empresariales llegar a un fin comuan en sus actividades.

Asimismo, Repullo (2014) indica que este sistema es un instrumento que
posibilita la planeacion, realizacién, y manejo de operaciones en cualquier compafiia,;
actividades que son fundamentales para la consecucion de objetivos, por medio del
ofrecimiento de bienes y servicios con altos niveles de calidad, los que se pueden
medir con los a indicadores de satisfaccion de los compradores.

El control de la calidad es un conjunto de actividades que hacen posible que
cualquier organizacion pueda ejecutar sus operaciones de manera eficaz y efectiva.
Esto asegura firmeza en el desarrollo para cumplir con las expectativas de los
usuarios. Este factor, cambia conforme al sector de negocio, ya que para cada uno

se determinan diferentes reglas, objetivos, y modelos.

Por ello, Flick (2014) expresa que el SGC de una empresa esta definido por
todos los componentes que la forman con el objetivo de asegurar un desarrollo
correcto de las actividades y evitar errores o fallas durante el proceso. El sistema

ademas posibilita la determinacidn de areas de mejoras en caso de que se requiera.

Del mismo modo, la administracion de la calidad se enfoca en generar una
conciencia de calidad en toda la actividad empresarial. Le da una mirada total a la
compaifiia, incluyendo a sus miembros. El concepto de calidad hace referencia a la

optimizacion constante en todos los departamentos del local.
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De tal forma, Carrefio (2016) sefiala que la gestion de la calidad se encarga
de organizar, manejar, y guiar los procedimientos organizacionales empezando
desde un enfoque de calidad y mejora constante. Son demasiados los trabajos que
nos dejan ver la efectividad de la gestion de la calidad. Pero, cabe resaltar que muchos
afirman para la correcta administracion de la calidad, hace falta la implementacion
de otras variables, pues muchas veces, sin ellas, no se obtienen los resultados

esperados.

2.2.1.2.Principios de la gestion de calidad

Segun, Novillo (2017) sefiala que la calidad son aquellas cualidades o
caracteristicas de un bien o servicio que son percibidas por las personas. Asimismo,
segun la norma 1SO 9001 el hecho de tomar en cuenta el tema de la calidad, quiere
decir que no va a basta con cumplir con los requisitos de los usuarios, sino que se
debe ir méas alla. Existen ocho principios de calidad, los cuales son importantes para
optimizar el trabajo global de la organizacion. Teniendo como fin, contribuir al éxito
de las empresas en la adopcion de un SGC. Para Un mayor conocimiento, a

continuacion, les mostramos los principios esenciales:

Enfoque al cliente: La calidad es aquello que contribuye de alguna u otra manera a
conseguir la complacencia del consumidor. Es fundamental considerar que las
empresas deberian procurar mantener a sus usuarios, puesto que cuesta mucho mas
conseguir a un comprador que conservar a uno. Por esta razon, es que la orientacion
al usuario es uno de los primeros principios de calidad. Por otro lado, la compafiia

debe procurar ofrecer un servicio 6ptimo, atencion personalizada, y también necesita
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reducir los tiempos de espera, entre otras caracteristicas. Es completamente esencial
que la empresa se interese en identificar y conocer los requerimientos, necesidades y
puntos de vista de los consumidores. La complacencia de los usuarios es el resultado
de comparar las expectativas de los mismos, con lo que realmente se recibid. (Senlle,
2011)

La satisfaccion es aquella sensacion que sienten los compradores cuando sus
expectativas son cumplidas e incluso sobrepasadas. Al ocurrir aquello, es muy
probable que el cliente vuelva a comprar en el mismo lugar y se fidelice con la marca
u empresa. Asimismo, se recomienda a la organizacion que lleve a cabo
capacitaciones con el fin de obtener un equipo de trabajo méas apto y preparado que
desempefie su labor adecuadamente y a través de ello, logre ofrecer bienes y servicios

de calidad que satisfagan a los usuarios. (Aranaz, 2014)

Liderazgo: Novillo (2017) sefiala que el triunfo de un lider es dado por sus
caracteristicas, las cuales no solo le permiten manejar o dirigir un grupo
correctamente, sino que también con su personalidad los ayuda a salir adelante y
hacer que en conjunto todos logren las metas comunes de manera eficiente y efectiva.
Las cualidades de un buen lider son: seguridad, autoconfianza, ganas de trabajar y de
ayudar a otros, paciencia, organizacion, control, etc. Es esencial que las compafiias
tengan lideres porque ellos seran los que dirigiran por el camino correcto a todos los
trabajadores, con el fin de obtener los resultados esperados.

Senlle (2011) menciona que ese principio es fundamental para alcanzar el desarrollo
eficaz de las actividades y a la vez un correcto control del sistema de calidad, con el
objetivo que lograr las metas que la organizacion se proponga. Los lideres también

estan en la obligacién de comprometerse en el desarrollo del SGC, y alin méas cuando
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se encuentra en el proceso de implantacién, ya que alli es cuando los trabajadores
necesitan involucrarse completamente. Hay diversos procedimientos de la adopcion
del SGC en donde es indispensable el buen liderazgo. Se implanta este principio a
traves de:

» Laidentificacion de necesidades y requisitos de las partes interesadas.
Vision clara de la empresa.
La determinacion de fines y metas.

Ofrecer los recursos y herramientas necesarias.

YV V VYV V¥V

Incentivar el trabajo del personal.

Participacion del personal: Con el paso de los afios se ha logrado tener el
compromiso de los trabajadores, y este es un aspecto fundamental para el éxito de
cualquier organizacion. Este principio nos dice que el empleado involucrado siempre
va realizar su trabajo con mucha satisfaccion y eficiencia. Del mismo modo, es
fundamental que la compafiia ofrezca la ayuda necesaria para que los involucrados,
y trabajadores puedan alcanzar los objetivos determinados en la organizacion.
(Aranaz, 2014)

Novillo (2017) sefiala que unas de las piezas esenciales dentro de una empresa son el
recurso humano. Dado que los trabajadores son los que consiguen el logro de metas
de cada departamento empresarial. Por este motivo, la involucracion del personal es
una pieza importante en el control de la calidad para que la compafiia sobresalga. Ya
que es el equipo de trabajo quien logra hacer que las necesidades y expectativas de

los clientes sean cumplidas.
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Enfoque basado en procesos: los procesos son importantes para las empresas que
desean optimizar su calidad. Por esa razon, cabe resaltar la esencialidad de ese
proceso, puesto que son los que se desea optimizar. Las empresas pioneras en el uso
de sistema de gestidn por procesos, obtuvieron elevados niveles de calidad. Siendo
el enfoque en procesos un aspecto que ayudd mucho. La compafiia que labora con
este tipo de principio presenta una vision mas clara de lo que va a realizar para
alcanzar los objetivos. Del mismo modo posibilita la utilizacién de diversos
instrumentos para gestionar y optimizar la labor de distintos departamentos de la
empresa, siempre con el fin de satisfacer a los compradores. (Senlle, 2011)

Cada procedimiento realizado durante el proceso necesariamente debe estar
orientado en ofrecer altos niveles de calidad con el objetivo de satisfacer e incluso
sobrepasar las expectativas de los usuarios. Se requiere que los empleados se
involucren con los procesos, es decir que vigilen y controlen que todo se esta

realizando adecuadamente. (Aranaz, 2014)

Enfoque de sistema para la gestion: Novillo (2017) sefiala que este principio es de
vital importancia para alcanzar los fines organizacionales. Por medio de este tipo de
enfoque se puede entender, identificar y ejecutar procesos que estan relacionados de
un sistema, pudiendo asi lograr la eficacia y eficiencia de la empresa. Un sistema es
fundamental, puesto a que contribuye a optimizar las actividades y por ende se logra
el éxito esperado por la compafiia.
Senlle (2011) sefiala que es posible adoptar este principio a través de:

» Organizar un sistema con los fines empresariales.

> Determinar las relaciones que existen entre los diferentes procesos del

sistema.
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> Buscar que las labores y responsabilidades sean eficaces para el alcance de
objetivos.

> Establecer las habilidades de la empresa, asi como sus limitaciones.

> Tener claro como se desenvuelven cada uno de los procesos del sistema, y
garantizar el cumplimiento de los mismos.

» Hacer una supervision y andlisis con el fin de enfocarse en la mejora

constante.

Mejora continua: La optimizacion constante es aquella forma en que la compafia
realiza correctamente sus actividades y a la vez, este principio se considera
fundamental para obtener bienes y servicios de alta calidad que mejoren
constantemente con el tiempo. Por otro lado, las acciones que necesitan implantar
surgen por las diversas mediciones que se llevan a cabo en las empresas. (Aranaz,
2014)

Novillo (2017) sefiala que este principio involucra innovacion, y perfeccion de los
bienes y servicios que ofrecen las diversas empresas. Es esencial que la optimizacion
continua no se deje de lado y se siga tomando en cuenta y desarrollando a lo largo
del tiempo, para que, de esa forma, la organizacion pueda incrementar su eficiencia
y asi lograr el éxito deseado. Cuando la organizacion utiliza y pone en marcha un
SGC las diversas maneras de estudio y analisis contribuyen a que se establezcan

planes que buscan mejorar los procedimientos y procesos de la empresa.

Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones: Hace referencia a la accion
que involucra la recopilacion de datos e informacidn con el fin de tomar decisiones

efectivas y adecuadas. Este tipo de enfoque es esencial dentro de cualquier empresa,
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tomando en cuenta que en las compafiias pueden surgir infinidad de ideas y posturas,
unas que son correctas y otras que solo llevan al fracaso. Por tal razén es necesario
que antes de tomar una decision se revisen informes pasados, o en todo caso, se
determinen posibles soluciones en caso de que se presente un inconveniente. (Senlle,
2011)
Aranaz (2014) sefiala que a través de distintos puntos:

» Garantizar que los datos e informacion son fiables y garantizados.

» Verificar que los datos puedan ser revisados en el momento requerido.

» Estudiar la informacion recolectada, de manera adecuada.

» Tomar decisiones basadas en hechos y datos, y en la experiencia.

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Novillo (2017) sefiala que
un vinculo adecuado y beneficioso con el suministrador es relevante para poder
manejar los externo a la empresa. La administracion de la calidad dentro de la
empresa puede ser controlada y manejada, a diferencia de factores o elementos
externos. Por esta razdn es esencial controlar a los proveedores a través de una
relacion eficiente con los mismos, y eso incluye trabajar en equipo para garantizar
que los materiales, o materia prima son de calidad y perfectos para la elaboracion de
bienes y servicios.

Una adecuada relacion entre la empresa y suministradores posibilita la
incrementacién de la comunicacion beneficiosa entre los dos, garantizando la
disminucion y erradicacién de incumplimientos de entregas, y otros. En este
principio es esencial que ambas partes se mantengan en contacto y creen un vinculo

eficiente y efectivo, en el que no solo van a gestionar y controlar los bienes,
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procedimientos 0 procesos, sino que también van a generar valor entre ambos para
obtener grandes provechos.

(Senlle, 2011)

2.2.1.3.Beneficios de gestion de calidad

Segun, Pradana (2018) indica que una cualidad de la gestién de calidad global
es la precaucion para asegurar la erradicacion de inconvenientes y errores antes de
que se presenten, enfocandose en la optimizacion constante e instituyendo un entorno
armonico en la empresa para la respuesta eficaz y rapida a los requerimientos de los
compradores. Es de gran importancia que todos los miembros de una compafiia
entiendan la forma de generar valor y qué papel desempefian. Levar a cabo un SGC
produce grandes beneficios a toda organizacion para lograr las metas trazadas
anteriormente que incluye valor a los bienes y servicios con el fin de producir la
complacencia del usuario y aumentar las ventajas competitivas que le permitan
diferenciarse. Cuando una empresa establece y comienza a trabajar con un sistema

de calidad, generalmente obtiene estas ventajas:

Potenciar la imagen de la empresa tanto para los clientes actuales como los
potenciales: que el contar con una certificacion de calidad no te detenga de seguir
mejorando, en todo momento busquen optimizar la calidad de la imagen y reputacion

de su compaiiia. (Fontalvo, 2012)

La empresa que cuenta con un sistema de control de la calidad tiene grandes

beneficios, como lo es la potenciacién de su imagen, la obtencion de la fidelizacion
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de los clientes, y la mejora de sus bienes y servicios. Por consiguiente, se lograra la

satisfaccion y preferencia del cliente hacia la organizacion. (Gonzéles, 2017)

Mejorar la calidad de nuestros productos y servicios: Pradana (2018) menciona
que al contar con SGC se tiene la responsabilidad de estudiar minuciosamente cada
proceso y definir las actividades a realizar para garantizar la obtencion de bienes y
servicios de calidad y eficientes en su utilizacion. El sistema, a la vez ofrece recursos
o instrumentos efectivos para evaluar los procesos y optimizarlos. Por eso es
fundamental realizar un adecuado reconocimiento de los procesos y toda la gestion

que debe realizarse sobre ellos.

Gracias al Sistema de Calidad, la empresa lograra altos niveles de calidad, y a su vez

conseguira una produccion estable. (Fontalvo, 2012)

Fortalecer el sistema de trabajo permitira ser mas eficientes, eficaces y, con ello,
mas competitivos: Al especificar adecuadamente todas las tareas y actividades de
nuestro trabajo, lograremos realizar las cosas aplicando la mejora continua y

erradicaremos los errores y problemas. (Gonzéles, 2017)

Pradana (2018) indica que las compafiias que cuentan con este tipo de sistemas de
gestion incrementan su efectividad, eficacia y calidad de sus bienes y servicios
dejando de lado labores que no aportan nada, identificando areas de mejora,

disminuyendo fallas y reduciendo costos.
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Incrementar la satisfaccion de los clientes: Es la meta principal de toda empresa.
Es esencial estudiar los niveles de complacencia del usuario con el fin de satisfacer

sus necesidades y requerimientos. (Fontalvo, 2012)

Un SGC posibilita a las organizaciones ofrecer bienes y servicios que vayan acorde

con las necesidades y expectativas de los compradores. (Gonzales, 2017)

Elevar la satisfaccion y motivacion de todos los que conforman la empresa:
Pradana (2018) indica que el sistema de control de calidad determina que en algun
momento es esencial parar toda la actividad productiva, para recolectar datos e
informacidn sobre o que se va haciendo y asi poder estar seguros de que es un buen
trabajo. Es una tarea constante que debe realizar el jefe o encargado y luego
comunicar todo al equipo de trabajo, puesto que esta es una forma de que se sientan
parte de la empresa y logren comprometerse con su trabajo. Asimismo, es importante
la comunicacion entre las distintas areas de la compafiia, ya que trabajando juntos se
obtienen mejores resultados. Las opiniones de los empleados también importan y

deben ser tomadas en cuenta.

Las tareas establecidas, los sistemas, y una comprensién de cémo sus labores
impactan en la calidad y al desarrollo de la empresa, son propios de la orientacién
del sistema de calidad. Los trabajadores, al saber lo que tienen que hacer, al tener
bien definidas sus responsabilidades logran aumentar la satisfaccion. (Fontalvo,

2012)

Intercambiar conocimientos know-how: En la reunién que debe realizar para
comunicar lo que se va a hacer a todos los miembros se necesita presentar toda la

informacién de desarrollo de la actividad, todos los problemas que hayan podido
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presentarse 0 cosas importantes. Los errores deben ser aquellos que nos ayuda a

mejorar y salir adelante. (Gonzales, 2017)

Pradana (2018) menciona que el fin de la mayoria de compafiias es exportar, y

obtener la certificacion 1ISO que permite ser calificada como una empresa confiable.

Simplificar la interaccion y comunicacion entre los distintos departamentos o
areas de la empresa: Realizar reuniones con fecha y hora establecida permite que
cada miembro tenga informacion y datos recolectados con anticipacién para
presentarlos en la reunion determinada. Se debe realizar la adopcién del SGC de
manera correcta y una mejor interpretacion de cada requerimiento que sefiala la

norma ISO 9001 para lograr el éxito deseado. (Fontalvo, 2012)

Como cada departamento de trabajo sabe muy bien que es lo que va a hacer en el
desarrollo del proceso, la relacion entre las distintas areas hace que la tarea se haga
mas facil y de manera eficiente y efectiva. Los jefes, en tanto pueden ir mirando que
areas necesitan optimizarse por medio de un sistema de documentacion y estudio,
que asegurara una adecuada toma de decisiones y erradicacion de fallas. (Gonzales,

2017)

2.2.2. Planeamiento estratégico

2.2.2.1.Definicion de planeamiento estratégico

Para, Feijoo (2012) indica que el planteamiento estratégico generalmente es
ejecutado por la alta direccion de un grupo o empresa, asimismo, es un procedimiento
que puede ser controlado con un tercero el cual dirige y estructura correctamente los

fines estratégicos de tu organizacion.
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Asimismo, un plan estratégico es un método que utiliza una empresa para
lograr sus objetivos propuestos. Entonces brinda el disefio del futuro para una
compariia, aungue a veces no se sabe si va a ser tal cual como ha sido establecido. El

plan estratégico define también las actividades esenciales para lograr ese futuro.

D’Alessio (2014) indica que el plan estratégico de la compaiiia hace
referencia al proyecto que determina la direccion y que a su vez esta toma las
decisiones correctas con el fin de aumentar su capacidad de competir y de producir

para alcanzar la satisfaccion total de los clientes (stakeholders).

Un plan estratégico es un informe que resume la posicion presente y futura
de la organizacion y cuyo desarrollo nos llevaréa al establecimiento de dudas referente
a nuestra compariia, de la manera de ejecutar las actividades y a definir un método

en relacion al posicionamiento presente y el que se quiere alcanzar.

Marchiori & Marchionna (2012) indica que el Planeamiento Estratégico, es
un método de control y que hace posible contribuir y formar parte de la toma de
decisiones de las empresas respecto a las actividades y procedimientos actuales, y a
los pasos que se deben seguir en un futuro con las in de satisfacer las exigencias de

los compradores.

El Planeamiento Estratégico es una herramienta de intervencidn que sirve para
ejecutar un cambio en el desarrollo de las diversas actividades. Por tal motivo, cuando
se emplea a la conduccidn de la poblacién, esta siendo respaldada por las opiniones
e ideas que dirige tal sociedad y al mismo tiempo es limitada por los requisitos que

impone la misma.

Del mismo modo, Torres (2015) el planeamiento estratégico, aparecié como

una forma de administracién de las grandes compafiias, que al seguir desarrollandose
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necesitarian estudios y proyecciones del desarrollo de mercados y paises, utilizando
aquello como fundamento para iniciar su proceso de expansion. Las estrategias
llevadas a cabo implantadas mucho después a la administracion de politicas publicas

son especificas en cada pais, region, o sociedad.

El plan estratégico organizacional es un instrumento esencial de optimizacion
para cualquier empresa. Por medio de este documento se hacen saber cuales son los
fines empresariales que se quieren lograr, a medio o largo plazo, y se determina la
manera en que se van a alcanza. El propdsito de este dichoso plan es azar el camino

a seguir para cumplir los objetivos

2.2.2.2.Elementos del planeamiento estratégico

Luna (2015) indica que como ya se ha mencionado anteriormente, el
Planeamiento Estratégico es conocido como un proceso a través del que la empresa
traza su camino a seguir sin desviarse del mismo y de esa manea poder tener
resultados eficientes y efectivos. Por consiguiente, esta herramienta nos permite
responder preguntas como Para donde vamos, qué debemos hacer, quiénes seran los
involucrados, etc. Asimismo, es constituido por varios elementos, los cuales seran

mencionados y desarrollados a continuacion:

Mision: Todo comienza desde este punto. Este elemento también es conocido como
propoésito de la empresa. Cabe resaltar que aqui es esencial preguntarse quienes

somos en realidad, como empresa obviamente, que es lo que hacemos, y a quiénes
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van dirigidas todas nuestras acciones y procedimientos. (Villanueva & Del Toro,

2017)

Es el establecimiento del objetivo a seguir y la razon de existencia de la empresa. La
mision ser clara, precisa y sobre todo concreta, debe permanecer y ser conocida por

todos y cada uno de los participantes. (Milla & Martinez, 2012)

Vision: Luna (2015) indica que la Vision es aquel elemento que precisa y determina

el lugar donde se desea se ir como compaiiia.

En este paso, es necesario sefialar y explicar a donde se desea llegar y en primer lugar
determinar cudl es su principal objetivo y marcar el camino para llegar hasta alli. (J.

Villanueva & Del Toro, 2017)

Valores: son los principios y moralidad, que nos inculcan que el esfuerzo y
dedicacion son indispensables para lograr nuestra Visién y que somos capaces de
alcanzar aquello. Asimismo, determinan nuestra forma de actuar evitando que
hagamos algo que pueda perjudicar al desarrollo del negocio.(Milla & Martinez,

2012)

Luna (2015) menciona que son los limites establecidos en nuestra manera e actuar
que tienen que ver mucho con la moral y la ética de cada persona y que son
indispensables especialmente en un grupo de personas que labora dentro de una

empresa y trabaja arduamente para el logro de objetivos.

Axiomas: Hace referencia a las leyes, que permiten que las cosas inicien y sigan su
curso. Es el punto de vista cientifico. Son las reglas que rigen nuestra empresa o

algunas parres o areas de la misma. (Villanueva & Del Toro, 2017)
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Es el proceso que se realiza despues de la determinacion de fines y metas y del plan
estratégico. Agrupa las condiciones y tareas claras para el desempefio de las
actividades, el disefio de un calendario que permita establecer una fecha limite para

cada procedimiento, proyectos, funciones, etc. (Milla & Martinez, 2012)

Politicas: Luna (2015) indica que son las normas de la organizacion, y en algunas
ocasiones los lineamientos. De tal forma, puede ser considerada como politica el
momento de entrada de los trabajadores, sin embargo, a la vez los lineamientos sobre

la calidad de los bienes.

La comunicacion dentro de la compafia es fundamental para transferir
adecuadamente a todos los miembros la informacion y designacion de tareas, sin
tomar en cuenta su nivel estratégico, las metas, métodos de realizacion que fomentan
el desarrollo de la empresa, lo cual provoca una cultura de apropiacion, fidelizacion

y compromiso de los empleados. (Villanueva & Del Toro, 2017)

Objetivos: Los fines empresariales son aquellos pasos previos que deben
establecerse para lograr nuestra Visién, o también hace referencia a los recursos

indispensables para lograr nuestra Vision. (Milla & Martinez, 2012)

Luna (2015) indica que manifiesta los fines de la compafiia. Para la empresa en
general que se establece planes 0 metas estas suelen durar un tiempo de tres o cinco
afios, sin embargo, si hablamos de fines de cada area, estas duran entre doce y

dieciocho meses y para un equipo de trabajo entre seis a doce meses.
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Las Metas: Las Metas son la determinacién de los objetivos, y permite responder a
preguntas como de Cuando vamos a llevar a cabo lo establecido, cOmo y quiénes

intervendran. (Villanueva & Del Toro, 2017)

La alta direccion aparte de tener la responsabilidad de trazar el método para lograr
los fines de la empresa, también necesita determinar y sefialar a los jefes de cada area
que se encarguen de supervisar el trabajo realizado. Esto con el objetivo de llevar a
cabo un garantizado control de las labores que debe realizar cada area para cumplir

las metas. (Milla & Martinez, 2012)

Estrategias: Luna (2015) indica que los métodos dan respuesta a la pregunta de qué

manera se lograron las metas.

Los objetivos que determina la organizacion deben tener una fecha establecida para
lograr su realizaciéon. Del mismo modo, la empresa necesita determinar una fecha
limite para cada plan o tarea, y a la vez supervisarlas constantemente. Apenas se
cumpla se tiempo limite se necesita llevar a cabo un analisis e identificar las areas de

mejora. (Villanueva & Del Toro, 2017)

2.2.2.3.Tipos de planeamiento estratégico

Antelo (2019) indica que la planeacion estratégica es un proceso que adopta
una empresa para tomar decisiones correctas y efectivas y de esa manera garantizar
el logro eficaz de las metas. Desarrollar un planeamiento posibilita que todas las
tareas se ejecuten de manera dptima, ya que les brinda a los empleados una guia para

alcanzar los fines, hay tres tipos de planeacion:
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La planeacion estratégica: se aplica para toda la empresa, y se desarrolla largo. Los
planes estratégicos se basan en el desarrollo de asuntos o temas extensos y
permanentes que garantizan la eficiencia de la compafiia y su posicionamiento por

mucho tiempo. (Cipriano, 2016)

El plan estratégico determina generalmente el objetivo de la empresa y puede
determinar una serie de fines para hacer real el desarrollo de la organizacion.
Asimismo, como fines puede determinar la introduccion al mercado, el logro de un
buen posicionamiento, y el enfoque de acciones la complacencia de los compradores.

(Font, 2018)

Antelo (2019) indica que el plan Estratégico es un método de gestion que hace
posible la determinacion de tareas y marca el camino que se debe seguir para lograr
la eficiencia y efectividad de las mismas, tomando en cuenta los cambios de su
entorno. De tal forma, es un instrumento esencial para la toma de decisiones correctas

y el alcance de metas de manera eficiente y efectiva.

La planificacion operativa: Es clara y precisa para cada area, se ejecuta para ser
utilizada a corto plazo. Este tipo de planeacion permite determinar las labores, los
pasos a seguir y las metas. La planificacion operativa exige que la utilizacién e

implementacidn de herramientas sea eficaz. (Cipriano, 2016)

Ese tipo de planeacién es un instrumento de control y administracion que permite
facilmente la ordenacion y organizacion de recursos y herramientas para que los fines

empresariales se alcances de manera eficiente. Considerando que la direccion ya ha
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establecido un plan estratégico solo queda trabajar eficazmente para lograr lo

deseado. (Font, 2018)

Antelo (2019) menciona que la planeacién operativa consiste en establecer
claramente la aplicacion del plan estratégico conforme a objetivos especificos. Del
mismo modo que el plan estratégico, la planeacion operativa debe ser simple, y

entendible.

La planificacion tactica: Hace referencia a cuando se unen los otros tipos de planes
para ser usados en diferentes procesos. Es limitada, precisa y a mediano plazo a

diferencia de la estratégica. (Cipriano, 2016)

El plan tactico determina las tareas requeridas para adoptar la planeacion estratégica
de una organizacion. Es una amplitud del plan estratégico, y se elaboran proyectos
para todos y cada uno de los niveles empresariales. Los métodos son procedimientos
determinados, que se ejecutan para adoptar la estrategia. Estas acciones indican lo
que una compafiia debe ejecutar, la importancia de sus tareas, recursos, y objetivos.

(Font, 2018)

Antelo (2019) sefiala que pertenece al nivel intermedio de la organizacion. Hace
referencia a la relacion o enlace entre el plan estratégico y las planeaciones
operacionales. Sus cualidades basicas se fundamentan en: una proyeccion futura,

control de la calidad, etc.
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1. Hipdtesis

Segun Cruz & Olivares (2014) se propone este tipo de investigacion para
describir de modo sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o area
de interés; la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.

Segun Asti (2015) no se realiza hipotesis cuando es una investigacion
cuantitativa descriptiva ya que se enumeran las propiedades de los fendmenos
estudiados, Solo se formulan hip6tesis cuando se pronostica un hecho dato, pero sin

perder el juicio de la importancia de una hipétesis.

IV. Metodologia de la investigacion

4.1. Disefio de la investigacion

En la presente investigacion fue de nivel descriptiva: Con frecuencia, la meta
del investigador consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y eventos;
esto es, detallar como son y se manifiestan. Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un

andlisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
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independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,

esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (Ferreyra, 2014)

El tipo de la investigacion fue cuantitativa, Segun Ferreyra (2014),
manifiestan que la investigacion cuantitativa, es aquella que utiliza
predominantemente informacion de tipo cuantitativo directo. Esta investigacion es
de tipo cuantitativo porque examinara los datos de manera cientifica, en forma
numeérica, generalmente con ayuda de la estadistica. Recogiendo y analizando datos
sobre las variables y aprendiendo las propiedades y fendmenos de la situacion

problemética de manera objetiva, asi los resultados se pueden generalizar.

El disefio de la presente investigacion fue el disefio no experimental. Segun
Férnandez (2016) la investigacion no experimental: Podria definirse como la
investigacién como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente las
variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar de forma intencional
las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos
en la investigacion no experimental es observar el fendmeno tal y como se dan en su
contexto natural, para posteriormente analizarlos. En un estudio no experimental no
se genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza. En la
investigacion no experimental las variables independientes ocurren y no es posible
manipularlas, no se tienen control directo sobre dichas variables ni se puede influir

sobre ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.

Muestra Observacion

M O
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Donde:

M = Muestra conformada por al propietario y personal administrativo
encuestados.

O = Observacién de las variables: Gestion de calidad y planeamiento

estratégico.

4.2. Poblacién y muestra

POBLACION:

Lerma (2016) sefiala que: Dentro de toda investigacion, es importante
establecer cudl es la poblacion en estudio; bien sea individuos, objetos, entre otros,
gue poseen una caracteristica coman y que estén claramente definidos para calcular
las estimaciones en la busqueda de informacion Desde el punto de vista estadistico,
una poblacion o universo puede estar referido a cualquier conjunto de elementos de
los cuales se pretende indagar y conocer sus caracteristicas, o una de ellas, y para el
cual seran validas las conclusiones obtenidas en la investigacion. También se puede
definir como el conjunto de datos acerca de unidades de analisis (individuos, objetos)
en relacion con una misma caracteristica, propiedad o atributo (variable). En este

sentido la poblacién de la investigacion estuvo constituida por de la siguiente manera:

Para la variable gestion de calidad y planeamiento estratégico se necesité la
apreciacion de los propietarios y colaboradores ya que son los Unicos que nos pueden
brindar informacion concreta y valiosa, por lo tanto, es una poblacion finita ya que
se conoce la cantidad exacta de las personas a encuestar y son 49 personas entre

colaboradores y propietarios de las 22 empresas.
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MUESTRA:

Asimismo, Lerma (2016), sefialan que: Para el anlisis de datos de trabajos
de investigacion, deben sintetizarse en muchos casos, el conjunto de sujetos con
caracteristicas semejantes, sometidos al estudio y agrupados con la denominacién
de la muestra. Por lo tanto, la muestra juega un papel muy importante en la
investigacion; puesto que representa la conducta del universo y de ella se obtiene
la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuarédn la
medicién y la observacion de las variables que serdn estudiada por el
investigador. La muestra estadistica es una parte de la poblacién, o sea, un
namero de individuos u objetos seleccionados cientificamente, cada uno de los
cuales es un elemento del universo. La muestra descansa en el principio de que
las partes representan al todo; reflejando las caracteristicas que definen la
poblacion de la que fue extraida, lo cual indica que es representativa. Se dice que
una muestra es representativa cuando reproduce las distribuciones y los valores
de las diferentes caracteristicas de la poblacién, con margenes de error

calculables.

La muestra para la variable gestion de calidad y planeamiento estratégico
estuvo conformada por el total de la poblacion, es decir, 49 personas entre
propietarios y personal de las 22 MYPE del rubro estudiado. Al respecto,
Férnandez (2016) expresa que "si la poblacion es menor a cincuenta (50)
individuos, la poblacion es igual a la muestra” (p.69) Cabe recalcar que la
investigacion fue realizada desde el punto de vista de los representantes legales

de las MYPE.
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Cuadro 1 Cuadro de MYPES en investigacion

No EMPRESAS DIRRECCION RUC PERSONAL
DULCE LUCIA INGENERIA
11Y CONSTRUCCION EIRL CALLE BOVINO ARANBULO 351 20530176062 2
2 | EMCOSAC AV. PANAMERICANA 990 SULLANA | 20600726294 2
SERVICIOS GENERALES PROLONGACION BOLOGNESI MZ71
3| CHICEL SAC LOTEO2 SULLANA 20602586236 2
CONSTRUCTORA
4| MONTENEGRO EIRL AV. SANTA ROSA 271 SULLANA 20526306491 3
GALILEA DEL MAR
5| CONSTRUCTORA EIRL CALLE LOS CLAVELES MZ | LOTE 1 20601651719 3
6 | RGH GROUP SRL CALLE CORDOVA 280A 20525480803 2
CONSTRUCTORA BIDOLINO | CALLE SANTA MARTHA 717
7| EIRL SULLANA 20526201478 2
CONSTRUCTORAY CENT.POB.BARRIO LETICIA- CARLOS
8| SERVICIOSS & Y E.I.R.L. LEIGH, 913 20529718374 3
CONSTRUCTORA CLOTILDE | CALLE SAN MATEO N° 710- URB.
g|S.A.C. STA ROSA SULLANA 20530054111 2
CONSTRUCTORA &
CONSULTORA NEBRASKA A.H.NUEVE DE OCTUBRE- AMOTAPE
10| S.A.C. 593 MZE1-LTO7 20529911611 2
A.P.V.NUEVO SANTA ROSA- EL ALTO
11 | HACER VIVIR EIRL OMZALT32 20530160573 2
CONSTRUCTORA E
INMOBILIARIA NORTE Y
12 | SELVA SAC CENTRO DE SULLANA- ESPINAR 652 | 20540059030 2
PROYECTOS Y
CONSTRUCCIONES CENTRO DE SULLANA- SUCRE-
13| SCORPIO SAC CENTRO DE SULLANA 784 20480230371 3
CONSTRUCTORA TRAZOS Y | CENTRO DE SULLANA- BOLOGNESI
14 | ESPACIOS SAC 169 20525631274 2
URB.POP.NUEVA SULLANA-
CONSTRUCCIONES MARTINEZ DE COMPANON Y
15 | CASTIRUG E.I.R.L. BUFANDA O INT.SEC.D MZD LT 26 |20526492774 2
F. JUAREZ J.
16 | CONSTRUCTORA E.I.R.L. A.H.EL OBRERO- CIRO ALEGRIA 313 | 20526013558 2
EMPRESA CONSTRUCTORA
Y SERVICIOS GENERALES
ZUIJEY DE LOS MILAGROS CENTRO DE SULLANA-
17| S.R.L. UGARTE,ALFONSO 1684 20529894342 2
CONSTRUCTORA MONTE CENTRO DE SULLANA- DE
18 | OLIVO SAC LAMA,JOSE 544 2052971442 2
INMOBILIARIA'Y
CONSTRUCTORA VILLA URB.SANTA ROSA- PANAMERICANA
19 | CALIFORNIA S.A.C 430 20530207049 3
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URB.JARDIN | ETAPA- LOS
CLAVELES,CA.20 OMZ.G1 LT.14 M

20 | ORFEMIN EIRL G1L-14 20477552472 2
CONSTRUCCIONES Y AV. BUENOS AIRES N° 1100 2DO
SERVICIOS GENERALES PISO INT. A - AH 9 DE OCTUBRE
21 | FUERTE ROBLE EIRL SULLANA 20525441220 2
CONSTRUCTORA DIEMAR | PARQUE INDUSTRIAL-11 MZ.E2
22 | EIRL LT.08 20530053815 2
TOTAL 49

Fuente: SUNAT
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4.3.

Definicion y operacionalizacion de las variables

Matriz 1: Matriz de operacionalizacion de variables

. Definicion . . . _
Variable Dimensiones | Indicadores Items Fuente Nivel
Conceptual
Para Balague & Enfoque al ¢Usted se preocupa por entregar un producto de acorde con las
Saarti (2014) indica cliente exigencias del cliente?
que “la Gestion de Liderazqo | ¢E! administrador mantiene un liderazgo acorde con las
Calidad es el g necesidades de los clientes?
_conjunto dqg Participacion del | ;Consideran gue es importante que se motive a su personal para
) acciones, medidas 'y personal lograr un buen servicio?
@ soluciones o
‘é’r. orientadas a la Enfoque basado | ¢Usted tiene la documentacién que respalda un stock de 35;
N . . -z - ? @ Z
3 mejora continua de orincin en procesos produccién por cada proceso que ejecuta la planta? % g
@ los procesos fIncipios Enfoque de : : . L < =
S . sistema para I ¢Usted tiene un Sistema de Calidad en la ejecucién de obras de E 2
= internos de una t.p, edificacion para asegurar la calidad al cliente? g
) organizacion, gestion =

tomando como
objetivo principal el
aumento del nivel
de satisfaccion de
un grupo de clientes
0 consumidores.

Mejora continua

¢La empresa capacita al personal para mejorar los acabados de
la construccion?

Enfoque basado
en hechos para la
toma de
decisiones

¢Las decisiones se toman en base a experiencias en obras
anteriores?
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Relaciones
mutuamente
beneficiosas con
el proveedor

¢usted tiene una relacion de mutuo beneficio con proveedores ya
que diversifica para seleccionar la mejor opcion?

Beneficios

Potenciar la . L . .
. ¢El sistema de gestion de calidad le favorece que mejore la
imagen de la .
reputacién de su marca en el mercado?
empresa
Mejorar la ¢La empresa tiene un formato para evidenciar el manual de
calidad gestion de calidad de los productos terminados?
Fortalecer el | ¢;Laempresa tiene una estructura organizacional que este
sistema de actualizado con una jerarguia correcta y un disefio de sistema
trabajo innovador?

Incrementar la
satisfaccion de

¢Al implementar un modelo de Gestidn de Calidad siempre han
revisado diferentes enfoques metodoldgicos, los cuales giran en

los clientes torno a aspectos como satisfaccion del cliente?
Elevar la . . . . L
X i ¢Usted motiva a los trabajadores mediante la integracion del
satisfaccion y fpes
N personal en el anlisis de los procesos?
motivacion

Intercambiar
conocimientos
know-how

¢La gestion de calidad permite reforzar los conocimientos
cientificos y temas que se relacionan intimamente con los
aspectos administrativos, financieros, gerenciales y de
produccién?

Simplificar la
interaccion y
comunicacion

¢El personal realizan de manera adecuada sus actividades por la
buena comunicacion?
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Definicién

Variable Dimensiones | Indicadores Items Fuente Nivel
Conceptual
Mision @I—_|a_r1 establecido y soc_iglizado con los trabajadores de la empresa la
mision de la organizacion?
Para, Feijoo (2012) _ A L o
sefiala que “el plan Vision ¢La empresa tiene una vision holistica porque se enfoca en los costos
- y en el control presupuestario?
estrategico es
usualmente vValores ¢Laempresa tien_e establecidos_ los valores que deben cumplir el
realizado por la personal en las diferentes funciones que realizan?
gerencia o la Axiomas ¢La empresa tienf: establecido los principios éticos que se deben
gg administracion de Elementos cumplir en cada area?
2 una sociedad, Politicas ¢En la empresa han definido sus objetivos y politicas con precision y o
5 también es una claridad con relacion al servicio? g
) actividad que puede Objetivos ¢Los objetivos estan establecidos para alcanzar la visién de la § z
] ser susceptible a empresa? S 2
3 manejarse con un ¢En el plan de la empresa esta la motivacion de su equipo de trabajo, 2 =
% tercero el cual Las Metas el establecimiento de metas, y de un presupuesto para el arranque del %
Q funciona como un proyecto? =
8 moderador que : ¢La empresa tiene estrategias establecidas para cumplir con los
puede ayudar a Estrategias objetivos planteados?
gulary e_structurar . ¢Considera que la administracion financiera que es maximizar la
de la mejor forma La planeacion riqueza de los propietarios, a través de un analisis referente a
los pt)_jetlvos estrategica | gireccionamiento estratégico?
estrategicos de tu Tipos La planificacion | ¢La empresa participa en las licitaciones de obras que requieran

empresa.

operativa mayor capacidad financiera u operativa?
La planificacion | ;Usted establece los pasos especificos necesarios para implementar
tactica el plan estratégico de una empresa?
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4.4. Técnicas e instrumentos de la recolecciéon de datos

Técnica:

“Las estrategias o técnicas se refieren a modos, maneras o estilos de recoger la
informacion” (Nifio, 2016). Segln (Baena, 2018), “Una encuesta es la aplicacion de
un cuestionario a un grupo representativo del universo que estamos estudiando para
detectar sobre la persona o la comunidad todos los elementos que nos permitan
conocer de ella desde sus origenes hasta el momento actual. Las guias pueden llegar
a contener mas de 100 preguntas o indicadores” (p.101). Para esta investigacion se
ha procedido a realizar la técnica de encuesta, para facilitar el recojo de la
informacidn, la cual fue aplicada a los propietarios y personal de las empresas

constructoras en el distrito de Sullana.

Instrumento:

Los instrumentos “son herramientas concretas de cada técnica o estrategias que
nos permiten llevar a la practica la obtencion de la informacion” (Delgado &
Gutiérrez, 2018). “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de
una o mas variables a medir’. Segun (Bedoya, 2017), “Un cuestionario es el
instrumento fundamental de las técnicas de interrogacion, hay elementos que
debemos considerar en la elaboracion de las preguntas, tanto a su clase como la
manera de redactarlas y de colocarlas en el cuestionario”. (p.101) Para esta
investigacion se utilizara la aplicacion de un cuestionario el cual constara de 26

preguntas en la escala de likert.
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45. Plan de analisis

Para Jimenez (2018) una vez recaudado los datos a través de la aplicacion
del cuestionario se procedio a ingresar los datos en una hoja de calculo de Microsoft
Excel, en donde se elaboraron las tablas de distribucion de frecuencias absolutas y
relativas porcentuales de las variables en estudio y sus respectivos graficos
estadisticos, se realizé el andlisis descriptivo de cada una de las variables que se
presentan en los resultados. (p. 33) Segun (Gértrudix Barrio et al., 2017) para el
desarrollo de la presente investigacion se aplicé la técnica de la encuesta, que busca
recaudar datos por medio de un cuestionario predisefiado, una vez obtenida la
informacidn, se tabuld y graficé de acuerdo a cada una de las variables y dimensiones
estipuladas. Se emple0 la estadistica de tipo descriptiva calculando las frecuencias y
porcentajes necesarios, a traves del programa Excel. Seguidamente se realizd el
analisis e interpretacion de datos obtenidos a través del cuestionario. (p. 87) Asi
mismo se empleara el uso del programa SPSS version 22 para obtener el analisis de
confiabilidad que obtenga el cuestionario propuesto, asi mismo, se utilizara para

obtener resultados eficaces en cuanto al procesamiento de datos.
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4.6.

Matriz de Consistencia

Matriz 2: Matriz de consistencia

Titulo

Enunciado del

Objetivo General

Objetivos Especificos

Variables

Metodologia

las empresas
constructoras
en el distrito
de Sullana
2019

planeamiento
estratégico en las
empresas
constructoras en
el distrito de
Sullana 2019?

planeamiento
estratégico en las
empresas
constructoras en el
distrito de Sullana
2019

las empresas constructoras en el distrito de Sullana
2019

Problema
Nivel de
investigacion:
Descriptiva
Tipo de
investigacion:
¢Cualesson las | Determinar las |a) Identificar los principios de la gestion de calidaden | Gestién de | Cuantitativa Disefio:
Gestion de principales principales las empresas constructoras en el distrito de Sullana Calidad No experimental,
calidady | caracteristicas de | caracteristicas de |2019 corte transversal
planeamiento la gestion de la gestion de o . , ) Unidades
estratégico en calidad y calidad y b) Describir los beneficios de la gestion de calidad en Econdmicas de la

investigacion: 22

MYPE
Poblacién: Finita
c) Describir los elementos del planeamiento para las dos
estratégico en las empresas constructoras en el distrito variables.
de Sullana 2019 Planeamiento Muestra: 49
Estratégico __Personas
d) Identificar los tipos de planeamiento estratégico en Tecnica: Encuesta
Instrumento:

las empresas constructoras en el distrito de Sullana
2019

Cuestionario
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4.7.  Principios éticos

La ética debe ser aplicada en todas las etapas de la investigacion, desde la
planificacion y la realizacion hasta la evaluacion del proyecto de investigacion y lo
primero que debes hacer antes de disefiar un estudio es considerar los posibles costos
y beneficios de la investigacion, por lo tanto, en la presente investigacion, segun el
Codigo de Etica para la Investigacion (version 002) de la (ULADECH, 2019) indica

que los principios éticos que se tendra en cuenta en la presente investigacion fueron:

Proteccidn a las personas. - Se respeto a las personas, y no se obligara a llenar
las encuestas si es que no estan de acuerdo, solamente se incluirdn a las personas
que estuvieron dispuestos a brindar informacion, ademas no se divulgo su

identidad.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. - Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para

evitar dafios, por lo tanto, se utilizaran hojas de papel boom reciclado.

Libre participacion y derecho a estar informado. - En toda investigacion se
debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y
especifica; se solicitara permiso a los propietarios de las empresas constructoras
en el distrito de Sullana, para realizar la presente investigacion, con la finalidad
que brinden la informacion adecuada y poder tener conclusiones especificas de

acuerdo a las variables en investigacion.
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Beneficencia y no maleficencia. - En la presente investigacion no se obligd, ni
maltratard en forma verbal a los propietarios y colaboradores de las empresas en

investigacion, se tratard de la mejor maneray con palabras adecuadas.

Justicia. - A los propietarios y colaboradores se les tratara con equidad y justicia,
no se realizardn comentarios maliciosos o fuera de lugar, para no causar
inconvenientes, ademas en la investigacion no se manipulara ni se cambiara los

datos adquiridos durante la encuesta.

Integridad cientifica. - Se respetaran los derechos de autor, colocando las citas

bibliograficas de acuerdo con las Normas APA.
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V. Resultados

5.1. Resultado

VARIABLE: Gestién de Calidad

Primer objetivo especifico: Identificar los principios de la gestion de calidad

en las empresas constructoras en el distrito de Sullana 2019.

Tabla 1 Usted se preocupa por entregar un producto de acorde con las exigencias

del cliente
Categorias Cantidad Porcentaje

Siempre 39 80%
Casi siempre 7 14%
A veces 3 6%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Total 49 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios

Elaboracion: Investigador

40
35
30
25
20
15
10

Nunca

Casi nunca

A veces
Casi siempre

Siempre

Figura 1. Gréafico de barra que muestra los resultados de la pregunta 1 Usted se
preocupa por entregar un producto de acorde con las exigencias del cliente
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Interpretacion:

Segun la tabla 1 con su respectiva figura los representante y personal que han sido
encuestados el 80% considero que siempre se preocupa por entregar un producto de
acorde con las exigencias del cliente, mientras que el 14% indica casi siempre se
preocupa por entregar un producto de acorde con las exigencias del cliente, el 6%
indica que a veces se preocupa por entregar un producto de acorde con las exigencias

del cliente.
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Tabla 2 EI administrador mantiene un liderazgo acorde con las necesidades de

los clientes
Categorias Cantidad Porcentaje

Siempre 37 76%
Casi siempre 7 14%
A veces 4 8%
Casi nunca 1 2%
Nunca 0 0%

Total 49 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios

Elaboracion: Investigador

40

30

Nunca

20 Casi nunca

A veces

10 ..
Casi siempre

Siempre

Figura 2. Gréfico de barra que muestra los resultados de la pregunta 2 El
administrador mantiene un liderazgo acorde con las necesidades de los clientes

Interpretacion:

Segun la tabla 2 con su respectiva figura los representante y personal que han sido
encuestados el 76% considerd que el administrador siempre mantiene un liderazgo
acorde con las necesidades de los clientes, mientras que el 14% indica que el
administrador casi siempre mantiene un liderazgo acorde con las necesidades de los
clientes, el 8% indica que el administrador a veces mantiene un liderazgo acorde con
las necesidades de los clientes, el 2% del personal el administrador casi nunca

mantiene un liderazgo acorde con las necesidades de los clientes.
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Tabla 3 Consideran que es importante que se motive a su personal para lograr un
buen servicio

Categorias Cantidad Porcentaje
Siempre 41 84%
Casi siempre 2 4%
A veces 6 12%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 49 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios

Elaboracion: Investigador
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Figura 3. Gréfico de barra que muestra los resultados de la pregunta 3
Consideran que es importante que se motive a su personal para lograr un buen
servicio

Interpretacion:

Segun la tabla 3 con su respectiva figura los representante y personal que han sido

encuestados el 84% considerd que siempre es importante que se motive a su personal

para lograr un buen servicio, mientras que el 12% indica que a veces es importante

gue se motive a su personal para lograr un buen servicio, el 4% que casi siempre es

importante que se motive a su personal para lograr un buen servicio.
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Tabla 4 Usted tiene la documentacion que respalda un stock de produccion por

cada proceso que ejecuta la planta

Categorias Cantidad Porcentaje
Siempre 2 4%
Casi siempre 43 88%
A veces 4 8%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 49 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios

Elaboracion: Investigador
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Figura 4. Gréfico de barra que muestra los resultados de la pregunta 4 Usted
tiene la documentacién que respalda un stock de produccidn por cada proceso

Interpretacion:

gue ejecuta

la planta

Segun la tabla 4 con su respectiva figura los representante y personal que han sido

encuestados que el 88% considerd que casi siempre tiene la documentacion que

respalda un stock de produccion por cada proceso gque ejecuta la planta, mientras que

el 8% indica que a veces tiene la documentacion que respalda un stock de produccion

por cada proceso que ejecuta la planta, el 4% indica que siempre tiene la

documentacion que respalda un stock de produccion por cada proceso que ejecuta la

planta.
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Tabla 5 Usted tiene un Sistema de Calidad en la ejecucion de obras de
edificacion para asegurar la calidad al cliente

Categorias Cantidad Porcentaje
Siempre 46 94%
Casi siempre 2 4%
A veces 1 2%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 49 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios

Elaboracion: Investigador
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tiene un Sistema de Calidad en la ejecucién de obras de edificacion para
asegurar la calidad al cliente

Interpretacion:

Segun la tabla 5 con su respectiva figura los representante y personal que han sido
encuestados, el 94% considerd que siempre tiene un Sistema de Calidad en la
ejecucidn de obras de edificacidn para asegurar la calidad al cliente, mientras que el
4% del personal casi siempre tiene un Sistema de Calidad en la ejecucidn de obras
de edificacion para asegurar la calidad al cliente, el 2% del personal a veces tiene un

Sistema de Calidad en la ejecucion de obras de edificacion para asegurar la calidad

al cliente.
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Tabla 6 La empresa capacita al personal para mejorar los acabados de la
construccién

Categorias Cantidad Porcentaje
Siempre 37 76%
Casi siempre 3 6%
A veces 9 18%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 49 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios

Elaboracion: Investigador
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Figura 6. Gréafico de barra que muestra los resultados de la pregunta 6 La
empresa capacita al personal para mejorar los acabados de la construccion

Interpretacion:

Segun la tabla 6 con su respectiva figura los representante y personal que han sido
encuestados el 76% considerd que la empresa siempre capacita al personal para
mejorar los acabados de la construccion, mientras que el 18% la empresa casi siempre
capacita al personal para mejorar los acabados de la construccion, el 6% la empresa

a veces capacita al personal para mejorar los acabados de la construccion.
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Tabla 7 Las decisiones se toman en base a experiencias en obras anteriores

Categorias Cantidad Porcentaje
Siempre 4 8%
Casi siempre 44 90%
A veces 1 2%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 49 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios

Elaboracion: Investigador
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Figura 7. Gréafico de barra que muestra los resultados de la pregunta 7 Las
decisiones se toman en base a experiencias en obras anteriores

Interpretacion:

Segun la tabla 7 con su respectiva figura los representante y personal que han sido
encuestados el 90% considerd que las decisiones casi siempre se toman en base a
experiencias en obras anteriores, mientras que el 8% indica las decisiones siempre se
toman en base a experiencias en obras anteriores, el 2% indica las decisiones a veces

se toman en base a experiencias en obras anteriores.
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Tabla 8 usted tiene una relacion de mutuo beneficio con proveedores ya que
diversifica para seleccionar la mejor opcion

Categorias Cantidad Porcentaje
Siempre 41 84%
Casi siempre 2 4%
A veces 6 12%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 49 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios

Elaboracion: Investigador

50

40

30 Nunca
Casi nunca

20

A veces

10 Casi siempre

Siempre

Figura 8. Gréfico de barra que muestra los resultados de la pregunta 8 usted
tiene una relacion de mutuo beneficio con proveedores ya que diversifica para
seleccionar la mejor opcién.

Interpretacion:
Segun la tabla 8 con su respectiva figura los representante y personal que han sido

encuestados el 84% consider6 que siempre tiene una relacion de mutuo
beneficio con proveedores ya que diversifica para seleccionar la mejor opcion,
mientras que el 12% afirma que a veces tiene una relacion de mutuo beneficio
con proveedores ya que diversifica para seleccionar la mejor opcion, el 4%
manifiesta que casi siempre tiene una relacion de mutuo beneficio con

proveedores ya que diversifica para seleccionar la mejor opcion.
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Segundo objetivo especifico: Describir los beneficios de la gestion de

calidad en las empresas constructoras en el distrito de Sullana 2019.

Tabla 9 El sistema de gestion de calidad le favorece que mejore la reputacion de
su marca en el mercado

Categorias Cantidad Porcentaje
Siempre 10 20%
Casi siempre 2 4%
A veces 37 76%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 49 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios

Elaboracion: Investigador
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Figura 9. Gréfico de barra que muestra los resultados de la pregunta 9 El
sistema de gestion de calidad le favorece que mejore la reputacion de su marca en
el mercado.

Interpretacion:
Segun la tabla 9 con su respectiva figura los representante y personal que han sido

encuestados el 76% considerd que el sistema de gestion de calidad a veces le favorece
que mejore la reputacion de su marca en el mercado, mientras que el 20% considera
que el sistema de gestion de calidad siempre le favorece que mejore la reputacion de

su marca en el mercado, el 4% el sistema de gestion casi siempre.
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Tabla 10 La empresa tiene un formato para evidenciar el manual de gestion de

calidad de los productos terminados

Categorias Cantidad Porcentaje
Siempre 1 2%
Casi siempre 2 4%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 46 94%
Total 49 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios

Elaboracion: Investigador
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Figura 10. Grafico de barra que muestra los resultados de la pregunta 10 La
empresa tiene un formato para evidenciar el manual de gestion de calidad de los

Interpretacion:

productos terminados.

Segun la tabla 10 con su respectiva figura los representante y personal que han sido

encuestados el 94% considero que la empresa nunca tiene un formato para evidenciar

el manual de gestion de calidad de los productos terminados, mientras que el 4%

indica que la empresa casi siempre tiene un formato para evidenciar el manual de

gestion de calidad de los productos terminados, el 2% indica que la empresa siempre

tiene un formato para evidenciar el manual de gestion de calidad de los productos

terminados.
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Tabla 11 La empresa tiene una estructura organizacional que este actualizado
con una jerarquia correcta y un disefio de sistema innovador

Categorias Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 4 8%
A veces 8 16%
Casi nunca 0 0%
Nunca 37 76%
Total 49 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios

Elaboracion: Investigador
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Figura 11. Gréfico de barra que muestra los resultados de la pregunta 11 La
empresa tiene una estructura organizacional que este actualizado con una
jerarquia correcta y un disefio de sistema innovador

Interpretacion:
Segun la tabla 11 con su respectiva figura los representante y personal que han sido

encuestados el 76% consider6 que la empresa nunca tiene una estructura
organizacional que este actualizado con una jerarquia correcta y un disefio de sistema
innovador, mientras que el 16% indica que la empresa a veces tiene una estructura
organizacional que este actualizado con una jerarquia correcta y un disefio de sistema
innovador, 8% indica que la empresa casi siempre tiene una estructura organizacional

que este actualizado con una jerarquia correcta y un disefio de sistema innovador.
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Tabla 12 Al implementar un modelo de Gestion de Calidad siempre han revisado
diferentes enfoques metodoldgicos, los cuales giran en torno a aspectos como
satisfaccion del cliente

Categorias Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 14 29%
A veces 35 71%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 49 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes

Elaboracion: Investigador
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Figura 12. Grafico de barra que muestra los resultados de la pregunta 12 Al
implementar un modelo de Gestion de Calidad siempre han revisado diferentes
enfoques metodologicos, los cuales giran en torno a aspectos como satisfaccion

del cliente.

Interpretacion:
Segun la tabla 12 con su respectiva figura los representante y personal que han sido

encuestados el 71% considerd que al implementar un modelo de Gestién de Calidad
a veces han revisado diferentes enfoques metodolégicos, los cuales giran en torno a
aspectos como satisfaccion del cliente, mientras que el 21% indica que al
implementar un modelo de Gestion de Calidad casi siempre han revisado diferentes

enfoques metodoldgicos, los cuales giran en torno a aspectos.
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Tabla 13 Usted motiva a los trabajadores mediante la integracion del personal en
el analisis de los procesos

Categorias Cantidad Porcentaje
Siempre 46 94%
Casi siempre 2 4%
A veces 1 2%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 49 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios

Elaboracion: Investigador
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Figura 13. Gréafico de barra que muestra los resultados de la pregunta 13 Usted
motiva a los trabajadores mediante la integracion del personal en el analisis de
los procesos.

Interpretacion:
Segun la tabla 13 con su respectiva figura los representante y personal que han sido

encuestados el 94% considerd que siempre motiva a los trabajadores mediante la
integracion del personal en el analisis de los procesos, mientras que el 4% indica que
casi siempre motiva a los trabajadores mediante la integracion del personal en el
analisis de los procesos, el 2% a veces motiva a los trabajadores mediante la

integracion del personal en el analisis de los procesos.
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Tabla 14 La gestion de calidad permite reforzar los conocimientos cientificos y
temas que se relacionan intimamente con los aspectos administrativos,
financieros, gerenciales y de produccion

Categorias Cantidad Porcentaje
Siempre 32 65%
Casi siempre 0 0%
A veces 17 35%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 49 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios

Elaboracion: Investigador
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Figura 14. Gréfico de barra que muestra los resultados de la pregunta 14 La
gestion de calidad permite reforzar los conocimientos cientificos y temas que se
relacionan intimamente con los aspectos administrativos, financieros, gerenciales
y de produccion.

Interpretacion:
Segun la tabla 14 con su respectiva figura los representante y personal que han sido

encuestados el 65% considero que la gestion de calidad siempre permite reforzar los
conocimientos cientificos y temas que se relacionan intimamente con los aspectos
administrativos, financieros, gerenciales y de produccion, mientras que el 35%
considera que la gestion de calidad a veces permite reforzar los conocimientos
cientificos y temas que se relacionan intimamente con los aspectos administrativos,

financieros, gerenciales y de produccion.
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Tabla 15 El personal realizan de manera adecuada sus actividades por la buena
comunicacion

Categorias Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 40 82%
A veces 7 14%
Casi nunca 2 4%
Nunca 0 0%
Total 49 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios

Elaboracion: Investigador
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Figura 15. Grafico de barra que muestra los resultados de la pregunta 15 El
personal realizan de manera adecuada sus actividades por la buena
comunicacion

Interpretacion:

Segun la tabla 15 con su respectiva figura los representante y personal que han sido
encuestados el 82% considerd que el personal casi siempre realizan de manera
adecuada sus actividades por la buena comunicacion, mientras que el 14% indica que
el personal a veces realizan de manera adecuada sus actividades por la buena
comunicacion, y el 4% indica el personal casi nunca realizan de manera adecuada

sus actividades por la buena comunicacion.
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Variable: Planeamiento Estratégico

Tercer objetivo especifico: Describir los elementos del planeamiento

estratégico en las empresas constructoras en el distrito de Sullana 2019.

Tabla 16 Han establecido y socializado con los trabajadores de la empresa la
misién de la organizacion

Categorias Cantidad Porcentaje
Siempre 41 84%
Casi siempre 8 16%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 49 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios

Elaboracion: Investigador
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Figura 16. Grafico de barra que muestra los resultados de la pregunta 16 Han
establecido y socializado con los trabajadores de la empresa la mision de la
organizacion

Interpretacion:
Segun la tabla 16 con su respectiva figura los representante y personal que han sido

encuestados el 84% considerd que siempre han establecido y socializado con los
trabajadores de la empresa la misién de la organizacidn, mientras que el 16% indica
que casi siempre han establecido y socializado con los trabajadores de la empresa la

mision de la organizacion.
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Tabla 17 La empresa tiene una vision holistica porque se enfoca en los costos y
en el control presupuestario

Categorias Cantidad Porcentaje
Siempre 37 76%
Casi siempre 0 0%
A veces 11 22%
Casi nunca 1 2%
Nunca 0 0%
Total 49 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios

Elaboracion: Investigador
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Figura 17. Gréfico de barra que muestra los resultados de la pregunta 17 La
empresa tiene una vision holistica porque se enfoca en los costos y en el control
presupuestario

Interpretacion:

Segun la tabla 17 con su respectiva figura los representante y personal que han sido
encuestados el 76% considerd que la empresa siempre tiene una vision holistica
porque se enfoca en los costos y en el control presupuestario, mientras que el 22%
indica que la empresa a veces tiene una vision holistica porque se enfoca en los costos
y en el control presupuestario, y el 2% indica que la empresa casi nunca tiene una

vision holistica porque se enfoca en los costos y en el control presupuestario.
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Tabla 18 La empresa tiene establecidos los valores que deben cumplir el personal
en las diferentes funciones que realizan

Categorias Cantidad Porcentaje
Siempre 39 80%
Casi siempre 6 12%
A veces 4 8%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 49 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios

Elaboracion: Investigador
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Figura 18. Grafico de barra que muestra los resultados de la pregunta 18 La
empresa tiene establecidos los valores que deben cumplir el personal en las
diferentes funciones que realizan

Interpretacion:

Segun la tabla 18 con su respectiva figura los representante y personal que han sido
encuestados el 80% considerd que la empresa siempre tiene establecidos los valores
que deben cumplir el personal en las diferentes funciones que realizan, mientras que
el 12% indica que la empresa casi siempre tiene establecidos los valores que deben
cumplir el personal en las diferentes funciones que realizan, y el 8% indica que la
empresa a veces tiene establecidos los valores que deben cumplir el personal en las

diferentes funciones que realizan.
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Tabla 19 La empresa tiene establecido los principios éticos que se deben cumplir
en cada area

Categorias Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 4 8%
A veces 0 0%
Casi nunca 18 37%
Nunca 27 55%
Total 49 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios

Elaboracion: Investigador
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Figura 19. Gréafico de barra que muestra los resultados de la pregunta 19 La
empresa tiene establecido los principios éticos que se deben cumplir en cada area

Interpretacion:

Segun la tabla 19 con su respectiva figura los representante y personal que han sido
encuestados el 55% considero que la empresa nunca tiene establecido los principios
éticos que se deben cumplir en cada area, mientras que el 37% indica que la empresa
casi nunca tiene establecido los principios éticos que se deben cumplir en cada area,
y el 8% indica que la empresa casi siempre tiene establecido los principios éticos que

se deben cumplir en cada area.
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Tabla 20 En la empresa han definido sus objetivos y politicas con precision y
claridad con relacion al servicio

Categorias Cantidad Porcentaje
Siempre 43 88%
Casi siempre 5 10%
A veces 1 2%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 49 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios

Elaboracion: Investigador

50
40
Nunca
30
20

10

Casi nunca

A veces
Casi siempre
Siempre

Figura 20. Grafico de barra que muestra los resultados de la pregunta 20 En la
empresa han definido sus objetivos y politicas con precisién y claridad con
relacion al servicio

Interpretacion:
Segun la tabla 20 con su respectiva figura los representante y personal que han sido

encuestados el 88% considerd que en la empresa siempre han definido sus objetivos
y politicas con precision y claridad con relacion al servicio, mientras que el 10%
indica que en la empresa casi siempre han definido sus objetivos y politicas con
precision y claridad con relacién al servicio, asimismo el 2% indica que en la empresa
a veces han definido sus objetivos y politicas con precision y claridad con relacién al

servicio.
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Tabla 21 Los objetivos estan establecidos para alcanzar la vision de la empresa

Categorias Cantidad Porcentaje
Siempre 44 90%
Casi siempre 4 8%
A veces 1 2%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 49 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios

Elaboracion: Investigador
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Figura 21. Grafico de barras que muestra los resultados de la pregunta 21 Los
objetivos estan establecidos para alcanzar la vision de la empresa

Interpretacion:

Segun la tabla 21 con su respectiva figura los representante y personal que han sido
encuestados el 90% considerd que los objetivos siempre estan establecidos para
alcanzar la vision de la empresa, mientras que el 8% indica que los objetivos casi
siempre estan establecidos para alcanzar la vision de la empresa, y el 2% indica que

los objetivos a veces estan establecidos para alcanzar la vision de la empresa.
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Tabla 22 En el plan de la empresa esta la motivacion de su equipo de trabajo, el
establecimiento de metas, y de un presupuesto para el arranque del proyecto

Categorias Cantidad Porcentaje
Siempre 46 94%
Casi siempre 2 4%
A veces 1 2%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 49 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios

Elaboracion: Investigador
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Figura 22. Grafico de barras que muestra los resultados de la pregunta 22 En el
plan de la empresa esta la motivacion de su equipo de trabajo, el establecimiento
de metas, y de un presupuesto para el arranque del proyecto

Interpretacion:
Segun la tabla 22 con su respectiva figura los representante y personal que han sido

encuestados el 94% consider6 que en el plan de la empresa siempre esta la
motivacion de su equipo de trabajo, el establecimiento de metas, y de un presupuesto
para el arranque del proyecto, mientras que el 4% indica que en el plan de la empresa
casi siempre esta la motivacion de su equipo de trabajo, el establecimiento de metas,
y de un presupuesto para el arranque del proyecto, y el 2% indica que en el plan de
la empresa a veces esta la motivacion de su equipo de trabajo, el establecimiento de

metas, y de un presupuesto para el arranque del proyecto.
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Tabla 23 La empresa tiene estrategias establecidas para cumplir con los objetivos

planteados
Categorias Cantidad Porcentaje

Siempre 3 6%
Casi siempre 41 84%
A veces 5 10%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Total 49 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios

Elaboracion: Investigador
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Figura 23. Gréfico de barras que muestra los resultados de la pregunta 23 La
empresa tiene estrategias establecidas para cumplir con los objetivos planteados

Interpretacion:
Segun la tabla 23 con su respectiva figura los representante y personal que han sido

encuestados el 50% considerd0 que la empresa casi siempre tiene estrategias
establecidas para cumplir con los objetivos planteados, mientras que el 42%
considera que la empresa a veces tiene estrategias establecidas para cumplir con los
objetivos planteados, y el 8% indica que la empresa siempre tiene estrategias

establecidas para cumplir con los objetivos planteados.
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Cuarto objetivo especifico: Identificar los tipos de planeamiento

estratégico en las empresas constructoras en el distrito de Sullana 2019.

Tabla 24 Considera que la administracion financiera que es maximizar la
riqueza de los propietarios, a través de un analisis referente a direccionamiento
estratégico

Categorias Cantidad Porcentaje
Siempre 1 2%
Casi siempre 11 22%
A veces 37 76%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 49 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios

Elaboracion: Investigador
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Figura 24. Grafico de barras que muestra los resultados de la pregunta 24
Considera que la administracion financiera que es maximizar la riqueza de los
propietarios, a través de un analisis referente a direccionamiento estratégico
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Interpretacion:

Segun la tabla 24 con su respectiva figura los representante y personal que han sido
encuestados el 76% de del personal afirman que la administracion financiera a veces
es maximizar la riqueza de los propietarios, a través de un andlisis referente a
direccionamiento estratégico, mientras que el 22% indica que el personal considera
que la administracion financiera casi siempre es maximizar la riqueza de los
propietarios, a través de un andlisis referente a direccionamiento estratégico,
asimismo 2% indica que la administracion financiera siempre es maximizar la
rigueza de los propietarios, a través de un analisis referente a direccionamiento

estratégico.
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Tabla 25 La empresa participa en las licitaciones de obras que requieran mayor
capacidad financiera u operativa

Categorias Cantidad Porcentaje
Siempre 1 2%
Casi siempre 13 27%
A veces 35 71%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 49 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios

Elaboracion: Investigador
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Figura 25. Grafico de barra que muestra los resultados de la pregunta 25 La
empresa participa en las licitaciones de obras que requieran mayor capacidad
financiera u operativa

Interpretacion:
Segun la tabla 25 con su respectiva figura los representante y personal que han sido

encuestados el 71% consider6 que la empresa a veces participa en las licitaciones de
obras que requieran mayor capacidad financiera u operativa, mientras que el 27%
indica que la empresa casi siempre participa en las licitaciones de obras que requieran
mayor capacidad financiera u operativa, asimismo el 2% indica que la empresa
siempre participa en las licitaciones de obras que requieran mayor capacidad

financiera u operativa.
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Tabla 26 Usted establece los pasos especificos necesarios para implementar el
plan estratégico de una empresa

Categorias Cantidad Porcentaje
Siempre 3 6%
Casi siempre 45 92%
A veces 1 2%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 49 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios

Elaboracion: Investigador
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Figura 26. Grafico de barras que muestra los resultados de la pregunta 26 Usted
establece los pasos especificos necesarios para implementar el plan estratégico de
una empresa

Interpretacion:
Segun la tabla 26 con su respectiva figura los representante y personal que han sido

encuestados el 92% considerd que casi siempre establece los pasos especificos
necesarios para implementar el plan estratégico de una empresa, mientras que el 6%
indica que siempre establece los pasos especificos necesarios para implementar el
plan estratégico de una empresa, y el 2% indica que a veces establece los pasos

especificos necesarios para implementar el plan estratégico de una empresa.
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5.2. Andlisis de resultados

VARIABLE: Gestién de Calidad

Primer objetivo especifico: Identificar los principios de la gestion de calidad

en las empresas constructoras en el distrito de Sullana 2019.

Segun la tabla 1 con su respectiva figura los representante y personal que han sido
encuestados el 80% considerd que siempre se preocupa por entregar un producto de
acorde con las exigencias del cliente. Donde la mayoria de los propietarios y personal
considerd que siempre se preocupa por entregar un producto de acorde con las
exigencias del cliente, de tal manera estos resultados coincide con (Grau, 2019) en
su trabajo de investigacion titulada Caracterizacion de la gestion de calidad y el uso
del marketing en las micro y pequefias empresas en el sector construccion rubro
constructoras en la ciudad de Sullana afio 2019, quien concluy6 que se preocupa por
entregar un producto de acorde con las exigencias del cliente, por otro lado (Senlle,
2011) menciona que la calidad es aquello que contribuye de alguna u otra manera a
conseguir la complacencia del consumidor. Es fundamental considerar que las
empresas deberian procurar mantener a sus usuarios, puesto que cuesta mucho mas
conseguir a un comprador que conservar a uno. Por esta razon, es que la orientacion
al usuario es uno de los primeros principios de calidad. Por otro lado, la compaiiia
debe procurar ofrecer un servicio 6ptimo, atencion personalizada, y también necesita

reducir los tiempos de espera, entre otras caracteristicas. Por este motivo se considera
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a este principio como el primer principio de calidad. Por lo tanto, los propietarios y
personal afirman que siempre se preocupa por entregar un producto de acorde con
las exigencias del cliente, y realiza de la mejor manera. Por tal motivo, estos
resultados dan respuesta al objetivo especifico: Identificar los principios de la gestion

de calidad en las empresas constructoras en el distrito de Sullana 2019.

Segun la tabla 2 con su respectiva figura los representante y personal que han sido
encuestados el 76% consider6 que el administrador siempre mantiene un liderazgo
acorde con las necesidades de los clientes. Donde la mayoria de los propietarios y
clientes encuestados, que el administrador siempre mantiene un liderazgo acorde con
las necesidades de los clientes, de tal manera estos resultados coinciden con (Rojas
(2017) en su trabajo de investigacion denominado Propuesta de un sistema de gestion
para optimizar la calidad y productividad en la empresa construcciones Cesanca,
C.A. orientado a los sistemas de informacion gerencial, quien concluyd que la
gerencia mantiene un liderazgo acorde con las necesidades de los clientes; ademas
estos resultados coincide con (Novillo, 2017) indica que el triunfo de un lider es
dado por sus caracteristicas, las cuales no solo le permiten manejar o dirigir un grupo
correctamente, sino que también con su personalidad los ayuda a salir adelante y
hacer que en conjunto todos logren las metas comunes de manera eficiente y efectiva.
Las cualidades de un buen lider son: seguridad, autoconfianza, ganas de trabajar y de
ayudar a otros, paciencia, organizacién, control, etc. Por lo tanto, que el
administrador siempre mantiene un liderazgo acorde con las necesidades de los

clientes, para la satisfaccion de los mismos y poder fidelizarles. Por tal motivo, estos
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resultados dan respuesta al objetivo especifico: Identificar los principios de la gestion

de calidad en las empresas constructoras en el distrito de Sullana 2019.

Segun la tabla 3 con su respectiva figura los representante y personal que han sido
encuestados el 84% consider6 que siempre es importante que se motive a su personal
para lograr un buen servicio. Donde la mayoria de propietarios y personal
encuestados, siempre es importante que se motive a su personal para lograr un buen
servicio, de tal manera, estos resultados coincide con (Sanchez, 2019) en su trabajo
de investigacion titulada Caracterizacion de la gestion de calidad y competitividad
de las MYPE constructoras de la ciudad de Sullana afio 2018, quien concluyé que el
100% consideran que es importante que se motive a su personal para lograr un buen
servicio, ademas coincide con (Aranaz, 2014) quien concluyé que con el paso de los
afios se ha logrado tener el compromiso de los trabajadores, y este es un aspecto
fundamental para el éxito de cualquier organizacion. Este principio nos dice que el
empleado involucrado siempre va realizar su trabajo con mucha satisfaccion y
eficiencia. Del mismo modo, es fundamental que la compafiia ofrezca la ayuda
necesaria para que los involucrados, y trabajadores puedan alcanzar los objetivos
determinados en la organizacion. Por lo tanto, afirman que siempre es importante que
se motive a su personal para lograr un buen servicio a los clientes, quienes haran
publicidad gratuita con sus familiares, amigos y vecinos. Por tal motivo, estos
resultados dan respuesta al objetivo especifico: Identificar los principios de la gestion

de calidad en las empresas constructoras en el distrito de Sullana 2019.
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Segun la tabla 4 con su respectiva figura los representante y personal que han sido
encuestados que el 88% considerd que casi siempre tiene la documentacion que
respalda un stock de produccién por cada proceso que ejecuta la planta. Donde la
mayoria de los propietarios y personal encuestados, que casi siempre tiene la
documentacion que respalda un stock de produccion por cada proceso que ejecuta la
planta, de tal manera, estos resultados coincide con (Portero, 2017) en su trabajo de
investigacion denominado Sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO
9001:2015 para la constructora T. Arias CIA. LTDA., quien concluyd que a su vez
se obtuvo la documentacion que respalda un stock de produccion por cada proceso
que ejecuta la planta, ademas coincide con (Senlle, 2011) quien concluyé que los
procesos son importantes para las empresas que desean optimizar su calidad. Por esa
razén, cabe resaltar la esencialidad de ese proceso, puesto que son los que se desea
optimizar. Las empresas pioneras en el uso de sistema de gestion por procesos,
obtuvieron elevados niveles de calidad. Siendo el enfoque en procesos un aspecto
que ayuddé mucho. La compafiia que labora con este tipo de principio presenta una
visién mas clara de lo que va a realizar para alcanzar los objetivos. Por lo tanto, casi
siempre tiene la documentacion que respalda un stock de produccién por cada
proceso que ejecuta la planta de la constructora. Por tal motivo, estos resultados dan
respuesta al objetivo especifico: Identificar los principios de la gestion de calidad en

las empresas constructoras en el distrito de Sullana 2019.

Segun la tabla 5 con su respectiva figura los representante y personal que han sido
encuestados el 94% considerd que siempre tiene un Sistema de Calidad en la

ejecucién de obras de edificacion para asegurar la calidad al cliente. Donde la
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mayoria de los propietarios y personal encuestados, que siempre tiene un Sistema de
Calidad en la ejecucién de obras de edificacion para asegurar la calidad al cliente, de
tal manera estos resultados coincide con (Rojas, 2017) en su trabajo de investigacion
denominado Propuesta de un sistema de gestion para optimizar la calidad y
productividad en la empresa construcciones Cesanca, C.A. orientado a los sistemas
de informacion gerencial, expresa que es fundamental incorporar un Sistema de
Calidad en la ejecucion de obras de edificacion para asegurar la calidad al usuario;
por otro lado (Novillo, 2017) indica que este principio es de vital importancia para
alcanzar los fines organizacionales. Por medio de este tipo de enfoque se puede
entender, identificar y ejecutar procesos que estan relacionados de un sistema,
pudiendo asi lograr la eficacia y eficiencia de la empresa. Un sistema es fundamental,
puesto a que contribuye a optimizar las actividades y por ende se logra el éxito
esperado por la compafiia. Por lo tanto, siempre tiene un Sistema de Calidad en la
ejecucion de obras de edificacion para asegurar la calidad al cliente, y fidelizarlo. Por
tal motivo, estos resultados dan respuesta al objetivo especifico: Identificar los
principios de la gestion de calidad en las empresas constructoras en el distrito de

Sullana 2019.

Segun la tabla 6 con su respectiva figura los representante y personal que han sido
encuestados el 76% consider6 que la empresa siempre capacita al personal para
mejorar los acabados de la construccion. Donde la mayoria de propietario y personal
encuestados, que la empresa siempre capacita al personal para mejorar los acabados
de la construccién, de tal manera estos resultados coincide con (Grau, 2019) en su

trabajo de investigacion titulada Caracterizacion de la gestion de calidad y el uso del

111



marketing en las micro y pequefias empresas en el sector construccion rubro
constructoras en la ciudad de Sullana afio 2019, expresa que capacita al personal
para mejorar los acabados de la construccién; sin embargo coincide con (Aranaz,
2014) quien concluyé que la optimizacion constante es aquella forma en que la
compafiia realiza correctamente sus actividades y a la vez, este principio se considera
fundamental para obtener bienes y servicios de alta calidad que mejoren
constantemente con el tiempo. Por otro lado, las acciones que necesitan implantar
surgen por las diversas mediciones que se llevan a cabo en las empresas. De tal
manera, la empresa siempre capacita al personal para mejorar los acabados de la
construccion y hacer quedar bien con los clientes. Por tal motivo, estos resultados
dan respuesta al objetivo especifico: Identificar los principios de la gestion de calidad

en las empresas constructoras en el distrito de Sullana 2019.

Segun la tabla 7 con su respectiva figura los representante y personal que han sido
encuestados el 90% consider6 que las decisiones casi siempre se toman en base a
experiencias en obras anteriores. Donde mayoria del total de los propietarios y
personal encuestados, que las decisiones casi siempre se toman en base a experiencias
en obras anteriores, estos resultados discrepan con (Rojas, 2017) en su trabajo de
investigacion denominado “Propuesta de un sistema de gestion para optimizar la
calidad y productividad en la empresa construcciones Cesanca, C.A. orientado a los
sistemas de informacidn gerencial, expresa que las decisiones se toman en base a
experiencias en obras anteriores; sin embargo coincide con (Senlle, 2011) quien
concluyo que hace referencia a la accion que involucra la recopilacion de datos e

informacién con el fin de tomar decisiones efectivas y adecuadas. Este tipo de
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enfoque es esencial dentro de cualquier empresa, tomando en cuenta que en las
compafiias pueden surgir infinidad de ideas y posturas, unas que son correctas y otras
que solo llevan al fracaso. De tal manera, las decisiones casi siempre se toman en
base a experiencias en obras anteriores, para no tener equivocaciones y asi ir
perfeccionandose. Por tal motivo, estos resultados dan respuesta al objetivo
especifico: Identificar los principios de la gestion de calidad en las empresas

constructoras en el distrito de Sullana 2019.

Segun la tabla 8 con su respectiva figura los representante y personal que han sido
encuestados el 84% considerd que siempre tiene una relacion de mutuo beneficio con
proveedores ya que diversifica para seleccionar la mejor opcioén. Donde la mayoria
de los propietarios y personal encuestados, que siempre tiene una relacién de mutuo
beneficio con proveedores ya que diversifica para seleccionar la mejor opcion, de tal
manera, estos resultados coinciden con (Grau, 2019) en su trabajo de investigacion
titulada Caracterizacion de la gestion de calidad y el uso del marketing en las micro
y pequefias empresas en el sector construccion rubro constructoras en la ciudad de
Sullana afio 2019, quien concluyd que relacién de mutuo beneficio con proveedores
ya que diversifica para seleccionar la mejor opcién; por otro lado (Novillo, 2017)
indica que un vinculo adecuado y beneficioso con el suministrador es relevante para
poder manejar los externo a la empresa. La administracion de la calidad dentro de la
empresa puede ser controlada y manejada, a diferencia de factores o elementos
externos. Por esta razdn es esencial controlar a los proveedores a través de una
relacion eficiente con los mismos, y eso incluye trabajar en equipo para garantizar

que los materiales, o0 materia prima son de calidad y perfectos para la elaboracion de
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bienes y servicios. Por lo tanto, siempre tiene una relacién de mutuo beneficio con
proveedores ya que diversifica para seleccionar la mejor opcién de proveedores. Por
tal motivo, estos resultados dan respuesta al objetivo especifico: Identificar los
principios de la gestion de calidad en las empresas constructoras en el distrito de

Sullana 2019.

Segundo objetivo especifico: Describir los beneficios de la gestion de

calidad en las empresas constructoras en el distrito de Sullana 2019.

Segun la tabla 9 con su respectiva figura los representante y personal que han sido
encuestados el 76% considerd que el sistema de gestion de calidad a veces le favorece
que mejore la reputacion de su marca en el mercado. Donde la mayoria de los
propietarios y personal encuestados que el sistema de gestion de calidad a veces le
favorece que mejore la reputacion de su marca en el mercado, de tal manera, estos
resultados coinciden con (Grau, 2019) en su trabajo de investigacion titulada
Caracterizacion de la gestion de calidad y el uso del marketing en las micro y
pequefias empresas en el sector construccién rubro constructoras en la ciudad de
Sullana afio 2019, quien concluy6 que sistema de gestion de calidad le favorece que
mejore la reputacion de su marca en el mercado; y también coincide con (Fontalvo,
2012) quien concluy6 el contar con una certificacion de calidad no te detenga de
seguir mejorando, en todo momento busquen optimizar la calidad de la imagen y
reputacién de su compafiia. Por lo tanto, el sistema de gestidn de calidad a veces le

favorece que mejore la reputacion de su marca en el mercado, ya que son conocidos
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en el rubro y siempre los buscan o ganan licitaciones porque tienen experiencia. Por
tal motivo, estos resultados dan respuesta al objetivo especifico: Describir los
beneficios de la gestion de calidad en las empresas constructoras en el distrito de

Sullana 2019.

Segun la tabla 10 con su respectiva figura los representante y personal que han sido
encuestados el 94% considero que la empresa nunca tiene un formato para evidenciar
el manual de gestion de calidad de los productos terminados. Donde la mayoria de
los propietarios y personal encuestados, que la empresa nunca tiene un formato para
evidenciar el manual de gestion de calidad de los productos terminados, de tal
manera, estos resultados discrepan con (Portero, 2017) en su trabajo de investigacion
denominado Sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 para
la constructora T. Arias CIA. LTDA., quien concluy6 que se realiz6 un formato para
evidenciar el manual de gestién de calidad. Por otra parte (Pradana, 2018) sefiala que
al contar con SGC se tiene la responsabilidad de estudiar minuciosamente cada
proceso y definir las actividades a realizar para garantizar la obtencion de bienes y
servicios de calidad y eficientes en su utilizacion. El sistema, a la vez ofrece recursos
o0 instrumentos efectivos para evaluar los procesos y optimizarlos. De tal manera,
estos resultados dan respuesta al objetivo especifico: Describir los beneficios de la

gestién de calidad en las empresas constructoras en el distrito de Sullana 2019.

Segun la tabla 11 con su respectiva figura los representante y personal que han sido

encuestados el 76% considerd6 que la empresa nunca tiene una estructura
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organizacional que este actualizado con una jerarquia correcta y un disefio de sistema
innovador. Donde la mayoria de los propietarios y personal encuestados, que la
empresa nunca tiene una estructura organizacional que este actualizado con una
jerarquia correcta y un disefio de sistema innovador. Estos resultados coincide con
(S&nchez, 2019) en su trabajo de investigacion titulada “Caracterizacion de la gestion
de calidad y competitividad de las mype constructoras de la ciudad de Sullana afio
2018, quien concluyd que no cuenta con una estructura organizacional que este
actualizado con una jerarquia correcta y un disefio de sistema innovador, coincide
con (Gonzéles, 2017) se refiere que al especificar adecuadamente todas las tareas y
actividades de nuestro trabajo, lograremos realizar las cosas aplicando la mejora
continua y erradicaremos los errores y problemas. Por tal motivo, estos resultados
dan respuesta al objetivo especifico: Describir los beneficios de la gestion de calidad

en las empresas constructoras en el distrito de Sullana 2019.

Segun la tabla 12 con su respectiva figura los representante y personal que han sido
encuestados el 71% considerd que al implementar un modelo de Gestion de Calidad
a veces han revisado diferentes enfoques metodolégicos, los cuales giran en torno a
aspectos como satisfaccion del cliente. Donde la mayoria de los propietarios y
personal encuestados, que al implementar un modelo de Gestion de Calidad a veces
han revisado diferentes enfoques metodoldgicos, los cuales giran en torno a aspectos
como satisfaccion del cliente, de tal manera estos resultados discrepan con (Grau,
2019) en su trabajo de investigacion titulada Caracterizacion de la gestion de calidad
y el uso del marketing en las micro y pequefias empresas en el sector construccion

rubro constructoras en la ciudad de Sullana afio 2019, quien concluyd que al
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implementar un modelo de Gestién de Calidad siempre han revisado diferentes
enfoques metodoldgicos, los cuales giran en torno a aspectos como satisfaccion del
cliente. Por otra parte, coincidencia con (Fontalvo, 2012) quien concluy6 que es la
meta principal de toda empresa. Es esencial estudiar los niveles de complacencia del
usuario con el fin de satisfacer sus necesidades y requerimientos. De tal manera, estos
resultados dan respuesta al objetivo especifico: Describir los beneficios de la gestion

de calidad en las empresas constructoras en el distrito de Sullana 2019.

Segun la tabla 13 con su respectiva figura los representante y personal que han sido
encuestados el 94% consideré que siempre motiva a los trabajadores mediante la
integracion del personal en el andlisis de los procesos. Donde la mayoria de los
propietarios y personal encuestados, que siempre motiva a los trabajadores mediante
la integracion del personal en el andlisis de los procesos, de tal manera, estos
resultados tiene coincidencia con (Grau, 2019) en su trabajo de investigacion titulada
Caracterizacion de la gestion de calidad y el uso del marketing en las micro y
pequefias empresas en el sector construccién rubro constructoras en la ciudad de
Sullana afio 2019, quien concluy6 que la motivacion de los trabajadores mediante la
integracion del personal en el analisis de los procesos; y tiene coincidencia con
(Pradana, 2018) sefiala que el sistema de control de calidad determina que en alguin
momento es esencial parar toda la actividad productiva, para recolectar datos e
informacidn sobre o que se va haciendo y asi poder estar seguros de que es un buen
trabajo. Es una tarea constante que debe realizar el jefe o encargado y luego
comunicar todo al equipo de trabajo, puesto que esta es una forma de que se sientan

parte de la empresa y logren comprometerse con su trabajo. De tal manera estos
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resultados dan respuesta al objetivo especifico: Describir los beneficios de la gestion

de calidad en las empresas constructoras en el distrito de Sullana 2019.

Segun la tabla 14 con su respectiva figura los representante y personal que han sido
encuestados el 65% consider6 que la gestion de calidad siempre permite reforzar los
conocimientos cientificos y temas que se relacionan intimamente con los aspectos
administrativos, financieros, gerenciales y de produccion. Donde la mayoria de los
propietarios y personal encuestados, que la gestion de calidad siempre permite
reforzar los conocimientos cientificos y temas que se relacionan intimamente con los
aspectos administrativos, financieros, gerenciales y de produccion, de tal manera,
estos resultados coincidencia con (Alfonso, 2016) en su trabajo de investigacion
denominada Disefio de un plan estratégico financiero para la Constructora Zeynec
S.A., quien concluy6 que reforzar los conocimientos cientificos y temas que se
relacionan intimamente con los aspectos administrativos, financieros, gerenciales y
de produccion; y tiene coincidencia con (Gonzéles, 2017), quien concluy6 que en la
reunién que debe realizar para comunicar lo que se va a hacer a todos los miembros
se necesita presentar toda la informacién de desarrollo de la actividad, todos los
problemas que hayan podido presentarse o cosas importantes. Los errores deben ser
aquellos que nos ayuda a mejorar y salir adelante. Por tal motivo, estos resultados
dan respuesta al objetivo especifico: Describir los beneficios de la gestion de calidad

en las empresas constructoras en el distrito de Sullana 2019.
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Segun la tabla 15 con su respectiva figura los representante y personal que han sido
encuestados el 82% considerd que casi siempre realizan de manera adecuada sus
actividades por la buena comunicacién. Donde la mayoria de los propietarios y
personal encuestados, que casi siempre realizan de manera adecuada sus actividades
por la buena comunicacion, de tal manera estos resultados discrepa con (Tamara,
2018) en su trabajo de investigacion denominada “Gestion de calidad con el uso del
liderazgo transformacional en las Micro y Pequefias Empresas constructoras, rubro
obras de ingenieria civil de la ciudad de Huaraz, 2017, quien concluyd que no
realicen de manera adecuada sus actividades por falta de comunicacion; y tiene
coincidencia con (Fontalvo, 2012) indica que realizar reuniones con fecha y hora
establecida permite que cada miembro tenga informacion y datos recolectados con
anticipacion para presentarlos en la reunién determinada. Se debe realizar la
adopcion del SGC de manera correcta y una mejor interpretacion de cada
requerimiento que sefiala la norma 1SO 9001 para lograr el éxito deseado. De tal
manera, estos resultados dan respuesta al objetivo especifico: Describir los beneficios

de la gestion de calidad en las empresas constructoras en el distrito de Sullana 2019.

Variable: Planeamiento Estratégico

Tercer objetivo especifico: Describir los elementos del planeamiento

estratégico en las empresas constructoras en el distrito de Sullana 2019.

Segun la tabla 16 con su respectiva figura los representante y personal que han sido

encuestados el 84% considerd que siempre han establecido y socializado con los
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trabajadores de la empresa la mision de la organizacion. Donde la mayoria de los
propietarios y personal encuestados, que siempre han establecido y socializado con
los trabajadores de la empresa la mision de la organizacién, de tal manera, estos
resultados discrepa con (Bosquez 2017) en su trabajo de investigacion denominado
Disefio de wun plan estratégico para la constructora REJUCAWA
CONSTRUCCIONES S.A. y su influencia con el compromiso organizacional, quien
concluyé que el haber establecido y socializado con los trabajadores de la empresa
la mision de la organizacion; ademés contrasta con (Milla & Martinez, 2012)
menciona que es el establecimiento del objetivo a seguir y la razén de existencia de
la empresa. La mision ser clara, precisa y sobre todo concreta, debe permanecer y ser
conocida por todos y cada uno de los participantes. De tal manera, estos resultados
dan respuesta al objetivo especifico: Describir los elementos del planeamiento

estratégico en las empresas constructoras en el distrito de Sullana 2019.

Segun la tabla 17 con su respectiva figura los representante y personal que han sido
encuestados el 76% consideré que la empresa siempre tiene una vision holistica
porque se enfoca en los costos y en el control presupuestario. Donde la mayoria de
los propietarios y personal encuestados, que la empresa siempre tiene una vision
holistica porque se enfoca en los costos y en el control presupuestario, de tal manera,
estos resultados discrepa con (Gordillo, 2017) en su trabajo de investigacion titulada
Evaluacion de la gestion de proyectos en el sector construccion del Perd, quien
concluy6 que carece de una visién holistica porque se enfoca en los costos y en el
control presupuestario; ademas coinciden con (Luna, 2015) sefiala que la Vision es

aquel elemento que precisa y determina el lugar donde se desea se ir como compafiia.
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De tal manera, estos resultados dan respuesta al objetivo especifico: Describir los
elementos del planeamiento estratégico en las empresas constructoras en el distrito

de Sullana 2019.

Segun la tabla 18 con su respectiva figura los representante y personal que han sido
encuestados el 80% considerd que la empresa siempre tiene establecidos los valores
que deben cumplir el personal en las diferentes funciones que realizan. Donde la
mayoria de los propietarios y personal encuestados, que la empresa siempre tiene
establecidos los valores que deben cumplir el personal en las diferentes funciones
que realizan, de tal manera, estos resultados tiene coincidencia con (Luna, 2015)
sefiala que son los limites establecidos en nuestra manera e actuar que tienen que ver
mucho con la moral y la ética de cada persona y que son indispensables
especialmente en un grupo de personas que labora dentro de una empresa y trabaja
arduamente para el logro de objetivos. Por tal motivo, estos resultados dan respuesta
al objetivo especifico: Describir los elementos del planeamiento estratégico en las

empresas constructoras en el distrito de Sullana 2019.

Segun la tabla 19 con su respectiva figura los representante y personal que han sido
encuestados el 55% considero que la empresa nunca tiene establecido los principios
éticos que se deben cumplir en cada area. Donde la mayoria de los propietarios y
personal encuestados, que la empresa nunca tiene establecido los principios éticos
que se deben cumplir en cada area, de tal manera estos resultados discrepa con

(Chero, 2019) en su trabajo de investigacion denominado Propuestas de mejora de
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los factores relevantes del control interno en el area contable de la empresa
constructora construcciones COSAT empresa individual de responsabilidad limitada
de la ciudad de Talara en el afio 2019, quien concluy6 que no tienen especificadas
cada funcién que debe cumplir los responsables del area contable; ademas tiene
coincidencia con (Villanueva & Del Toro, 2017) quien concluyo que hace referencia
a las leyes, que permiten que las cosas inicien y sigan su curso. Es el punto de vista
cientifico. Son las reglas que rigen nuestra empresa o algunas parres o areas de la
misma. Por tal motivo, estos resultados dan respuesta al objetivo especifico:
Describir los elementos del planeamiento estratégico en las empresas constructoras

en el distrito de Sullana 2019.

Segun la tabla 20 con su respectiva figura los representante y personal que han sido
encuestados el 88% considerd que en la empresa siempre han definido sus objetivos
y politicas con precisién y claridad con relacién al servicio. Donde la mayoria de los
propietarios y personal encuestados, que en la empresa siempre han definido sus
objetivos y politicas con precision y claridad con relacion al servicio, de tal manera
estos resultados tienen coincidencia con (Sanchez, 2019) en su trabajo de
investigacion titulada Caracterizacion de la gestion de calidad y competitividad de
las mype constructoras de la ciudad de Sullana afio 2018, quien concluy6 que definen
sus objetivos y politicas con precision y claridad con relacion al servicio; ademas
tiene coincidencia con (Luna, 2015) sefiala que son las normas de la organizacion, y
en algunas ocasiones los lineamientos. De tal forma, puede ser considerada como
politica el momento de entrada de los trabajadores, sin embargo, a la vez los

lineamientos sobre la calidad de los bienes. Por tal motivo, estos resultados dan
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respuesta al objetivo especifico: Describir los elementos del planeamiento estratégico

en las empresas constructoras en el distrito de Sullana 2019.

Segun la tabla 21 con su respectiva figura los representante y personal que han sido
encuestados el 90% considerd que los objetivos siempre estan establecidos para
alcanzar la vision de la empresa. Donde la mayoria de los propietarios y personal
encuestados, que los objetivos siempre estan establecidos para alcanzar la vision de
la empresa, de tal manera, estos resultados tienen coincidencia con (Milla &
Martinez, 2012) menciona que los fines empresariales son aquellos pasos previos que
deben establecerse para lograr nuestra Vision, o también hace referencia a los
recursos indispensables para lograr nuestra Vision. Por tal motivo, estos resultados
dan respuesta al objetivo especifico: Describir los elementos del planeamiento

estratégico en las empresas constructoras en el distrito de Sullana 2019.

Segun la tabla 22 con su respectiva figura los representante y personal que han sido
encuestados el 94% considerd que en el plan de la empresa siempre estd la
motivacion de su equipo de trabajo, el establecimiento de metas, y de un presupuesto
para el arranque del proyecto. Donde la mayoria de los propietarios encuestados, que
en el plan de la empresa siempre estd la motivacién de su equipo de trabajo, el
establecimiento de metas, y de un presupuesto para el arranque del proyecto, de tal
manera estos resultados tienen coincidencia con (Gordillo, 2017) en su trabajo de
investigacion titulada Evaluacion de la gestion de proyectos en el sector construccién

del Perd, quien concluyé que la motivacion de su equipo de trabajo, el
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establecimiento de metas, y de un presupuesto para el arranque del proyecto; ademas
tienen coincidencia con (Villanueva & Del Toro, 2017) indica que las Metas son la
determinacion de los objetivos, y permite responder a preguntas como de Cuando
vamos a llevar a cabo lo establecido, cdmo y quiénes intervendran. Por tal motivo,
estos resultados dan respuesta al objetivo especifico: Describir los elementos del

planeamiento estratégico en las empresas constructoras en el distrito de Sullana 2019.

Segun la tabla 23 con su respectiva figura los representante y personal que han sido
encuestados el 50% consideré que la empresa casi siempre tiene estrategias
establecidas para cumplir con los objetivos planteados. Donde la mayoria de los
propietarios y personal encuestados, que la empresa casi siempre tiene estrategias
establecidas para cumplir con los objetivos planteados, de tal manera estos resultados
discrepa con (Luna, 2015) sefiala que los métodos dan respuesta a la pregunta de qué
manera se lograron las metas. Por tal motivo, estos resultados dan respuesta al
objetivo especifico: Describir los elementos del planeamiento estratégico en las

empresas constructoras en el distrito de Sullana 2019.

Cuarto objetivo especifico: Identificar los tipos de planeamiento

estratégico en las empresas constructoras en el distrito de Sullana 2019.

Segun la tabla 24 con su respectiva figura los representante y personal que han sido
encuestados el 76% de del personal afirman que la administracion financiera a veces

es maximizar la riqueza de los propietarios, a través de un analisis referente a
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direccionamiento estratégico. Donde la mayoria de los propietarios y personal
encuestados, afirman que la administraciéon financiera a veces es maximizar la
riqueza de los propietarios, a través de un andlisis referente a direccionamiento
estratégico, de tal manera estos resultados coincide con (Alfonso, 2016) en su trabajo
de investigacion denominada Disefio de un plan estratégico financiero para la
Constructora Zeynec S.A.; quien concluye que la administracion financiera que es
maximizar la riqueza de los propietarios, a través de un andlisis referente a
direccionamiento estratégico, por otro lado (Cipriano, 2016) menciona que se aplica
para toda la empresa, y se desarrolla largo. Los planes estratégicos se basan en el
desarrollo de asuntos o temas extensos y permanentes que garantizan la eficiencia de
la compafiia y su posicionamiento por mucho tiempo. De tal manera, estos resultados
dan respuesta al objetivo especifico: Identificar los tipos de planeamiento estratégico

en las empresas constructoras en el distrito de Sullana 2019.

Segun la tabla 25 con su respectiva figura los representante y personal que han sido
encuestados el 71% consider6 que la empresa a veces participa en las licitaciones de
obras que requieran mayor capacidad financiera u operativa. Donde la mayoria de
los propietarios y personal encuestados, que la empresa a veces participa en las
licitaciones de obras que requieran mayor capacidad financiera u operativa, de tal
manera estos resultados tienen coincide con (Yasser, Francy, Cendy, & Omar, 2016)
en su tesis de investigacion denominada Planeamiento Estratégico de la empresa
Constructora FOCY: ; quienes concluyeron que para participar en la licitacion de obras
que requieran mayor capacidad financiera u operativa. por otro lado (Cipriano, 2016)

quien concluyo que es clara y precisa para cada area, se ejecuta para ser utilizada a
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corto plazo. Este tipo de planeacidn permite determinar las labores, los pasos a seguir
y las metas. La planificacion operativa exige que la utilizacion e implementacion de
herramientas sea eficaz. Por tal motivo, estos resultados dan respuesta al objetivo
especifico: Identificar los tipos de planeamiento estratégico en las empresas

constructoras en el distrito de Sullana 2019.

Segun la tabla 26 con su respectiva figura los representante y personal que han sido
encuestados el 92% considerd que casi siempre establece los pasos especificos
necesarios para implementar el plan estratégico de una empresa. Donde la mayoria
de los propietarios y personal encuestados, que casi siempre establece los pasos
especificos necesarios para implementar el plan estratégico de una empresa, de tal
manera estos resultados tienen coincidencia con (Font, 2018) define que el plan
tactico determina las tareas requeridas para adoptar la planeacion estratégica de una
organizacion. Es una amplitud del plan estratégico, y se elaboran proyectos para
todos y cada uno de los niveles empresariales. Los métodos son procedimientos
determinados, que se ejecutan para adoptar la estrategia. Estas acciones indican lo
que una compafiia debe ejecutar, la importancia de sus tareas, recursos, y objetivos.
Por tal motivo, estos resultados dan respuesta al objetivo especifico: Identificar los
tipos de planeamiento estratégico en las empresas constructoras en el distrito de

Sullana 2019.
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V1. Conclusiones

5.1. Conclusiones

Los principios de la gestion de calidad que identifican los propietarios en las
empresas constructoras es que tiene un Sistema de Calidad en la ejecucion de obras
de edificacion para asegurar la calidad al cliente; ademéas consideran que es
importante que se motive a su personal para lograr un buen servicio; de la misma
manera tienen una relacién de mutuo beneficio con proveedores ya que diversifica
para seleccionar la mejor opcién; y se preocupan por entregar un producto de acorde
con las exigencias del cliente; también el administrador mantiene un liderazgo acorde
con las necesidades de los clientes; al mismo tiempo capacita al personal para mejorar
los acabados de la construccion de acuerdo a los requisitos de estos; sin embargo le
falta tomar decisiones en base a experiencias en obras anteriores; y le falta la
documentacion que respalda un stock de produccion por cada proceso que ejecuta la

planta.

Los beneficios de la gestion de calidad que describen los propietarios en las
empresas constructoras es que motiva a los trabajadores mediante la integracion del
personal en el analisis de los procesos; ademas le permite reforzar los conocimientos
cientificos y temas que se relacionan intimamente con los aspectos administrativos,
financieros, gerenciales y de produccion; y el personal realiza de manera adecuada
sus actividades por la buena comunicacion; sin embargo a veces el sistema de gestion

de calidad le favorece que mejore la reputacion de su marca en el mercado; también
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han revisado diferentes enfoques metodoldgicos, los cuales giran en torno a aspectos
como satisfaccion del cliente; pero no tiene una estructura organizacional que este
actualizado con una jerarquia correcta y un disefio de sistema innovador; y menos
tiene un formato para evidenciar el manual de gestion de calidad de los productos

terminados.

Los elementos del planeamiento estratégico en las empresas constructoras es
que en el plan de la empresa estd la motivacion de su equipo de trabajo, el
establecimiento de metas, y de un presupuesto para el arranque del proyecto;
asimismo los objetivos estan establecidos para alcanzar la visién de la empresa;
también han definido sus objetivos y politicas con precision y claridad con relacién
al servicio; ademas han establecido y socializado con los trabajadores de la empresa
la misién de la organizacion; y los valores que deben cumplir el personal en las
diferentes funciones que realizan; tiene una vision holistica porque se enfoca en los
costos y en el control presupuestario; tiene estrategias establecidas para cumplir con
los objetivos planteados; sin embargo, no tienen establecido los principios éticos que

se deben cumplir en cada area.

Los tipos de planeamiento estratégico en las empresas constructoras son
planificacién tactica ya que establecen los pasos especificos necesarios para
implementar el plan estratégico de una empresa; planificacion estratégica porque la
administracion financiera que es maximizar la riqueza de los propietarios, a través de

un andlisis referente a direccionamiento estratégico; y finalmente planificacion
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operativa porque participan en las licitaciones de obras que requieran mayor

capacidad financiera u operativa.
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1. Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo Afio
N° | Actividades 2019 2020
Semestre | Semestre Il | Semestre | Semestre Il
2019 2019 2020 2020
1|12|3|(4|1{2|3[4(1|2|3|4|1|2|3]|4
1 | Elaboracién del Proyecto l
2 | Revision del proyecto por el l
jurado de investigacion
3 | Aprobacién del proyecto por l
el Jurado de Investigacion
4 Exposicién del proyecto al l
Jurado de Investigacion
5 | Mejora del marco tedrico l
6 Redaccion de la revision de la l
literatura.
7 | Elaboracion del l
consentimiento informado (*)
8 | Ejecucidn de la metodologia ||
9 Resultados de la investigacion i
10 | Conclusiones y l
recomendaciones
11 | Redaccién del pre informe l
de Investigacion.
12 | Reaccién del informe final “
13 | Aprobacion del informe l
final por el Jurado de
Investigacion
14 | Presentacion de ponencia en i
jornadas de investigacion
15 | Redaccion de articulo l
cientifico
16 | Sustentacién del informe N |

final al Jurado de
Investigacion
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2. Presupuesto

Categoria Base % o Nimero el
(S/)
Suministros (*)
e Impresiones 0.5 500 $/250.00
e Fotocopias 0.1 300 $/30.00
e Empastado 2 35 $/70.00
e Papel bond A-4 (500 hojas) 17 2 $/34.00
O $/0.00
Servicios
e Uso de Turnitin 50 2 S/100.00
Sub total S/484.00
Gastos de viaje
_ _» Pasajes pararecolectar $/500.00
informacion
Sub total $/984.00
presupuesto
VetE] ele desembolsable
; % 6 Total
Categoria Base ;
Numero (S/))
Servicios
e Uso de Internet
(Laboratorio de Aprendizaje Digital - LAD) 30 4 S/120.00
e Busqueda de informacién 35 2 S/70.00
en base de datos
e Soporte informatico
(Médulo de Investigacién del ERP
University - 40 4 S/160.00
MOIC)
I Pu.bllcamon de articulo en 50 1 S/50.00
repositorio institucional
Sub total S/400.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5
horas por 63 4 S/252.00
semana)
Sub total S/252.00
Total de presupuesto S/652.00
no desembolsable
Total (S/.) S/2,016.00
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3. Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS PROPIETARIOS Y PERSONAL

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas que tiene por objetivo la

recopilacion de informacién, que presenta fines relativamente académicos, en este

caso la realizacion de mi tesis universitaria. Considerando en las empresas

constructoras en el distrito de Sullana. Como una de las seleccionadas para dicho

trabajo; esperando contar con sincero apoyo.

El cuestionario tiene por objetivo: Determinar las principales caracteristicas de la

gestion de calidad y planeamiento estratégico en las empresas constructoras en el

distrito de Sullana 2019.

CASI A CASI
N PREGUNTA SIEMPRE SIEMPRE | VECES | NUNCA NUNCA
GESTION DE CALIDAD

¢Usted se preocupa por entregar un

producto de acorde con las

1 |exigencias del cliente?
¢El administrador mantiene un
liderazgo acorde con las

2 | necesidades de los clientes?
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¢Consideran que es importante que
se motive a su personal para lograr
un buen servicio?

¢Usted tiene la documentacion que
respalda un stock de produccion por
cada proceso que ejecuta la planta?

¢ Usted tiene un Sistema de Calidad
en la ejecucion de obras de
edificacion para asegurar la calidad
al cliente?

¢La empresa capacita al personal
para mejorar los acabados de la
construccién?

¢ Las decisiones se toman en base a
experiencias en obras anteriores?

¢usted tiene una relacion de mutuo
beneficio con proveedores ya que
diversifica para seleccionar la mejor
opcion?

¢ El sistema de gestion de calidad le
favorece que mejore la reputacion
de su marca en el mercado?

10

¢La empresa tiene un formato para
evidenciar el manual de gestion de
calidad de los productos
terminados?

11

¢La empresa tiene una estructura
organizacional que este actualizado
con una jerarquia correcta y un
disefio de sistema innovador?

12

¢Al implementar un modelo de
Gestion de Calidad siempre han
revisado diferentes enfoques
metodoldgicos, los cuales giran en
torno a aspectos como satisfaccion
del cliente?

13

¢Usted motiva a los trabajadores
mediante la integracion del personal
en el andlisis de los procesos?

14

¢La gestion de calidad permite
reforzar los conocimientos
cientificos y temas que se
relacionan intimamente con los
aspectos administrativos,
financieros, gerenciales y de
produccion?

15

¢El personal realizan de manera
adecuada sus actividades por la
buena comunicacion?

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
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16

¢Han establecido y socializado con
los trabajadores de la empresa la
misidén de la organizacion?

17

¢La empresa tiene una vision
holistica porque se enfoca en los
costos y en el control
presupuestario?

18

¢La empresa tiene establecidos los
valores que deben cumplir el
personal en las diferentes funciones
gue realizan?

19

¢La empresa tiene establecido los
principios éticos que se deben
cumplir en cada area?

20

¢En la empresa han definido sus
objetivos y politicas con precision y
claridad con relacién al servicio?

21

¢ Los objetivos estan establecidos
para alcanzar la vision de la
empresa?

22

¢En el plan de la empresa esté la
motivacion de su equipo de trabajo,
el establecimiento de metas, y de un
presupuesto para el arranque del
proyecto?

23

¢La empresa tiene estrategias
establecidas para cumplir con los
objetivos planteados?

24

¢Considera que la administracion
financiera que es maximizar la
riqueza de los propietarios, a través
de un andlisis referente a
direccionamiento estratégico?

25

¢La empresa participa en las
licitaciones de obras que requieran
mayor capacidad financiera u
operativa?

26

¢Usted establece los pasos
especificos necesarios para
implementar el plan estratégico de
una empresa?

Muchas gracias por su colaboracion.
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4. AnAlisis de confiabilidad

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

DOCENTE A CARGO: MG. DARWIN MACCOLL PRIMERO LLACSAGUACHE CALLE

ESPECIALIDAD: ESTADISTICO COLEGIADO: COESPE N°675

Validez y Confiabilidad:

Para evaluar el instrumento en su validez y confiabilidad se realizé una prueba
piloto, a fin de garantizar la calidad de los datos. El instrumento se aplico a 26

personas con el fin de explorar sobre la claridad y comprension de las preguntas.

Confiabilidad: La confiabilidad fue evaluada mediante el método de Alfa de
Cronbach, utilizando el paquete estadistico SPSS version 26. Dando el siguiente

resultado:

Estaglistico
COESPE: 675
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ANEXO N° 01

ESTADISTICOS DEL ALFA DE CRONBACH PARA DETERMINAR GESTION DE
LA CALIDAD Y PLANEAMIENTO ESTRATEGICO EN LAS EMPRESAS
CONSTRUCTORAS EN EL DISTRITO DE SULLANA 2019.

s de los el t
Alfa de Cronbach si se elimina el
Media Desviacién tipica elemento
PO1 225 1.33 .901
P02 1.60 0.75 .901
P03 270 0.80 877
P04 255 1.39 .964
P05 1.35 0.59 .908
P06 205 0.89 .960
P07 295 1.19 .870
P08 1.70 1.03 874
P09 145 0.69 943
P10 2.30 1.30 .942
P11 2.70 1.30 .831
P12 265 142 .861
P13 1.35 0.59 .869
P14 255 1.39 .824
P15 1.35 0.49 .964
P16 245 143 .868
P17 1.80 1.06 .828
P18 215 0.81 .945
P19 1.75 0.97 .868
P20 1.85 1.14 .990
P21 1.80 0.89 813
P22 250 1.28 .837
P23 1.80 1.01 .952
P24 1.70 0.86 .895
P25 255 1.28 .991
P26 2.90 1.07 .947
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ESTADISTICOS DEL ALFA DE CRONBACH PARA DETERMINAR GESTION DE
LA CALIDAD Y PLANEAMIENTO ESTRATEGICO EN LAS EMPRESAS
CONSTRUCTORAS EN EL DISTRITO DE SULLANA 2019.

N° preguntas Alfa de Cronbach

26 0.900

Podemos determinar que e instrumento utilizado para este estudio es confiable
debido a que existe un 90.0% de confiabilidad con respecto a 26 preguntas del

cuestionario.

listico
COESPE: 675
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5. Cuadro de resultados

PR

Variable

Dimensiones

OE//
INDICADORES

Primer OE

Items

RESULTADOS POR PORCENTAJES

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

A
VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

pepIed ap Uonseo

Principios

Enfoque al cliente

¢Usted se
preocupa por
entregar un
producto de
acorde con las
exigencias del
cliente?

80%

14%

6%

0%

0%

Liderazgo

¢El
administrador
mantiene un
liderazgo
acorde con las
necesidades de
los clientes?

76%

14%

8%

2%

0%

Participacion del
personal

;Consideran
que es
importante que
se motive a su
personal para
lograr un buen
servicio?

84%

4%

12%

0%

0%

Enfoque basado en
procesos

¢Usted tiene la
documentacion
que respalda un
stock de
produccién por
cada proceso
gue ejecuta la
planta?

4%

88%

8%

0%

0%

Enfoque de
sistema para la
gestion

¢Usted tiene un
Sistema de
Calidad en la
ejecucion de
obras de
edificacion para
asegurar la
calidad al
cliente?

94%

4%

2%

0%

0%

Mejora continua

¢La empresa
capacita al
personal para
mejorar los
acabados de la
construccion?

76%

6%

18%

0%

0%
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Enfoque basado en
hechos para la
toma de decisiones

¢Las decisiones
se toman en
base a
experiencias en
obras
anteriores?

8%

90%

2%

0%

0%

Relaciones
mutuamente
beneficiosas con el
proveedor

justed tiene
una relacion de
mutuo
beneficio con
proveedores ya
que diversifica
para
seleccionar la
mejor opcion?

84%

4%

12%

0%

0%

Segundo OE

10

11

12

Beneficios

Potenciar la
imagen de la
empresa

¢El sistema de
gestién de
calidad le
favorece que
mejore la
reputacién de
su marca en el
mercado?

20%

4%

76%

0%

0%

Mejorar la calidad

¢La empresa
tiene un
formato para
evidenciar el
manual de
gestién de
calidad de los
productos
terminados?

2%

4%

0%

0%

94%

Fortalecer el
sistema de trabajo

¢Laempresa
tiene una
estructura
organizacional
que este
actualizado con
una jerarquia
correcta y un
disefio de
sistema
innovador?

0%

8%

16%

0%

76%

Incrementar la
satisfaccion de los
clientes

Al
implementar un
modelo de
Gestion de
Calidad
siempre han

0%

29%

71%

0%

0%
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revisado
diferentes
enfoques
metodoldgicos,
los cuales giran
en torno a
aspectos como
satisfaccion del
cliente?

13

Elevar la
satisfaccion y
motivacion

¢Usted motiva
alos
trabajadores
mediante la
integracion del
personal en el
analisis de los
procesos?

94%

4%

2%

0%

0%

14

Intercambiar
conocimientos
know-how

¢La gestion de
calidad permite
reforzar los
conocimientos
cientificos y
temas que se
relacionan
intimamente
con los
aspectos
administrativos,
financieros,
gerenciales y
de produccién?

65%

0%

35%

0%

0%

15

Simplificar la
interacciéon y
comunicacion

¢El personal
realizan de
manera
adecuada sus
actividades por
la buena
comunicacion?

0%

82%

14%

4%

0%
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PR

Variable

Dimensiones

Indicadores

Tercer OE

ltems

RESULTADOS POR PORCENTAJES

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

A
VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

16

17

18

19

20

21

22

00169184188 OJUBIWEAUR|d

Elementos

Misién

¢Han establecido
y socializado con
los trabajadores
de la empresa la
mision de la
organizacion?

84%

16%

0%

0%

0%

Vision

¢La empresa
tiene una visién
holistica porque
se enfoca en los
costos y en el
control
presupuestario?

76%

0%

22%

2%

0%

Valores

¢La empresa
tiene
establecidos los
valores que
deben cumplir el
personal en las
diferentes
funciones que
realizan?

80%

12%

8%

0%

0%

Axiomas

¢Laempresa
tiene establecido
los principios
éticos que se
deben cumplir en
cada area?

0%

8%

0%

37%

55%

Politicas

¢En la empresa
han definido sus
objetivos y
politicas con
precision y
claridad con
relacion al
servicio?

88%

10%

2%

0%

0%

Objetivos

¢ Los objetivos
estan
establecidos para
alcanzar la
vision de la
empresa?

90%

8%

2%

0%

0%

Las Metas

¢Enel plan de la
empresa esté la
motivacion de su
equipo de
trabajo, el

94%

4%

2%

0%

0%
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23

establecimiento
de metas, y de
un presupuesto
para el arranque
del proyecto?

Estrategias

¢La empresa
tiene estrategias
establecidas para
cumplir con los
objetivos
planteados?

6%

84%

10%

0%

0%

24

Cuarto OE

25

26

Tipos

La planeacién
estratégica

¢Considera que
la administracién
financiera que es
maximizar la
riqueza de los
propietarios, a
través de un
analisis referente
a
direccionamiento
estratégico?

2%

22%

76%

0%

0%

La
planificacién
operativa

¢La empresa
participa en las
licitaciones de
obras que
requieran mayor
capacidad
financiera u
operativa?

2%

27%

71%

0%

0%

La
planificacion
tactica

¢ Usted establece
los pasos
especificos
necesarios para
implementar el
plan estratégico
de una empresa?

6%

92%

2%

0%

0%
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6. Libro de codigos

GC15

=82%
14%

1
2

4%
0%

3
4
5

=0%

GC14

=65%
0%

1
2

25%
0%
0%

3
4
5

GC13

=94%
4%

1
2

2%
0%
0%

3
4
5

GC12

0%
29%
71%
0%
0%

1
2

3
4
5

GC11

0%
8%
16%
0%

1
2

3
4

76%

GC10

2%
4%
0%
0%

1
2

3
4
5

94% |5

GC9

=19%
3%
78%
OOD

1
2

3
4
5

=0%

GC8

=84%
4%

1
2

=12%
=0%

3
4
5

=0%

GC7

=8%
90%
2%
OOO

1
2

3
4
5

=0%

GC6

=76%
6%

1
2

=18%
=0%

3
4
5

=0%

GC5

94%

1
2

=4%
2%
000

3
4
5

=0%

GC4

4%

1
2

=88%
8%
000

3
4
5

=0%

GC3

=84%
4%

1
2

12%
24%
0%

3
4
5

GC2

=76%

1
2

14%
8%
1%

3
4
5

0%

=80%

1
2

14%
6%
0%

3
4
5

0%

Cliente |GC1

10
11

12
13
14
15

16
17
18
19
20
21

22

23
24
25

26
27
28
29

30
31

32

33

34
35

36
37

38
39

40
41

42

43

44
45

46
47

48
49

Porcen

tajes
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7. Validacién del instrumento

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Elizabeth Dinamina Zapata Castro, con cédula de colegiatura 06563, con profesion
Licenciada en Administracion y ejerciendo actualmente como experto; por medio de
la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el instrumento de

recoleccion de datos del trabajo:

“Gestion de calidad y planeamiento estratégico en las empresas constructoras en el
distrito de Sullana 2019”, presentado por la estudiante universitaria Herrera Castillo,
Magaly Esperanza de la escuela de Administracion. Los resultados de la revision
realizada corresponden a aspectos como la adecuacion (correspondencia del contenido
de la pregunta con los objetivos de la investigacion); la pertinencia (relacion estrecha
de la pregunta con la investigacion) y la redaccion (interpretacion univoca del
enunciado de la pregunta, a través de la claridad y precision del uso del vocabulario
técnico) de cada uno de los items presentados; el detalle se presenta en el cuadro a

continuacion:

o 9um'r‘s‘lc¢oummmel! %
- V/QIII)D‘I “y‘ /
< F cabr - <t/
————— N Sl B & A7 -
Mgtr. Eliza Zapatd CJSEF

COORD ESC PROF ADMINISTRACION

154



10.
11.

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
CRITERIOS DE EVALUACION
LSe.
(Es X 3 . necesita
Pregunta pertinente ¢Necesita (Es. mas items
Orden mejorar la | tendencioso
T con el " : para
redaccién? | aquiescente? :
concepto? medir el
concepto?
VARIABLE DE GESTION DE ; : ;
CALIDAD Si | No | Si No Si No Si | No
a) Identificar los principios de la
1° OF gestion de calidad en las empresas
constructoras en el distrito de
Sullana 2019
( Usted se preocupa por entregar
1 |un producto de acorde con las |y X |x X
exigencias del cliente?
(El administrador mantiene un
> |liderazgo acorde con las|x X |x X
necesidades de los clientes?
(Consideran que es importante
3 | que se motive a su personal para | x X |x X
lograr un buen servicio?
(Usted tiene la documentacion
que respalda un stock de
4 | produccion por cada proceso | X X X X
que ejecuta la planta?
(Usted tiene un Sistema de
Calidad en la ejecucién de obras
5 |de edificacion para asegurar la | X X X X
calidad al cliente?
(La empresa capacita al
6 |persomal para mejorar los|X X X X
acabados de la construccion?
(Las decisiones se toman en
7 |base a experiencias en obras|X X X X
anteriores?
justed tiene una relacion de - % -
8 | mutuo beneficio - con o umuu
proveedores ya que diversifica C ‘P '"
-ﬁé{r- iza :ipd[d
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12.
13.

para seleccionar la mejor
opcion?

2°0E

b) Describir los beneficios de la
gestion de calidad en las empresas
constructoras en el distrito de
Sullana 2019

(El sistema de gestion de
calidad le favorece que mejore
la reputacion de su marca en el
mercado?

(La empresa tiene un formato
para evidenciar el manual de
gestion de calidad de los
productos terminados?

(La empresa tiene una
estructura organizacional que
este actualizado con una
jerarquia correcta y un disefio de
sistema innovador?

(Al implementar un modelo de
Gestion de Calidad siempre han
revisado diferentes enfoques
metodologicos, los cuales giran
en torno a aspectos como
satisfaccion del cliente?

10

(Usted motiva a los trabajadores
mediante la integracion del
personal en el andlisis de los
procesos?

11

(La gestion de calidad permite
reforzar los  conocimientos
cientificos y temas que se
relacionan intimamente con los
aspectos administrativos,
financieros, gerenciales y de
producciéon?

(El personal realizan de manera
adecuada sus actividades por la
buena comunicacion?

13

(El sistema de gestion de
calidad le favorece que mejore
la reputacion de su marca en el
mercado?
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(La empresa tiene un formato
para evidenciar el manual de| x X
gestion de calidad de los
productos terminados?

14

(La empresa tiene una
estructura organizacional que
15 |este actualizado con una| X X
jerarquia correcta y un disefo de
sistema innovador?

WMWND umuu
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MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION
iSe
(Es ) . . necesita
Pregunta pertinente ¢Necesita (Es mas items
mejorar la | tendencioso
Orden conel | o daceion? aquiescente? para,
concepto? medir el
concepto?
VARIABLE DE
PLANEAMIENTO Si | No | Si No Si No Si | No
ESTRATEGICO
¢) Describir los elementos del
3°0F planeamiento estratégico en las
empresas constructoras en el
distrito de Sullana 2019
(Han establecido y socializado
con los trabajadores de la
16 empresa la misiéon de la X X X X
organizacion?
(La empresa tiene una vision
holistica porque se enfoca en los
X X X X

17| costos y en el control
presupuestario?

(La empresa tiene establecidos
los valores que deben cumplir el
18 personal en las diferentes X X X X
funciones que realizan?

(La empresa tiene establecido
19 |los principios éticos que se|x X |x X
deben cumplir en cada area?

(En la empresa han definido sus
objetivos y politicas con |y X X X
precision y claridad con relacion
al servicio?

20

(Los objetivos estan
51 |establecidos para alcanzar la X X X X
visién de la empresa?

(En el plan de la empresa esta la
motivaciéon de su equipo de
trabajo, el establecimiento de X X X X
metas, y de un presupuesto para

el arranque del proyecto? Ouummm ATOUG m

~
]

o 22 Al [§ A 3
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18.

23

24

(La empresa tiene estrategias
establecidas para cumplir con |X
los objetivos planteados?

(Considera que la
administracion financiera que es
maximizar la riqueza de los
propietarios, a ftravés de un
analisis referente a
direccionamiento estratégico?

25

(La empresa participa en las
licitaciones de obras que
requieran mayor capacidad
financiera u operativa?

26

(Usted establece los pasos
especificos necesarios para
implementar el plan estratégico| <
de una empresa?
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

Yo, CASTILLO MARQUEZ WILMER FERMIN, con cédula de colegiatura 1846,
con profesion Lic. en Ciencias Administrativas y ejerciendo actualmente como
experto; por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion

el instrumento de recoleccion de datos del trabajo:

“Gestion de calidad y planeamiento estratégico en las empresas constructoras en el
distrito de Sullana 2019”, presentado por la estudiante universitaria Herrera Castillo,
Magaly Esperanza de la escuela de Administracion. Los resultados de la revision
realizada corresponden a aspectos como la adecuacion (correspondencia del contenido
de la pregunta con los objetivos de la investigacion); la pertinencia (relacion estrecha
de la pregunta con la investigacion) y la redaccion (interpretacion univoca del
enunciado de la pregunta, a través de la claridad y precision del uso del vocabulario
técnico) de cada uno de los items presentados; el detalle se presenta en el cuadro a

continuacion:

Sullana ,03 de octubre del 2020

wc en =
CrPe 0439221
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MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Orden

Pregunta

CRITERIOS DE EVALUACION

iSe

(Es necesita
pertinente
con el
concepto?

(Necesita (Es
mejorar la | tendencioso
redaccion? | aquiescente?

mas items
para
medir el
concepto?

VARIABLE DE GESTION DE
CALIDAD

Si

No | Si | No Si No Si | No

1° OE

a) Identificar los principios de la
gestion de calidad en las empresas
constructoras en el distrito de
Sullana 2019

(Usted se preocupa por entregar
un producto de acorde con las
exigencias del cliente?

(El administrador mantiene un
liderazgo acorde con las
necesidades de los clientes?

(Consideran que es importante
que se motive a su personal para
lograr un buen servicio?

(Usted tiene la documentacion
que respalda un stock de
produccién por cada proceso
que ejecuta la planta?

(Usted tiene un Sistema de
Calidad en la ejecucion de obras
de edificacion para asegurar la
calidad al cliente?

(La empresa capacita al
personal para mejorar los
acabados de la construccion?

(Las decisiones se toman en
base a experiencias en obras
anteriores?

(usted tiene una relacion de
mutuo beneficio con
proveedores ya que diversifica
para seleccionar la mejor
opcion?
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2° OE

b) Describir los beneficios de la
gestion de calidad en las empresas
constructoras en el distrito de
Sullana 2019

(El sistema de gestion de
calidad le favorece que mejore
la reputacion de su marca en el
mercado?

(La empresa tiene un formato
para evidenciar el manual de
gestion de calidad de los
productos terminados?

(La empresa tiene una
estructura organizacional que
este actualizado con una
jerarquia correcta y un diseflo de
sistema innovador?

(Al implementar un modelo de
Gestion de Calidad siempre han
revisado diferentes enfoques
metodologicos, los cuales giran
en tomo a aspectos como
satisfaccion del cliente?

(Usted motiva a los trabajadores
mediante la integracion del
personal en el andlisis de los
procesos?

(La gestion de calidad permite
reforzar los  conocimientos
cientificos y temas que se
relacionan intimamente con los
aspectos administrativos,
financieros, gerenciales y de
produccion?

(El personal realizan de manera
adecuada sus actividades por la
buena comunicacion?

(El sistema de gestion de
calidad le favorece que mejore
la reputacion de su marca en el
mercado?

(La empresa tiene un formato
para evidenciar el manual de
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gestion de calidad de los
productos terminados?

(La empresa tiene una
estructura organizacional que
este actualizado con una| x X
jerarquia correcta y un disefio de
sistema innovador?

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Orden

Pregunta

CRITERIOS DE EVALUACION

iSe
(Es necesita

; Necesita (Es W
pertinente [0 6= mas items
mejorar la | tendencioso
con el para

redaccion? | aquiescente? ;
concepto? q medir el

concepto?

VARIABLE DE
PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO

Si [No | Si | No Si No Si | No

3° OE

¢) Describir los elementos del
planeamiento estratégico en las
empresas constructoras en el
distrito de Sullana 2019

(Han establecido y socializado
con los trabajadores de la
empresa la misiéon de la
organizacién?

(La empresa tiene una vision
holistica porque se enfoca en los
costos y en el control
presupuestario?

(La empresa tiene establecidos
los valores que deben cumplir el
personal en las diferentes
funciones que realizan?

(La empresa tiene establecido
los principios éticos que se
deben cumplir en cada area?

(En la empresa han definido sus
objetivos 'y  politicas con
precision y claridad con relacion
al servicio?

21

(Los objetivos estan
establecidos para alcanzar la
vision de la empresa?

(]
(%]

(En el plan de la empresa esta la
motivacién de su equipo de
trabajo, el establecimiento de
metas, y de un presupuesto para
el arranque del proyecto?
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(La empresa tiene estrategias
23 |establecidas para cumplir con| x X X X
los objetivos planteados?

(Considera que la
administracion financiera que es
maximizar la riqueza de los
propietarios, a través de un
analisis referente a

24

direccionamiento estratégico?

(La empresa participa en las
licitaciones de obras que

25 |requieran mayor capacidad| X X X X
financiera u operativa?
(Usted establece los pasos
especificos necesarios para

26 X X X X

implementar el plan estratégico
de una empresa?

FIRMA DEL EVALUADOR
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

Yo, SOSA ORELLANA CRISTIHAN, con cédula de colegiatura 007335, con
profesion LICENCIADO EN ADMINISTRACION vy ejerciendo actualmente como
experto; por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion

el instrumento de recoleccion de datos del trabajo:

“Gestion de calidad y planeamiento estratégico en las empresas constructoras en el
distrito de Sullana 20197, presentado por la estudiante universitaria Herrera Castillo,
Magaly Esperanza de la escuela de Administracion. Los resultados de la revision
realizada corresponden a aspectos como la adecuacion (correspondencia del contenido
de la pregunta con los objetivos de la investigacion); la pertinencia (relacion estrecha
de la pregunta con la investigacion) y la redaccion (interpretacion univoca del
enunciado de la pregunta, a través de la claridad y precision del uso del vocabulario
técnico) de cada uno de los items presentados; el detalle se presenta en el cuadro a

continuacion:
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Orden

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
CRITERIOS DE EVALUACION

iSe
(Es 5 @ ; necesita
Pregunta pertinente be:cesnla d‘,Es_ AR itais

con el zj’amr ?, tend encxosc; para
concepto? CEION:™ (Faqut e medir el
concepto?
VARIABLEDE GESTIONDE | i |No | si | No | si | No | si [No

(Usted se preocupa por entregar
un producto de acorde con las
exigencias del cliente?

(El administrador mantiene un
liderazgo acorde con las
necesidades de los clientes?

(Consideran que es importante
que se motive a su personal para
lograr un buen servicio?

(Usted tiene la documentacion
que respalda un stock de
produccién por cada proceso
que ejecuta la planta?

(Usted tiene un Sistema de
Calidad en la ejecucion de obras
de edificacion para asegurar la
calidad al cliente?

(La empresa capacita al
personal para mejorar los
acabados de la construccion?

(Las decisiones se toman en
base a experiencias en obras
anteriores?

(usted tiene una relacion de
mutuo beneficio con
proveedores ya que diversifica
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para seleccionar la mejor
opcion?

(El sistema de gestion de
calidad le favorece que mejore
la reputacion de su marca en el
mercado?

(La empresa tiene un formato
para evidenciar el manual de
gestion de calidad de los
productos terminados?

(La empresa tiene una
estructura organizacional que
este actualizado con una
jerarquia correcta y un disefio de
sistema innovador?

(Al implementar un modelo de
Gestion de Calidad siempre han
revisado diferentes enfoques
metodologicos, los cuales giran
en torno a aspectos como
satisfaccion del cliente?

10

(Usted motiva a los trabajadores
mediante la integracion del
personal en el analisis de los
procesos?

11

(La gestion de calidad permite
reforzar los  conocimientos
cientificos y temas que se
relacionan intimamente con los
aspectos administrativos,
financieros, gerenciales y de
producciéon?

12

(El personal realizan de manera
adecuada sus actividades por la
buena comunicaciéon?

13

(El sistema de gestion de
calidad le favorece que mejore
la reputacion de su marca en el
mercado?

168




(La empresa tiene un formato
para evidenciar el manual de

14 |gestion de calidad de los| X
productos terminados?
(La empresa tiene una
estructura organizacional que

15 |este actualizado con wuna| x

jerarquia correcta y un disefio de
sistema innovador?

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
CRITERIOS DE EVALUACION
iSe
LEs 3 necesita
& 7 .
Pregunta pertinente (Necesita ¢Es. mas items
mejorar la | tendencioso
Orden con el redaceion? | aou o para
concepto? : = * | medirel
concepto?
VARIABLE DE
PLANEAMIENTO Si |No | Si | No Si No | Si | No
ESTRATEGICO

(Han establecido y socializado
con los trabajadores de Ila
empresa la mision de la
organizacion?

16

(La empresa tiene una vision
holistica porque se enfoca en los
17| costos y en el control
presupuestario?

(La empresa tiene establecidos
los valores que deben cumplir el
18 personal en las diferentes
funciones que realizan?

(La empresa tiene establecido

19 |los principios éticos que se| x X X X
deben cumplir en cada area?

(En la empresa han definido sus
objetivos y politicas con
20 precision y claridad con relacion
al servicio?

(Los objetivos estan
71 |establecidos para alcanzar la| x X X X
vision de la empresa?

(En el plan de la empresa esta la
motivacion de su equipo de
77 |trabajo, el establecimiento de| x X X X
metas, y de un presupuesto para
el arranque del proyecto?
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23

24

(La empresa tiene estrategias
establecidas para cumplir con
los objetivos planteados?

(Considera que la
administracion financiera que es
maximizar la riqueza de los
propietarios, a través de un
analisis referente a
direccionamiento estratégico?

25

(La empresa participa en las
licitaciones de obras que
requieran mayor capacidad
financiera u operativa?

26

(Usted establece los pasos
especificos necesarios para
implementar el plan estratégico
de una empresa?

FIRMA DEL EVALUADOR
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19. Turnitin

turnitin @' MAGALY ESPERANZA HERRERA CASTILLO  rorme FivaL ®
l capacidad de competir de la nacion. Dentro de ella se puede observar la politica de

%
comercializacion exterior para la extension de mercados. Asimismo, en la politica 0 0

mencionada (ltimamente, se orientan los esfuerzos en beneficio de las pymes

exportadoras. (Cafiari, 2017)

De tal modo, las micro y pequefias empresas representan un factor fundamental

para el crecimiento de los paises, y méds atin de los que se encuentran en vias de progreso
y expansion, considerando que hoy en dia existe un gran nimero de compaiias que No existen fuentes coincidentes para este informe.
generan empleo y por ende contribuyen al desarrollo. Todo esto impulsa a las
organizaciones a preocuparse y trabajar por lograr una alta capacidad de competir. En el
pais, la competitividad no debe faltar, pues solo de esa manera se evitaran errores ¥

problemas con respecto a la venta de los bienes y servicios. (Carari, 2017)
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20. Consentimiento informado

P

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

" Afio de la Lucha Contra la Corrupciéon y la Impunidad”
Sullana, 9 de octubre del 2019
Oficio N.2 001-144 - 2018 DTI ULADECH/CDRR
'Seﬁor Gerente
Asunto: Solicita.

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para manifestarle que, estamos realizando un estudio
de investigacién con el objetivo de: determinar La Gestién de Calidad y planeamiento
estratégico en las empresas Constructoras del Distrito de Sullana, afio 2019. Nos gustaria
presentarle una hoja informativa sobre las razones del estudio, luego de eso Ud. Decidira
si desea continuar en el presente estudio. Agradecemos de antemano su participacion.

Aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi mayor
consideracién y deferente estima personal.

Dios Guarde a Ud.

GALILEA DEL MAR :
JUAN CARLOS ZAPATA DONAYRE
TITULAR GERENTE
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

¥ Afio de Ia Lucha Contra ia Corrupcién y la Impunidad®

Consentimiento Informado

Propésito del proyecto de investigacion

El propésito de este estudio es: determinar La Gestién de Calidad y planeamiento
estratégico en las empresas Constructoras dei Distrito de Suliana, afio 2019.

éPor qué le pedimos participar?

Estamos solicitando su participacién como voluntario en un estudio de investigacion que
tiene gran importancia por cuanto llenara e!_ vacié de conocimiento debido a que no
existe reporte scbre La Gestidn de Calidad y planeamiento estratégico en las empresas
Constructoras del Distrito de Sullana.

Procedimientos

Si Ud. accede participar, le pediremos posteriormente que complete un cuestionario
estructurado sobre La gestiéon de Calidad y planeamiento estratégico en las empresas
Constructoras del Distrito de Sullana, como instrumento de recoleccién de datos.
Riesgos/molestias

Esté estudio no representa ningun riesgo para la Mype que administra.

Beneficios

El estudio no presenta ningn beneficio para usted, pero podria beneficiar a la ciencia ya
que reportard un panorama de la Gestion de Calidad y planeamiento estratégico en las
empresas Constructoras del Distrito de Sullana, afio 2019.

Pago por participacién

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Nosotros no pagamos por
su participacion.

JUAN CARLOS ZAPATA DONAYRE
TITULAR GERENTE
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

# Afio de Ia Lucha Contra ia Corrupcién y ia Impunidad®

Protegiendo la confidencialidad de los datos

Toda la informacién recogida en este estudio serd manejada con rigurosa
confidencialidad. Aunque se colectara su nombre y de la MYPE para prop6sitos del
estudio, no los usaremos rutinariamente. Y toda la informacién recolectada serd
guardada en bases de datos protegidas con contrasefias. Usted no serd identificabie ya
que solo nimeros seran usados en vez de nombres en las bases de datos.
Compartiendo su informacion con otros

Los resultados de este estudio podrian preseritarse en revistas o conferencias cientificas,
pero sin su nombre y sin ninguna informacién que pueda identificarlo. Su nombre no
aparecerd en ninguna publicacion de este estudio.
éA quién debo llamar si tengo dudas o problemas?
e Llame al investigador principal, Mgtr. Carlos David Ramos Rosas al teléfono
955043115 sobre cuaiquier pregunta, duda o queja que crea se relfacione al
estudio.

e Llame o contacte a la oficina del Comité Institucional de Etica en Investigacién de
la ULADECH Catdlica. Contacte al Comité Institucional de Etica si siente que no ha
sido tratado justamente o si tiene alguna otra preocupacién. La informacién del
Comité Institucional de Etica es la siguiente:

Dra. Carmen Gorriti Siappo
Presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacién de la ULADECH Catdlica
Teléfono: (+51043) 327-933.
E-mail: cgorritis@gmail.com
Declaracion del participante
El estudio descrito me ha sido explicado, y yo voluntariamente doy mi consentimiento
para participar en este estudio. Si tengo preguntas futuras acerca del estudio, éstas seran
contestadas por uno de los investigadores listados en el punto anterior.
Doy permiso a los investigadores para:
e Usar lainformacién colectada en este estudio
Si—No

GALILEA DEL AR CONSTRUGTORA ERL.
JUAN CARLOS ZAPATA DONAYRI

TITULAR GERENTE
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"Afo de la Lucha Contra la Corrupcién y la Impunidad"

Sullana, 11 de octubre del 2019
Oficio N.2 001-144 - 2018 DTI ULADECH/CDRR
Sefior Gerente

Asunto: Solicita.

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para manifestarie que, estamos realizando un estudio
de investigacion con el objetivo de: determinar La Gestidn de Calidad y planeamiento
estratégico en las Constructoras del Distrito de Sullana, afio 2019. Nos gustaria presentarle
una hoja informativa sobre las razones del estudio, luego de eso Ud. Decidira si desea
continuar en el presente estudic. Agradecercs de antemano su participacidn.

Aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi mayor
consideracion y deferente estima personal.

Dios Guarde a Ud.
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"Afio de la Lucha Contra la Corrupcion y la Impunidad"

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE (ULADECH Catélica)
Instituto de Investigacion (11U)

LA GESTION DE CALIDAD Y PLANEAMIENTO ESTRATEGICO EN LAS
CONSTRUCTORAS DEL DISTRITO DE SULLANA, ANO 2019.
Investigador principal: Mgtr. Carlos David Ramos Rosas (Universidad Catélica los Angeles
de Chimbote)

Ingeniero. Juan Ipanaque (Universidad Catdlica los
Angeies de Chimbote)
Fecha de Versidn: 09 de setiembre, 2018 (Versién 1.0)

Detalles e indicaciones:

Cstimado Empresario,

Estamos realizando un estudio de investigacion con el objetivo de: determinar La Gestion
de Calidad y planeamiento estratégico en las Constructoras del Distrito de Sullana, afio
2019. Nos gustaria presentarle una hoja informativa sobre las razones del estudio, luego
de eso Ud. Decidira si desea continuar en el presente estudio.

Agradecemos de antemano su participacion.
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"Afio de la Lucha Contra la Corrupcion y la Impunidad”

Consentimientn Informado

Propésito del proyecto de investigacién

El propésito de este estudio es: determinar La Gestion de Calidad y planeamiento
estrategico en fas Constructoras del Distrito de Sullana, ano 2019.

&Por qué le pedimos participar?

Estamos solicitando su participacién como voluntario en un estudio de investigacién que
tiene gran importancia por cuanto llenara el vacié de conocimiento debido a que no
existe reporte sobre la Gestién de Calidad ¥ Gestidn de Calidad vy plancamiento
estratégico las Constructoras del Distrito de Sullana.

Procedimientos

Si Ud. accede participar, le pediremos posteriormente que complete un cuestionario
estructurado sobre La gestién de Calidad v desarrollo organizacional en las Constructoras
del Distrito de Sullana, como instrumento de recoleccion de datos.

Riesgos/molestias

Esté estudio no representa ningln riesgo para la Mype que administra.

Beneficios

El estudio no presenta ningtin beneficio para usted, pero podria beneficiar a la ciencia ya
que reportara un panorama de la Gestién de Calidad y planeamiento estratégico las
Constructoras del Distrito de Sullana, afio 2019.
Pago por participacién

Su participacién en este estudio es completamente voluntaria. otros nc pagamos por

su participacion.

LA LT 1 mommeefionaome H

olte
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"Afio de la Lucha Contra Ia Corrupcidn y la Impunidad®

Protegiendo la confidencialidad de los datos =

foda la informacion recogida en este estudio sera manejada con rigurosa
confidencialidad. Aunque se colectard su nombre y de la MYPE para propdsitos del
estudio, no los usaremos rutinariamente. Y toda |a informacién recolectada serd
guardada en bases de datos protegidas con contrasefias. Usted no serd identificable ya
que solo nlimercs serdn usados en vez ae nombres en las bases de datos,

las bases de da
Compartiendo su informacién con otros

Los resultados de este estudio podrian presentarse en revistas o conferencias cientificas,
pero sin su nombre v sin ninguna informacion que pueda identificarlo. Su nombre no
aparecera en ninguna publicacion de este estudio.
¢A quién debo llamar si tengo dudas o problemas?
¢ Llame al investigador principal, Mgtr. Carlos David Ramos Rosas al teléfono
955943115 sobre cualquier pregunta, duda o queja que crea se relacione al

~ I
estuaio.

® Llame o contacte a la oficina del Comité Institucional de Etica en Investigacién de
la ULADECH Catdlica. Contacte al Comité Institucional de Etica si siente que no ha
sido tratado justamente o si tiene alguna otra preocupacion. La informacién del
Lomite Institucional de Etica es ja siguiente:
Dra. Carmen Gorritj Siappo
Presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacion de la ULADECH Catélica
Teléfono: (+51043) 327-933.
E-mail: cgorritis@gmail.com
Declaracién del participante
El estudio descrito me ha sido explicado, y yo voluntariamente doy mi consentimiento
para participar en este estudio. Si tengo preguntas futuras acerca del estudio, éstas seran
contestadas por uno de los investigadores listados en el punto anterior.
Doy permiso a los investigadores para:
¢ Usar la informacién colectada en este estudio

Si—No

by Ak LT TY

A Nolte Zfinata
ERENTE DE UPECIUNES

2obe
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"Afio de la Lucha Contra la Corrupcién y la Impunidad”
CUESTIONARIO DE LA GESTION DI, CALIDAD YPLAN EAMIENTO
ESTRATEGICO

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS !
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

La presente entrevista tiene como fin recoger informacion para desarroliar el trabajo de
investigacion titulado: La Gestién de Calidad y planeamiento estratégico las constructoras del
distrito de Sullana, 2019.

La informacién que nos brinde sera usada exclusivamente para fines académicos y de

mvestigacion. Por io que se Je agradece anticipadamente por su participacion.

Marque con una “X” segin sea el caso:
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

" Afio de la Lucha Contra la Corrupcién y la Impunidad"
Sullana, 9 de octubre del 2018
Oficio N.2 001-144 - 2018 DTl ULADECH/CDRR
.Seﬁor Gerente
Asunto: Solicita.

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para manifestarle que, estamos realizando un estudio
de investigacion con el objetivo de: determinar La Gestion de Calidad y planeamiento
estratégico en las empresas Constructoras del Distrito de Sullana, afio 2019. Nos gustaria
presentarle una hoja informativa sobre las razones del estudio, luego de eso Ud. Decidira
si desea continuar en el presente estudio. Agradecemos de antemano su participacién.

Aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi mayor
consideracion y deferente estima personal.

Dios Guarde a Ud.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

¥ Aho de la Lucha Contra ia Corrupcion y ia Impunidad®

Consentimiento Informado

Propésito del proyecto de investigacién
_El propédsito de este estudio es: determinar La Gestion de Calidad y planeamiento
estratégico en las empresas Constructoras dei Distrito de Suliana, afio 2019.

&Por qué le pedimos participar?

Estamos solicitando su participaciéon como voluntario en un estudio de investigacién que
tiene gran importancia por cuanto llenara e| vacié de conocimiento debido a que no
existe reporte sobre La Gestion de Calidad y planeamiento estratégico en las empresas
Constructoras del Distrito de Sullana.

Procedimientos

Si Ud. accede participar, le pediremos posteriormente que complete un cuestionario
estructurado sobre La gestion de Calidad y planeamiento estratégico en las empresas
Constructoras del Distrito de Sullana, como instrumento de recoleccién de datos.
Riesgos/molestias

Esté estudio no representa ningln riesgo para la Mype que administra.

Beneficios

£l estudio no presenta ningdn beneficio para usted, pero podria beneficiar a fa ciencia ya
que reportard un panorama de la Gestion de Calidad y planeamiento estratégico en las
empresas Constructoras del Distrito de Sullana, afio 2019.

Pago por participacion

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Nosotros no pagamos por
su participacion.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

¥ Afio de ia Lucha Contra ia Corrupcién y Ia Impunidad®

Protegiendo la confidencialidad de los datos

Toda la informacién recogida en este estudio serd manejada con rigurosa
confidencialidad. Aunque se colectard su nombre y de la MYPE para propdsitos del
_estudio, no los usaremos rutinariamente. Y toda la informacién recolectada sera
guardada en bases de datos protegidas con contrasefias. Usted no sera identificabie ya
que solo nimeros serdn usados en vez de nombres en las bases de datos.
Compartiendo su informacién con otros

Los resultados de este estudio podrian presentarse en revistas o conferencias cientificas,
pero sin su nombre y sin ninguna informacién que pueda identificarlo. Su nombre no
aparecerd en ninguna publicacién de este estudio.
¢A quién debo llamar si tengo dudas o problemas?
e Llame al investigador principal, Mgtr. Carlos David Ramos Rosas al teléfono
955943115 sobre cualquier pregunta, duda o queja que crea se relacione al
estudio.

e Llame o contacte a la oficina del Comité Institucional de Etica en Investigacion de
la ULADECH Catélica. Contacte al Comité Institucional de Etica si siente que no ha
sido tratado justamente o si tiene alguna otra preocupacién. La informacién del
Comité Institucional de Etica es la siguiente:

Dra. Carmen Gorriti Siappo
Presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacién de la ULADECH Catlica
Teléfono: (+51043) 327-933.
E-mail: cgorritis@gmail.com
Declaracién del participante
El estudio descrito me ha sido explicado, y yo voluntariamente doy mi consentimiento
para participar en este estudio. Si tengo preguntas futuras acerca del estudio, éstas seran
contestadas por uno de los investigadores listados en el punto anterior.
Doy permiso a los investigadores para:

e Usar la informacién colectada en este estudio

Si—No
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

" Afio de la Lucha Contra la Corrupcién y la Impunidad"
Sullana, 9 de octubre del 2019
:‘Oﬁcio N.2 001-144 - 2018 DTl ULADECH/CDRR
'Seﬁor Gerente
Asunto: Solicita.

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para manifestarle que, estamos realizando un estudio
de investigacidn con el objetivo de: determir;ar La Gestion de Calidad y planeamiento
estratégico en las empresas Constructoras del Distrito de Sullana, afio 2019. Nos gustaria
presentarle una hoja informativa sobre las razones del estudio, luego de eso Ud. Decidira
si desea continuar en el presente estudio. Agradecemos de antemano su participacion.

Aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi mayor
consideracion y deferente estima personal.

Dios Guarde a Ud.

2 les
Marlon ManuehESpinoza Mora
!zRENTE DE OPERACIONE®
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

* Afio de Ia Lucha Contra ia Corrupcién y ia Iimpunidad®

Consentimiento Informado

Propésito del proyecto de investigacidén

“El propésito de este estudio es: determinar La Gestién de Calidad y planeamiento
estratégico en las empresas Constructoras del Distrito de Suliana, afio 2019.
éPor qué le pedimos participar?
Estamos solicitando su participacién como voluntario en un estudio de investigacion que
tiene gran importancia por cuanto llenara e[_vacié de conocimiento debido a que no
existe reporte sobre La Gestidn de Calidad y planeamiento estratégico en las empresas
Constructoras del Distrito de Sullana.
Procedimientos
Si Ud. accede participar, le pediremos posteriormente que complete un cuestionario
estructurado sobre La gestion de Calidad y planeamiento estratégico en las empresas
Constructoras del Distrito de Sullana, como instrumento de recoleccién de datos.
Riesgos/molestias
Esté estudio no representa ningun riesgo para la Mype que administra.
Beneficios
El estudio no presenta ningun beneficio para usted, pero podria beneficiar a ia ciencia ya
que reportara un panorama de la Gestién de Calidad y planeamiento estratégico en las
empresas Constructoras del Distrito de Sullana, afio 2019.
Pago por participacion
Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Nosotros no pagamos por
su participacion.

]
Marlon Manuel Espinoza
3ERENTE DE OPERACIONE®
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CHIMBOTE

* Afio de ia Lucha Contra ia Corrupcion y Ia Impunidad®

Protegiendo la confidencialidad de los datos

Toda la informacién recogida en este estudio serd manejada con rigurosa
confidencialidad. Aunque se colectard su nombre y de la MYPE para propdsitos del
‘estudio, no los usaremos rutinariamente. Y toda la informacién recolectada serd
guardada en bases de datos protegidas con contrasefias. Usted no seré identificable ya
que solo nimeros seran usados en vez de nombres en las bases de datos.
Compartiendo su informacion con otros

Los resultados de este estudio podrian presentarse en revistas o conferencias cientificas,
pero sin su nombre y sin ninguna informaciéon que pueda identificarlo. Su nombre no
aparecera en ninguna publicacién de este estudio.
¢A quién debo llamar si tengo dudas o problemas?
e Llame al investigador principal, Mgtr. Carlos David Ramos Rosas al teléfono
955943115 sobre cualquier pregunta, duda o queja que crea se relacione al
estudio.

e Llame o contacte a la oficina del Comité Institucional de Etica en Investigacién de
la ULADECH Catdlica. Contacte al Comité Institucional de Etica si siente que no ha
sido tratado justamente o si tiene alguna otra preocupacion. La informacion del
Comité Institucional de Etica es la siguiente:

Dra. Carmen Gorriti Siappo

Presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacion de la ULADECH Catdlica
Teléfono: (+51043) 327-933.

E-mail: cgorritis@gmail.com

Declaracién del participante

El estudio descrito me ha sido explicado, y yo voluntariamente doy mi consentimiento
para participar en este estudio. Si tengo preguntas futuras acerca del estudio, éstas seran
contestadas por uno de los investigadores listados en el punto anterior.

Doy permiso a los investigadores para: =

e Usar la informacién colectada en este estudio

Si—No

S ABE

2’y Mant. S.A.C
W anusl Espinoza Morales
3ERENYE OF 0PERACIONE"
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

" Afio de la Lucha Contra la Corrupcién y la Impunidad”
Sullana, 9 de octubre del 2019
. Oficio N.2 001-144 - 2018 DTI ULADECH/CDRR
'Seﬁor Gerente
Asunto: Solicita.

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para manifestarle que, estamos realizando un estudio
de investigacion con el objetivo de: determhzlar La Gestion de Calidad y planeamiento
estratégico en las empresas Constructoras del Distrito de Sullana, afio 2019. Nos gustaria
presentarle una hoja informativa sobre las razones del estudio, luego de eso Ud. Decidira
si desea continuar en el presente estudio. Agradecemos de antemano su participacion.

Aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi mayor
consideracion y deferente estima personal.

Dios Guarde a Ud.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

¥ Afio de Ia Lucha Contra ia Corrupcién y ia impunidad”

Consentimiento Informado

Propésito del proyecto de investigacién

El propdsito de este estudio es: determinar La Gestidn de Calidad y planeamiento
estratégico en las empresas Constructoras dei Distrito de Suliana, afio 2019.

éPor qué le pedimos participar?

Estamos solicitando su participaciéon como voluntario en un estudio de investigacion que
tiene gran importancia por cuanto llenara el vacié de conocimiento debido a que no
existe reporte sobre La Gestidn de Calidad y planeamiento estratégico en las empresas
Constructoras del Distrito de Sullana.

Procedimientos

Si Ud. accede participar, le pediremos posteriormente que complete un cuestionario
estructurado sobre La gestion de Calidad y planeamiento estratégico en las empresas
Constructoras del Distrito de Sullana, como instrumento de recoleccién de datos.
Riesgos/molestias

Esté estudio no representa ningun riesgo para la Mype que administra.

Beneficios

El estudio no presenta ningin beneficio para usted, pero podria beneficiar a fa ciencia ya
que reportard un panorama de la Gestién de Calidad y planeamiento estratégico en las
empresas Constructoras del Distrito de Sullana, afio 2019.

Pago por participacidon

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Nosotros no pagamos por
su participacion.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

" Aflo de ia Lucha Contra ia Corrupcién y ia Impunidad®

Protegiendo la confidencialidad de los datos

Toda la informacién recogida en este estudio serd manejada con rigurosa
confidencialidad. Aunque se colectara su nombre y de la MYPE para propésitos del
estudio, no los usaremos rutinariamente. Y toda la informacién recolectada serd
guardada en bases de datos protegidas con contrasefias. Usted no serd identificable ya
que solo nimeros serdn usados en vez de nombres en las bases de datos.
Compartiendo su informacién con otros

Los resultados de este estudio podrian presentarse en revistas o conferencias cientificas,
pero sin su nombre y sin ninguna informacién que pueda identificarlo. Su nombre no
aparecera en ninguna publicaciéon de este estudio.
¢A quién debo llamar si tengo dudas o problemas?
e Llame al investigador principal, Mgtr. Carlos David Ramos Rosas al teléfono
955943115 sobre cualquier pregunta, duda o queja que crea se relacione al
estudio.

e Llame o contacte a la oficina del Comité Institucional de Etica en Investigacion de
la ULADECH Catélica. Contacte al Comité Institucional de Etica si siente que no ha
sido tratado justamente o si tiene alguna otra preocupacién. La informacién del
Comité Institucional de Etica es la siguiente:

Dra. Carmen Gorriti Siappo

Presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacion de la ULADECH Catdlica
Teléfono: (+51043) 327-933.

E-mail: cgorritis@gmail.com

Declaracién del participante

El estudio descrito me ha sido explicado, y yo voluntariamente doy mi consentimiento
para participar en este estudio. Si tengo preguntas futuras acerca del estudio, éstas serdn
contestadas por uno de los investigadores listados en el punto anterior.

Doy permiso a los investigadores para:

g8
e Usar la informacién colectada en este estudio \‘iﬁ‘
ao? A
A2 RN -
o et F o
N ,.\—R“@ w
’:“;@&v‘x,

189



"Afio de la Lucha Contra{a Corrupcién y la Impunidad”

Sullana, 11 de octubre del 2019
Oficio N.2 001-144 - 2018 DTI ULADECH/CDRR
Sefior Gerente

Asunto: Solicita.

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para manitestarie que, estamos realizando un estudio
de investigacion con el objetivo de: determinar La Gestion de Calidad y planeamiento
estratégico en las Constructoras del Distrito de Sullana, afio 2019. Nos gustaria presentarle
una hoja informativa sobre las razones del estudio, luego de eso Ud. Decidira si desea

cont‘:nuar en el presente estudic. Agradecemos de antemanc su participacion.
% 5 ¥ P

Aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de ms mayor
consideracion y deferente estima personal.

Dios Guarde a Ud.

GERENTE
CONSTRUCTORA MONTENEGROEIRL.
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"Afio de la Lucha Contra la Corrupcién y la Impunidad”

CUESTIONARIO DE LA GESTION DE CALIDAD YPLANEAMIENTO
ESTRATEGICO

FACULTAD DE CIENCIAS CONT ABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMIN ISTRACION

La presente entrevista tiene como fin recoger intormacion para desarroiiar ei trabajo de

investigacion titulado: La Gestién de Calidad y planeamiento estratégico las constructoras del

distrito de Sullana, 2019,

La informacion que nos brinde serd usada exclusivamente para fines académicos y de

mvestigacion. Por lo que se ie agradece anticipadamente por su participacion.

Marque con una “X” segiin sea el caso:

GERENTE
CONSTRUCTORA HONTENEGROEJRL.
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"Afio de la Lucha Contra la Corrupcién y la Impunidad"
Sullana, 11 de octubre del 2019
Oficio N.2 001-144 - 2018 DTl ULADECH/CDRR
Sefior Gerente
Asunto: Solicita.

E Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para manifestarie que, estamos realizando un estudio
de investigacidn con el objetivo de: determinar La Gestion de Calidad y planeamiento
estratégico en las Condrosdel Distrito de Sullana, afio 2019. Nos gustaria presentarle una
hoja informativa sobre las razones del estudio, luego de eso Ud. Decidira si desea

>

continuar e

3

gradecemes de antemano su participacion.

presente estudio. /

J

Aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi mayor
consideracion y deferente estima personal.

Dios Guarde a Ud.
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"Afio de la Lucha Contra la Corrupcion y la Impunidad”

Consentimiento Informado

Propésito del proyecto de investigacion

El propdsito de este estudio es: determinar La Gestién de Calidad y planeamiento
estratégico en las Constearbesdel Distrito de Suliana, afio 2019.

éPor qué le pedimos participar?

Estamos solicitando su participacién como voluntario en un estudio de investigacién que
tiene gran importancia por cuanto llenara el vacié de conocimiento debido a que no
existe reporte sobre lLa Gestidn de Calidad y Gestién de Calidad y planeamiento
estratégico las fenstwaiadel Distrito de Sullana.

Procedimientos

Si Ud. accede participar, le pediremos posteriormente que complete un cuestionario
estructurado sobre | a gestién de Calidad v desarrollo organizacional en las censiv®ss; del
Distrito de Sullana, como instrumento de recoleccion de datos.

Riesgos/molestias

Esté estudio no representa ningln riesgo para la Mype que administra.

Beneficios

Ei estudio no presenta ninguin beneficio para usted, pero podria beneficiar a la ciencia ya
que reportard un panorama de la Gestion de Calidad y planeamiento estratégico las
{ansivitdes del Distrito de Sullana, afio 2019.

Pago por participacion

Su participacién en este estudio es completamente voluntaria. Nosotros no pagamos por
su participacion.
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