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Resumen 

El estudio tuvo como objetivo asociar la comunicación familiar y autoestima en estudiantes de la 

institución educativa N°88066 “René Salazar Maguiña”, Chimbote, 2019. Fue de tipo de estudio 

fue observacional, prospectivo, transversal y relacional. El nivel de investigación fue relacional 

y el diseño de investigación fue epidemiológico. El universo fue de 151 estudiantes de nivel 

secundario, por ende, se trabajó con toda la población. La población estuvo constituida por 

estudiantes del nivel de secundaria, Chimbote. El instrumento utilizado fue la Escala de 

comunicación familiar de Olson et al. (2006). y la Escala de Autoestima de Rosenberg (EA-

Rosenberg). La técnica que se utilizó para la evaluación de la variable de supervisión fue la 

técnica psicométrica, que consiste en lo declarado en la ficha técnica del instrumento. Se obtuvo 

como resultado que no existe asociación entre la comunicación familiar y autoestima en 

estudiantes, Chimbote, 2019. 

Palabras clave: autoestima, comunicación familiar, estudiantes 
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Abstract 

The objective of the study was to associate family communication and self-esteem in students 

of the educational institution N ° 88066 "René Salazar Maguiña", Chimbote, 2019. It was of 

the type of study that was observational, prospective, cross-sectional and relational. The 

research level was relational and the research design was epidemiological. The universe 

consisted of 151 high school students, therefore, we worked with the entire population. The 

population was made up of high school students, Chimbote. The instrument used was the 

Family Communication Scale of Olson et al. (2006). and the Rosenberg Self-Esteem Scale 

(EA-Rosenberg). The technique used for the evaluation of the supervision variable was the 

psychometric technique, which consists of what is stated in the instrument's technical sheet. It 

was obtained as a result that there is no association between family communication and self-

esteem in students, Chimbote, 2019. 

Keywords: self-esteem, family communication, students 
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Introducción 

La comunicación familiar es un proceso simbólico transaccional, se relaciona de 

forma directa, positiva y significativa dentro del sistema familiar, conservando el desarrollo 

de la influencia mutua y evolutiva donde incorpora mensajes verbales y no verbales, 

percepciones y sentimientos en los miembros del grupo familiar (Garcés y Palacio 2010). Por 

lo tanto, la falta de un adecuado diálogo dentro del sistema familiar va a generar desacuerdos 

o malos entendidos, que va a desencadenar actitudes agresivas, negativas y desconfianza, si 

las personas no cuentan con herramientas de negociación y diálogo (Ministerio de la Mujer y 

Poblaciones Vulnerables, 2018). Igualmente, esto va a influir de cierta forma en el 

comportamiento que adoptarán los hijos, donde se podría ver afectado la Autoestima en los 

integrantes de la familia por las agresiones que posiblemente pueda recibir, además, esto va a 

contribuir en el concepto que tiene el individuo acerca de quién es, de sus capacidades, 

habilidades y potencialidades, donde la autoestima se explaya a lo largo de la vida a medida 

que se va realizando la imagen de sí mismo, imagen que lleva en el interior. Manifestándose 

así la influencia de las relaciones interpersonales en el contexto familiar y social, durante el 

desarrollo del individuo Alcántara (1993). 

En Ecuador, según Guamangate (2019) se presenta diariamente problemas familiares 

en los alumnos, a causa de una comunicación familiar inadecuada que tal vez podría 

desencadenar una autopercepción negativa en sí mismos, por lo cual, realizo un estudio donde 

hallo que una comunicación abierta entre padres y adolescentes, va desarrollar una autoestima 

positiva, que les permitirá desenvolverse de una forma óptima ante las diferentes 

circunstancias que se presenten, por ende, Gordillo (2011) refiere que las vivencias familias 

como la comunicación dentro de la familia son primordiales, que va a influir en la vida 

cotidiana de los adolescentes. 
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Mientras tanto en el Perú, (Zaconeta, 2018) se realizó un estudio cuyos resultados 

muestran que un adolescente con poco diálogo con sus padres, tienen a tener una baja 

autoestima, sin embargo, los adolescentes con una comunicación familiar constante pero 

ofensiva tiene mayor riesgo de desarrollar una autoestima baja. 

En la ciudad de Chimbote se encuentra la zona rural de Chachapoyas, donde se 

ubicada la Institución Educativa N° 88066 René Salazar Maguiña, en que se halló diversos 

problemas entre ellos de conductas, embarazo precoz, además cabe señalar que hay una 

escaza motivación de continuar con estudios superiores ya sean técnicos o alguna carrera 

profesional asimismo no cuentan con aspiraciones de superación los estudiantes. Por lo que 

nuestro interés se centra en dar respuesta al siguiente enunciado: 

¿Existe relación entre comunicación familiar y autoestima en estudiantes, Chimbote, 

2019? Para responder la interrogante, se tiene como objetivo general asociar la comunicación 

familiar y autoestima en estudiantes de la institución educativa N°88066 “René Salazar 

Maguiña”, Chimbote, 2019. Y de forma especifica 

Describir la comunicación familiar en est udiantes, Chimbote, 2019. 

Describir la autoestima en estudiantes, Chimbote, 2019. 

Dicotomizar la comunicación familiar y autoestima en estudiantes, Chimbote, 2019. 

El presente estudio justifica su realización a nivel teórico, va a permitir conocer, la 

relación entre las dos variables: comunicación familiar y autoestima, en lo cual se halla 

carencia de investigaciones en afinidad a la relación entre comunicación familiar y autoestima 

diferenciada por las dos variables presentes; ya que muchos proyectos de investigaciones, no 

tomaron en cuenta este efecto diferencial brindando información útil que sirve a la Psicología, 

como antecedente, para la realización de futuras investigaciones similares en otras 

instituciones educativas rurales. 
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Sin embargo, cabe destacar que el presente estudio no brindara información que se 

pueda emplear a nivel práctico o aplicable, pero se podría considerar la información 

resultante para la realización de futuras campañas, talleres o actividades orientadas a 

fortalecer la comunicación familiar como también la autoestima en las Instituciones 

Educativa Rurales. 
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1. Revisión de la literatura 

1.1 Antecedentes 

 Rodríguez (2014) en su tesis titulada “Relación entre el Clima Social Familiar y la 

autoestima en los estudiantes de 2do Año del nivel secundario de la Institución Educativa N° 

001 “Jose Lishner Tudela” – Tumbes, en el año 2014, su objetivo general fue determinar la 

relación entre el clima social familiar y la autoestima en 100 estudiantes pertenecientes al 

2do año del nivel secundario de la Institución Educativa N° 001 “José Lishner Tudela” – 

Tumbes, en la metodología se ha utilizado el diseño correlacional entre las variables de 

autoestima y clima social familiar, se ha utilizado los siguientes instrumentos la Escala del 

Clima Social Familiar (FES) de R.H Moos y E.J Trickett y el inventario de Autoestima de 

Coopersmith para escolares, se relacionó el clima social familiar general y sus dimensiones: 

relaciones, desarrollo y estabilidad, con la Autoestima, se llegó a la conclusión de Para 

identificar la relación entre las variables se utilizó la Prueba de Correlación de Person. Los 

resultados indican que el 62 % de los estudiantes se ubican entre el nivel alto del clima 

social familiar, seguido por el 19% que se ubican en el nivel muy alto, el 17% se ubica en el 

nivel promedio. Sólo 2% se ubica en el nivel muy bajo. En cuanto al nivel 22 de autoestima 

se evidencia que un porcentaje de 72 % de estudiantes se ubican en el nivel promedio alto, 

seguido por 21 % que se ubican en el nivel promedio bajo. Además, el 6% se ubica en el 

nivel alto. Sólo 1% se ubica en el nivel bajo. La investigación concluye que no existe una 

relación significativa entre el clima social familiar y la autoestima de los estudiantes de 2do 

año del nivel secundario de la Institución Educativa N° 001 “José Lishner Tudela”  

 Rosillo (2017) en su investigación titulada “Relación entre clima social familiar y la 

autoestima de los estudiantes del cuarto y quinto grado de educación secundaria de la institución 
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educativa N° 020 “Hilario carrasco Vinces” Corrales - Tumbes 2017”. El diseño corresponde a un 

estudio no experimental transversal, descriptivo correlacional, la población está constituida por 55 

estudiantes. Donde utilizo el muestreo no probabilístico del tipo intencional. Y los instrumentos 

utilizados fueron la Escala de Clima Social Familiar (FES) de RH. Moos y E.J. Trickeet, y, la 

Escala de Autoestima de Coopersmith. El estudio llegó a la conclusión que no existe relación 

significativa entre Clima Social Familiar y la Autoestima de los estudiantes del cuarto y quinto 

grado de educación secundaria de la Institución Educativa N° 020 “Hilario Carrasco Vinces” 

Corrales. 

1.2 Bases teóricas de la investigación 

1.2.1 Comunicación Familiar 

1.2.1.1. Definiciones. Sobrino (2008), manifiesta a la comunicación familiar como la 

interacción con los miembros de la familia ayudando a establecer el desarrollo de 

culturización o socialización en que admite extender experiencias sociales siendo importante 

para el desarrollo de reinsertarse en la sociedad, además, de ser el mecanismo fundamental en 

la construcción de las relaciones entre padres e hijos (Noack y Krake como se citó en Cava, 

2005). Es decir, la comunicación familiar es la herramienta que padres e hijos emplean para 

acordar sus roles, siendo el medio por el cual su relación puede desarrollarse (Tesson y 

Youniss como se citó en Cava, 2005). 

La comunicación predomina en la manera como actuamos o como nos sentimos, así en una 

comunicación negativa, se manifestará actitudes agresivas o negativas y de desconfianza; por 

otra parte, si existiera una comunicación asertiva o positiva, experimentaremos que confianza, 

siendo comprendidos y aprobado por los demás. Por otro lado, cuando no se puede comunicar 
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nuestras ideas y sentimientos el adolescente se sentirá deprimido e incluso incapaz de 

expresar lo que siente. (Aquilino, 2004)  

1.2.1.1. Importancia de la comunicación familiar. La comunicación dentro del hogar es 

una pieza fundamental, el tono de voz, las palabras y el momento son factores cruciales que 

deben ser previamente estudiados, antes de iniciar un diálogo, pues los hijos aprenderán la 

forma de comunicación de los padres, por lo tanto, es imprescindible que los padres 

manifiesten una buena comunicación asertiva con los demás, ya que los hijos tienden a imitar 

a sus padres. (White, 1990) 

1.2.2. Comunicación 

Para Gibson (como se cita en Bautista y Carhuancho, 2016) la comunicación es una 

trasferencia de información y comprensión que pueden ser tanto verbales como no verbales. 

Asimismo, para Chiavenato (2000) manifiesta que la comunicación es el proceso de 

intercambio de información y comprensión de una persona a otra. Por lo tanto, toda 

comunicación influye de dos personas a más, es decir, el que envía el mensaje y el que lo 

recibe, por ende, es la capacidad de simbolizar, indagar, responder de diversas formas ante un 

estímulo, asimismo, distribuir ideas en la interacción de grupo o en un discurso, siendo el 

impulso y expresión en la actividad social. (Ortiz, 2009). 

Asimismo, Davis y Newstrom (2002) se define a la comunicación como una trasferencia de 

ideas, opiniones, reflexiones, y valores. Ésta entrelazada siempre de un receptor y un emisor. 

Es imposible que una sola persona pueda tener interacción a sí misma, porque solamente dos 

a más receptores puede completar un acto de comunicación. 
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1.2.1.1 Familia 

La familia es el grupo social más antiguo donde la persona desarrolla su identificación y su 

propia independencia (Gervilla, 2008), además está conformada por personas de distintas 

edades, sexos y descendencias, que sostiene como vínculo de unión el parentesco, el afecto 

y la consanguinidad (Rojas, 2014). 

Asimismo, la familia sostiene distintas funciones como el otorgarles una adecuada 

educación también de brindarles el sustento económico igualmente otorgarles afecto a sus 

hijos de la misma manera dándoles la seguridad que necesita para que puedan desarrollarse 

y puedan ser incorporados a la sociedad con el tiempo. (Espinoza, 2018) 

1.2.2 La Autoestima 

1.2.2.1 Definiciones 

Rosenberg (como se citó en Rojas, Zegers y Förster, 2009) refiere a la autoestima como el 

sentimiento que tiene el individuo hacia sí mismo, que se puede dar de manera positivo o 

negativo, este sentimiento se construye por medio de una evaluación de sus propias 

características.  

Para Alcántara (1993) la autoestima este aglomerado de cultura y valores que el sujeto tiene 

acerca de quién es, de sus capacidades, habilidades y potencialidades, donde la autoestima se 

explaya a lo largo de la vida a medida que se va realizando la imagen de sí mismo, imagen 

que lleva en el interior. Manifestándose así la influencia de las relaciones interpersonales en 

el ámbito familiar y social, durante el desarrollo del individuo 

Por lo tanto, Calero (2000) describe que, con una autoestima buena, se va a lograr realizar 

con amor los propios deberes, además de ser servicial con el entorno; de ser buen compañero, 

buen hermano y buen amigo; de portarse bien con todos; de luchar diariamente contra los 

propios defectos. 
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Además Yagosesky (1998) refiere que la autoestima se puede percibir energéticamente ya 

que la fuerza natural potencia al organismo en su desarrollo; además de direccionar en sus 

funciones y procesos cognitivos, emocionales y motores, sin embargo, desde el punto de vista 

psicológico, la autoestima es la capacidad que desarrolla el individuo siendo consiente del 

potencial y necesidades que presente, además de amarse y confiar en sí mismo 

independientemente de las limitaciones internas o eventualidades externas que pueda 

presenciar.  

1.2.2.2 Importancia de la autoestima 

La autoestima es sustancial en cada etapa de la vida, además de ser importante en el 

desarrollo del conocimiento del niño como persona, por ende, es esencial en la infancia y 

adolescencia. (Sánchez, 2016).  

Asimismo, para Naranjo (2007) la autoestima se va a ir desarrollando en la vida cotidiana de 

la persona, del mismo modo, va a influir de cierta manera en la formación del propio 

concepto del individuo ya sea de manera constructiva o destructiva. 

1.2.2.3 Escalas de Autoestima 

Para Rodríguez (1988) la autoestima se va desarrollando a través de escalas donde se refiere 

los pasos que se tiene que lograr para una buena autoestima: 

a) El Autoconocimiento: Comprende las partes del Yo, siendo las necesidades y 

habilidades; del ser humano a través de lo cual; conocer por qué y cómo actúa y 

siente (Rodríguez, 1988).  

b) El Autoconcepto: Es la apreciación que el adolescente presenta hacia sí mismo, 

donde la opinión o el concepto de sí mismo se manifiesta través de sus conductas, 

también en la construcción del autoconcepto influye el entorno familiar y social a 
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través de las experiencias que adquiere en relación al mundo que los rodea. 

Además de estar conglomerado de características. que permiten definir la imagen 

del "YO" (Rodríguez, 1988). 

c) Autoevaluación: es la capacidad interna donde el adolescente evalúa aspectos 

positivos o negativos de sí mismo tanto psíquico como físico, este aspecto va a 

influir en su crecimiento personal, además de la contribución de los padres de lo 

cual tienen un rol importante para el establecimiento de la autoestima que tendrá 

(Rodríguez, 1988). 

d) Auto aceptación: El adolescente admite si el comportamiento que manifiesta es 

inadecuado o adecuado, siendo idóneo en diversas situaciones que se le presente en 

el ámbito familiar, social o escolar, además de evaluar constantemente su 

inteligencia. Entonces se podría manifestar que la auto aceptación es la exploración 

de lo que siente, piensa y la forma en que actúa en diversas situaciones, además de 

influir para bien o para mal. en la modificación de sus expresiones (Rodríguez, 

1988). 

e) Autorespeto: es el dominio que puede manifestar el individuo al aceptarse y 

reconocerse tal y como es, por lo tanto, puede conseguir en complacer sus 

caprichos y necesidades que pueda presentar. Además de expresar y reflejar sus 

emociones y sentimientos sin dañar a las demás personas que le rodea, es decir, la 

familia, amigos y compañeros (Rodríguez, 1988). 

1.2.2.4 Niveles de Autoestima 

Según Rosemberg 1973 (como se citó en Ulloa, 2003) la autoestima presenta los 

siguientes tres niveles: 
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 Alta autoestima: El individuo se siente orgulloso de lo bueno que es, además de 

aceptarse plenamente tal y como es. 

 Mediana autoestima: La persona no se considera superior a los demás, ni tampoco se 

acepta a sí mismo plenamente. 

 Baja autoestima: El sujeto se considera inferior a los demás y como también presenta 

un autodesprecio hacia sí mismo. (Fritz como se citó en Ulloa, 2003) 

1.2.2.5 Autoestima en la adolescencia  

La autoestima se logra desarrollarse adecuadamente cuando él adolescente constituye 

ciertos vínculos estableces con su entorno familiar, además de reconocer las cualidades que 

posee, como también el respeto y la aprobación que recibe de su entorno, asimismo dándole 

la seguridad y confianza que el adolescente requiere para que pueda establecer sus objetivos e 

ideales (Walsh y Vaugham como se citó en Calderón, 2013) 

Cabe señalar que para Blocks y Robins (como se citó en Ronca, 2017) los hombres tienen 

la autoestima más elevado en la adolescencia, ya que las mujeres son vulnerables a las 

autopercepciones y estereotipos impuestos por la sociedad, ya que va a intervienen de alguna 

manera en su estado emocional, es decir, el nivel de autoestima durante la adolescencia puede 

llegar hacer inestable con mayor prevalencia en las mujeres. 

1.2.2.6 Autoestima en la familia  

La enseñanza colectiva de los infantes tiene lugar en el hogar, sus primeras costumbres se 

centran en torno a la familia, siendo el principal lazo con sus padres, van a contribuir 

precedentes decisivos para la interacción social a un futuro, de tal forma, el individuo 

manifiesta sensaciones, emociones y pensamientos, mediante la percepción de cómo tratan a 

los seres humanos importantes para ellos (González y López, 2001). 
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1.2.3 Enfoque Sistémico 

Para Moebio (1998) el sistema es un conjunto de componentes que contraen vínculos entre 

sí, que conserva al sistema de manera directa o indirectamente, cuyo comportamiento 

universal pretende conseguir algún objetivo, además Bunge (como se citó en por Sáez 2002) 

manifiesta que estos componentes en algunas ocasiones atinan a tener ciertos problemas, por 

lo cual el sistema se engloba en función de las interacciones entre los integrantes, como 

también en eventualidades ajenas al núcleo familiar.  

Teniendo como objetivos generalizar el modo en que se organizan los sistemas y su 

funcionamiento, es decir, como reciben, almacenan y procesa la información ante los 

diferentes requerimientos (Heredia, 1985), además, la familia es un sistema abierto de 

permanente transformación en donde se adapta a las distintas fases de desarrollo que atraviesa 

(Garay, 2013). 

Asimismo, Andolfi (1984) concluye que la familia es un conjunto organizado por pautas 

constantes de interacción dentro del sistema familiar además con funciones dinámicas activas, 

también Sánchez y Valencia (2007) se considera que la familia es un sistema que está 

organizado y estructurado, donde los individuos están en constante desarrollo e interacción. 

2. Hipótesis 

Ho: No existe asociación entre la comunicación familiar y autoestima en estudiantes, 

Chimbote, 2019. 

H1: Existe asociación entre la comunicación familiar y autoestima en estudiantes, 

Chimbote, 2019. 
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3. Material y métodos 

3.1. El tipo de investigación 

El tipo de estudio fue observacional, porque no hubo manipulación de la variable; prospectivo, 

porque lo datos recogidos fueron a propósito del estudio (primarios); transversal, porque se 

realizó una sola medición a la misma población con el mismo instrumento; y relacional, 

porque el análisis estadístico es bivariado. (Supo, 2014). 

3.2. Nivel de la investigación 

El nivel de investigación es relacional porque se buscó demostrar dependencia probabilística 

entre la comunicación familiar y autoestima, en tanto que no se pretendió conocer las 

relaciones causales, sino más bien la dependencia estadística, que a través de la estadística 

bivariada que permitió hacer asociaciones (Chi Cuadrado). 

3.3. Diseño de la investigación 

El diseño de investigación fue epidemiológico, porque permitió conocer los factores 

relacionados, como son factores de riesgo, concurrentes o de pronóstico de comunicación 

familiar y autoestima en estudiantes de secundaria de Chimbote. (Supo, 2014). 

3.4. El universo y muestra 

El universo estuvo compuesto por estudiante. La población estuvo constituida por 

estudiantes }¿’de secundaria, Chimbote, que cumplió con los criterios de inclusión y de 

exclusión: 

Criterios de Inclusión 

 Los adolescentes que acepten participar voluntariamente del estudio. 
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 Adolescentes de ambos sexos. 

 Adolescentes mayores de 12 años. 

 Adolescentes que respondan a todos los ítems del instrumento aplicado. 

 Nacionalidad peruana. 

 Matriculados desde el año escolar 2019. 

Criterios de Exclusión 

 Estudiantes con dificultades de comprensión de los instrumentos y que por lo tanto no 

puedan desarrollarlos. 
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Tabla 1 

Matriz de Definición y operacionalización de variables 

VARIABLES DE 

ASOCIACIÓN 

DIMENSIONES / 

INDICADORES 

VALORES 

FINALES 

TIPO DE 

VARIABLE 

 

Autoestima 

 

Sin dimensiones 

Alto 

Medio 

Bajo 

 

Categórica, 

politómica, 

nominal.  

VARIABLE DE 

SUPERVISIÓN 

DIMENSIONES / 

INDICADORES 

VALORES 

FINALES 

TIPOS DE 

VARIABLE 

 

Comunicación familiar 

 

Sin dimensiones 

Alto 

Medio 

Bajo 

Categórica, 

politómica, 

nominal.  
 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.5.1. Técnica 

Para la evaluación de la variable de supervisión se utilizó la técnica psicométrica, que 

consistió en lo declarado en la ficha técnica del instrumento. 

3.5.2. Instrumento 

El instrumento que se utilizó fue la Escala de comunicación familiar (última versión) 

y la Escala de Autoestima de Rosenberg (EA-Rosenberg). 

3.6. Plan de análisis 

El análisis de los datos fue de acuerdo a la naturaleza de la investigación: De acuerdo 

a la naturaleza de la investigación del nivel relacional se utilizó el análisis estadístico 

bivariado, propio de la estadística aplicada; haciendo uso de pruebas estadísticas para 

establecer la relación de las variables; y dado que nuestras variables son categóricas se hizo 

de la prueba estadística Chi Cuadrado para la prueba de hipótesis. El procesamiento de los 

datos fue realizado a través del software Microsoft Excel 2010 y el software estadístico GNU 
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PS 

3.7. Principios éticos 

El presente estudio se contempló los principios éticos necesarios para la realización, 

sugeridos por el comité de ética y el reglamento de ética de la universidad, evidenciándose a 

través de documentos como el consentimiento informado firmado por los padres de los 

participantes del estudio. Asimismo, los principitos éticos que se tomaron en cuenta para el 

estudio fueron:  

 Protección a las personas: Este principio tuvo el propósito de resguardar la 

identidad, confidencialidad y privacidad de los participantes. 

 Libre participación y derecho a estar informado: Los participantes tuvieron el 

derecho de participar voluntariamente o no, como también de estar informados 

sobre el propósitos y finalidad de dicha investigación. 

 Beneficencia y no maleficencia: Tuvo la finalidad de no causar daño, asimismo 

de disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios. 

 Justicia: El investigador debe de tratar imparcialmente a los participantes durante 

los métodos, procedimientos y servicios incorporados a la investigación, además 

los participantes de dicha investigación podrán acceder a los resultados del 

proyecto de investigación. 

 Integridad científica: La integridad no sólo se dirige en la actividad científica de 

un investigador, sino que también debe de expandir a sus actividades de 

enseñanza y a su ejercicio profesional.  
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4. Resultados 

Tabla 2 

 

Comunicación familiar en estudiantes de la institución educativa N°88066 “René Salazar 

Maguiña”, Chimbote, 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Nota. De la población estudiada la mayoría (82.1%) presentó una comunicación familiar 

media. 

 

 

Tabla 3 

 

Autoestima en estudiantes de la institución educativa N°88066 “René Salazar Maguiña”, 

Chimbote, 2019. 

 

Autoestima F % 

Alto 3 2.0 

Medio 92 60.9 

Bajo 56 37.1 

Total 151 100.0 

 

Nota. De la población estudiada la mayoría (60.9%) presentó una autoestima media. 

 

 

 

 

Comunicación 

Familiar 
f % 

Alto 8 5.3 

Medio 124 82.1 

Bajo 19 12.6 

Total 151 100.0 
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Figura 1 

 

Gráfico de puntos del análisis de correspondencia de la comunicación familiar y autoestima 

en estudiantes de la institución educativa N°88066 “René Salazar Maguiña”, Chimbote, 

2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. De las variables analizadas en el proceso de dicotomización, se halló que los puntos 

más próximos son los del nivel de comunicación familiar media y el nivel de autoestima 

media. 
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Tabla 4 

 
 

Comunicación familiar y autoestima dicotomizado en estudiantes de la institución educativa 

N°88066 “René Salazar Maguiña”, Chimbote, 2019. (valores dicotomizados) 

 

Comunicación 

Familiar dicotomizado 
 

Autoestima dicotomizada 

Medio Otros Total 

Medio 78 51.7% 46 30.5% 124 82.1% 

Otros 14 9.3% 13 8.6% 27 17.9% 

Total 92 60.9% 59 39.1% 151 100.0% 

 

Nota. De la población estudiada se halló que la mayoría de los que presenta autoestima media, 

a su vez presenta comunicación familiar media. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2

9 

 

Tabla 5 
 

El ritual de la significancia estadística 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En la presente tabla para comprobar la hipótesis planteada, se utilizó la 

prueba del Chi-cuadrado de independencia, obteniéndose como P valor 28,6179% que 

está muy por encima del nivel de significancia del 5%, lo cual permitió la decisión de 

aceptar la hipótesis nula, es decir, no existe asociación entre la comunicación familiar 

media y autoestima media en estudiantes, Chimbote, 2019.; o también se podría decir 

que existe independencia entre la comunicación familiar media y autoestima media en 

estudiantes, Chimbote, 2019. 

Hipótesis 

Ho: No existe asociación entre la comunicación familiar y autoestima en 

estudiantes, Chimbote, 2019 

H1: Existe asociación entre la comunicación familiar y autoestima en estudiantes, 

Chimbote, 2019. 

Nivel de significancia 

Nivel de Significancia (alfa) α = 5% = 0,05 

Estadístico de prueba 

Chi cuadrado de Independencia 

Valor de P= 0,286179= 28,6179% 

Lectura del p-valor 

Con una probabilidad de error del 28,6179% existe asociación entre la 

comunicación familiar media y autoestima media en estudiantes, Chimbote, 2019. 

Toma de decisiones 

No existe asociación entre la comunicación familiar y autoestima en estudiantes, 

Chimbote, 2019. 
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5. Discusión 

La presente investigación tuvo como objetivo relacionar la comunicación familiar y 

autoestima en estudiantes de la institución educativa N°88066 “René Salazar Maguiña”, 

Chimbote, 2019. Lo que nos podría llevar a pensar que existe relación entre la comunicación 

familiar y autoestima, como bien se sabe la familia cumple un papel importante en el 

desarrollo de los adolescentes al otorgarles una adecuada comunicación en la familia, 

permitirá el mejor desarrollo en si mismos, al sentirse útiles y valorados. Papalia y Feldman 

(2009) sostiene que la cercanía de los padres mediante una comunicación abierta con afecto 

puede contribuir a evitar conductas de riesgos en el adolescente y proporcionar un mejor 

desarrollo integral y un adecuado autoconcepto. Sin embargo, después de realizar el presente 

estudio se obtuvo como P valor 2,86179% es decir está por encima del paralelismo de 

significancia del 5% lo cual aprobó la decisión de reconocer la hipótesis nula, esto señalar 

que no existe asociación entre la comunicación familiar media y autoestima media en 

estudiantes, Chimbote, 2019. Este resultado garantizó una validez interna, en cuanto al recojo 

de los datos, además se utilizó instrumentos en el que se detalló con propiedades métricas, 

por lo cual la aplicación de los instrumentos se realizó por el mismo investigador; en cuanto a 

la validez externa, por el cuidado del análisis estadístico realizado y al presenciar de un 

estudio de nivel relacional, los resultados pueden ser aplicado en futuras investigaciones. El 

presente resultado en comparación con lo estudiado por Rosillo (2017) realizó una 

investigación descriptivo correlacional, donde la población estuvo constituida por estudiantes, 

los instrumentos utilizados fueron la Escala de Clima Social Familiar (FES) de RH. Moos y 

E.J. Trickeet, y, la Escala de Autoestima de Coopersmith, en lo cual el estudio llegó a la 

conclusión que no existe relación significativa entre Clima Social Familiar y la Autoestima de 
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los estudiantes del cuarto y quinto grado de educación secundaria de la Institución Educativa 

N° 020 “Hilario Carrasco Vinces” Corrales.  

Este pensamiento de investigación surge por el hecho de que se observa con 

continuidad que la realización de talleres, charlas y capacitaciones, encaminadas a los 

estudiantes de los centros educativos, posiblemente va generar un mejor desarrollo de su 

autoestima. tanto en lo personal, social y familiar, asimismo esto va a desencadenar un 

autoconcepto y valoración positiva en ellos. Esto está expuesto por Aquilino (2004) donde 

manifiesta que la falta de una adecuada comunicación impulsara a un ambiente de 

discrepancia en los integrantes de la familia, sin embargo, no perturbaría significativamente 

en la autoestima de los estudiantes. 
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6. Conclusiones 

No existe asociación entre la comunicación familiar media y autoestima media en 

estudiantes, Chimbote, 2019, es decir existe inconexión entre la comunicación familiar media 

y autoestima media en estudiantes, Chimbote, 2019. 

En lo referido a los resultados descriptivos hallamos que la mayoría presenta 

comunicación familiar media, y una autoestima media. 

Posiblemente la realización de talleres, charlas y capacitaciones, en los estudiantes de 

los centros educativos, ayudara a generar un mejor desarrollo en la autoestima. 
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Apéndice A. Instrumento de evaluación 

UNIVERSIDAD CATÓLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGÍA 

 

Escala de Comunicación Familiar (FCS) 

I. Ficha sociodemográfica 

1.Sexo:(F) (M)  2.Grado de instrucción: ………..…. 3. Edad: ….…    

4. Vivo con: papá   mamá  hermanos  esposo  hijos  otros: …….................... 

II. Escala de comunicación familiar (FCS) 

A continuación, encontrara una serie de enunciados acerca de cómo son las 

familias, por lo que usted encontrará cinco posibilidades de respuesta para cada 

pregunta. 

 

 

 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 

desacuerdo 

Generalmente 

en desacuerdo 
Indeciso 

Generalmente 

de acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

N° Pregunta 1 2 3 4 5 

1 Los miembros de la familia están satisfechos con la forma en que 
nos comunicamos 

     

2 Los miembros de la familia son muy buenos escuchando      

3 Los miembros de la familia se expresan afecto unos a otros      

4 Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre 
ellos lo que quieren 

     

5 Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus 
Problemas 

     

6 Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias entre 
ellos. 

     

7 Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben 
respuestas honestas 

     

8 Los miembros de la familia tratan de entender lo sentimientos de 
los otros miembros 

     

9 Cuando se enojan, los miembros de la familia rara vez se dicen 
cosas negativas unos a otros 

     

10 Los miembros de la familia expresan sus verdaderos 
sentimientos entre sí 

     

N°:  
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UNIVERSIDAD CATÓLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGÍA 

 

ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSENBERG 

Instrucciones: 

A continuación, encontrará una lista de afirmaciones en torno a los sentimientos o 

pensamientos que tiene sobre usted. Marque con una X la respuesta que más lo identifica. 
 

PREGUNTAS Muy de 

acuerdo 

De 

acuerdo 

En 

desacuerdo 

Muy en 

desacuerdo 

1. Siento que soy una persona digna 

de aprecio, al menos en igual medida 

que los demás. 

4 3 2 1 

2. Creo que tengo un buen número 

de cualidades. 4 3 2 1 

3. En general, me inclino a pensar 

que soy un fracasado/a. 1 2 3 4 

4. Soy capaz de hacer las cosas tan 

bien como la mayoría de la gente. 4 3 2 1 

5. Siento que no tengo muchos 

motivos para sentirme orgulloso/a de 

mí. 

1 2 3 4 

6. Tengo una actitud positiva hacia 

mi mismo/a. 
4 3 2 1 

7. En general, estoy satisfecho 

conmigo mismo/a. 4 3 2 1 

8. Desearía valorarme más a mí mismo/a. 
1 2 3 4 

9. A veces me siento verdaderamente       

inútil. 
1 2 3 4 

10. A veces pienso que no soy 

bueno/a para nada. 
1 2 3 4 

 



4

1 

 

Apéndice B. Consentimiento informado 

 

 

 

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD 

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGÍA 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Sr. / Sra. 

La Escuela Profesional de Psicología la Universidad Católica los 

Ángeles de Chimbote comprometida con el respeto a la dignidad de las 

personas y el desarrollo de la ciencia, le informa que estamos realizando 

un estudio científico sobre la comunicación familiar y Autoestima en 

estudiantes de la institución educativa N°88066 “René Salazar Maguiña 

y para ello se evaluó a su menor hijo con la escala de comunicación 

familiar. Así mismo le comunicamos que la evaluación fue anónima, y si 

usted no está de acuerdo o desea mayor información puede ponerse en 

contacto con nosotros a través del número de celular: 977766753 

Muy agradecidos, investigador. 

N°: 



 

 

Apéndice C. Cronograma de actividades 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

N° Actividades 

2018  2019 2021 

2018 – 02 2019 - 01 2019 – 02 2021 – 01 

Mes Mes Mes Mes 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Elaboración del Proyecto X X X              

2 
Revisión del proyecto por el 

jurado de investigación 
  X              

3 
Aprobación del proyecto por 

el Jurado de Investigación 
  X              

4 
Exposición del proyecto al 

Jurado de Investigación 
  X              

5 
Mejora del marco teórico y 

metodológico 
   X X            

6 

Elaboración y validación del 

instrumento de recolección 

de datos 

     X X          

7 

Elaboración del 

consentimiento informado 

(*) 

       X         

8 Recolección de datos         X        

9 Presentación de resultados          X       

10 
Análisis e Interpretación de 

los resultados 
          X      

11 
Redacción del informe 

preliminar 
           X     

12 

Revisión del informe final de 

la tesis por el Jurado de 

Investigación 

            X    

13 

Aprobación del informe final 

de la tesis por el Jurado de 

Investigación 

             X   

14 
Presentación de ponencia en 

jornadas de investigación 
              X  

15 
Redacción de artículo 

científico 
               X 



 

 

Apéndice D. Presupuesto  

Presupuesto 

Presupuesto desembolsable  

(Estudiante) 

Categoría  Base % o Número Total (S/.) 

Suministros (*)    

Impresiones 0.30 100 30.00 

Fotocopias 0.05 500 25.00 

Empastado 30.00 1 30.00 

Papel bond A-4 (600 hojas) 0.05 600 30.00 

Lapiceros 0.30 30 9.00 

Servicios    

Uso de Turnitin 50.00 2 100.00 

Sub total   224.00 

Gastos de viaje    

Pasajes para recolectar información 2.30 10 23.00 

Subtotal    

Total de presupuesto desembolsable   247.00 

Presupuesto no desembolsable 

(Universidad) 

Categoría Base % o Número Total (S/.) 

Servicios    

Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje Digital – 

LAD) 30.00 4 120.00 

Búsqueda de información en base de datos 35.00 2 70.00 

Soporte informático (Módulo de Investigación del ERP 

University – MOIC). 40.00 4 160.00 

Publicación de artículo en repositorio institucional 
50.00 1 50.00 

Sub total    

Recurso humano    

Asesoría personalizada (5 horas por semana) 63.00 4 252.00 

Subtotal   252.00 

Total de presupuesto no desembolsable   652.00 

Total (S/.)   899.00 

  

 

 



 

 

Apéndice E. Ficha técnica del instrumento de evaluación 

Escala De Comunicación Familiar 

Ficha técnica 

Nombre Original: Family Communication Scale – FCS 

Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016) 

reportaron índices aceptables propiedades métricas. 

Objetivos: 

Evaluar de manera global la comunicación familiar. 

Administración: 

 Individual o grupal. 

 Adolecentes a partir de 12 años de edad. 

Duración: Aproximadamente 15 minutos. 

Características: 

La escala de comunicación familiar (FCS) está conformada por 10 ítems de tipo Likert de 

cinco alter- nativas, cuya valoración es 1 (extremadamente insatisfecho), 2 (generalmente 

insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho), 

con una puntuación máxima posible de 50 y mínima de 10. Se define la comunicación 

familiar como el acto de transmitir información, ideas, pensamientos y sentimientos entre 

los miembros de una unidad familiar, a través de la percepción de satisfacción respecto de 

la comunicación familiar, escuchar, expresión de afectos, discutir ideas y mediar conflictos. 

En la versión original (n = 2465) representa a la población estadounidense (M = 36.2, DE 

= 9.0, α = .90) 

Análisis de confiabilidad 



 

 

Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un análisis de las propiedades psicométricas de 

la Escala de Comunicación Familiar (FCS) en una muestra de 491 estudiantes de una 

universidad privada en Lima Metropolitana. Se analizaron los errores del modelo y la 

invarianza por sexo y, finalmente, se estableció la confiabilidad con diferentes estimadores 

del alfa. Se obtuvo un alto nivel de consistencia interna. Se concluye que la FCS presenta 

adecuadas propiedades psicométricas. 

Calificación e interpretación 

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los Pc 

(percentiles) se identifica la categoría de comunicación familiar. 

 Escala de 

comunicación 

familiar 

  Pc PD 

Alto 99 50 

Los miembros de 

la familia se 

sienten muy 

positivos acerca 

de la calidad y 

cantidad de su 

comunicación 

familiar. 

95 50 

90 50 

85 48 

80 47 

Medio 75 46 

Los familiares se 

sienten 

generalmente 

bien acerca de la 

comunicación 

familiar, 

70 45 

65 43 

60 42 



 

 

pudiendo tener 

algunas 

preocupaciones. 

55 41 

50 40 

45 39 

40 38 

35 36 

30 35 

25 33 

Bajo 20 31 

Los familiares 

tienen muchas 

preocupaciones 

sobre la calidad 

de la 

comunicación 

familiar. 

15 29 

10 27 

5 23 

1 14 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Escala De Escala De Autoestima De Rosenberg 

Ficha técnica 

Autor: Morris Rosenberg Año: 1989 

Nombre: Escala de Autoestima de Rosenberg (EA-Rosenberg) 

Objetivo: Evaluar el sentimiento de satisfacción que una persona tienen consigo misma. 

La autoestima refleja la relación entre la autoimagen real y la autoimagen ideal. 

Áreas/Factores: Un solo factor  

Población: a partir de 13 años 

Tiempo de aplicación: 5 min. Aprox. 

Tipo de instrumento: escala.  

Número de ítems: 10 

Descripción: La escala consta de 10 ítems con 4 opciones de respuesta: desde Muy de 

acuerdo (4) a Muy en desacuerdo (1). Consta de 5 ítems directos y 5 inversos (Ítems 

inversos: 3, 5, 8, 9 y 10). Para controlar la aquiescencia y la tendencia a responder 

afirmativamente. (Rosenberg, 1965). 

Normas de aplicación: La persona evaluada responde los 10 ítems en una escala tipo 

Likert de 4 puntos (de Muy de acuerdo a Muy en desacuerdo). 

Corrección e interpretación: La puntuación se obtiene sumando la puntuación directa de 

los ítems 1, 2, 4, 6, 7 y la puntuación invertida de los ítems 3, 5, 8, 9 y 10. La puntuación 



 

 

final oscila entre 10 y 40. Las puntuaciones mayores son indicadoras de una autoestima 

más alta. 

Baremos en poblaciones argentinas: 

Percentil 

Grupo General 

(Gongora y 

Casullo, 2009) 

Grupo clínico 

(Gongora y 

Casullo, 2009) 

Grupo adolescentes 

(Góngora, Fernandez 

y Castro, 2010) 

95 40 38 39 

90 39 37 39 

75 38 35 37 

50 36 30 34 

25 33 26 30 

10 30 21 27 

5 28 19 24 

 

Validez y confiabilidad en nuestro contexto: 

La muestra original para el que se desarrolló la escala en la década de 1960 constaba de 

5.024 estudiantes de secundaria y adultos mayores de 10 escuelas seleccionadas al azar en 

el estado de Nueva York y se anotó como una escala de Guttman. La escala tiene 

generalmente una alta fiabilidad: correlaciones test-retest están típicamente en el intervalo 

de 0,82 a 0,88, y alfa de Cronbach para diversas muestras están en el rango de 0,77 a 0,88 

(ver Blascovich y Tomaka, 1993 y Rosenberg, 1986 para más detalles). Los estudios han 

demostrado tanto una estructura de dos factores (confianza en sí mismo y autodesprecio) 

como escala unidimensional y ara obtener las normas para una muestra similar a la suya, 



 

 

debe buscar en la literatura académica para encontrar la investigación con muestras 

similares. 

Escala de Autoestima de Rosenberg (EAR). La EAR ha sido traducida y validada en 

distintos países e idiomas: francés, alemán, japonés, portugués, español, etc. 

Recientemente, Schmitt y Allik (2005) realizaron un estudio multicultural, administrando 

la EAR en 53 naciones, en 48 de las cuales se presenta una confiabilidad sobre 0,75. En 

Perú se halló un Cronbach alpha de 0.78 

Grupo población general argentina, alfa de Cronbach .70 (Gongora y Casullo, 2009) 

Grupo población clínica argentina, alfa de Cronbach .78 (Gongora y Casullo, 2009) 

Grupo adolescentes argentinos alfa de Cronbach .79 (Góngora, Fernandez y Castro, 2010) 

La comprensión de las puntuaciones de la Escala de autoestima de Rosenberg: 

Autoestima es baja. Piensa que al sentirse de esta manera está poniéndose trabas de sí 

mismo, lo que no le ayuda a conseguir sus metas. Intenta ver su lado positivo y recordar 

que el primer paso para que los demás le valoren, es que él mismo se encuentre atractivo 

su forma de ser. 

Autoestima media. El resultado indica que tiene suficiente confianza en sí mismo. Eso le 

permite afrontar la vida con cierto equilibrio, imprescindible para asumir las dificultades 

del camino.  

Autoestima alta, incluso excesiva. Cree plenamente en sí mismo y en su trabajo; esto le da 

bastante fuerza. Sin embargo, quererse excesivamente a sí mismo y poco a los demás 

puede resultar contraproducente, ya que puede conducir a tener conflictos y ser rechazado.



 

 

Apéndice F. Matriz de consistencia 

Tabla 6 

Matriz de consistencia 

Enunciado Objetivos Hipótesis Variable(s) Dimensiones 

/ Indicadores 

Metodología 

 

¿Existe relación 

entre 

comunicación 

familiar y 

autoestima en 

estudiantes de la 

institución 

educativa 

N°88066 “René 

Salazar 

Maguiña”, 

Chimbote, 2019? 

 

 

Asociar la comunicación familiar y 

autoestima en estudiantes de la 

institución educativa N°88066 

“René Salazar Maguiña”, 

Chimbote, 2019. 
 

Específicos: 

Describir la comunicación familiar 

en estudiantes de la institución 

educativa N°88066 “René Salazar 

Maguiña”, Chimbote, 2019. 

Describir la autoestima en 

estudiantes de la institución 

educativa N°88066 “René Salazar 

Maguiña”, Chimbote, 2019. 

Dicotomizar la comunicación 

familiar y autoestima en estudiantes 

de la institución educativa N°88066 

“René Salazar Maguiña”, 

Chimbote, 2019. 

 

Ho: No existe 

asociación entre la 

comunicación 

familiar y autoestima 

en estudiantes de la 

institución educativa 

N°88066 “René 

Salazar Maguiña”, 

Chimbote, 2019. 
 

H1:Existe asociación 

entre la 

comunicación 

familiar y autoestima 

en estudiantes de la 

institución educativa 

N°88066 “René 

Salazar Maguiña”, 

Chimbote, 2019. 

 

 

Comunicación 

familiar 

 

 

 

Autoestima 

 

Sin 

dimensiones 

 

El tipo de estudio fue 

observacional, prospectivo; 

transversal y relacional. El 

nivel de investigación es 

relacional. El diseño de 

investigación fue 

epidemiológico, 
 

El universo estuvo compuesto 

por estudiante. La población 

estuvo constituida por 

estudiantes de secundaria, 

Chimbote, que cumplan con 

los criterios de elegibilidad. 
 

La técnica que se utilizó para 

la evaluación de la variable de 

supervisión fue la técnica 

psicométrica  

Instrumentos: Escala de 

comunicación familiar y la 

Escala de Autoestima de 

Rosenberg (EA-Rosenberg) 




