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Resumen

En el presente trabajo de investigacion tuvo como enunciado del problema: ;Cuéles
son las caracteristicas del control interno y rentabilidad de la micro y pequefia empresa
“PANIFICADORA J.A S.A.C.” — Nuevo Chimbote, 2018?; se plante6 el siguiente
objetivo general: Describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de la
micro y pequefia empresa “PANIFICADORA J.A S.A.C.” — Nuevo Chimbote, 2018.
La investigacion es de disefio no experimental — descriptivo-bibliografico -
documental y de caso. Respecto a los resultados del objetivo especifico 1; se hace una
descripcion de las caracteristicas del control interno y rentabilidad, hallado en los
antecedentes. Respecto a los resultados del objetivo especifico 2; se hace una
descripcion de las caracteristicas del control interno y rentabilidad de nuestra empresa
investigada Panificadora J.A S.A.C., a través de la aplicacion de un cuestionario.
Respecto a los resultados del objetivo especifico 3; Se hace un anélisis de comparativo
en relacion a las caracteristicas de las Micro y Pequefias Empresas del Perl y la
empresa investigada Panificadora J.A S.A.C. Finalmente se concluye que la mayoria
de las Micro y Pequefias Empresas no tienen un sistema de control interno
implementado solo lo hacen de manera préctica y empirica, es decir buscan soluciones
de acuerdo a las circunstancias lo cual ocasiona no tener un uso eficiente de los
recursos con los cuales cuenta la empresa, no tener una exactitud y fiabilidad de los

datos contables, baja productividad y no lograr una rentabilidad adecuada entre otros.

Palaras Clave: Control Interno, Rentabilidad, Panificadora.

vi



Abstrac

In the present research work he had as a problem statement. What are the
characteristics of the internal control and profitability of the micro and small company
"PANIFICADORA J.A S.A.C." - New Chimbote, 2018 ?; The following general
objective was established: Describe the characteristics of the internal control and
profitability of the micro and small company "PANIFICADORA J.A S.A.C." - New
Chimbote, 2018. The research is non-experimental - descriptive-bibliographic -
documentary and case design. Regarding the results of specific objective 1; a
description is made of the characteristics of internal control and profitability, found in
the background. Regarding the results of specific objective 2; A description is made
of the characteristics of internal control and profitability of our investigated company
Panificadora J.A S.A.C., through the application of a questionnaire. Regarding the
results of specific objective 3; A comparative analysis is made in relation to the
characteristics of Micro and Small Enterprises of Peru and the investigated company
Panificadora J.A S.A.C. Finally, it is concluded that most Micro and Small Businesses
do not have an internal control system implemented, they only do it in a practical and
empirical way, that is, they seek solutions according to the circumstances, which
causes not having an efficient use of resources with which the company has, not having
an accuracy and reliability of accounting data, low productivity and not achieving

adequate profitability among others.

Key Words: Internal Control, Profitability, Bakery.
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I. Introduccién

El presente proyecto de investigacion tiene por finalidad: Describir las
caracteristicas del control interno y rentabilidad de la micro y pequefia empresa

“PANIFICADORA J.A S.A.C.” — Nuevo Chimbote, 2018.

Las micro y pequefias empresas (MYPE) generan entre el 60% y el 70% del
empleo en todo el mundo juegan un papel muy importante en la economia; son un
factor clave en la reduccion de la pobreza, también son las encargadas de emplear a
una gran proporcion de trabajadores pertenecientes a los sectores mas vulnerables de
la sociedad. A pesar de su aportacion al desarrollo mundial, tienen que hacer frente a

muchas dificultades en su funcionamiento diario y crecimiento. (Tello, 2014)

En el Peru, el 99.8% de las empresas son Micro y Pequefias Empresas (MY PE)
con mayor representatividad en servicios, comercio y manufactura. Segln
Produce, contribuyen al 24% del PBI y entre el 50% y 60% de las M'YPE son formales
y cumplen con los requisitos, no obstante, existe una serie de motivos que generan
informalidad en el sector tienen un papel importante en la economia nacional, porque
brindan empleo al 75% de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA). (Agencia

Peruana de Noticias, 2018)

El control interno se ha convertido Gltimamente en uno de los pilares en las
organizaciones empresariales, debido a que permite observar con claridad la eficiencia
y la eficacia de las operaciones que realizan las empresas; asi como la confiabilidad de
los registros y el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables y

aplicados en los procesos productivos. (Ramon, 2004)
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Asi mismo, Chacon (2002), menciona que la empresa que aplique controles
internos en sus operaciones, podra conocer con seguridad la situacion real de las
mismas, debido a la importancia de tener una planificacion que sea capaz de verificar
que los controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion, ademas es
importante tener un buen sistema de control interno en las empresas debido a lo
practico que resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de
implantarlos; en especial si se centra en las actividades basicas que ellas realizan, pues

de ello dependen para mantenerse en el mercado.

La rentabilidad es un problema en la gran mayoria de las micro y pequefias
empresas (MYPE), debido a un conjunto de factores como las deficiencias en la
aplicacion de estrategias de rentabilidad, la falta de un analisis contable segun los tipos
de rentabilidad que estarian siendo generados por la falta de un control interno
minucioso en cumplimiento de los objetivos y la aplicacion de los componentes y de

acuerdo a las caracteristicas del control interno.

Por lo tanto en la empresa PANIFICADORA J.A S.AC.; la problemética
principal es no contar con un sistema de control interno implementado; es decir lo
realizan de manera empirica, por lo tanto los factores que causan el incumplimiento de
procedimientos en los diferentes departamentos son mdltiples, entre ellos podemos
mencionar, falta de informacion oportuna que permita promover y optimizar la
eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones, la falta de documentos

normativos, entre otros. Los cuales han generado disminucion en la rentabilidad.

Para lo mencionado anteriormente se planted el siguiente enunciado del

problema: ¢ Cuales son las caracteristicas del control interno y rentabilidad de la micro
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y pequefia empresa “PANIFICADORA J.A S.A.C.” — Nuevo Chimbote, 2018?; para
dar respuesta a la problematica se planted el siguiente objetivo general: Describir las
caracteristicas del control interno y rentabilidad de la micro y pequefia empresa
“PANIFICADORA J.A S.A.C.” — Nuevo Chimbote, 2018. Asimismo, para dar

respuesta al objetivo general se planteo los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de la micro y
pequefia empresa, 2018.

2. Describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de la empresa
“PANIFICADORA J.A S.A.C.” — Nuevo Chimbote, 2018.

3. Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno y
rentabilidad de la micro y pequefia empresa y de la “PANIFICADORA J.AS.A.C.”

— Nuevo Chimbote, 2018.

La presente investigacion se justifica porque a través de su desarrollo permitira
llenar el vacio del conocimiento; es decir, permitird: Describir las caracteristicas del
control interno y rentabilidad de la micro y pequefia empresa “PANIFICADORA J.A

S.A.C.” — Nuevo Chimbote, 2018.

Asimismo, esta investigacion se justifica porque servird como antecedentes y
guia metodologica para otros estudios posteriores realizados por otros investigadores.
Por ultimo, la elaboracidn, ejecucion, presentacion, sustentacion y aprobacion, servira
para obtener mi grado de bachiller y posteriormente como Contador Publico, lo cual
repercutird en la mejora de los modelos de la calidad educativa de la Universidad

Catolica los Angeles de Chimbote.

13



Il1. Revision de la literatura

2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales
En este proyecto se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion, realizado por algun investigador, en cualquier ciudad y pais del
mundo, menos PerU; sobre la variable, unidades de analisis y sector de nuestra

investigacion.

Sayay (2016), en su tesis titulada: EI control interno y la rentabilidad de
la empresa Comidas y Servicios S.A., se plante6 como objetivo general:
Estudiar la importancia del control interno en la rentabilidad con la finalidad
de aumentar el rendimiento econdémico de la empresa Comidas y Servicios S.A.
El enfoque metodoldgico de la investigacion fue cuantitativo, pues retne los
dos enfoques mas conocidos y aplicados en las diferentes investigaciones el
enfoque cualitativo y el enfoque cuantitativo. Asimismo, el autor obtuvo como
conclusidn lo siguiente: Después de analizar el control interno y su aplicacion
en el departamento de Ventas se evidencié que no existe personal encargado
de verificar que se cumplan a cabalidad las politicas internas de ventas y
atencion y buen trato al cliente de la institucion; de la misma manera que el
personal de la empresa conoce del manual de procedimientos pero que no lo
aplican. Ademaés de que no tiene designado la persona que cumpla con las
funciones de actualizacion periodica de la informacion en los diferentes

departamentos; es por ello que existen problemas, pues los procesos con los
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que cuenta la empresa para la atencion de estos clientes no son los adecuados,

debiendo reconsiderar una reformulacion de los mismos.

Vargas (2016), en su tesis titulada: Analisis del sistema de control
interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa LLANTAS &
LLANTAS HUGO CAR de la ciudad de Machala. Cuyo objetivo general fue:
Establecer de qué forma el insuficiente sistema de control interno de
inventarios esta afectando a las ganancias de LLANTAS & LLANTAS HUGO
CAR de Machala. Asimismo, en la presente investigacion se utilizé los
métodos cualitativo y cuantitativo; mediante este enfoque se pudo evidenciar
la comprobacion tomando en cuenta los factores y fuentes que intervienen en
la recoleccién. Por ultimo el autor llego a las siguientes conclusiones: 1)
Implantar las actividades de control en las entradas de mercaderias en la
empresa, politicas que permitan manejar adecuadamente la bodega, con la
finalidad de registrar estrictamente lo que ingresa a la empresa. 2) Realizar una
evaluacion a los inventarios en mal estado, dafiados, averiados, perdidos,
robados, etc., que permita establecer niveles exactos de la mercaderia, para
poder tomar decisiones acertadas con criterios técnicos, que ayuden a conducir
al logro de los objetivos de la empresa. 3) Elaborar procedimientos de control
para sustentar de mejor manera la mercaderia, que garantice la confiabilidad en

los registros y poder disminuir la desconfianza sobre los mismos.
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2.1.2 Nacionales

En este proyecto se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad del Perd,
menos en la region Ancash; sobre la variable y unidades de anélisis de la

investigacion.

Ortega (2018), en su tesis titulada: El Control Interno y la Rentabilidad
en la Empresa Distribuidora de Alimentos Sur — Lurin 2018. Cuyo objetivo
general fue: Demostrar, como la aplicacion del control interno, mejora la
rentabilidad en la Empresa Distribuidora de alimentos del Sur — ubicada en el
distrito de Lurin en el 2018. Se basa en la utilizacion de la metodologia de la
investigacion cientifica, teniendo en cuenta la teoria actualizada y la
operacionalizacion de las variables para la elaboracion del instrumento de
investigacién en base al control interno y rentabilidad. Por ultimo el autor llego
a las siguientes conclusiones: 1) La Empresa Distribuidora de alimentos del
Sur — ubicada en el distrito de Lurin, no aplica técnicas y procedimientos de
control interno para la mejora de la rentabilidad, los cuales van a permitir
verificar los puntos criticos para luego erigir pautas o lineamientos de control
que como resultado brinden una informacion confiable. 2) Sus procedimientos
del control interno se van forjando de manera préctica y empirica, buscando
soluciones a problemas de rentabilidad, conforme se presenta en la realidad,
volcando sin un previo trabajo de planificacion, creando espacios y
situaciones a medida que se presentan las exigencias en la Empresa
Distribuidora de alimentos del Sur — ubicada en el distrito de Lurin. 3) La

Empresa Distribuidora de alimentos del Sur — ubicada en el distrito de Lurin,
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no considera que una informacion confiable de control interno mejora la
rentabilidad, con un efecto financiero como el mal uso de los recursos, sin
sustento, no fidedignas, que podrian dafar el prestigio ganado y la imagen de

la empresa, asi como una equivoca toma de decisiones.

Calderon & Montes (2016), en su tesis titulada: El sistema contable-
administrativo y su influencia en la rentabilidad de la empresa panificadora
Panimax SAC de Villa Maria el Triunfo. Cuyo objetivo general fue:
Determinar la influencia del Sistema Contable-Administrativo en la
rentabilidad de la empresa panificadora PANIMAX SAC. Asimismo, en la
presente investigacion la metodologia es de tipo Descriptiva-Correlacional. Es
descriptiva, porque comprende la descripcidn, interpretacion y composicion de
un proceso en pleno desarrollo y de creciente interés empresarial. Por Gltimo el
autor llego a las siguientes conclusiones: 1) La mayoria de las panaderias del
distrito de Villa Maria del Triunfo no tienen implementado un sistema de
control interno, que les permita utilizar eficientemente los elementos del costo
de produccion, lo que genera mayor desperdicio de dichos elementos,
traduciéndose en gastos innecesarios que mas tarde representan pérdidas y un
estancamiento del negocio; en casos mas extremos se puede llegar a la quiebra
si no se solucionan las deficiencias. 2) La mayor parte carecen de un sistema
contable para el registro de las operaciones, que garantice al propietario obtener
correcta informacion financiera contable de su empresa por ejemplo la

elaboracidn y presentacion de los Estados Financieros.
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2.1.3 Regionales

En este proyecto se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la region
Ancash, menos en la Provincia del Santa; sobre la variable y unidades de

andlisis de la investigacion.

Gonzéles (2015), en su tesis titulada: Control interno y la rentabilidad
en la empresa “Corporacion Icaro” S.A.C. Huaraz, 2014. Cuyo objetivo general
fue: Determinar el control interno y la rentabilidad en la empresa “Corporacion
Icaro” S.A.C. Huaraz en el 2014. Asimismo, la metodologia que utilizo el autor
es el enfoque cuantitativo; porque en el procesamiento y andlisis de datos se
utilizé la matematica y la estadistica. Por ultimo el autor llego a los siguientes
resultados: 1) DEL CONTROL INTERNO, del total de 100% de encuestados,
el 78% indicaron siempre percibir el logro de efectividad y eficiencia en las
operaciones de la empresa, el 86% indicaron siempre estar seguros de que
existe el logro de confiabilidad en la informacion financiera, el 72% indicaron
siempre cumplir con las leyes y normas que regula la entidad organizacional,
el 89% respondieron siempre utilizar el ambiente de control, el 69% indicaron
nunca participar en la evaluacion de riesgos de la empresa, el 58% opinaron
nunca realizar las actividades de control en la empresa, el 64% indicaron nunca
ejecutar la informacion y comunicacion dentro y fuera de la empresa, el 69%
indicaron nunca participar en la supervision y monitoreo durante el control
interno. 2) DE LA RENTABILIDAD, del total de 100% de encuestados, el
78% indicaron siempre percibir la intensidad de la inversion en la empresa, el

69 indicaron que siempre la empresa tenia un alto nivel de productividad, el
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78% dijeron siempre conocer que la empresa parteaba competitivamente en el
mercado, el 86% dijeron siempre estar de acuerdo con el nivel de calidad del
producto/servicio, el 50% indicaron nunca percibir que la empresa este dentro
de la estructura de integracion vertical, el 81% indicaron que siempre los costos
operativos son adecuados para la empresa, el 92% indicaron siempre percibir
que laempresa tenia rentabilidad econdmica, el 97% indicaron siempre percibir
que la empresa tenia rentabilidad financiera. La mayor parte carecen de un
sistema contable para el registro de las operaciones, que garantice al propietario
obtener correcta informacion financiera contable de su empresa por ejemplo la

elaboracion y presentacion de los Estados Financieros.

Flores (2017), en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa
PANADERIA'Y PASTELERIA SAN MARTIN SAC. CASMA, 2017. Cuyo
objetivo general fue: Describir y determinar las caracteristicas del control
interno del micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: caso
panaderia y pasteleria san Martin SAC. Casma, 2017. Asimismo, la
metodologia que utilizo el autor serd cualitativo, porque se limitara solo a
describir las variables del estudio, en base a la revision bibliogréfica
documental. Por altimo el autor llego al siguiente resultado: La mayoria de
micro y pequefias empresa comerciales del Pert no cuentan con un sistema de
control interno implementado, lo cual dificulta la gestion administrativa y toma
de decisiones de la empresa .nuestro resultados si coinciden con unos
resultados desfavorables ,porque la empresa desconoce y no lleva un control

interno, la empresa no cuenta con un manual de organizacion y funciones que
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proporcionen seguridad y confianza en las actividades de compra y venta ,con
un manual de organizaciones permitiria la propietario organizarse internamente
y llevar un control interno mas adecuado de sus actividades comerciales
,obtener mejores resultados econdémicos y poder competir con los demas

comercios .

2.1.4 Locales

En este proyecto se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion, realizado por algin investigador, en cualquier ciudad de la
provincia de Santa, sobre la variable, unidades de anélisis y sector de nuestra

investigacion.

Ponte (2019), en su tesis titulada: Influencia del control interno en la
rentabilidad, Empresa Moto Repuestos Coronel SAC, 2017. Cuyo objetivo
general fue: Determinar de qué manera el control interno influye en la
rentabilidad de la empresa Moto Repuestos Coronel SAC, Nuevo Chimbote,
2017. Asimismo, la metodologia utilizada es el tipo de investigacion
descriptivo, de disefio no experimental de corte transversal. Las técnicas
utilizadas fueron la entrevista y el analisis documental y como instrumentos la
guia de entrevista y la ficha de analisis documental. Por Gltimo el autor llego a
la siguiente conclusién: ElI ambiente de control influye en la rentabilidad de la
empresa ya que el 40% del personal manifiesta que no hay un compromiso con
la integridad vy ética, el 60% que no hay un compromiso con el personal y un
40% que no se toma en cuenta las habilidades para la asignacién de funciones.
Asi mismo, se concluye que la gestion de riesgos influye en la rentabilidad

debido a que el 70% del personal manifiesta que no se identifica eventos que

20



afecten a la organizacion y el 70% y el 60% manifiesta que no se evalua ni se
da una respuesta al riesgo respectivamente. Y en relacién a los procesos de
control tenemos que el 70% manifiesta que no se realiza evaluaciones
continuas de los controles y un 60% manifiesta que no se evalia y
comunica las deficiencias de control interno que estén afectando a la

rentabilidad.

Alvarez (2018), en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso
distribuidora Crisvab Eirl Chimbote, 2016. Cuyo objetivo general fue:
Describir las caracteristicas del Control Interno de las Micro y Pequefas
Empresas del Sector Comercio del Peru y de la “DISTRIBUIDORA CRISVAB
EIRL” de Chimbote, 2016. La metodologia utilizada en la investigacion es
descriptiva, bibliogréafica, documental y de caso, para el recojo de la
informacion se utilizara fichas bibliogréaficas y un cuestionario de preguntas
cerradas aplicado al personal de ventas de la institucion del caso a través la
técnica de la entrevista. Por ultimo el autor llego a la siguiente conclusion: La
mayoria de los autores nacionales y el caso de investigacién, no han
determinado las caracteristicas del control interno, debido a que no estan
efectuando un adecuado control interno en su empresa; por lo tanto, no estan
dando la importancia que amerita a los componentes del control interno
establecidos por el informe COSO, demostrando un mal uso de los recursos de
las micro y pequeiias empresas comerciales del Per0 y de la

“DISTRIBUIDORA CRISVAB EIRL”.
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2.2 Bases teoricas
2.2.1 Teoria del control interno
2.2.1.1 Informe Coso — Control Interno
Segln Misari (2012), el control interno puede ser definido como el plan de
organizacion y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras
medidas de una institucion, tendientes a ofrecer una garantia razonable de

que se cumplan los siguientes objetivos principales:

= Promover operaciones metodicas, econdmicas, eficientes y eficaces,
si como productos y servicios de la calidad esperada.

= Preservar el patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala
gestion, errores, fraudes o irregularidades.

= Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas
y estimular al mismo tiempo la adhesion de los integrantes de la
organizacion a las politicas y objetivos de la misma.

= Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y

presentados a traves de informes oportunos.

2.2.1.2 Componentes de Control Interno
El control interno consta de cinco componentes que se encuentran

interrelacionados entre si, los cuales se detallan a continuacion:

= Ambiente de control: Es el conjunto de normas, procesos y estructuras

gue constituyen la base sobre la que desarrollar el control interno de la
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organizacion. Tiene una influencia muy relevante en el resto de
componentes del sistema de control interno.

Evaluacion de riesgos: Cada entidad se enfrenta a una gama diferente
de riesgos procedentes de fuentes externas e internas. El riesgo se define
como la posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte
negativamente a la consecucion de los objetivos.

Actividades de control: Son las acciones establecidas a través de
politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a
cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con
impacto potencial en los objetivos. Las actividades de control se
ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las diferentes etapas de
los procesos de negocio, y en el entorno tecnoldgico.

Informacion y comunicacién: La informacion es necesaria para que la
entidad pueda llevar a cabo sus responsabilidades de control interno y
soportar el logro de sus objetivos. La direccion necesita informacion
relevante y de calidad, tanto de fuentes internas como externas, para
apoyar el funcionamiento de los otros componentes del control interno.
La comunicaciébn es el proceso continuo e iterativo de
proporcionar, compartir y obtener la informacion necesaria.
Supervision 'y seguimiento: Las evaluaciones continuas, las
evaluaciones independientes o una combinacion de ambas se utilizan
para determinar si cada uno de los cinco componentes del control

interno, incluidos los controles para cumplir los principios de cada
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componente, estd presente y funcionan adecuadamente. (Misari,

2012)

2.2.1.3 Objetivos de Control Interno

Segin Meléndez (2016), considera que el control interno tiene los

siguientes objetivos del control interno:

= Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la
calidad en los servicios que debe brindar la empresa.

= Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal, desfalcos, fraudes, la
corrupcion, lavado de activos, etc.

= Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas.

= Elaborar informacién financiera véalida y confiable, presentada con
oportunidad.

= Fomentar e impulsar lapractica de integridady valores éticos
institucionales.

= Promover el complimiento de los funcionarios o servidores publicos y/o
privados de rendir cuentas por los fondos y bienes publicos a su cargo

0 por una misién y objetivo encargado y aceptado.
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2.2.1.4 Categorias de Control Interno
Segun Sanchez (2010), ElI mismo estard disefiado para proporcionar
seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos en las

siguientes categorias:

= Efectividad y Eficiencia en las operaciones: Se orienta a los objetivos
bésicos de negocios de una entidad, incluyendo los objetivos de
desempefio y rentabilidad y la salvaguarda de los recursos.

» Confiabilidad en la informacién financiera: Se relaciona con la
preparacion de los estados financieros publicados confiables,
incluyendo estados financieros intermedios y datos financieros
seleccionados derivados de tales estados, tales como ganancias
realizadas, informadas pUblicamente.

= Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables: Se refiere al
cumplimiento de aquellas leyes y regulaciones a que esta sujeta la

entidad.

2.2.1.5 Tipos de Control Interno

Dos tipos de controles internos (administrativos y contables): El control
interno administrativo u operacional no esta limitado al plan de la
organizacion y procedimientos que se relaciona con el proceso de decision
que lleva a la autorizacion de intercambios.

El control interno contable o financiero comprende el plan de la
organizacion y los registros que conciernen a la salvaguarda de los activos
y a la confiabilidad de los registros contables. Estos tipos de controles

brindan seguridad razonable:
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= Los intercambios son ejecutados de acuerdo con autorizaciones
generales o especificas de la gerencia.

= Se registran los cambios para:
- Mantener un control adecuado.
- Permitir la preparacion de los ee.cc.

= Se salvaguardan los activos solo accesandolos con autorizacion.

= Los activos registrados son comparados con las existencias. (Sanchez,

2010)

2.2.1.6 Importancia del Control Interno

El tamafio de la Empresa no es un factor que delimitara la importancia del
sistema ya que en organizaciones donde existe un solo duefio el cual toma
las decisiones, participa en la operacién y requiere de un sistema contable,
asi como de contar con un sistema de control interno mas adecuado para
esta.

El contar con un Control Interno adecuado a cada tipo de empresa nos
permitira maximizar la utilizacion de recursos con calidad para alcanzar
una adecuada gestién financiera y administrativa, para obtener mejores
niveles de productividad; también ayudara a contar con recursos humanos
motivados, comprometidos con su organizacion y dispuestos a brindar al

cliente servicios de calidad. (Gonzalez M. , 2014)

2.2.2 Teoria de la rentabilidad

2.2.2.1 Teoria de rentabilidad
La rentabilidad es uno de los indicadores més relevantes que sostiene

mediante una politica, es decir el fortalecimiento de las unidades
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econdémicas con relacion de la utilidad y la inversion dentro de una
empresa, que habitualmente se caracteriza como una forma muy variada
determinando un periodo utilizando los capitales con el fin de obstaculizar

la legalidad y tendencia de la utilidad final. (Gonzalez J. , 2016, p.30)

2.2.2.2 Objetivos de la rentabilidad
Es el propdsito de tomar decisiones del punto de referencia para cumplir o
resolver los problemas que se suscitan en una investigacion a un largo

plazo, de tal forma mencionar los siguientes objetivos:

= Conceptualizar el valor de la empresa y el andlisis de variedad de
ejercicio.

= Analizar la creacién el valor de la empresa a través de su ejercicio
propuesto.

= Hacer crecer e incrementar las participaciones y encontrar las
estrategias oportunas para la generacion de la rentabilidad dentro de la
empresa.

= Facilitar el enfoque del sistema financiero y descubrir el punto de

equilibrio.

2.2.2.3 Tipos de rentabilidad

a. Rentabilidad econémica

La rentabilidad economica tiene por objetivo medir la eficacia de la
empresa en la utilizacion de sus inversiones, comparando un indicador de

beneficio (numerador del ratio) que el activo neto total, como variable
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descriptiva de los medios disponibles por la empresa para conseguir
aquéllos (denominador del ratio). Llamando RN al resultado neto contable,

AT al activo neto total y RE a la rentabilidad econémica, tendremos que:

RN

RE = —
AT

b. Rentabilidad financiera

Segun Parada (1988) nos dice: Es la medicién dentro de la eficiencia
econdmica de una entidad para analizar fundamentalmente los fondos, asi
mismo sirve para medir el volumen de una compafiia en incrementar los
beneficios capitales (p.44). Calcula la tasa de devolucién por el beneficio
econdmico asi mismo asigna el capital y todo el conjunto facilitada la
inversion y el rendimiento de los activos para generar el valor de
comparacion de rentabilidad y las empresas, finalmente indicando la

eficiencia la gestion empresarial.
c. Rentabilidad En Analisis Contables

Toma como base las cuentas anuales de la empresa para determinar la
situacion actual basado en la rentabilidad o beneficio que genera la entidad,
por otro lado, asegura el crecimiento y la estabilidad de servicio de los
analisis empresariales asegurando la solvencia con variaciones
fundamentales en toda actividad econdmica obtenida. (Gonzalez J., 2016,

p.42)
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2.2.2.4 Estrategias de rentabilidad
Es la que se debe utilizar una estrategia, para el cumplimiento de las
especificaciones desarrollando de muchas férmulas con una medida de un
producto, caracterizando las operaciones en un tiempo determinado tanto

en su politica de calidad y en la rentabilidad. (Gonzélez J. , 2016)

Intensidad de la inversion

Es cuando aumenta, crece el capital bajo un término usando la economia
para determinar si aumento o disminuyo, entonces cuando invertimos
estamos generando un fondo mutuo para que en futuro agamos algo que
no genere inversion ya sea por la realizacion del interés o dividendo

mediante la venta a mayor valor.

Productividad

Es una media econdmica que generalmente calcula los bienes y servicio
que han producido en cada factor utilizado u obstaculizado ya sea en un
trabajador, tiempo, cotes y entre otros, dado esto siempre abra un periodo

en cual determinara la cantidad por lo tanto mayor sera la eficiencia.
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2.2.2.5 Importancia de la rentabilidad en la empresa
Es la que obtiene una rentabilidad adecuada ya que permitira financiar sus
operaciones de corto mediano y largo plazo. Por ello permitira financiar
sus operaciones dentro de la empresa. Cuervo, 1994) Afirma: Obteniendo
sus ingresos como parte mas operativa que encontramos en ello y muchas
veces las dimensiones estan particularmente formadas como un recurso
respectivo y ademas permite entender como se obtiene la utilizacion y la
decision que van a tomar a partir de los resultados obtenidos. La
rentabilidad es la importancia dentro de una empresa donde las ventas y
utilidades netas son primordial, por el cual la ratio nos entrega informacién
del rendimiento de inversidn que se obtuvo dentro de los beneficios que

poseemos de mes a mes y transcurso de afio.

2.2.3 Teoria de la empresa

Las empresas son organizaciones econdmicas que tienen como objetivo central
obtener beneficios mediante la coordinacion de recursos humanos, financieros
y tecnoldgicos. Son importantes porque tienen la capacidad de generar riqueza
y empleos en la economia y, ademas, porque son de las principales entidades
impulsoras del cambio tecnoldgico en cualquier pais. No obstante, no hay s6lo
una interpretacion teérica sobre la empresa. Hay varias propuestas, tales como
la teoria de los costos de transaccion, la teoria de la agencia, la teoria basada
en recursos Y la escuela austriaca, por citar algunas, las cuales reflejan el interés
por explicar la naturaleza de las organizaciones econémicas. (Garcia &

Taboada, 2012)
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2.2.3.1 Elementos de la empresa

Segun Vasquez, (2009), Se consideran elementos de la empresa todos

aquellos factores que influyen directa o indirectamente en su actividad.

Los principales elementos de la empresa son los siguientes:

a.

El empresario: Es la persona o conjunto de personas encargadas de
gestionar y dirigir tomando las decisiones necesarias para la buena
marcha de la empresa. No siempre coinciden la figura del empresario
y la del propietario, puesto que se debe diferenciar el director, que
administra la empresa, de los accionistas y propietarios que han
arriesgado su dinero percibiendo por ello los beneficios.

Los trabajadores: Es el conjunto de personas que rinden su trabajo
en la empresa, por lo cual perciben unos salarios.

La tecnologia: Estd constituida por el conjunto de procesos
productivos y técnicas necesarias para poder fabricar (técnicas,
procesos, maguinas, ordenadores, etc.).

Los proveedores: Son personas 0 empresas que proporcionan las
materias primas, servicios, maquinaria, etc., necesarias para que las
empresas puedan llevar a cabo su actividad.

Los clientes: Constituyen el conjunto de personas o empresas que
demandan los bienes producidos o los servicios prestados por la

empresa.
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f. La competencia: Son las empresas que producen los mismos bienes
o0 prestan los mismos servicios y con las cuales se ha de luchar por
atraer a los clientes.

g. Los organismos publicos: Tanto el Estado central como los
Organismos Autonomos y Ayuntamientos condicionan la actividad de

la empresa a través de normativas laborales, fiscales, sociales, etc.

2.2.3.2 Tipos de empresa

Segun Vasquez (2009), existen los siguientes:

1. Empresas del Sector Primario: También denominado extractivo, ya
que el elemento béasico de la actividad se obtiene directamente de la
naturaleza: agricultura, ganaderia, caza, pesca, extraccion de aridos,
agua, minerales, petréleo, energia edlica, etc.

2. Empresas del Sector Secundario o Industrial: Se refiere a aquellas
que realizan algin proceso de transformacion de la materia prima.
Abarca actividades tan diversas como la construccion, la optica, la
maderera, la textil, etc.

3. Empresas del Sector Terciario o de Servicios: Incluye a las
empresas cuyo principal elemento es la capacidad humana para
realizar trabajos fisicos o intelectuales. Comprende también una gran
variedad de empresas, como las de transporte, bancos, comercio,

seguros, hoteleria, asesorias, educacion, restaurantes, etc.
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2.2.3.3 Funciones de la empresa

Segun Fayol (1916; citado por Mendoza, 2013); considera las siguientes

funciones basicas:

A

Funciones técnicas. Se hace referencia a las funciones empresariales
que estdn inmediatamente ligadas a la productividad de bienes y
servicios de la empresa, como, por ejemplo, las funciones productivas,
las de manufactura, las de adaptacion y operacion, etc., como funciones
primordiales ya que es la razon de su existencia.

Funciones comerciales. Comprende todo lo relacionado con las
actividades de compra, venta e intercambio de la empresa, es decir,
debe saber tanto producir eficientemente como comprar y vender bien,
haciendo llegar los bienes y servicios producidos al consumidor.
Funciones financieras. Esta funcion comprende la blsqueda y el
manejo del capital, donde el administrador financiero pronostica,
planea, organiza, integra, dirige y controla la economia de la empresa,
con el fin de sacar la mayor ventaja de las disponibilidades evitando
aplicaciones irresponsables de capital.

Funciones de seguridad. Son las que ven por el bienestar de las
personas que laboran en dicha organizacion, con relacion a su
proteccion, a los enseres con que cuenta y al inmueble mismo, por
ejemplo, la seguridad de higiene, la industrial, privada, personal, etc.
Funciones contables. Estas funciones se enfocan en todo lo que tiene
que ver con costos, inventarios, registros, balances y estadisticas

empresariales; la contabilidad cuenta con dos funciones basicas, la de
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llevar un control de los recursos que poseen las entidades comerciales,
y el informar mediante los estados financieros las operaciones y/o
transacciones realizadas.

F. Funciones administrativas. Es la encargada de reglamentar, integrar,
organizar y controlar las cinco funciones anteriores, realizando
actividades y/o deberes al momento de coordinar de manera eficaz y
eficiente en la cual se implementa, implanta la planificacion,

organizacion, direccion, la coordinacion y el control.

2.2.4 Teoriade las Micro y Pequefias Empresas

De acuerdo con la Ley N° 28015 Ley de promocién y formalizacion de la micro
y pequefia empresa, tiene por objeto la promocion de la competitividad,
formalizacién y desarrollo de las micro y pequefias empresas para incrementar
el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su contribucion al
Producto Bruto Interno, la ampliacion del mercado interno y las exportaciones

y su contribucion a la recaudacion tributaria. (SUNAT, 2003)

2.2.4.1 Caracteristicas de las Micro y Pequefias Empresas
Las Micro y Pequefias Empresas deben reunir las siguientes caracteristicas

concurrentes:

a. Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive y
ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas

Tributarias (UIT).
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b. Pequefia Empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive
y ventas anuales hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas

Tributarias (UIT).

Para el caso se entiende como trabajador aquel cuya prestacion de su
servicio sea de naturaleza laboral, independientemente de la duracion de

su jornada o el plazo de su contrato. (Huaméan, 2009)

2.2.4.2 Importancia de las Micro y Pequefias Empresas
Segun Aspilcueta (2012), Las Micro y Pequefias Empresas son un
segmento importante en la generacion de empleo, es asi que mas del 80%
de la poblacion econdmicamente activa se encuentra trabajando y generan
cerca del 45% del producto bruto interno (PBI). En resumidas cuentas, la
importancia de las MYPE como la principal fuente degeneracion de

empleo y alivio de la pobreza se debe a:

= Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

= Reducen la pobreza por medio de actividades de generacién de ingreso.

» Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la
poblacion.

= Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

= Mejoran la distribucion del ingreso.

= Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico.
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2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definicién del control interno

Meléndez (2016). Afirma que el, control interno es una herramienta de gestion,
comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que
en forma coordinada se adoptan o se implementan en las empresas dentro de
un proceso continuo realizado por la direccion, gerencia y el personal de la
empresa, para la custodia y proteccion de sus activos y patrimonio,
promoviendo la efectividad y eficacia en todas sus actividades y asi tratar de
obtener mayor grado de rentabilidad.

La profundizacién del control interno como herramienta de la gestidn
empresarial ha sido posible gracias a los logros conseguidos por los
administradores, los especialistas en informacidn y comunicacion, los expertos

en sistemas y los técnicos en informatica y cibernética.

Asi mismo, Chacon (2002) define al control interno como todo sistema de
controles financieros utilizados por las empresas, ademas lo establece la
direccion o gerencia para que los negocios puedan realizar sus procesos
administrativos de manera secuencial y ordenada, con el fin de proteger sus
activos, salvaguardarlos y asegurarlos en la medida posible, la exactitud y la
veracidad de sus registros contables; sirviendo a su vez de marco de referencia
0 patron de comportamiento para que las operaciones y actividades en los

diferentes departamentos de la organizacion fluyan con mayor facilidad.
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2.3.2 Definicion de la rentabilidad

Es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para lograrla,
ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por
las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su
categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su
vez, son la conclusion de una administracion competente, una planeacion
integral de costos y gastos y en general de la observancia de cualquier medida
tendiente a la obtencion de utilidades. La rentabilidad también es entendida
como una nocién que se aplica a toda accion econdmica en la que se movilizan
los medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener los

resultados esperados (Zamora, 2008).

2.3.3 Definicién de la empresa

La empresa es la organizacion de capital y trabajo con finalidad econdmica.
Sin embargo, puede anotarse que cuando se busca un concepto en la teoria es
porque tenemos un limite al conocimiento por nuestros sentidos (cuando no
podemos ver los hechos sino conocerlos a través del conocimiento) y por tanto
el concepto tedrico puede olvidar algunos otros elementos que la teoria no
puede 0 no describe.

La empresa, en una concepcion general, en principio es siempre una accion
ardua y dificultosa que valerosamente se comienza; esta accion, con la técnica
se especializa y organiza; asi la empresa deja de ser s6lo una accion para ser
organizacion y para tener una finalidad que contenidos dentro del enlace entre
capital y trabajo se forman ya como institucion. La empresa, es pues una

institucién econdmica y/ o juridica (porque produce y se atiene a normas) que,
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en base a la conjuncién de capital y trabajo, se organiza para lograr ciertos fines

econdmicos (riqueza, productividad, beneficios, etc.). (Zambrano, s.f.)

2.3.4 Definicion de las Micro y Pequefias empresas

Se define a los micro y pequefias empresas de la unidad econémica, que operan
como persona natural o juridica cualquiera sea su forma de organizacién o
gestion empresarial, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacién, produccion, comercializacion de bienes y/o
prestacion de servicios, completamente en la legislacion vigente. (Palacios,

2011)

I11.Hipdtesis

Dado que la investigacion es de disefio no experimental - descriptivo - bibliografico -
documental y de caso por lo tanto no aplica o no lo le corresponde hipdtesis.
Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) nos dicen: “Por lo regular, los estudios
cualitativos no formulan hipétesis (aunque no siempre ocurre asi); Pero cabe comentar
que no en todas las investigaciones descriptivas se formulan hipétesis de esta clase o

que sean afirmaciones més generales” (p.108).

IVV. Metodologia

4.1 Disefio de investigacion
El tipo de investigacion sera cualitativa, debido a que se limitard a describir las

cualidades de las variables de investigacion. El nivel de investigacion sera descriptivo,
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porque solo se limitara a describir los aspectos més relevantes (caracteristicas) de la
variable de investigacion. El disefio de investigacion sera: No experimental —
descriptivo — bibliografico — documental y de caso. Sera no experimental porque solo
se limitara a describir la variable tal como se encuentra en la bibliografia y documentos
pertinentes. Sera descriptivo porque se limitard solo a describir los aspectos mas
relevantes (caracteristicas de la variable). Sera bibliografico y documental porque la

informacion se extraera de la bibliografia y documentos pertinentes.

4.2 Poblacién y muestra

4.2.1 Poblacion

La poblacién estuvo determinada por: Todas las Micro y Pequefias empresas.

4.2.2 Muestra
La muestra estuvo determinada por: La empresa “PANIFICADORA J.A

S.A.C”.

4.3 Definicidn y operacionalizacién de las variables e indicadores

. Definicion Definicion . . . Escala de
Variables . Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicion
Misari  (2012) el | Conjunto de Nominal
. . Ambiente de control omina
control interno | procedimientos,
puede ser definido | técnicas e
Variable 1: | como el plan de | instrumentos Evaluacion de riesgos Nominal
Control organizacion y el | utilizados por los | Componentes
interno conjunto de planes, | responsables del Actividades de control Nominal
métodos, control interno y
procedimientos Yy | se medira con un Informacion y _
Nominal

otras medidas de
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una institucion,
tendientes a ofrecer
una garantia

razonable.

cuestionario

estructurado.

Supervision y monitoreo

Nominal

Variable 2:
Rentabilidad

Séanchez (2002) La
rentabilidad es una
nocion que se aplica
en toda accidn
econémica en la
que se movilizan
medios, humanos y
financieros con el
fin de

ciertos resultados.

obtener

Procedimientos,
técnicas e
instrumentos
utilizados en el
manejo de los
recursos para
obtener
utilidades

y se medird con
un

cuestionario

estructurado.

Tipos de
rentabilidad

La rentabilidad
economica (ROI)

Nominal

La rentabilidad financiera
(ROE)

Nominal

Fuente: Elaboracion propia en base a las teorias relacionadas al tema.

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas

Para la recoleccién de datos se utilizara dos técnicas:

= Entrevista: Se realizara al gerente de la empresa.

= Observacion: Se observara la forma en que se desarrollan las

operaciones o actividades en la empresa.
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4.4.2 Instrumentos
Los instrumentos que serviran para la recoleccion de informacion de la empresa

seran:

» Cuestionario: Este instrumento se utilizard para poder
identificar si la empresa tiene o no implementado un sistema de

control interno.

4.5 Plan de analisis
Para la recoleccion de datos se realizara visitas previas a la PANIFICADORA J.A
S.A.C.; con el proposito de coordinar con el representante y/o gerente de la empresa,

su disponibilidad para poder proceder a la aplicacion del cuestionario (encuesta).

4.6 Matriz de consistencia

Ver Anexo 01

4.7 Principios éticos

La investigacion serd disefiada teniendo en cuenta las normas establecidas por la
Escuela de Pre Grado, basandonos en la estructura aprobada por la Universidad y
considerando el codigo de ética; con la finalidad de proponer alternativas de mejora
para el control interno y rentabilidad de la micro y pequefia empresa “Panificadora J.A

S.A.C.” — Nuevo Chimbote, 2018.

La presente investigacion estara basada en el codigo de ética del contador publico
peruano y los principios éticos que fundamentan, como: integridad, objetividad,
competencia profesional y debido cuidado profesional, responsabilidad,
confidencialidad y comportamiento profesional. Cumpliendo las leyes y reglamentos,

rechazando cualquier accion que desacredite la veracidad del contenido de la
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investigacion. El principio de Integridad impone sobre todo al Contador Publico

Colegiado, la obligacion de ser justo y honesto en sus relaciones profesionales y obliga

a que sea honesto e intachable en todos sus actos.

V. Resultados y Analisis de resultados

5.1 Resultados

5.1.1 Resultados del objetivo especifico 1

Cuadro 1 Resultados del objetivo especifico 1

Autor (es)

Resultados

Ortega (2018)

La Empresa Distribuidora de alimentos del Sur —
ubicada en el distrito de Lurin, no aplica técnicas y
procedimientos de control interno para la mejora de
la rentabilidad, los cuales van a permitir verificar los
puntos criticos para luego erigir pautas o
lineamientos de control que como resultado brinden

una informacién confiable.

Calderon & Montes (2016)

La mayoria de las panaderias del distrito de villa
maria del triunfo no tienen implementado un sistema
de control interno, que les permita utilizar
eficientemente los elementos del costo de
produccién, lo que genera mayor desperdicio de
dichos elementos, traduciéndose en gastos

innecesarios que mas tarde representan pérdidas y un
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estancamiento del negocio; en casos mas extremos
se puede llegar a la quiebra si no se solucionan las

deficiencias.

Gonzales (2015)

La mayor parte carecen de un sistema contable para
el registro de las operaciones, que garantice al
propietario obtener correcta informacién financiera
contable de su empresa por ejemplo la elaboracion y

presentacion de los Estados Financieros.

Flores (2017)

La mayoria de micro y pequefias empresa
comerciales del Pert no cuentan con un sistema de
control interno implementado, lo cual dificulta la
gestion administrativa y toma de decisiones de la
empresa, la empresa no cuenta con un manual de
organizacion 'y funciones que proporcionen
seguridad y confianza en las actividades de compra
y venta ,con un manual de organizaciones permitiria
la propietario organizarse internamente y llevar un
control interno més adecuado de sus actividades
comerciales ,obtener mejores resultados econémicos

y poder competir con los demas comercios .

Ponte (2019)

El ambiente de control influye en la rentabilidad de

laempresa ya que el 40% del personal manifiesta que
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no hay un compromiso con la integridad y ética, el
60% que no hay un compromiso con el personal y un
40% que no se toma en cuenta las habilidades para la
asignacion de funciones. Por altimo, del analisis de
los ratios realizados a los Estados Financieros del
afio 2017 se evidencia que la empresa no tiene una

buena rentabilidad.

Alvarez (2018)

La mayoria de los autores nacionales y el caso de
investigacion, no han determinado las caracteristicas
del control interno, debido a que no estan efectuando
un adecuado control interno en su empresa; por lo
tanto, no estan dando la importancia que amerita a los
componentes del control interno establecidos por el
informe COSO, demostrando un mal uso de los
recursos de las micro y pequefias empresas
comerciales del Pert y de la “DISTRIBUIDORA

CRISVAB EIRL”.

Fuente: Elaboracidn propia en base a los antecedentes Nacionales, Regionales y

Locales

5.1.2 Resultados del objetivo especifico 2

Cuadro 2 Resultados del objetivo especifico 2

PREGUNTAS RESULTADOS

I. AMBIENTE DE CONTROL
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¢Se ha implementado en su empresa normas,

Si () No (X)
reglamentos, politicas internas sobre el control interno?
2. ¢Se ha difundido el codigo de ética, es decir sus
colaboradores saben los valores €ticos en laque serige  sj ()  No (X)
su empresa?
3. ¢Suempresa cuenta con un plan estratégico para el logro
de los objetivos trazados tanto a mediano y largo plazo? Si() No(X)
4. ¢;En su empresa sus colaboradores son personas
capacitadas para asumir el cargo al que son designados, g ( ) No (X)
es decir cumplen con el perfil?
5. ¢Tiene objetivos establecidos relacionados con el grado
de rentabilidad que su empresa desea lograr de periodo  g;j ( ) No (X)
en periodo?
II. EVALUACION DE RIESGOS
1. ¢Se tiene conocimiento en la empresa sobre los riegos _ No ()
internos existentes? St (X)
2. ¢Se identifican facilmente los riesgos que pueden _ No ( )
afectar y ocasionar perdidas en la empresa? St (X)
3. ¢La empresa tiene un plan para prevenir y afrontar los
riesgos de perdida en su inventario? Si() No(X)
4. ¢Los trabajadores de la empresa estan capacitados en el
almacén para el manejo adecuado de los inventarios? St () No(X)
5. ¢Su empresa ha obtenido algin crédito de alguna _ No ()
entidad financiera? St (X)
I1l. ACTIVIDADES DE CONTROL
1. ¢Laempresa cuenta con politicas y procedimientos en
el manejo de su inventario para tener un control gj ( ) No (X)
eficiente y oportuno?
2. ¢Serealiza periédicamente la toma de inventarios en su
Si( ) No(X)

almacén de mercaderias?
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¢La empresa cuenta con un sistema de software para su

control de inventarios?

Si ()

No (X)

¢Cree Ud., que el uso de un sistema de manejo de
inventarios le ayudara a mantener un control claro, real,

confiable, en sus mercaderias?

Si (X)

No ()

¢Su entidad tiene algin empleado de confianza

encargado del control de las operaciones financieras?

Si ()

No (X)

IV. INFORMACION Y COMUNICACION

1.

¢Se utilizan instrumentos y/o documentos para la

entrada y salida de mercaderias del almacén?

Si (X)

No ()

¢Se realizan reportes de las mercaderias vendidas y

compradas durante el mes?

Si (X)

No ()

¢La empresa utiliza politicas y procedimientos para la
recepcion, almacenamiento de las mercaderias

compradas?

Si (X)

No ()

¢Cree Ud. Que necesita de un personal capacitado para
el manejo de su inventario quien le reporte las entradas

y salidas de sus mercaderias?

Si (X)

No ()

¢Las entidades financieras con las que mantiene
relacion le envian oportunamente los documentos

bancarios pertinentes?

Si (X)

No ()

SUPERVISION Y MONITOREO

;Se efecttan comparaciones periodicas de las
mercaderias fisicas existentes con su sistema de

almacén?

Si ()

No (X)

¢EXiste en la empresa procedimientos para que ayuden
a supervisar y controlar las mercaderias en el caso que

se detectaran faltantes en la recepcion?

Si ()

No (X)

¢Cree Ud. Que deberia implementar procedimientos
para tener una supervision y monitoreo al momento de

recepcionar la mercaderia?

Si (X)

No ()
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4. (Al término de cada periodo para el logro de sus

objetivos de utilidad tiene establecido alglin mecanismo  sj (X)  No ( )

de como medir los resultados econdmicos?

Fuente: Elaboracidn propia en base al cuestionario aplicado al representante de la

empresa Panificadora J.A S.A.C

5.1.3 Resultados del objetivo especifico 3

Cuadro 3 Resultados del objetivo especifico 3

Elemento de

comparacion

Resultado del objetivo especifico 1

Resultado del objetivo

Resultados
especifico 2

Ambiente de

control

Calderon & Montes (2016), Gonzales
(2015) y Flores (2017) afirman que la
mayoria de micro y pequefias empresas en
el Perd no tienen un sistema de control
interno implementado, lo cual dificulta la
gestion administrativa y toma de decisiones

de la empresa.

La empresa encuestada COINCIDEN
PANIFICADORA JA
S.A.C no cuenta con un

sistema de control interno.

Evaluacién de

riesgos

Sayay (2016) indica que no existe personal
encargado de verificar que se cumplan a
cabalidad las politicas internas y no tienen
designado la persona que cumpla con las
funciones de actualizacion periddica de la
informacion en los diferentes
departamentos; es por ello que existen

problemas.

La empresa encuestada COINCIDEN
PANIFICADORA JA
S.A.C indica conocer de los
riesgos internos existentes
pero que no cuentan con un
plan para prevenirlos y

afrontar dicha situacion.
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Actividades

de control

Vargas (2016) implantar un sistema de
control interno en las entradas y salidas de
mercaderias de la empresa, con politicas
establecidas con la finalidad de conocer los
niveles exactos de la mercaderia, y asi poder
tomar decisiones acertadas para el logro de

los objetivos.

La empresa encuestada

PANIFICADORA JA
S.AC no cuenta con
politicas y procedimientos
para tener un control
eficiente y oportuno de sus

mercaderias.

NO

COINCIDEN

Informacion y

comunicacion

Ortega (2018) no aplica técnicas y
procedimientos de control interno para la
mejora de la rentabilidad, los cuales van a
permitir verificar los puntos criticos para
luego erigir pautas o lineamientos de
control que como resultado brinden una

informacion confiable.

La empresa encuestada

PANIFICADORA JA
S.AC necesita de un
personal capacitado que le
las

informe entradas 'y

salidas de sus mercaderias.

COINCIDEN

Supervision y

monitoreo

Alvarez (2018) debido a que no estan
efectuando un adecuado control interno en
su empresa; por lo tanto, no estan dando la
importancia que amerita a los componentes
del control interno establecidos por el
informe COSO, esto origina que la empresa

no tenga una buena rentabilidad.

La empresa encuestada

PANIFICADORA JA
S.A.C no realiza actividades
de supervision de las
mercaderias existentes en el

area de almacén.

COINCIDEN

Fuente: Elaboracion propia en base a la comparacién de los resultados 1 y 2 de la presente investigacion.
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5.2 Andlisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1
Del cuadro 1 se agruparon los resultados de los autores citados (Antecedentes)

similares de la siguiente manera:

i. Calderon & Montes (2016), Gonzales (2015) y Flores (2017) coinciden en
que la mayoria de micro y pequefias empresas en el Pert no tienen un
sistema de control interno implementado, lo cual dificulta la gestion
administrativa y toma de decisiones de la empresa.

ii. Sayay (2016) y Vargas (2016) coinciden en que se deben implementar
politicas en los diferentes departamentos de la empresa, elaborar
procedimientos de control que garantice la confiabilidad en los registros y
poder disminuir la desconfianza sobre los mismos con la finalidad de tomar

decisiones acertadas para el logro de los objetivos.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2
Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa Panificadora J.A S.A.C. se
obtuvo los siguientes resultados:

Ambiente de Control

Al aplicar el cuestionario al gerente de la Panificadora J.A S.A.C., de las 5
preguntas realizadas dio como resultado que todas respondieron NO, que
corresponde al 100% de las respuestas, esto significa que la empresa no tiene
implementado las normas, reglamentos, politicas internas, codigo de ética, plan
estratégico y personas capacitadas, lo que es una debilidad para que la

rentabilidad de la empresa se incremente y no se vea estable.
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Evaluacién de riesgos

Se aplicé el cuestionario aplicado al gerente de la Panificadora J.A S.A.C. ,de
las 5 preguntas realizadas dio como resultado que el 40% respondieron NO
quiere decir que no cuenta con un plan de prevenir y afrontar riesgos y que no
estan los trabajadores capacitados en almacén; el 60% respondio que Sl por lo
que cuenta con los conocimiento de riesgos internos, identifican los riesgos y
la obtencion de créditos de alguna entidad financiera, en estas 2 debilidades se
debe de tener en cuenta en un plan de riesgo y capacitacién al personal para la

optimalizacion de la mejora continua de la empresa.

Actividades de Control

Se aplicé el cuestionario aplicado al gerente de la Panificadora J.A S.A.C. ,de
las 5 preguntas realizadas dio como resultado que el 20 % nos dio como
resultado Sl lo cual nos da a conocer que si tiene un sistema de manejo de
inventario por ello llevan su control y confiable de materia primas y el 80%
respondid que NO que significa que carece de politicas y procedimientos en el
manejo de inventarios, no realiza periddicamente sus inventarios, no cuenta
con un sistema software de control de inventarios y no hay un empleado de

confianza.

Informacion y comunicacion

Al aplicar el cuestionario al gerente de la Panificadora J.A S.A.C. ,de las 5
preguntas realizadas dio como resultado que todas respondieron Sl, que

corresponde al 100% de las respuestas, esto significa que la empresa si utiliza
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instrumentos y documentos de entrada y salida de mercaderia, si realizan
reporte de mercaderias vendidas y compradas, si utiliza politicas y
procedimientos de la mercaderia, reconoce que si requiere de un personal
capacitado para el manejo de inventarios de mercaderia y si tiene un a

comunicacion con las entidades financieras.

Supervision y Monitoreo

Se aplicé el cuestionario aplicado al gerente de la Panificadora J.A S.A.C. ,de
las 5 preguntas realizadas dio como resultado que el 50% respondieron NO esto
significa que no efectlan comparaciones periddicas de mercaderia con un
sistema de almacén y no existen procedimientos que ayuden a supervisar y
controlar la mercaderia y el Otro 50% respondi6é que Sl al conocimiento de
implementar procedimientos de supervision y recepcion de mercaderia por

ultimo si tiene establecido el mecanismo para medir los resultados econémicos.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3

La mayoria de autores citados en los antecedentes indican que las micro y
pequefias empresas en el Perl no cuentan con un sistema de control interno
implementado por lo tanto nuestros resultados coinciden, el mismo problema
se refleja en la empresa en estudio no cuenta con un sistema de control interno
solo se realiza un control de manera empirica lo cual hace que la empresa logre
un crecimiento lento es decir toman acciones de acuerdo a como se presenta

en la realidad, no buscan mejorar su rentabilidad.

51



V1. Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico 1

En su totalidad la mayoria de los autores citados manifiestan que el control interno es
de mucha importancia en las empresas del Peru, ya que esto permite tener un control
adecuado y mejorar sus operaciones previniendo riesgos, fraudes también indican que
es necesario aplicar los componentes del control interno ya que esto ayudara a dar
cumplimiento a los objetivos y metas que se hayan planteado al inicio de cada periodo,

con la finalidad de que la empresa logre evolucionar econémicamente.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2

De acuerdo al cuestionario aplicado al gerente de la empresa Panificadora J.A S.A.C.;
se dio a conocer que la empresa no tiene implementado un sistema de control interno,
solo se lleva un control empirico por lo tanto estas son algunas dificultades que
podemos resalar no hace de conocimiento a sus trabajadores temas de valores éticos,
pero indica que de sus trabajadores mantienen un clima laboral armonizable en sus
actividades diarias. También el gerente manifiesta tener conocimiento sobre los
riesgos internos que pueden afectar a su organizacion esto al no tener un personal
capacitado y al mismo tiempo al no contar con un plan para prevenir y afrontar los

riesgos internos y externos.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3

De acuerdo a las comparaciones de los resultados especificos 1 y 2 en el componente
de actividades de control no coincide es decir se tiene una discrepancia en opiniones y
resultados distintos a nuestra investigacion, los componentes ambiente de control,

evaluacion de riesgos, informacion y comunicacion, supervision y monitoreo si
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coinciden ya que indican que las empresas en estudio de los autores citados no
aplicaron o carecen de la implementacion de estos componentes lo mismo pasa con la

empresa en estudio lo cual repercuta en el logro de objetivos trazados.

6.4 Conclusion general

En conclusién, la mayoria de las Micro y Pequefias Empresas no tienen un sistema de
control interno implementado solo lo hacen de manera practica y empirica, es decir
buscan soluciones de acuerdo a las circunstancias lo cual ocasiona no tener un uso
eficiente de los recursos con los cuales cuenta la empresa, no tener una exactitud y
fiabilidad de los datos contables, baja productividad y no lograr una rentabilidad
adecuada entre otros. Ante esta situacion se amerita contar con un buen sistema de
control interno automatizado, para mejorar y generar una optimizacién en las

operaciones.
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AnNexos

Anexo 01: Matriz de consistencia logica
Titulo Enunciado del Variables Objetivo general  Objetivos especificos
problema

Caracterizacion del ¢Cuales son las Control Describir las 1.Describir las
control interno y caracteristicas  del interno caracteristicas del  caracteristicas  del
rentabilidad de la control interno vy control interno y  control interno 'y
micro y pequefia rentabilidad de la rentabilidad de la  rentabilidad de la
empresa micro 'y pequefia Rentabilidad micro y pequefia micro y pequefia
“PANIFICADORA empresa empresa empresa, 2018.
JA  S.AC~ “PANIFICADORA “PANIFICADORA 2.Describir las
Nuevo Chimbote, J.A S.A.C.” — Nuevo JA S.AC” —  caracteristicas  del
2018. Chimbote, 2018? Nuevo Chimbote, control interno vy

2018.

rentabilidad de la
empresa
“PANIFICADORA
J.AS.A.C.” — Nuevo
Chimbote, 2018.

3.Realizar un analisis

comparativo de las
del

interno y

caracteristicas
control
rentabilidad de la
micro 'y pequefia
empresa y de la
“PANIFICADORA
JA S.AC” -
Nuevo  Chimbote,

2018.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 02: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N° Actividades Afo 2018 Afo 2019 Ao 2020
Semestre Il | Semestre | | Semestre Il | Semestre |
Mes Mes Mes Mes
1(2[3(4|1/2[3[4{1/2(3]4|1|2 3|4
1 | Elaboracion del Proyecto X
2 | Revisioén del proyecto por el X
Jurado de Investigacion
3 | Aprobacion del proyecto
por el Jurado de X
Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al
Jurado de Investigacion o X
Docente Tutor
5 | Mejora del marco teérico X
6 | Redaccion de la revision de
la literatura. X
7 | Elaboracion del
consentimiento informado X
*)
8 | Ejecucion de la metodologia X
9 | Resultados de la X
investigacion
10 | Conclusiones y X
recomendaciones
11 | Redaccién del pre informe X
de Investigacion.
12 | Reaccioén del informe final X
13 | Aprobacion del informe
final por el Jurado de X
Investigacion
14 | Presentacion de ponencia
en
eventos cientificos
15 | Redaccién de articulo
cientifico X
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Anexo 03: Presupuesto

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base % o numero | Total (S/.)

- Impresiones 0.50 90 45.00

- Fotocopias 0.10 30 9.00

0 Empastado 15.00 3 45.00

0 Papel bond A-4 (500 hojas) | 0.10 500 50.00

0 Lapiceros 0.50 4 2.00
0 Uso de turnitin 50.00 2 100.00
1 Pasajes para recolectar 50 2 100.00

informacion

Sub total 100

Total de presupuesto desembolsable 351.00

Anexo 04: Modelos de fichas bibliogréaficas

Modelo 1
Autor'a: Editorial:
Titulo: Ciudad, pais:
Atio:

Resumen del contenido:

Numero de adicion o mapresion:
Traductor:

Modelo 2

Autor(a)

Titule

Ario

Editerizl o mprenta

Ciudad, pais

= adicion

Traductor

= de pagmas
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Anexo 05: Cuestionario de recojo de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de la empresa
“PANIFICADORA J.A S.A.C.”. La informacion proporciona sera utilizada con fines
académicos y de investigacion.

Encuestador (a): Arias Alva Dalila DNI: 47041395 Fecha: 26 /09 /2019

A. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Edad: 39 afnos

B. PRICIPALES CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

Razon social: PANIFICADORA J.A S.A.C
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N° PREGUNTAS SI NO

I.  AMBIENTE DE CONTROL

1. | ¢Se haimplementado en su empresa normas, reglamentos, politicas X
internas sobre el control interno?

2. | ¢Se ha difundido el cddigo de ética, es decir sus colaboradores X
saben los valores éticos en la que se rige su empresa?

3. | ¢Su empresa cuenta con un plan estratégico para el logro de los X
objetivos trazados tanto a mediano y largo plazo?

4. | ¢En su empresa sus colaboradores son personas capacitadas para X
asumir el cargo al que son designados, es decir cumplen con el
perfil?

5. | ¢Tiene objetivos establecidos relacionados con el grado de X
rentabilidad que su empresa desea lograr de periodo en periodo?

Il. EVALUACION DE RIESGOS

1. | ¢Se tiene conocimiento en la empresa sobre los riegos internos X
existentes?

2. | ¢Se identifican facilmente los riesgos que pueden afectar y X
ocasionar perdidas en la empresa?

3. | ¢La empresa tiene un plan para prevenir y afrontar los riesgos de X
perdida en su inventario?

4. | ¢Los trabajadores de la empresa estan capacitados en el almacén X
para el manejo adecuado de los inventarios?

5. | ¢Su empresa ha obtenido algin crédito de alguna entidad X
financiera?

I1l. ACTIVIDADES DE CONTROL

1. | ¢La empresa cuenta con politicas y procedimientos en el manejo X
de su inventario para tener un control eficiente y oportuno?

2. | ¢Se realiza periodicamente la toma de inventarios en su almacén X

de mercaderias?
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3. | ¢Laempresa cuenta con un sistema de software para su control de
inventarios?

4. | ¢Cree Ud., que el uso de un sistema de manejo de inventarios le
ayudara a mantener un control claro, real, confiable, en sus
mercaderias?

5. | ¢Su entidad tiene algin empleado de confianza encargado del
control de las operaciones financieras?

IV. INFORMACION Y COMUNICACION

1. | ¢Se utilizan instrumentos y/o documentos para la entrada y salida
de mercaderias del almacén?

2. | ¢Se realizan reportes de las mercaderias vendidas y compradas
durante el mes?

3. | ¢La empresa utiliza politicas y procedimientos para la recepcion,
almacenamiento de las mercaderias compradas?

4. | ¢Cree Ud. Que necesita de un personal capacitado para el manejo
de su inventario quien le reporte las entradas y salidas de sus
mercaderias?

5. | ¢Las entidades financieras con las que mantiene relacion le envian
oportunamente los documentos bancarios pertinentes?

V. SUPERVISION Y MONITOREO

1. | ¢Se efectian comparaciones periddicas de las mercaderias fisicas
existentes con su sistema de almacén?

2. | ¢Existe en laempresa procedimientos para que ayuden a supervisar
y controlar las mercaderias en el caso que se detectaran faltantes
en la recepcion?

3. | ¢Cree Ud. Que deberia implementar procedimientos para tener una
supervision y monitoreo al momento de recepcionar la mercaderia?

4. | ¢Al término de cada periodo para el logro de sus objetivos de

utilidad tiene establecido algin mecanismo de cémo medir los

resultados econémicos?
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