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La investigacion esta dirigida para la Micro y Pequefia Empresa del rubro venta de
Drywall en la ciudad de Ayacucho, por lo que se ha desarrollado la siguiente
probleméatica ¢Cuéles son las caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de la
Micro y Pequefia Empresa de Rubro Venta de Drywall CASACIEL E.1.R.L- Ayacucho,
20217?; el cual es desarrollado bajo el objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de la Micro y Pequefia Empresa de
Rubro Venta de Drywall CASACIEL E.L.R.L- Ayacucho, 2021; las variables
seleccionadas es el financiamiento y la rentabilidad, la metodologia utilizada de la
investigacion es cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliografico y documental.
El cual la poblacidén y muestra esta conformada por el gerente, 01 asistente contable y 01
jefe de ventas de la MYPE, lo cual se le aplicé como instrumento de recoleccion de datos
la encuesta obteniendo el siguiente resultado: Mype: De la tabla y grafico 1, nos da
conocer que tiene un personal idéneo quien tome las decisiones dentro de su empresa,
presentando una calificacion muy de acuerdo en un 67% Yy algo de acuerdo en un 33%.
Esto indica que la micro y pequefia empresa CASACIEL E.I.R.L tiene personal idoneo
para tomar las decisiones. Financiamiento: De la tabla y la gréafica 11, nos da a conocer
que el financiamiento influye de manera positiva para el desarrollo de las micro y
pequefias empresas, presenta una calificacion de muy de acuerdo en un 67% Yy algo de
acuerdo en un 33%. Esto indica que segun los encuestados el financiamiento influye de
manera muy positiva para el desarrollo de las micro y pequefias empresas. Rentabilidad:
De la Tabla y gréafico 30 nos da a conocer que la rentabilidad de su empresa ha
disminuido en el ultimo afio, presentando una calificacion algo de acuerdo en un 100%,
esto indica que hubo una disminucion debido a la pandemia mundial. En conclusion,
pudimos identificar las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de

la Mype en el sector servicios.

Palabras Clave: Financiamiento, Mypes y Rentabilidad.

7. ABSTRACT

The research is aimed at the micro and small business in the Drywall sale category in the

city of Ayacucho, for which the following problem has been developed. ¢(What are the
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characteristics of the Financing and Profitability of the Micro and Small Business of the
Drywall Sale item CASACIEL EIRL- Ayacucho, 2021 ?; which is developed under the
general objective: Determine the main characteristics of the Financing and Profitability of
the Micro and Small Business for the Sale of Drywall CASACIEL E.1.R.L- Ayacucho, 2021,
the selected variables are financing and profitability, the research methodology used is
quantitative, not experimental, descriptive, bibliographic and documentary. Which the
population and sample is made up of the manager, 01 accounting assistant and 01 sales
manager of the MYPE, which was applied as a data collection instrument the survey
obtaining the following result: Mype: From table and graph 1, lets us know that you have
suitable personnel who make decisions within your company, presenting a rating of very
agreement in 67% and somewhat in agreement in 33%. This indicates that the micro and
small company CASACIEL E.L.R.L has suitable personnel to make decisions. Financing:
From the table and graph 11, it shows us that financing has a positive influence on the
development of micro and small companies, presents a rating of very agree in 67% and
somewhat in agreement in 33% . This indicates that according to the respondents, financing
has a very positive influence on the development of micro and small enterprises.
Profitability: From Table and graph 30 you let us know that the profitability of your company
has decreased in the last year, presenting a somewhat agreed rating of 100%, this indicates
that there was a decrease due to the global pandemic. In conclusion, we were able to identify

the main characteristics of the financing and profitability of Mype in the services sector.

Keywords: Financing, Mypes and Profitability.
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l. INTRODUCCION

La investigacion en curso es: Caracterizacion del Financiamiento y Rentabilidad de la
Micro y Pequefia Empresa de Rubro Venta de Drywall CASACIEL E.I.R.L- Ayacucho,
2021.

Una micro y pequefia empresa es una unidad econdmica establecida bajo algin tipo de
control ya sea de forma natural o por una entidad legal bajo cualquier forma de control
comercial u organizacional que considere la ley aplicable para el desarrollo, conversion,
produccion y comercializacion de bienes en las actividades mineras o la prestacion de
servicios varia en naturaleza y tamafio, pero en Per( tanto las pequefias como las pequefias
estan reguladas por la Ley MYPE, la Ley de Promocion y Capacitacién de Pymes, el nimero

total de empleados pueden tener hasta 50 trabajadores.

Asimismo, es probable que el ingreso anual de una micro empresa sea de hasta 150 unidades
tributarias (UIT) y para una pequefia empresa sera de hasta 850 UIT, de acuerdo con la
normativa el estado fomenta el desarrollo inclusivo facilitando el acceso a servicios
empresariales y nuevos proyectos, creando un entorno que fomenta la competitividad, facilita
la formacién de mercados financieros y de servicios. La financiacién es de calidad

descentralizada y se adapta a las necesidades y capacidades de la PYME.

.En Pert las MYPES esta conformado por unidades de negocio que brindan espacio de
desarrollo para que millones de trabajadores peruanos contribuyan al desarrollo econémico.
Ademas, el crecimiento, desarrollo y aparicion de cosas nuevas en MYPES hara que la

economia sea méas dindmica. Guzman (2018).

El financiamiento es el proceso de hacer viable un proyecto, o negocio en particular y asignar
fondos (dinero o crédito) para que funcione. En pocas palabras, Como factor importante para
el éxito de su proyecto o negocio, todos los proyectos requieren cierta cantidad de fondos ya

que incluyen los recursos que necesita para comenzar. Raffino (2020).

La rentabilidad es una parte importante de la planificacion econémica y financiera ya que es
la capacidad de una determinada inversion para generar ganancias después de un periodo de
espera y la mayor parte del capital se recibe de la inversion a una tasa de rendimiento
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adecuada, el retorno de la inversion depende de ello por lo que depende del socio o inversor

determinar la sostenibilidad del proyecto. Raffino E. (2020).

La crisis mundial provocada por la pandemia de Covid 19 causé un perjuicio enorme a la
economia mundial afectando el bienestar de las pequefias y medianas empresas de todo el
mundo, Las pequeiias y medianas empresas (PYMES) de Europa y Asia han adoptado un
conjunto de regulaciones econdmicas que se centran principalmente en aplazamientos de
impuestos y créditos, proporcionando préstamos favorables, subvenciones y garantias de

subsidios.

En los paises de América Latina y el Caribe la atencion se centra en las limitaciones
financieras, las reducciones temporales de las contribuciones a las pensiones, las lineas de
crédito a bajo interés y la renegociacion o el aplazamiento de los vencimientos. En caso de
Per0 el Instituto de Desarrollo Econdmico y Comercial de la Camara de Comercio de Lima
estimé que el PBI disminuy6 un 3,7% por el impacto de covid19 por la caida de la demanda
interna del sector privado las MYPES y PYMES se enfrentan el nuevo escenario es el mas
afectado. La emergenciay la cuarentena forzada han reducido lamentablemente la demanda
del producto estas restricciones nos impiden tener las personas que necesitamos para
funcionar normalmente y causan serios inconvenientes ya que muchos estan involucrados en

las industrias de manufactura y servicios. Economia Verde (2020).

Segun el diario oficial el Peruano (2020), Las pymes desempefian un rol importante en el
desarrollo de la economia nacional y segun datos estadisticos constituyen mas de 99% de
negocio en el Peru, generando alrededor de 85 puestos de trabajo y alrededor de 40,1% en el
PBI. Reconociendo esto el gobierno ha trabajado con el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF) para desarrollar medidas financieras de apoyo a las Pymes a través del programa
Reactiva Perq, el Fondo Peruano de Apoyo a las Pymes, AFP de Seguros Bancarios y

Supervision otorgando préstamos.

En Ayacucho, un promedio de alrededor de 5.000 Mypes han quebrado en los ltimos meses
debido al coronavirus, esta cifra seguird aumentando en algunas areas incluso después de que
finalice el financiamiento del plan de recuperacion liderado por el gobierno, asi informé el

gerente de la cAmara de comercio, industria y turismo de Ayacucho. Quispe (2020).
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La micro y pequefia empresa en estudio es dedicada a la venta de Drywall, este sector es un
nuevo negocio creado por emprendedores cuyo conocimiento de gestion esta impulsado por

la experiencia que contribuye a la estrategia y al establecimiento de metas.

La formulacion del problema de investigacion propuesta es la siguiente: ¢Cuéales son las
Caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de la Micro y Pequefia Empresa de Rubro
venta de Drywall CASACIEL E.I.R.L- Ayacucho, 2021?

Para dar una solucion a este problema se ha fijado el objetivo general: Determinar las
principales caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de la Micro y Pequefia Empresa
de Rubro venta de Drywall CASACIEL E.l.R.L- Ayacucho, 2021. Para poder conseguir el

objetivo general se han planteado los siguientes objetivos especificos:

v Describir las caracteristicas del Mype en el ambito del estudio.

v Describir las Caracteristicas del Financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa de
Rubro Venta de Drywall CASACIEL E.I.R.L- Ayacucho, 2021.

v' Determinar las Caracteristicas de Rentabilidad de la Micro y Pequefia Empresa de
Rubro Venta de Drywall CASACIEL E.I.R.L- Ayacucho, 2021.

Las metodologias utilizadas son cuantitativas, descriptivas, bibliograficas y

documentales porque cumplen con los requisitos, plan de estudio correspondiente.

El estudio esta justificado porque es tan importante que podemos saber acerca de la
Caracterizacion del Financiamiento y Rentabilidad de la Micro y Pequefia Empresa de
Rubro Venta de Drywall CASACIEL E.I.R.L- Ayacucho, 2021.

La Legitimidad del Estudio proporciona un resumen de los mejores analisis,
herramientas financieras y conclusiones de varios autores para la financiacion vy
rentabilidad de las empresas que venden esta clase de placas de yeso y no se vean

afectadas en un futuro con malas inversiones

Este estudio se enfoca en el sector de la construccion ya que es importante para la
economia de Ayacucho. Dadas las dificultades que enfrentan las MYPE, este trabajo se
realiza para brindar informacién sobre caracteristicas financieras y rentabilidad para
reducir la informalidad y anticipar problemas futuros. Completando este proyecto de

investigacion dara lugar a mi nombramiento como Contador Publico Autorizado.
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IR REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Lindao (2020), En su tesis denominada: el financiamiento y su incidencia en la
rentabilidad de las pymes de Canton la libertad provincia de santa Elena en el afio
2019, universidad de las fuerzas armadas cuyo objetivo general es: Determinar el
impacto del financiamiento en la rentabilidad de las PYMES del cantén La
Libertad — provincia de Santa Elena, Ecuador en el afio 2019. La metodologia es
descriptivo correlacional- transversal llego a la conclusion siguiente: La encuesta
realizada a los propietarios de las PYMES del Canton La Libertad demostré que
predomina el genero masculino, con edades que se encuentra en un rango de 41 a
50 afios; la mayoria de los empresarios cuenta con estudios superiores.
dedicandose en gran parte a actividades comerciales con mas de 5 afios en el
mercado. El 85% de los empresarios encuestados ha logrado tener acceso a un
crédito, la mayoria de ellos en bancos privados con montos que van de $10000 a
$20000, el destino del préstamo fue utilizado de un 75% a un 100% como capital
de trabajo para el crecimiento del negocio, estos préstamos fueron cancelados en
el lapso de 1 a 5 afios. Si bien los empresarios llevan un control de sus ingresos y
gastos y consideran que el financiamiento incide en la rentabilidad de la empresa
y ha permitido que el negocio crezca; también consideran que el financiamiento
que la empresa adquiera debe ser administrado de forma correcta ya que puede
ser desfavorable asumiendo el riesgo de no poder cumplir las obligaciones
financieras y por ende liquidar el negocio. Los pasivos y las variables ventas,
activos, endeudamiento, y margen neto de utilidad presentan un grado de
correlacion alto por lo cual se concluye que el financiamiento incide en el
desarrollo de las PYMES del canton La Libertad ya que, aungue se eleva el nivel
de endeudamiento permite a la empresa adquirir activos para el funcionamiento
del negocio, lo que permite elevar las ventas y el margen neto de utilidad. Los
pasivos y las variables ROA Y ROE presentan un grado de correlacion muy bajo

en valores de 0,03 por lo cual se concluye que el financiamiento no incide en la
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rentabilidad de las PYMES del canton La Libertad. El nivel de utilidades de las
PYMES peninsulares es bajo debido al gasto excesivo que presentan, la mayoria
de estos negocios indican que a pesar de adquirir prestamos en la banca privada
prefieren financiarse con recursos propios debido a que la banca les exige
demasiados tramites y documentacion; aspiran mantener el negocio ya que son
negocios familiares y crean fuentes de trabajo.

Lindao & Farias (2018) En su tesis denominada andlisis de alternativas de
financiamiento para las pymes del sector comercial e industrial de Guayaquil.
tuvo como objetivo general: establecer referencias que permitan conocer otras
formas de financiamiento, no tradicionales, a las pequefias y medianas empresas
del sector industrial y comercial de Guayaquil. la metodologia empleada fue
descriptiva y explicativa, llega a la siguiente conclusion En base a la investigacion
y los resultados obtenidos en ella, mediante la entrevista y encuestas, asi como
también la informacion bibliografica, se verificd que el mercado bursatil resulta
ser una fuente alternativa de financiamiento Optima para las Pymes, ya que
conllevan un menor coste. Esto termina siendo un factor determinante al momento
de la toma de decisiones, no solo para las pequefias y medianas empresas sino
también a las grandes compafiias. Hoy en dia y en general, precios accesibles es
lo que buscan todas las unidades econdmicas, ya sea desde contratar un guardia
de seguridad hasta contratar una empresa auditora pero siempre comparando
precios y tomando la decision de ahorrar con un producto o servicio rentable, y
asi ser eficientes en el manejo de sus recursos financieros. De alguna u otro
manera existe cierto grado de desconfianza, principalmente en las pymes, al
momento de emplear al mercado de valores como una alternativa de fuente de
financiamiento, pues la mayoria de las empresas emisoras de obligaciones,
papeles comerciales y titularizaciones son las que se encuentran catalogadas como
grandes empresas. La introduccion de las pymes al mercado de valores, les
permite abrir caminos no solo a la posibilidad de obtener un mayor volumen de
financiamiento, sino también la posibilidad de internacionalizarse a través de la
implementacién de tecnologias que les permitan mejorar e incrementar sus

niveles de produccién. Bajo los datos obtenidos en las encuestas y por medio de
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la bibliografia y demas fuentes, denotamos que se puede lograr un mayor volumen
de financiamiento a un 69 menor coste financiero a través del mercado de valores,
que para nuestro caso fue un ahorro de cerca del 2% y un ahorro de $ 52 342.50
en cifras. La Bolsa de Valores de Guayaquil, carece de una eficiente gestion de
difusion publicitaria, primordialmente a través de los medios de comunicacion
para que las Pymes puedan acceder a los beneficios y ventajas de poder
financiarse a traves de este mercado, lo cual les permitira acceder a recursos
econémicos a un menor coste, para lograr sus objetivos empresariales y a su vez
el poder surgir dentro de un mercado competitivo, el cual se encuentra en

constante desarrollo y cambio.

Arias & Carrillo (2016), En su tesis Analisis de las fuentes de financiamiento
para microcréditos de las instituciones publicas y privadas para las pymes en el
Ecuador, tuvo como objetivo: Demostrar que el inadecuado manejo
administrativo y financiero por parte de las pymes dificulta el acceso al crédito
ofrecido por las instituciones financieras. El disefio de investigacion de este
trabajo de tesis tiene un enfoque mixto (descriptivo y explicativo). Descriptivo
porque mediante el uso de la herramienta de las encuestas se busca tener un
resultado que nos indique cual es o cuales son las razones de que las pymes no
logren con facilidad acceder a los créditos de las instituciones publicas y privadas.
Explicativo porque con el uso de las entrevistas y la técnica de la observacion se
podra recolectar las apreciaciones de los entrevistados en cuanto al manejo
administrativo de sus negocios y como este incide en la toma de decisiones y
afecta al momento de buscar financiamiento y llegando a las siguientes
conclusiones: El 97,80% de las pymes estan constituidas por las microempresas
y pequefias empresas, estas crean la mayor generacién de la actividad econémica
y fuentes de empleos en el pais. Todas las empresas sean pyme o grande necesita
financiamiento para realizar nuevos proyectos. La mayor parte de las pymes
consideran excesivos los requisitos de las instituciones financieras por lo que no
intentan acceder a este tipo de financiamiento. Las exigencias en los requisitos de

las instituciones financieras son para obtener la informacion necesaria de la
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empresa Yy analizar el riesgo al otorgar un crédito. De las pymes encuestas y que
no lograron acceder a un crédito el 51% se atribuye al no cumplimiento de ciertos
requisitos responsabilidad de la administracion como lo son la presentacion de
EF’s (26%) y plan de proyecto y/o inversion (25%). El no tener informacion
financiera para las pymes no solo crea inconvenientes en cuanto a requisitos
puntuales como la obtencion de un crédito, también refleja que el manejo
administrativo puede estar siendo deficiente en las areas criticas de control de su
empresa lo cual también incide en el crecimiento de la misma. El nivel de
conocimiento y/o experiencia del administrador tendra impacto en el manejo

administrativo y financieros de las pymes.
2.1.2 Antecedentes Nacionales

Moran (2018), En su tesis denominada: caracterizacion de financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio hospedaje del
distrito de aguas verdes, 2017. Tuvo como objetivo general: describir las
principales caracteristicas de financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio hospedaje del distrito de aguas verdes,
2017, la metodologia utilizada fue cuantitativa- descriptiva, llego a la conclusion
Se determind que gran porcentaje de empresarios acude a los préstamos otorgados
por las entidades financieras, que en su mayoria prefieren las Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito de Sullana, Piura y Trujillo, que existen en nuestra localidad
para mejorar sus negocios, equipamientos, ampliar la infraestructura y repotenciar
el servicio. Se concluye que el financiamiento otorgado por las entidades
bancarias, son una alternativa de solucion para el aumento de capital de sus
empresas; lo cual generaria para ellos mantenerse econémicamente estable. Se
identificd que el financiamiento genera mayor rentabilidad a la MyPe. Esto se
refuerza con la opinion de los encuestados que han manifestado que el
financiamiento ha mejorado la rentabilidad de sus empresas. Se determind que
mayoria de microempresarios estan empleando estrategias para aumentar su
rentabilidad en base al analisis de los resultados econdémicos obtenidos en el

presente afio. Se concluye que la poblacion encuestada tiene conocimiento de las
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buenas practicas para aumentar la rentabilidad de su microempresa. Esto, en base

a los resultados obtenidos en las tablas 16, 17,18 y 19.

Zapata (2020), En sus tesis denominada caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las MYPES del rubro Ferreterias del sector de pampa grande
tumbes, periodo 2018 , tiene como objetivo general: Describir el financiamiento
y la rentabilidad de las MYPES del rubro ferreterias del sector de Pampa Grande
—Tumbes, Periodo 2018, la metodologia aplicada en esta investigacion es de nivel
cuantitativa, descriptiva y llega a las siguientes conclusiones con respecto a la
objetivo especifico Describir las caracteristicas del financiamiento de las MYPES
del rubro ferreterias del sector de Pampa Grande — Tumbes, Periodo 2018, el De
las MYPES encuestadas que obtuvieron el crédito, el 25 % (1) de encuestados,
recibi6 el monto comprendido entre 15,000 - 25,000 soles y el otro 25% (1), de
encuestados recibié un crédito por la cantidad de 30,000-35,000 soles y el otro
50% (2) de encuestados no solicitaron crédito. Continuando con el objetivo
especifico Describir las caracteristicas del financiamiento de las MYPES del
rubro ferreterias del sector de Pampa Grande — Tumbes, Periodo 2018 el EI 50
% (2), perciben como ventas mensuales entre 11000 — 15000 soles, también el 25
% de los encuestados su monto percibido de las ventas mensuales es de 6,000 —
10000 soles y el otro 25 % (1) de encuestados, su monto de ventas mensuales es
de 1000 — 5000 soles, finalmente de acuerdo al objetivo especifico Disefio e
implementacidn de una propuesta de mejora de la rentabilidad de las MYPES del
rubro ferreterias del sector de Pampa Grande — Tumbes, Periodo 2018, Las
MYPES del 100 % (4) de encuestados el 75% (3) deducen o manifiestan que la
problematica para la obtencion de su rentabilidad de sus empresas es la
competencia. Es por ello que se desarrollo la estrategia del disefio de un modelo
de organizacion de las MYPES del rubro ferreterias sector de Pampa Grande
Tumbes que le permitan competir y obtener rentabilidad; ya que presentan
deficiencias en su manejo, informacion incorrecta en el area contable, no existen
manuales y reglamentos que permitan un manejo adecuado de sus recursos y

funciones.
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Valenzuela & Espinoza (2018), En su tesis denominada fuentes de
financiamiento y su influencia en la rentabilidad de la empresa lucho tours E.1.R.L
Huaraz — 2018, tiene como objetivo general Determinar la influencia de las
fuentes de financiamiento en la rentabilidad de la empresa Lucho Tours EIRL,
Huaraz — 2018, la metodologia aplicada se encuentra dentro del enfoque
cualitativo y tiene como tipo de disefio de investigacion interpretativo y se
suscribe en el método de estudio de caso, debido a que sus problemas y objetivos
son propios de una entidad y para esa entidad llegando a las siguientes
conclusiones En relacion al objetivo general, se ha determinado que las fuentes
de financiamiento no han tenido una influencia en la rentabilidad de la empresa
Lucho Tours EIRL, Huaraz — 2018, en el afio 2016 la empresa no obtenido
rentabilidad, pero en el afio 2017 se obtuvo rentabilidad, pero en menor porcentaje
de 3.74% y 2.97% tanto de rentabilidad econémica y financiera, causado por las
deudas arrastradas de afios anteriores, el bajo y regular nivel de conocimiento de
las fuentes de financiamiento por parte de los encargados de la empresa, Respecto
al primer objetivo especifico, sobre el conocimiento de las fuentes de
financiamiento, se concluy6é que los responsables de la empresa tienen nivel
regular el 67% de conocimiento acerca de las fuentes de financiamiento y el 33%
tiene bajo nivel de conocimiento de las fuentes de financiamiento, razon por la
cual estos resultados se han obtenido en los afios 2016 y 2017, En relacion al
segundo objetivo especifico, sobre la rentabilidad de la empresa Lucho Tours, los
resultados que muestran los estados financieros de la empresa investigada,
muestran que, en el afio 2016, la rentabilidad ha sido negativa, es decir que se han
obtenido pérdidas; en el afio 2017 sin embargo, se ha revertido esta situacion y la
rentabilidad ha sido positiva, aunque en un porcentaje insuficiente, Respecto al
tercer objetivo especifico, sobre la descripcion de patrimonio neto y el
endeudamiento de la empresa, considerando que se ha empleado el
endeudamiento patrimonial y los resultados muestran que ha tenido una regular
influencia, sobre todo en el afio 2017 en el que ha habido rentabilidad positiva;

no asi en el afio 2016, en el que el patrimonio de la empresa ha estado

24



comprometido en un 142% con los acreedores y finalmente en relacién al cuarto
objetivo especifico, se ha logrado determinar que la influencia del patrimonio neto
en la rentabilidad de la empresa investigada, ha tenido un comportamiento
diferente, en el afilo 2016 ha sido negativo 59 y en el afio 2017 ha sido positivo,
pero que en este afio no se ha manejado apropiadamente el patrimonio, a fin de

mejorar la rentabilidad de la empresa.
2.1.3 Antecedentes regionales

Llancce (2017), En su trabajo de investigacion (meta analisis) caracterizacion del
financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Perd: caso de 10 micro y pequefias empresas del sector servicio de
Ayacucho, 2017, tiene como objetivo general Determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Peri y de 10 micro y pequefias empresas del
sector servicio de Ayacucho, 2017, la metodologia de la investigacion fue
Descriptiva- Bibliografica- Documental y de campo; para el recojo de
informacion se utilizd como instrumentos las fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas llega a las siguientes conclusiones Respecto al objetivo
especifico 1: Con respecto al financiamiento Dorregaray (2016), Garcia (2016) y
Fernandez (2014) sefialan que han obtenido financiamiento de terceros como es
asi de entidades financieras como Cajas y Cooperativas de ahorro y crédito por la
facilidad que les da; asimismo Garcia (2016), Casimiro (2016) y Soldevilla (2013)
sefialan que el financiamiento obtenido fue de corto plazo y has sido utilizadas
como capital de trabajo, Con respecto a la capacitacion Dorregaray (2016), Garcia
(2016), Soldevilla (2013), Fernandez (2014) sefialan que la capacitacion es muy
importante para mejorar la rentabilidad, ya que las empresa en estudio son del
rubro servicios, se concluye que no hay estudios con datos estadisticos para ver
las caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las MYPE del sector
servicio a nivel nacional y local continuando con el objetivo especifico 2: Para
lograr el objetivo especifico 2 se realiz6 encuesta a los representantes y/o gerentes
de la empresa se puede apreciar de acuerdo a la tabla y grafico el 50% de las

MYPE tiene una duracion de 1 a 5 afios de funcionamiento y tienen de 1 a 5
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trabajadores permanentes, sobre el financiamiento obtenido el 45% de las MYPE
tienen financiamiento de terceros estos resultados coinciden con los resultados de
Dorregaray (2016), Garcia (2016) y Fernandez (2014), el tiempo de duracion de
créditos el 50% de las MYPE obtienen el financiamiento a Corto plazo estos
resultados coinciden con los resultados de Garcia (2016), Casimiro (2016) y
Soldevilla (2013); se concluye que las MYPE del sector servicios acuden a las
entidades financieras para obtener el financiamiento y asi mejorar su rentabilidad
y finalmente al objetivo especifico 3: Para conseguir los resultados del objetivo
especifico 3, de acuerdo a las tablas y graficos, respondieron sobre la capacitacién
que el 56% de las MYPE reciben la capacitacion sobre el otorgamiento del
financiamiento estos resultados coinciden con los resultados Dorregaray (2016),
Garcia (2016) y Soldevilla (2013); los temas que recibieron la capacitacion fueron
en Marketing empresarial estas capacitaciones mejoraron su rentabilidad estos
coinciden Garcia (2016), Soldevilla (2013) y Tineo (2016), se concluye que la

capacitacion es n valor agregado para mejorar la rentabilidad de las MYPE.

Prado (2020), En sus tesis denominada: El Financiamiento y Rentabilidad en la
Micro y Pequefia Empresa de la Junta Administradora de servicios de
saneamiento de los barrios de Miraflores y San Melchor- Ayacucho, 2020, Tiene
como objetivo general: Describir las caracteristicas del Financiamiento y
Rentabilidad en la Micro y Pequefia Empresas de la Junta Administradora de
Servicios de Saneamiento de los Barrios de Miraflores y San Melchor- Ayacucho,
2020, El tipo de investigacion fue Enfoque cuantitativo, no experimental,
descriptivo, bibliografico y documental llega a las siguientes conclusiones:
Respecto al Objetivo Especifico 1: Las Micro y Pequefias Empresas son unidades
econdmicas generadoras de empleo, generalmente son conformadas por
familiares. Por ello se puede decir, que las MYPES son Pequefias y Medianas
Empresas que mueven toda la economia de un pais ya que son fuentes generadoras
de ingreso y desarrollo para un pais. Se puede visualizar en el presente informe
en cuanto a la formalidad de la empresa son formal, el tiempo de permanencia,

que el motivo fue para generar ganancias 0 ya sea con motivo de subsistencia,
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también Respecto al Objetivo Especifico 2: Se concluye que la importancia del
financiamiento, para que las cosas o diferentes actividades que uno puede ejercer
en su vida funcionen es un elemento muy importante qué tipo de financiamiento
0 soporte econdémico tenemos para realizarlo y finalmente Respecto al Objetivo
Especifico 3: Se concluye que la rentabilidad se ve afectada por decisiones que
tomemos tanto en la parte comercial (generacidn de ingresos) como en la parte
mas operativa (generacion de costos). También, se puede sefialar que la empresa

en los dos ultimos afios mejoro su rentabilidad.

Lapa (2019), En sus tesis denominada Caracterizacién del financiamiento y
rentabilidad de micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso el
WEKO EIRL Ayacucho, 2018. Tiene como objetivo general: Analizar las
principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert y de la empresa EI WEKO E.LR.L.
Ayacucho, 2018, La investigacion es descriptivo (cualitativo) de tipo no
experimental, bibliografico y documental, se utiliz6 como instrumentos las fichas
bibliograficas, los aplicativos que se da son sustentada por normas e instrumentos
técnicos de recopilacion de informacion llegando a las siguientes conclusiones:
Respecto al objetivo especifico 1: Se ha concluido en forma general de acuerdo a
los resultados y conclusiones recogidos de los antecedentes que el financiamiento
y la rentabilidad es muy importante y principal para las micro y pequefias
empresas del Peru, ya que gracias al financiamiento obtenido se mejord la
rentabilidad de las empresas que se mencionan en los antecedentes. Asi mismo,
todos los autores afirman que las MYPES obtuvieron financiamiento en entidades
no bancarias, un autor afirma que dicho financiamiento fue invertido en la compra
de mercaderia de alta demanda y otro autor dijo que fue invertido en capital de
trabajo, los demas autores no mencionan en que fue invertido el financiamiento
obtenido, por otro lado, todos los autores aseguraron que los microempresarios
prefieren financiarse en entidades no bancarias, porque estas le brindan mayores
facilidades de acceso a créditos. Los factores que influyen y enfrentan las Mypes

en su mayoria viene a ser la inaccesibilidad a los mercados, no tienen dinero para
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trabajar que es uno de los problemas que atraviesa las empresas de venta de ropas,
pero también una de las fuentes que suele apoyar a las Mypes son los préstamos
de las entidades financieras que brinda un sustento para la empresa para que luego
le pueda generar rentabilidad, también al La rentabilidad se caracteriza por
generar en la mayoria de empresas un crecimiento y en lo primordial con la
empresa “EL WEKO” E.LLR.L. a través del financiamiento que han obtenido
principalmente de entidades no bancarias y por otras fuentes que viene a ser
terceros que ha incidido en la rentabilidad permitiendo su crecimiento
sostenidamente y también a otras empresas del mismo rubro y finalmente
Respecto al objetivo especifico 3: Se ha concluido de acuerdo a la comparacion
realizada tanto de los resultados y conclusiones recogidos de los antecedentes asi
como de la entrevista realizada al duefio de la empresa 28 comercial EL WEKO
E.I.LR.L., que los resultados y conclusiones mencionados por los autores en los
antecedentes nacionales y regionales y los resultados del caso si coinciden, ya que
el financiamiento y rentabilidad viene a ser clave fundamental para el desarrollo
de las Mypes en Ayacucho, con las facilidades que dan algunas entidades no
bancarias para prestar financiamiento hace que las empresas de venta de ropas

pueden incrementar.

2.2 Bases Teoricas de la Investigacion

2.2.1 Teoria de Financiamiento

Es el proceso de capitalizacion de una empresa o individuo para su uso en un proyecto
o0 actividad empresarial para ejecutar sus planes, por lo general se trata de préstamos
bancarios o activos proporcionados por sus inversores.

El financiamiento tiene como objetivo conseguir el dinero que las empresas necesitan
para invertir y gestionar, estos fondos se generan en el marco de las operaciones de
la empresa y se recaudan a través de sus propias fuentes de financiamiento
especialmente mediante emisiones de acciones y bonos o con la financiacion externa,
(pasivos) a pagar dentro de un periodo especifico de corto, mediano o largo plazo.
Boscan & Sandrea (2019).
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Segun Perdomo (1998), El financiamiento es la adquisicion de recursos a mediano y
largo plazo de fuentes internas y externas que una empresa necesita para funcionar de
manera adecuada y eficiente.

El financiamiento no es una tarea facil para las pequefias y medianas empresas, pero
requiere mas capital de trabajo y estas se proponen cambios estructurales para
expandir, modernizar, mantener o financiar las ventas a crédito de maquinaria y
equipo.

El financiamiento son la base sobre la que se dejan los recursos empresariales para
lograr el normal desarrollo de los negocios ya que la economia busca un mayor nivel

de bienestar social junto con el crecimiento econémico.
2.2.1.1 Objetivo de Financiamiento

Es asegurar suficiente liquidez para llevar a cabo de manera segura y eficiente las

operaciones de la empresa.
2.2.1.2 Importancia de Financiamiento

Es una herramienta muy importante que es una fuerza impulsora financiera y es la
mejor manera de acceder a los prestamos especialmente porque puede conducir a una
mayor productividad con una innovacion tecnoldgica tiene mayores posibilidades de
ingresar y sobrevivir en los mercados internacionales por lo que cualquier empresa

de cualquier tamafio deberia prosperar.
2.2.1.3 Estrategia de Financiamiento

Segun Boscan & Sandrea (2009), Las estrategias de financiamiento necesitan
analizar variables como: Fuentes de financiamiento internas o externas, ya sean de
organizaciones publicas o privadas, fuentes de proveedores en un tiempo de corto a
largo plazo, bienes que pueden constituir intereses + comisiones y garantias.

El destino de los recursos financieros marca la pauta de la estrategia de financiacion,
de esta forma puede distinguir diferentes tipos de estrategias.

Estrategia a corto plazo: Disefiado para satisfacer las necesidades de capital de
trabajo estacionales y temporales, incluido el capital de menos de un afio. Se pueden

utilizar fondos publicos o privados para este tipo de estrategia.
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Estrategia a largo plazo: Se refiere al hecho de que los recursos son propiedad de
empresas, siendo estas Ultimas la principal fortaleza financiera como cuentas por
pagar, préstamos bancarios, facturas, etc.

Claves de Estrategia de Financiamiento (2018), Consiste en encontrar la mejor
manera de financiarse a si mismo en funcion de la estrategia comercial y de
produccion de su empresa. Si bien estd mas alla de nuestra capacidad para influir en
las circunstancias externas nacionales e internacionales, absorber las ganancias
operativas es muy costoso, especialmente en las circunstancias actuales. ;Cémo o por
donde empezar? el primer paso en este camino es definir con precision su estrategia
"interior". Sabiendo dénde estamos y descubriendo los problemas, podemos actuar
nuevamente hacia las soluciones. Por lo tanto, es importante centrarse en las opciones
de gestion para mejorar el plan y considerar estrategias financieras externas junto con
revisiones estratégicas. ldentificar los "insiders" y las mejores opciones de

financiacion del mercado.
2.2.1.4 Tipos de Financiamiento

Es importante mencionar que la fuente de financiamiento se determina desde el punto
de vista comercial, por lo tanto, clasificamos las fuentes de financiamiento por fuente
de la siguiente manera:

Financiamiento Interna

Es una fuente creada dentro de la propia empresa como resultado de las actividades
y promociones de la empresa y la contribucion del socio general en el momento de la
constitucion se conoce como la contribucion del socio general.

Esta fuente de ingresos reinvertidos es muy particularmente de la seguridad social
donde la emision de acciones para constituir legalmente una empresa (capital) o
asegurarla a través de nuevas donaciones es la funcién principal de otorgar titulares
de la misma calidad de éxito, los dividendos se invierten en una organizacion a traves
de un calendario de adquisiciones o en construccién sujeto a una demanda conocida
de compra de muebles y equipo, la venta de terrenos, la venta de activos en los

tribunales, etc.
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Financiamiento externa

Es muy importante que esté representado por instituciones bancarias, préstamos a
corto, mediano y largo plazo. Inicialmente en forma de un marco crediticio
respaldado por hipotecas, hay momentos en que las empresas necesitan recursos
rapidamente, una forma de conseguirlos es descontando los documentos del banco a
cambio de las comisiones encargadas de activar los documentos anteriores.
Asimismo, también se pueden utilizar consideraciones financieras, esta fuente
especialmente en el comercio mayorista y minorista y el crédito de los proveedores a

quienes se compran materiales y productos. Erossa (S/F).

2.2.2 Teoria de Rentabilidad

2.2.2.1 la rentabilidad

Segln Zamora (2011), La rentabilidad es la relacidn entre el beneficio y la inversion
necesaria para conseguir el beneficio del uso de actividades de ventas y de inversion,
es decir la rentabilidad es el rendimiento que producen una serie de capitales en un
determinado periodo de tiempo.

La rentabilidad también se entiende como un concepto que se aplica a cualquier
actividad econdmica en la que se movilicen recursos fisicos, humanos y financieros

para lograr el resultado deseado.

Segun Medina & Mauricci (2014), Se expresa como la relacion entre la rentabilidad
y la cantidad de inversion necesaria para lograrlo, esto es para medir todas las ventas
e inversiones, categorias y reglas de uso obtenidas a través de las ventas y el
rendimiento, estas utilidades a su vez, son la conclusion de una administracion
competente, una planeacion integral de costos y gastos y en general de la observancia
de cualquier medida tendiente a la obtencidon de utilidades.

La rentabilidad también se entiende como el medio para lograr los resultados
deseados y los conceptos se aplican a todos los comportamientos econdémicos que

movilizan recursos materiales, humanos y financieros.
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Segun Mafra, Warlich, & Gonzales (2016), la rentabilidad es una medida del
desempefio financiero que una empresa considera relevante para tomar decisiones
financieras, las medidas de rentabilidad se utilizan para medir el desempefio de una

empresa, administrar costos o gastos y convertir las ventas en ingresos.
2.2.2.2 Importancia de la Rentabilidad

Es importante para su negocio porque sabe que su inversion dara sus frutos, también
indica el monto de retiro o inversion que se puede estimar o calcular para actividades
0 proyectos futuros.

Segun De Gea (2019), Todas las inversiones deben considerar siempre el riesgo
potencial de la negociacion, comparar el rendimiento de la inversion durante el mismo
periodo con la rentabilidad y reclamar un rendimiento razonable, el costo de capital

es un término que se usa para describir el rendimiento requerido de la inversion.

2.2.2.3 Tipos de la Rentabilidad

Segun Sanchez (2002), Afirma que hay tres tipos de rentabilidad:

Rentabilidad economica

La opinion mas popular sostiene que la rentabilidad econdémica permite
comparaciones de beneficio, vista como una medida de la capacidad de los activos de
una empresa para crear valor, independientemente de como se financie, tiene que ver
con el beneficio promedio de la empresa respecto a la totalidad de las inversiones que
ha realizado, suele representarse en términos porcentuales a partir de la comparacion

entre lo invertido globalmente y el resultado obtenido: los costes y la ganancia.

Calculo de la rentabilidad econémica

Al definir los indicadores de rentabilidad econdmica, buscamos tantas posibilidades
como los conceptos de resultado e inversion relacionada, en general las ganancias
antes de impuestos sobre intereses generalmente se consideran en términos de

ganancias y activos totales en términos promedio de inversion.
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Las ganancias antes de intereses e impuestos se definen generalmente como ingresos
anuales independientemente de los costos de financiamiento incurridos como
resultado del financiamiento de terceros e impuesto sobre Actividades Econdmicas.
Rentabilidad Financiera

Este término en cambio se emplea para diferenciar de la rentabilidad econdmica el
beneficio que cada socio de la empresa se lleva, es decir, la capacidad individual de
obtener ganancia a partir de su inversion particular, es una medida mas proxima a los
inversionistas y propietarios y se concibe como la relacion entre beneficio neto y

patrimonio neto de la empresa.

Calculo de la rentabilidad financiera

A diferencia del beneficio econdmico, el beneficio financiero tiene poca diferencia
de célculo. Los mé&s comunes son Ingresos netos y Equidad en RF = Condicion
promedio: Una expresidn gque se usa a menudo como un concepto de resultado como
el resultado final cuando se consideran los resultados de ese afio. Otro concepto que
a menudo conduce a la ganancia después de haber enfrentado siempre la equidad por
la ganancia monetaria.

Rentabilidad social

Segun Jeri de Phino (2014), La rentabilidad social es el valor que el proyecto aporta
a la sociedad después de que se implementa, esta rentabilidad puede ser positiva
independientemente de que la viabilidad econdmica del proyecto sea positiva 0 no,
se utiliza para referirse a otros tipos de ingresos libres de impuestos que se capitalizan
ademas de los ingresos monetarios, como el tiempo, la fama y el bienestar social. El

proyecto puede ser econdmicamente ineficiente pero socialmente rentable

2.2.2.4 Indicadores de la Rentabilidad

Segun Suarez, Ferrer, & De la Hoz (2008), Los indicadores de rentabilidad en un
negocio o una empresa son aquellos que sirven para determinar la efectividad del
proyecto en la generacion de riquezas, es decir que permiten controlar la balanza de

gastos y beneficios, y asi garantizar el retorno.
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Margen Bruto: Consiste en la relacion entre las ventas totales y a utilidad bruta, es
decir, el porcentaje restante de los ingresos operacionales una vez descontado el costo
de venta.

Margen Operacional: Consiste en la relacion entre ventas totales, de nuevo, y la
utilidad operacional, por lo que mide el rendimiento de los activos operacionales de
cara al desarrollo de su objeto social.

Margen Neto: Consiste en la relacion existente entre las ventas totales de la empresa
(ingresos operacionales) y su utilidad neta. De ello dependerd la rentabilidad sobre

los activos y el patrimonio
2.2.3 Teoria de la MYPE

Segun Herrera (2011), Después del boom, La economia mundial entré en la crisis
energética de la década de 1970. Para muchos paises latinoamericanos esto significd
un déficit comercial y un periodo de necesidad de endeudamiento en el exterior para
cubrir el déficit comercial.

La denominada moneda del petréleo debido al superavit comercial de los paises
exportadores de petrdleo ha penetrado en las areas financieras internacionales,
otorgando créditos gratuitos a Libor (Interesting Incentives) de interés. Bank of
London) y financiando operaciones sin esperas. para las necesidades, ante esta
situacion dada la diversidad y la aspiracion de absorber rapidamente la fuerza de
trabajo y crear riqueza esta surgiendo una tendencia favorable para el fomento de las
pequefias y medianas empresas (MYPE).

Estas certificaciones internacionales han sido identificadas como una de las fuentes
mas importantes para que las pequefias y medianas empresas resuelvan problemas
graves y el gobierno lo ha tenido en cuenta a traveés de una serie de nuevas e
innovadoras medidas. Hemos alentado y afirmado que debemos fomentar la
innovacion empresarial, se reconoce la capacidad de cambiar rapidamente (o adaptar)
la estructura de produccion en caso de un mercado cambiante, pero la debilidad es la
capacidad de acceder a mercados especificos 0 a la disminucién de la cartera de
clientes y la quiebra de estas empresas aumenta el riesgo. Por lo tanto, el éxito de las
PYMES radica en estas debilidades y requiere expandir los mercados y las carteras

de clientes.
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2.2.3.1 Caracteristicas de las MYPES

MYPE es una actividad econdmica establecida por personas fisicas y juridicas en
cualquier forma de organizacidn o gestion empresarial requerida por la ley aplicada
con el fin de convertir producir, comercializar o proporcionar bienes.
Microempresa, Incluye 10 trabajadores por persona y tiene ventas anuales de hasta
150 unidades tributarias (UIT).

Pequefia Empresa, Consta de 1 a 100 trabajadores y tiene una facturacion anual de
hasta 1700 (UIT).

2.2.3.2 Objetivos de las MYPES

Los principales objetivos de MYPES son:

v Desarrollo de la capacidad productiva asegurando el mercado laboral
mediante la descentralizacion de los recursos humanos.

v Permite la concentracion de ingresos y capacidad de produccién de pequefias
empresas a grandes empresas.

v" Reducir la cohesion social en cuanto a las estrechas relaciones personales
entre empresarios y empleados ya que sus origenes son generalmente
unidades familiares.

v" Aumentar su flexibilidad para adaptarse al mercado cambiante y asumir
proyectos innovadores es una gran fuente de empleo, especialmente para los
profesionales y otros empleados certificados.

v Fomentar el autoempleo como una forma practica de combatir la pobreza.

2.2.3.3 Importancia de las MYPES

Segln Tello (2001), La importancia del Mype es una fuente importante de empleo,
por tanto, es una interesante herramienta de promocion laboral siempre que solo
requiera una inversion inicial y permita el acceso a colectivos de bajos ingresos.

Y segun la Asociacion de Emprendedores del Perd las Mypes aportan
aproximadamente el 40% del PBI y por ello estan entre las mayores impulsoras del

crecimiento econémico del pais.
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Ley N° 30056 Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion,
impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial
(Diario oficial el peruano), El proposito de esta ley es fortalecer la competitividad y
establecer un marco legal para el desarrollo y desarrollo de la pequefia y mediana
empresa (MIPYME). Esto incluye algunas enmiendas legales que incluyen la "Ley
MYPE" S.D. Numero: 0072008TR. “La unica norma juridica para promover la
competitividad, formular y desarrollar PyMEs y Pymes, y obtener oportunidades de

empleo adecuadas.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Financiamiento

Segun Belloso (2017), Significa recaudar fondos para impulsar la inversion, el
desarrollo comercial y el crecimiento organizacional. Esto se puede lograr mediante
la emisidn de acciones o la creacion de recursos externos a corto, mediano o largo
plazo, generados por sus propios recursos, aportes de su negocio y socios. Asi, el
financiamiento es una opcion que obliga a la empresa a desarrollar estrategias
operativas a través de inversiones que aumentan, crecen, expanden, construyen y

compran nuevos equipos.
2.3.2 Rentabilidad

Segln los Autores Correa, Gonzales & Acosta (2002), La rentabilidad es la
expresion de la capacidad de una empresa para producir recursos o resultados como
medio de capital o inversion y ha sido un indicador financiero popular en las ultimas
décadas, dado que el verdadero valor de la gestion puede cambiar a medida que la
gestion tiene éxito o fracasa, en comparacion, la eficacia de la estrategia
implementada es el beneficio equivalente a la competitividad.

Una organizacion socioecondmica operativa que compensa el riesgo de mercado y de
los accionistas apoya el crecimiento interno necesario para mantener, fortalecer la

competitividad de la empresa.
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2.3.3 Micro y Pequefia Empresa

Segun Mares (2017), Por definicién legal, las pequefias y pequefias empresas son
organizaciones comerciales integradas por personas fisicas o juridicas cuya finalidad
es utilizar, transformar, producir, comercializar o prestar servicios. El titular puede
ser una persona fisica o puede adoptar e incorporar voluntariamente la forma
societaria deseada. EI MYPE de Per( también es un importante impulsor de la

creacion de empleo en varios sectores de la economia.
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HIPOTESIS

El desarrollo de hipotesis cuantitativas es un estudio en el que un enfoque de
definicion de rango esta correlacionado o es descriptivo o0 un rango descriptivo intenta

predecir nimeros o eventos. Hernandez & Baptista (2010).
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IV METODOLOGIA

4.1 Disefio de la Investigacion

La encuesta es descriptiva incluye la descripcion, documentacion, analisis e
interpretacion de las caracteristicas actuales. La atencion se centra en las conclusiones
que rigen o en las personas, los grupos actuales y en como funcionan las cosas.
Tamayo (2006).

Esquema
Ox
M
Ov
Donde:

M = Muestra que esta integrado por micro y pequefia empresa
OX = Observacién de la Variable Financiamiento
OY = Observacion de la Variable Rentabilidad

Los tipos de encuestas son cuantitativos, no experimentales, descriptivos,
bibliograficos y documentales. No entran en detalles cuantitativos y se limitan a
explorar datos de fuentes derivadas y recopilar informacién sobre su naturaleza
econdmica y financiera.

Cuantitativo: Se recopilo y analizo los datos utilizados para responder preguntas de
encuestas y probar hipétesis predeterminadas a menudo utilizando medidas,
recuentos y estadisticas para construir modelos de comportamiento precisos. Tamayo
(2007).

Descriptivo: En este estudio, se limitd a explicar las variables observadas durante la

recoleccion de datos este tipo de estudio tiene como objetivo explicar
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sistematicamente las caracteristicas, condiciones o preferencias de una poblacion.
Tamayo (2012).
No experimental: Este estudio no es experimental porque las variables no estan

controladas. Lo limito a explicarlo en contexto.

Bibliografico: Los estudios bibliograficos, en cambio apoyaran los estudios
realizados, no los estudios realizados, y contindan las investigaciones interrumpidas
o incompletas con el fin de adquirir conocimiento de los experimentos realizados para
reproducirlos segun sea necesario, ocurre que se podra buscar en la seleccion de

documentos para un marco tedrico, entre otros fines de la informacién propuesta.

Documental: Los estudios documentales se caracterizan por el uso de la literatura.
Se recopil6, selecciond, analiz6 y se presentd resultados consistentes. Esto se debe a

que se utilizé el proceso l6gico y mental de cada solicitud, analisis y sintesis.
4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion

Segun Atauje (2014), La poblacion es un conjunto de individuos o elementos que
tienen caracteristicas especificas que se pueden estudiar y que no siempre
profundizan, por lo que hay que seleccionar una parte del universo. La poblacion esta
compuesta por el gerente general, 01 asistente contable, 01 jefe de ventas de la micro
y pequeiia empresa del sector de venta de Drywall CASACIEL E.l.R.L-Ayacucho,
2021.

4.2.2 Muestra

Segun Tamayo (2014), La muestra es un modelo de resolucion de problemas porque
permite que el proceso genere datos con errores identificados. Por tanto, indica que
el modelo es un grupo individual tomado de la poblacién para conocer anomalias
estadisticas. La poblacion estd compuesta por el gerente general, 01 asistente
contable, 01 jefe de ventas de la micro y pequefia empresa del sector de venta de
Drywall CASACIEL E.l.R.L- Ayacucho,2021.
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4.3 Definicion y Operacionalizacion de Variables e Indicadores

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicion
La PYME es una| En Perd, las | La Caracteristicas de
unidad econdmica | microempresas estan | Caracterizacién la Mype
compuesta por todo | reguladas por la Ley | del Escala tipo Likert
tipo de personas | MYPE (Ley de | Financiamiento y | Objetivos de la
fisicas o juridicas | Promocidn y | Rentabilidad de la | Mype 1. Muy de
que se dedican a la | Formulacién  de  la | Micro y Pequefia acuerdo.
Caracteristicas explotacion, Pequefia y  Mediana | Empresa de Rubro | Importancia de la 2. Algo de
de la MYPE transformacion, Empresa). La diferencia | Venta de Drywall | Mype acuerdo.
produccion, es el nivel de ventas | CASACIEL 3. Algo en
comercializacion y | anuales y las pequefias | E.I.R.L- NUmero de desacuerdo.
prestacién de | empresas tienen de 1 a 10 | Ayacucho, 2021. | trabajadores 4. Muy en
servicios. trabajadores y las desacuerdo.

pequefias empresas de 1 a
50 trabajadores.
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Variables Definicion conceptual | Definicion Dimensiones Indicadores Escala de medicion
operacional
Es el resultado de | Comprension de la | Rentabilidad Importancia
dividir la ganancia | capacidad de la | econémica
obtenida por el capital | empresa, negocio o
invertido.  (Moreno, | empresa para Margen bruto Escala tipo Likert
2018) informar sobre la
productividad, la
rentabilidad y los Margen 1. Muy de
rendimientos operacional acuerdo.
financieros anuales. N 2. Algo de
Rentabilidad Rentabilidad acuerdo.
financiera Margen neto 3. Algo en
desacuerdo.
4. Muy en
Rentabilidad social Margen desacuerdo.
operacional de
patrimonio

43




Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicion
Es la forma y el | Es un conjunto de | Tipos de
mecanismo por el | recursos Financiamiento Financiamiento
cual una empresa | financieros interna
se acerca a_obtener utili_zadt_)s para la externa Escala tipo Likert
recursos, bienes y | realizacion de
servicios en actlv[dagles 1. Muy de
determinadas econdmicas,
Financiamiento condiciones y | generalmente acuerdo.
normalmente caracterizadas por Importancia 2. Algo de
COSt0S0S. endeudamiento acuerdo.
(Casanovas & | para complementar 3. Algo en
Bertran, 2013) los propios desacuerdo.
recursos Fuentes de 4. Muy en
financieros. Financiamiento Estrategia desacuerdo.
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4.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

4.4.1 Técnicas

Estas técnicas son los estandares a seguir en la secuenciacion de los pasos del
proceso de investigacion y, asi mismo, brindan los medios para recolectar,
clasificar, medir, coordinar y analizar datos como una forma de aplicar la ciencia

y la tecnologia.
4.4.2 Encuesta

La encuesta debe tener en cuenta las preguntas formuladas, la poblacion general
seleccionada en la prueba sustituta, mostrar las respuestas adecuadas y mostrar
las decisiones técnicas utilizadas para recolectar los datos obtenidos Es una
herramienta de busqueda. Esta técnica se utiliza para aplicar encuestas y recopilar

informacion.

4.4.3 Instrumento

Se utilizd un cuestionario estructurado de 30 preguntas basado en la definicion
operativa de la variable y se establecio un propdsito especifico para la recoleccion
de informacion. En este sentido, la encuesta consiste en un cuestionario con un

proposito especifico que consta de 10 preguntas cada uno.
4.4.4 Cuestionario

Las encuestas son una excelente herramienta en sociologia para recopilar y
registrar informacién. Debido a su adaptabilidad, se puede utilizar como
herramienta de prueba y también como dispositivo de evaluacion para programas
de preparacion de procedimientos individuales. Esta es una estrategia de
evaluacion que puede incluir perspectivas tanto cuantitativas como subjetivas. Un
factor unico es el registro de datos requerido sobre el mismo tema. Esto se hace
de una manera menos semantica y genérica que la reunion de enfoque e
individual. Al mismo tiempo puede asesorar a muchas personas de forma rapida
y econémica. (Vasquez y Bello, 2010). En este sentido, el estudio consistio en

cuestionarios para objetivos y medidas especificas utilizando la escala Likert.
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4.5 Plan de Analisis

Los datos recolectados en este estudio se analizaron mediante estadistica

descriptiva y las tablas de datos se utilizaron en Excel.
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4.6 Matriz de Consistencia

Titulo de la| Enunciado Objetivo general y Especificos Variables Metodologia Poblacién y

investigacion del problema muestra

Caracterizacion ¢Cuales son las | Objetivo Objetivos especificos El tipo de | Poblacion:
caracterfsticas del | 9eneral v’ Describir las investigacion Conformado por el

del
Financiamiento
y Rentabilidad
de la Micro y
Pequefia
Empresa de
rubro venta de
Drywall
CASACIEL
E.lLR.L-
Ayacucho, 2021

financiamiento y
rentabilidad de la
micro y pequefia
empresa de rubro
venta de Drywall
CASACIEL
E.ILR.L-
Ayacucho,

20217

Determinar  las
principales
caracteristicas del
financiamiento y
rentabilidad de la
micro y pequefia
empresa de rubro
venta de Drywall
CASACIEL
E.ILR.L -
Ayacucho, 2021.

caracteristicas del Mype
en el &mbito del estudio.

v' Describir las
caracteristicas del
financiamiento de la
micro y pequefia empresa
de rubro venta de Drywall
CASACIEL E.LRL -
Ayacucho, 2021.

v Determinar las
caracteristicas de
rentabilidad de la micro y
pequefia empresa de

rubro venta de Drywall

CASACIEL E.ILRL -

Ayacucho, 2021.

Financiamiento

Rentabilidad

Enfoque
cuantitativo, no
experimental,
descriptivo,
bibliografico vy
documental.
Técnicas:
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario

gerente general, 01
asistente contable, 01
jefe de ventas de la
micro y  pequefia
empresa de rubro venta
de Drywall
CASACIEL E.ILR.L -
Ayacucho, 2021
Muestra:
Conformado por el
gerente general, 01
asistente contable, 01
jefe de ventas de la
micro y  pequefia
empresa de rubro venta
de Drywall
CASACIEL E.ILR.L -

Ayacucho, 2021
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4.7 Principios Eticos

Segun la (ULADECH, 2021) da a conocer ¢l: “Codigo de ética para la Investigacion”
Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucién N° 0973-2019-CU-
ULADECH catdlica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Codigo de Etica
tiene como propdsito la promocion del conocimiento y bien comdn expresada en
principios y valores éticos que guian la investigacién en la universidad. Algunos de
los principios son:

v" Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

v Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales
y el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.

v’ Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que desarrollan
actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre
los propésitos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que
participan; asi como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad
propia.

v Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafo,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

v Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Yy las limitaciones

de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren préacticas injustas,
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se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que
participan en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el
investigador estd también obligado a tratar equitativamente a quienes
participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la
investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del
investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcion de las
normas deontoldgicas de su profesion, se evalGan y declaran dafios, riesgos y
beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una
investigacion, de manera que se debera mantenerse la integridad cientifica al
declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio

o la comunicacién de sus resultados.
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V.

RESULTADOS

5.1 Resultados

5.1.1 Resultado Respecto al Objetivo Especifico 1: Describir las

caracteristicas del Mype en el ambito del estudio.

Tabla 1: ¢ Tiene un personal idéneo quien tome las decisiones dentro de su

empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia porcentaje vélido acumulado

Valido Muy de acuerdo 2 67 67 67
Algo de acuerdo 1 33 33 33
Algo en desacuerdo 0 0 0 0

Total 3 100 100 100

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: propia

Grafico 1:
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Gréfico 1: ¢ Tiene un personal idéneo quien tome las decisiones dentro de

su empresa?
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Nota: De la Tabla y el Gréafico 1, esto muestra que hay las personas adecuadas
para tomar decisiones en la empresa CASACIEL E.LLR.L, con un 67%

totalmente de acuerdo y un 33% de acuerdo.

Tabla 2: ¢ La empresa cuenta con el personal idéneo para cada area?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia porcentaje valido acumulado

Vélido Muy de acuerdo 2 67 67 67
Algo de acuerdo 1 33 33 33

Algo en desacuerdo 0 0 0 0
Total 3 100 100 100

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: propia

Gréafico 2:

2.5 100%
: 2 33%
1.5 ( 0%
1 o - porcentaje
0.5 A cantidad
Muy de Algo de Algo en total
acuerdo acuerdo desacuerd
o
M cantidad 2 1 0 3
M porcentaje 67% 33% 0% 100%

M cantidad M porcentaje

Gréfico 2: ¢ La empresa cuenta con el personal idéneo para cada area?

Nota: La Tabla y el Grafico 2 muestran que existen recursos humanos ideales
en todas las areas, con un 67% muy de acuerdo y un 33% parcialmente de
acuerdo. Esto demuestra que la empresa CASACIEL E.L.R.L tiene suficiente

personal en cada area.
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Tabla 3: ¢ La empresa esta cumpliendo con los objetivos planteados?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia porcentaje vélido acumulado

Valido Muy de acuerdo 1 33 33 33
Algo de acuerdo 2 67 67 67

Algo en desacuerdo 0 0 0 0
Total 3 100 100 100

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: propia

Grafico 3:
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Graéfico 3: ¢ La empresa esta cumpliendo con los objetivos planteados?

Nota: La tabla y la figura 3 muestran que la empresa ha logrado sus objetivos,
con una puntuacion muy de acuerdo del 33% Yy una coincidencia algo de
acuerdo un 67%. Esto demuestra que la empresa CASACIEL E.L.R.L esta

logrando los objetivos establecidos.
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Tabla 4: ¢ La empresa tiene una organigrama escrito, conocido y acatado

por toda la organizacion?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia porcentaje valido acumulado

Valido Muy de acuerdo 3 100 100 100
Algo de acuerdo 0 0 0 0
Algo en desacuerdo 0 0 0 0
Total 3 100 100 100
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: propia
Gréfico 4:
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Gréfico 4: ¢ La empresa tiene una organigrama escrito, conocido y acatado

por toda la organizacion?

Nota: segun la tabla y el grafico 4, muestra que la empresa tiene un
organigrama, seguido de toda la organizacion, con una puntuacién de muy de
acuerdo al 100%. Esto indica que la pequefia empresa CASACIEL EIRL tiene

una organizacion. Graficos que todos los empleados conocen y siguen.
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Tabla 5: ¢La empresa tiene politicas, manuales de procedimientos,
descripcidn de cargos y funciones escritas, conocidos y acatados por toda

la organizacion?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia porcentaje valido acumulado

Vélido Muy de acuerdo 1 33 33 33
Algo de acuerdo 2 67 67 67
Algo en desacuerdo 0 0 0 0
Total 3 100 100 100
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: propia
Graéfico 5:
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Gréfico 5: ¢La empresa tiene politicas, manuales de procedimientos,
descripcién de cargos y funciones escritas, conocidos y acatados por toda

la organizacion?

Nota: segun latablay el grafico 5, Las calificaciones alcanzaron el 33%, lo que
es bastante consistente con el 67%. Esto prueba que la pequefia empresa
CASACIEL E.I.R.L tiene politicas, procedimientos, descripciones de puestos y
funciones escritas que son conocidas y respetadas por los trabajadores.
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Tabla 6: ¢La empresa tiene manuales de uso y especificaciones de los

materiales?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 2 67 67 67
Algo de acuerdo 1 33 33 33
Algo en desacuerdo 0 0 0 0
Total 3 100 100 100

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: propia

Gréafico 6:
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Graéfico 6: ¢La empresa tiene manuales de uso y especificaciones de los

materiales?

Nota: De acuerdo con la Tabla y el Anexo 6, la empresa cuenta con manuales
y especificaciones de materiales, con una fuerte tasa de acuerdo del 67% y un

acuerdo del 33%. Esto demuestra que la pequefia empresa CASACIEL E.I.R.L
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cuenta con los manuales y especificaciones de los equipos que provee a sus
clientes.

Tabla 7: ¢La empresa tiene una politica escrita y conocida por la

organizacion sobre la atencién y el servicio al cliente?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia porcentaje valido acumulado

Valido Muy de acuerdo 3 100 100 100
Algo de acuerdo 0 0 0 0
Algo en desacuerdo 0 0 0 0

Total 3 100 100 100

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: propia

Grafico 7:
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Gréfico 7: ¢La empresa tiene una politica escrita y conocida por la

organizacion sobre la atencién y el servicio al cliente?

Nota: La Tabla y la Figura 7, muestra una puntuacién de consenso del 100%.
Esto indica que CASACIEL EIRL tiene una politica escrita conocida sobre
atencion y servicio al cliente.
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Tabla 8: ¢La empresa compara mensualmente sus resultados econémicos

presupuestados con los reales y toma acciones correctivas?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia porcentaje valido acumulado

Valido Muy de acuerdo 3 100 100 100
Algo de acuerdo 0 0 0 0
Algo en desacuerdo 0 0 0 0

Total 3 100 100 100

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: propia

Grafico 8:
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Gréfico 8: ¢ La empresa compara mensualmente sus resultados econdmicos

presupuestados con los reales y toma acciones correctivas?

Nota: La Tabla y el Grafico 8 muestran que la empresa ha tomado una accion
correctiva, que compara los resultados financieros del presupuesto con los
resultados mensuales reales y se califica al 100% en perfecto acuerdo. Esto
muestra que la empresa CASACIEL E.1.R.L compara sus resultados financieros

presupuestarios mensuales con los resultados reales obtenidos ese mes.
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Tabla 9: ¢(En la empresa cuentan con un software para el control de

existencias o stock?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia porcentaje valido acumulado

Valido Muy de acuerdo 3 100 100 100
Algo de acuerdo 0 0 0 0
Algo en desacuerdo 0 0 0 0
Total 3 100 100 100

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: propia

Grafico 9:
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Gréfico 9: ¢En la empresa cuentan con un software para el control de

existencias o stock?

Nota: La Tabla y el Grafico 9 muestran si la empresa tiene stock o software
para administrar el stock, lo que indica de muy de acuerdo al 100%. Esto
demuestra que la pequefia empresa CASACIEL E.I.R.L tiene el software para

administrar el inventario correctamente.
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Tabla 10: ¢En la empresa realizan copias de respaldos o de seguridad los

archivos de sus ventas?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia porcentaje valido acumulado

Valido Muy de acuerdo 1 33 33 33
Algo de acuerdo 2 67 67 67

Algo en desacuerdo 0 0 0 0
Total 3 100 100 100

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: propia

Grafico 10:
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Gréfico 10: ¢ En la empresa realizan copias de respaldos o de seguridad los

archivos de sus ventas?

Nota: Segun la tabla y el gréfico 10, nos dice que la empresa esta haciendo una
copia de seguridad de ventas. Su puntuacién estd muy de acuerdo con el 33% y
ligeramente de acuerdo con el 67%. Esto demuestra que la pequefia empresa
CASACIEL E.ILR.L tiene el software del sistema y mantiene una copia de
respaldo para evitar dafios o pérdidas.
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5.1.2 Resultado Respecto al Objetivo Especifico 2: Describir las
caracteristicas del financiamiento de la micro y pequefia empresa de rubro
venta de Drywall CASACIEL E.l.R.L — Ayacucho, 2021.

Tabla 11: ¢Cree usted que el financiamiento influye de manera positiva
para el desarrollo de las micro y pequeiias empresas?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia porcentaje valido acumulado

Valido Muy de acuerdo 2 67 67 67
Algo de acuerdo 1 33 33 33

Algo en desacuerdo 0 0 0 0
Total 3 100 100 100

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: propia

Grafico 11:
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Graéfico 11: ¢ Cree usted que el financiamiento influye de manera positiva

para el desarrollo de las micro y pequefias empresas?
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Nota: Segun la Tabla y la Figura 11, el 67% esta de muy de acuerdo y un 33%
algo de acuerdo. Esto muestra que la financiacién tiene un impacto muy

positivo en el desarrollo de las pymes, segun los encuestados.

Tabla 12: ¢ Cree usted que el financiamiento mejora la rentabilidad de las
Mypes?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia porcentaje valido acumulado

Valido Muy de acuerdo 2 67 67 67
Algo de acuerdo 1 33 33 33
Algo en desacuerdo 0 0 0 0
Total 3 100 100 100

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: propia

Grafico 12:
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Graéfico 12: ;(Cree usted que el financiamiento mejora la rentabilidad de

las Mypes?

Nota: De la Tabla y el Grafico 12: El puntaje de muy de acuerdo al 67% y algo
de acuerdo al 33%. Esto indica que el financiamiento mejora la rentabilidad de

las pymes.
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Tabla 13: ¢Cree usted que las empresas presentan dificultades para

acceder a préstamos del sector financiero?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia porcentaje valido acumulado

Valido Muy de acuerdo 2 67 67 67
Algo de acuerdo 1 33 33 33

Algo en desacuerdo 0 0 0 0
Total 3 100 100 100

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: propia

Grafico 13:
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Gréfico 13: ¢(Cree usted que las empresas presentan dificultades para

acceder a préstamos del sector financiero?

Nota: la tabla y la gréfica 13, muestran que las empresas tienen dificultades
para acceder a préstamos en el sector financiero, tienen una fuerte tasa de
acuerdo del 67% y un acuerdo parcial del 33%. Esto muestra que las
microempresas Yy las pymes tienen dificultades para acceder a los créditos por

varias razones, segun los entrevistados.
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Tabla 14: ¢Cree usted que los tipos de financiamiento son elementos

importantes para la rentabilidad de las Mypes?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia porcentaje valido acumulado

Valido Muy de acuerdo 2 67 67 67
Algo de acuerdo 1 33 33 33

Algo en desacuerdo 0 0 0 0
Total 3 100 100 100

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: propia

Grafico 14:
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Gréfico 14: ¢Cree usted que los tipos de financiamiento son elementos

importantes para la rentabilidad de las Mypes?

Nota: segun la tabla y la grafica 14, muestran que los tipos de financiamiento
son un factor importante en la rentabilidad de las mypes, con un porcentaje muy
de acuerdo 67% y un 33% algo de acuerdo. Esto muestra que, segin los

encuestados, el tipo de financiamiento es un factor importante de rentabilidad.
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Tabla 15: ¢Usted acudié a sus familiares o amistades para obtener el

financiamiento?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia porcentaje valido acumulado

Valido Muy de acuerdo 1 33 33 33
Algo de acuerdo 0 0 0 0
Algo en desacuerdo 2 67 67 67
Total 3 100 100 100

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: propia

Grafico 15:
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Grafico 15: ¢(Usted acudidé a sus familiares o amistades para obtener el

financiamiento?

Nota: segln a la tabla y la grafica 15, nos da a conocer que usted acudié a sus
familiares o amistades para obtener el financiamiento, presenta una calificacion
muy de acuerdo en un 33% Yy algo en desacuerdo el 67%. Esto indica que le
gerente general de la micro y pequefia empresa CASACIEL E.I.R.L, si acudio

a un prestamos familiar.
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Tabla 16: ¢Usted acudi6 a entidades financieras para obtener el

financiamiento?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia porcentaje valido acumulado

Valido Muy de acuerdo 1 33 33 33
Algo de acuerdo 0 0 0 0
Algo en desacuerdo 2 67 67 67
Total 3 100 100 100
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: propia
Grafico 16:
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Grafico 16: ¢Usted acudi6 a entidades financieras para obtener el

financiamiento?

Nota: segln la tabla y la grafica 16, Al solicitar un préstamo de una institucion
financiera, el 33% esta totalmente de acuerdo y el 67% ligeramente en
desacuerdo. Esto demuestra que CASACIELE.L.R.L, acudi6 a una institucion

financiera para recaudar fondos.
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Tabla 17: ¢ Al adquirir el financiamiento lo invirti6 para el mejoramiento

y/o ampliacion de su local?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia porcentaje valido acumulado

Valido Muy de acuerdo 0 0 0 0
Algo de acuerdo 1 33 33 33
Algo en desacuerdo 2 67 67 67
Total 3 100 100 100

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: propia

Grafico 17:
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Grafico 17: ¢ Al adquirir el financiamiento lo invirtié para el mejoramiento

y/o ampliacién de su local?

Nota: segun la tabla y la grafica 17, nos da a conocer que al adquirir el
financiamiento lo invirtié para el mejoramiento y/o ampliacién de su local,
presenta una calificacion de algo de acuerdo en un 33% y algo en desacuerdo
67%. Esto indica que segun la encuesta el gerente general de la micro y pequefia
empresa CASACIEL E.I.LR.L, si invirtio un porcentaje en el mejoramiento y/

ampliacion del local.
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Tabla 18: (Usted mantiene vigente el financiamiento en su empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia porcentaje vélido acumulado

Valido Muy de acuerdo 1 33 33 33
Algo de acuerdo 0 0 0 0
Algo en desacuerdo 2 67 67 67

Total 3 100 100 100

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: propia

Grafico 18:
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Grafico 18: ¢Usted mantiene vigente el financiamiento en su empresa?

Nota: segln la tabla y la grafica 18, presenta una calificacién de muy de
acuerdo en un 33% y algo en desacuerdo en un 67%. Esto indica que segun la
encuesta la micro y pequefia empresa CASACIEL E.I1.R.L alin mantiene vigente

el financiamiento.
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Tabla 19: ¢ Usted considera una nueva renovacion del financiamiento?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia porcentaje vélido acumulado

Valido Muy de acuerdo 0 0 0 0
Algo de acuerdo 1 33 33 33
Algo en desacuerdo 2 67 67 67
Total 3 100 100 100

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: propia

Grafico 19:
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Gréfico 19: ;Usted considera una nueva renovacion del financiamiento?

Nota: Segun la tabla y la gréafica 19, presenta una calificacién de algo de
acuerdo en un 33% Y algo en desacuerdo el 67%. Esto indica que el gerente de
la Micro y pequefia empresa CASACIEL E.I.R.L podria hacer una renovacion

del financiamiento al cumplir su fecha establecida de pago.
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Tabla 20: ¢Usted cree que los ingresos de las empresas mejoran gracias a
los servicios financiero?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia porcentaje valido acumulado

Valido Muy de acuerdo 1 33 33 33
Algo de acuerdo 2 67 67 67
Algo en desacuerdo 0 0 0 0
Total 3 100 100 100
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: propia
Grafico 20:
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Gréfico 20: ¢Usted cree que los ingresos de las empresas mejoran gracias
a los servicios financiero?

Nota: segun la tabla y la grafica 20, El 33% esta muy de acuerdo y el 67% esta
parcialmente de acuerdo. Esto muestra que los ingresos de las pymes estan
mejorando gracias a los servicios financieros.
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5.1.3 Resultado Respecto al Objetivo Especifico 3: Determinar las
caracteristicas de rentabilidad de la micro y pequefia empresa de rubro
venta de Drywall CASACIEL E.l.R.L — Ayacucho, 2021.

Tabla 21: ¢ Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por

el financiamiento recibido?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia porcentaje valido acumulado

Vélido Muy de acuerdo 1 33 33 33
Algo de acuerdo 2 67 67 67
Algo en desacuerdo 0 0 0 0

Total 3 100 100 100

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: propia

Grafico 21:
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Gréfico 21: ¢Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado

por el financiamiento recibido?

Nota: segun la tabla y la grafica 21, presenta una calificacion de muy de
acuerdo en 33% y algo de acuerdo en un 67%. Esto menciona que la
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rentabilidad de la micro y pequefia empresa CASACIEL E.I.R.L mejoro por el

financiamiento recibido.

Tabla 22: (Cree usted que el acceso a los servicios formales de
financiamiento reduce las limitaciones en el area de financiera para
mejorar la rentabilidad de las empresas de servicios en particular para las

Mypes?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia porcentaje véalido acumulado

Vélido Muy de acuerdo 1 33 33 33
Algo de acuerdo 2 67 67 67

Algo en desacuerdo 0 0 0 0
Total 3 100 100 100

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: propia

Grafico 22:
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Grafico 22: ¢Cree usted que el acceso a los servicios formales de
financiamiento reduce las limitaciones en el area de financiera para
mejorar la rentabilidad de las empresas de servicios en particular para las

Mypes?
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Nota: segun a la tabla y la grafica 22, muestra una calificacion de muy de
acuerdo en un 33% Yy algo de acuerdo en un 67%. indicando que segun los
encuestados el acceso a los servicios formales de financiamiento reduce las

limitaciones en el area de financiera para mantener la rentabilidad.

Tabla 23: ¢Cree usted que la rentabilidad de su empresa mejoré en los

ultimos arfios?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia porcentaje véalido acumulado

Vélido Muy de acuerdo 1 33 33 33
Algo de acuerdo 2 67 67 67
Algo en desacuerdo 0 0 0 0

Total 3 100 100 100

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: propia

Grafico 23:
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Graéfico 23: ¢ Cree usted que la rentabilidad de su empresa mejoro en los

ultimos afios?

Nota: segln la tabla y la grafica 23, presenta una calificacion de muy de
acuerdo en un 33% Yy algo de acuerdo en un 67%. Esto indica que la que la
rentabilidad de la micro y pequefia empresa CASACIEL E.I.R.L aumento en

los Ultimos afios.

Tabla 24: ¢Usted obtuvo financiamiento de algiin banco para mejorar su

rentabilidad?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia porcentaje valido acumulado

Valido Muy de acuerdo 0 0 0 0
Algo de acuerdo 0 0 0 0
Algo en desacuerdo 3 100 100 100
Total 3 100 100 100
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: propia
Grafico 24:
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Graéfico 24: ¢ Usted obtuvo financiamiento de algiin banco para mejorar su
rentabilidad?

Nota: segun la tabla y la grafica 24, nos da conocer que, si usted obtuvo
financiamiento de algin banco para mejorar su rentabilidad, presenta una
calificacion de algo en desacuerdo en un 100%. Esto indica que le gerente

general de la micro y pequefia empresa CASACIEL E.I.R.L no obtuvo ningun
préstamo del banco.

Tabla 25: ;(Cree que el otorgar financiamiento de entidades financieras
incide en la rentabilidad?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia porcentaje valido acumulado

Valido Muy de acuerdo 1 33 33 33
Algo de acuerdo 2 67 67 67
Algo en desacuerdo 0 0 0 0
Total 3 100 100 100
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: propia
Grafico 25:
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Graéfico 25: ¢ Cree que el otorgar financiamiento de entidades financieras

incide en la rentabilidad?

Nota: segun la tablay la grafica 25, el 33% esta totalmente de acuerdo y el 67%
estd parcialmente de acuerdo. Esto muestra que la financiacion afecta la

rentabilidad segun los encuestados.

Tabla 26: ¢ Cree usted que el financiamiento mejora la rentabilidad en las

empresas?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia porcentaje valido acumulado

Vélido Muy de acuerdo 2 67 67 67
Algo de acuerdo 1 33 33 33

Algo en desacuerdo 0 0 0 0
Total 3 100 100 100

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: propia

Grafico 26:
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Graéfico 26: ¢Cree usted que el financiamiento mejora la rentabilidad en

las empresas?

Nota: segun la tabla y la gréafica 26, tiene una calificacién muy de acuerdo en
un 67% y algo de acuerdo en un 33%. Esto indica que segun los encuestados el

financiamiento mejora la rentabilidad de las micro y pequefias empresas.

Tabla: 27 ¢ Considera usted que la formalidad de su empresa le permitira

acceder a mayores financiamientos e incrementar su rentabilidad?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia porcentaje valido acumulado

Vélido Muy de acuerdo 2 67 67 67
Algo de acuerdo 1 33 33 33
Algo en desacuerdo 0 0 0 0
Total 3 100 100 100
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: propia
Grafico 27:
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Graéfico 27: ¢ Considera usted que la formalidad de su empresa le permitira

acceder a mayores financiamientos e incrementar su rentabilidad?
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Nota: de la tabla y grafico 27, presenta una calificaciébn muy de acuerdo en un
67% y algo de acuerdo en un 33%. Esto indica que la formalidad de la microy
pequeiia empresa CASACIEL E.ILR.L permite acceder a mayores

financiamientos para poder seguir incrementando su rentabilidad.

Tabla: 28 ¢Sabe usted que estableciendo plazos para recuperar su

inversion mejoraria su rentabilidad?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia porcentaje valido acumulado

Vélido Muy de acuerdo 1 33 33 33
Algo de acuerdo 2 67 67 67
Algo en desacuerdo 0 0 0 0
Total 3 100 100 100

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: propia

Grafico 28:
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Grafico 28: ¢Sabe usted que estableciendo plazos para recuperar su

inversion mejoraria su rentabilidad?

77



Nota: segln la tabla y grafico 28, presenta una calificacion de muy de acuerdo
en un 33% Yy algo de acuerdo en un 67%, esto indica que para los encuestados

recuperar la inversion mejoraria estableciendo plazos.

Tabla: 29 ¢Considera usted que la responsabilidad es primordial para

recuperar su inversién mejoraria su rentabilidad?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia porcentaje valido acumulado

Valido Muy de acuerdo 2 67 67 67
Algo de acuerdo 1 33 33 33
Algo en desacuerdo 0 0 0 0
Total 3 100 100 100
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: propia
Grafico 29:
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Graéfico 29: ;Considera usted que la responsabilidad es primordial para

recuperar su inversion mejoraria su rentabilidad?
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Nota: de la tabla y grafico 29, presenta una calificacion de muy de acuerdo en
un 67% y algo de acuerdo en un 33%, esto indica que la responsabilidad es muy

importante para recuperar la inversion mejorando la rentabilidad.

Tabla: 30 ¢ Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en

el altimo afio?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia porcentaje valido acumulado

Valido Muy de acuerdo 0 0 0 0
Algo de acuerdo 3 100 100 100

Algo en desacuerdo 0 0 0 0
Total 3 100 100 100

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: propia

Grafico 30:
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Graéfico 30: ¢Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha disminuido

en el Ultimo afno?
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Nota: La Tablay grafico 30 nos da a conocer que la rentabilidad de su empresa
ha disminuido en el Gltimo afio presentando una calificacion algo de acuerdo en

un 100%, indicando que hubo una disminucion debido a la pandemia mundial.

5.2 Analisis de Resultados
5.2.1 Resultado respecto al objetivo especifico 1:

De acuerdos presentados en la investigacion se pudo describir las

caracteristicas del Mype en ambito de estudio.

v" De la tablay grafico 1, presenta una calificaciéon muy de acuerdo en
un 67% y algo de acuerdo en un 33%. Esto indica que la micro y
pequefia empresa CASACIEL E.LR.L tiene personal idéneo para
tomar las decisiones. al respecto se concluye que no hay estudios
estadisticos para ver la comparacion de los resultados encontrados

del Mype en el ambito de estudio.

v" De latablay grafico 2, presenta una calificacion de muy de acuerdo
en un 67% vy algo de acuerdo en un 33%. Esto indica que la microy
pequeria empresa CASACIEL E.I.R.L tiene personales adecuados en
cada &rea. al respecto se concluye que no hay estudios estadisticos
para ver la comparacién de los resultados encontrados del Mype en

el ambito de estudio.

v' De la tablay grafico 3, presenta una calificacion de muy de acuerdo
en un 33% Y algo de acuerdo en un 67%. Esto indica que la microy
pequefia empresa CASACIEL E.I.LR.L esta cumpliendo con sus
objetivos planteados. al respecto coincide con el autor Moran
(2018), A partir de un analisis de los resultados econémicos
alcanzados este afio, se determina que la mayoria de los
microempresarios estan utilizando estrategias para incrementar sus

ganancias.
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De la tabla y el grafico 4, presenta una calificacion muy de acuerdo
en un 100%, esto indica que la pequefia y micro empresa CASACIEL
E.ILR.L tiene la organigrama conocido y acatado por todos los
trabajadores. al respecto se concluye que no hay estudios estadisticos
para ver la comparacion de los resultados encontrados del Mype en

el &mbito de estudio.

De la tabla y el grafico 5, presenta una calificacion muy de acuerdo
en un 33% Yy algo de acuerdo en un 67%. Esto indica que la micro y
pequefia empresa CASACIEL E.L.R.L tiene las politicas, manuales
de procedimientos, descripcion de los cargos y funciones escritas,
conocidos y acatadas por los trabajadores. al respecto se concluye
que no hay estudios estadisticos para ver la comparacion de los

resultados encontrados del Mype en el ambito de estudio.

De la tabla y grafico 6, presenta una calificacion de muy de acuerdo
en un 67% Yy algo de acuerdo en un 33%. Esto indica que la micro y
pequeiia empresa CASACIEL E.L.R.L tiene los manuales de uso y
especificaciones de los materiales para ofrecer a sus clientes. al
respecto se concluye que no hay estudios estadisticos para ver la
comparacion de los resultados encontrados del Mype en el &mbito de

estudio.

De latablayel grafico 7, presenta una calificacion de muy de acuerdo
en un 100%. Esto indica que la empresa CASACIEL E.L.R.L tiene
una politica escrita y conocida sobre la atencién y servicio a sus
clientes. al respecto se concluye que no hay estudios estadisticos para
ver la comparacion de los resultados encontrados del Mype en el

ambito de estudio.

De latablay la grafica 8, presenta una calificacion de muy de acuerdo
en un 100%. Esto indica que la micro y pequefia empresa CASACIEL
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E.ILR.L compara mensualmente los resultados econdmicos
presupuestados con los resultados reales obtenidos durante el mes. al
respecto al respecto se concluye que no hay estudios estadisticos para
ver la comparacion de los resultados encontrados del Mype en el
ambito de estudio.

v' Delatablay lagrafica 9, presenta una calificacion de muy de acuerdo
en un 100%. Esto indica que la micro y pequefia empresa CASACIEL
E.ILR.L cuenta con el software para un buen control de sus
existencias. al respecto se concluye que no hay estudios estadisticos
para ver la comparacion de los resultados encontrados del Mype en

el ambito de estudio.

v' De la tabla y la grafica 10, presenta una calificacion de muy de
acuerdo en un 33% Yy algo de acuerdo en un 67%. Esto indica que la
micro y pequefia empresa CASACIEL E.l.R.L cuenta con el sistema
software y guarda sus copias de respaldos para asi evitar alguna falla
0 una pérdida de datos. al respecto se concluye que no hay estudios
estadisticos para ver la comparacion de los resultados encontrados

del Mype en el &mbito de estudio.

5.2.2 Resultado respecto al objetivo especifico 2:
De acuerdo presentados en la investigacion se pudo Describir
las caracteristicas del financiamiento de la micro y pequefia
empresa de rubro venta de Drywall CASACIEL E.I.LR.L -
Ayacucho, 2021.

v' De latablay lagréafica 11, el 67% expresando un fuerte acuerdo y
un 33% expresando un fuerte acuerdo. Esto muestra que la
financiacion tiene un impacto muy positivo en el desarrollo de las
pymes, segun los encuestados. al respecto coincide con el autor

Lapa (2019) el financiamiento y la rentabilidad es muy
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importante y principal para las micro y pequefias empresas del
Per( gracias al capital recibido se mejora la rentabilidad

v' De latablay la grafica 12, El puntaje de muy de acuerdo al 67% y
algo de acuerdo al 33%. Esto indica que el financiamiento mejora
la rentabilidad de las pymes. al respecto coincide con el autor Lapa
(2019), La rentabilidad es muy importante para las micro y
pequerias empresas Gracias a los recursos econémicos obtenidos,

los beneficios de la empresa mejoraron.

v' De la tabla y la grafica 13, muestran que las empresas tienen
dificultades para acceder a préstamos en el sector financiero, tienen
una fuerte tasa de acuerdo del 67% y un acuerdo parcial del 33%.
Esto muestra que las microempresas y las pymes tienen
dificultades para acceder a los créditos por varias razones, segun
los entrevistados. al respecto coincide con los autores Arias &
Carrillo (2016), La mayoria de las pymes no buscan acceder a este
tipo de financiacién porque creen que las instituciones financieras
son demasiado estrictas. Es requerido por una institucion
financiera para obtener la informacidn necesaria de la empresa y

analizar los riesgos que implica la concesion de un préstamo.

v' De la tabla y la grafica 14, presenta una calificacion de muy de
acuerdo en un 67% y algo de acuerdo en un 33%. Esto indica que
segun los encuestados los tipos de financiamientos son elementos
importantes para obtener la rentabilidad. Al respecto coincide con
el autor prado (2020), La importancia de la financiacion para
hacer lo que podamos en la vida y realizar diversas actividades es
un factor muy importante en el tipo de financiaciéon y apoyo

financiero que necesitamos obtener.
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v' De la tabla y la gréafica 15, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 33% Yy algo en desacuerdo el 67%. Esto indica que
le gerente general de la micro y pequefia empresa CASACIEL
E.L.R.L, si acudi6 a un prestamos familiar. al respecto coincide
con los autores Arias & Carrillo (2016), Cualquier empresa,
pequefia, mediana o grande, necesita dinero para completar un

nuevo proyecto.

v' De la tabla y la grafica 16, presenta una calificacion de muy de
acuerdo en un 33% y algo en desacuerdo el 67%. Esto indica que
el gerente general de la micro y pequefia empresa CASACIEL
E.LR.L acudi6 a la entidad financiera para obtener el
financiamiento. Al respecto coincide con al autor Llancce (2017),
se concluye que las MYPE del sector servicios buscan a las
entidades financieras para obtener el financiamiento y asi mejorar

en su rentabilidad.

v' De la tabla y la grafica 17, presenta una calificaciéon de algo de
acuerdo en un 33% Yy algo en desacuerdo 67%. Esto indica que
segun la encuesta el gerente general de la micro y pequefia
empresa CASACIEL E.L.R.L, si invirtid6 un porcentaje en el
mejoramiento y/o ampliacion del local. Al respecto coincide con
el autor Moran (2018), Los empresarios buscan préstamos de
instituciones financieras. La mayoria prefiere los bancos de ahorro
y crédito del gobierno local de Sullana, Piuray Trujillo en nuestra
ciudad para negocios, mejoras de equipos, expansion de

infraestructura y restauracién de servicios.

v' De latablay la gréfica 18, nos da a conocer que, si usted mantiene
vigente el financiamiento en presenta una calificacion de muy de

acuerdo en un 33% y algo en desacuerdo en un 67%. Esto indica
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gue segun la encuesta la micro y pequefia empresa CASACIEL
E.ILR.L ain mantiene vigente el financiamiento. al respecto
coincide con los autores Arias & Carrillo (2016), Cualquier
empresa, pequefia, mediana o grande, necesita dinero para

completar un nuevo proyecto.

De la tabla y la grafica 19, presenta una calificacion de algo de
acuerdo en un 33% Yy algo en desacuerdo el 67%. Esto indica que
el gerente de la Micro y pequefia empresa CASACIEL E.IL.LR.L
podria hacer una renovacion del financiamiento al cumplir su
fecha establecida de pago. al respecto coincide con el autor Lapa
(2019), Los préstamos de instituciones financieras que apoyan a
las empresas para que luego puedan generar utilidades también se
caracterizan por una rentabilidad que genera crecimiento en la

mayoria de las empresas.

v De latablay la grafica 20, El 33% esta muy de acuerdo y el 67%

5.2.3

esta parcialmente de acuerdo. Esto muestra que los ingresos de las
pymes estan mejorando gracias a los servicios financieros. al
respecto coincide con el autor Lapa (2019), Los recursos
financieros y la rentabilidad son claves fundamentales para el

crecimiento de las Mypes.

Resultado respecto al objetivo especifico 3:

De acuerdos presentados en la investigacion se pudo
determinar las caracteristicas de rentabilidad de la micro y
pequefia empresa de rubro venta de Drywall CASACIEL
E.l.R.L — Ayacucho, 2021.

De la tabla y la gréfica 21 presenta una calificacion de muy de
acuerdo en 33% y algo de acuerdo en un 67%. Esto menciona que

la rentabilidad de la micro y pequefia empresa CASACIEL E.I.R.L
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mejoro por el financiamiento recibido. Al respecto coincide con
el autor Lindao (2020), El financiamiento impacta el crecimiento
de las pymes, pero un mayor apalancamiento les permite obtener
recursos para actividades comerciales, lo que se traduce en

mayores ganancias y margenes.

v' De la tabla y la gréfica 22, presenta una calificacion de muy de
acuerdo en un 33% y algo de acuerdo en un 67%. Esto indica que
para los encuestados el acceso a los servicios formales de
financiamiento reduce las limitaciones en el area de financiera
para mantener la rentabilidad. Al respecto coincide con el autor
Lapa (2019), Los recursos financieros y la rentabilidad son claves
fundamentales para el crecimiento de las Mypes.

v' De la tabla y la gréfica 23, presenta una calificacion de muy de
acuerdo en un 33% y algo de acuerdo en un 67%. Esto indica que
la que la rentabilidad de la micro y pequefia empresa CASACIEL
E.I.LR.L aument6 en los Gltimos afios. Al respecto coincide con el
autor prado (2020), El capital recaudado ha mejorado la
rentabilidad, la cual estd influenciada por decisiones tomadas
tanto en el sector comercial (generacion de ingresos) como en el
sector mas invertido (generacion de costos). Cabe sefialar también

que la rentabilidad ha mejorado en los dos Gltimos afios.

v" De la tabla y la gréfica 24, nos da conocer que, si usted obtuvo
financiamiento de algun banco para mejorar su rentabilidad,
presenta una calificacion de algo en desacuerdo en un 100%. Esto
indica que le gerente general de la micro y pequefia empresa
CASACIEL E.L.R.L no obtuvo ningin préstamo del banco. Al
respecto coincide con el autor Lapa (2019), los microempresarios

prefieren recaudar fondos de organizaciones distintas a los bancos.
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v

v" De la tabla y la gréafica 25, presenta una calificacion muy de

acuerdo en un 33% y algo de acuerdo en un 67%. Esto indica que
segun los encuestados el financiamiento incide en la rentabilidad.
Al respecto coincide con el autor Lindao (2020), Los
emprendedores realizan un seguimiento de sus ingresos y gastos
y creen gue sus recursos financieros han influido en los resultados

de su negocio y han permitido que su negocio crezca.

De la tabla y la gréfica 26, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 67% Yy algo de acuerdo en un 33%. Esto indica que
segun los encuestados el financiamiento mejora la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas. al respecto coincide con el autor
Moran (2018), Se ha confirmado que este préstamo aumentaré
los beneficios de MyPe, Esto se ve reforzado por las opiniones de
los encuestados que dijeron que el financiamiento ha mejorado la

rentabilidad de sus negocios.

v' De latablay grafico 27 presenta una calificacion muy de acuerdo

en un 67% vy algo de acuerdo en un 33%. Esto indica que la
formalidad de la micro y pequefia empresa CASACIEL E.l.R.L
permite acceder a mayores financiamientos para poder seguir
incrementando su rentabilidad. permite acceder a mayores
financiamientos para poder seguir incrementando su rentabilidad.
Al respecto coincide con el autor prado (2020), la Mype es una
pequefia empresa que promueve la economia del pais en su
conjunto ya que es la fuente de ingresos y desarrollo del pais. Este
informe indica que la forma comercial es formal, el periodo de

ocupacion y el motivo es obtener ganancias o sobrevivir.

De la tabla y grafico 28 presenta una calificacion de muy de
acuerdo en un 33% y algo de acuerdo en un 67%, esto indica que

para los encuestados recuperar la inversibn mejoraria
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estableciendo plazos. Al respecto coincide con los autores Arias
& Carrillo (2016), Todas las empresas, Mypes, Pymes y Grandes

empresas necesitan dinero para llevar a cabo nuevos proyectos.

De la tabla y grafico 29, presenta una calificacion de muy de
acuerdo en un 67% Yy algo de acuerdo en un 33%, esto indica que
la responsabilidad es muy importante para recuperar la inversion
mejorando la rentabilidad. Al respecto coincide con el autor
Moran (2018), Un andlisis de los resultados econdémicos
alcanzados este afio muestra que la mayoria de los
microempresarios estan utilizando estrategias para incrementar
sus ganancias.

De la Tabla y gréfico 30 La Tabla y gréafico 30 nos da a conocer
que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en el ultimo afio
presentando una calificacion algo de acuerdo en un 100%,
indicando que hubo una disminucion debido a la pandemia
mundial. Al respecto coincide con los autores Valenzuela &
Espinoza (2018), La rentabilidad fue negativa y en nimeros rojos
durante el afio, pero la situacion se revirtié y la rentabilidad

mejoro.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1 respecto al objetivo especifico 1:

Las Micro y pequefias empresas son unidades economicas integradas por
persona natural o juridica bajo cualquier forma de organizacion o gestién
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de transformacion, produccion, comercializacion de
bienes o prestacidn de servicios segun el objetivo especifico 1. La micro y
pequefia empresa CASACIEL E.L.R.L tiene personas adecuadas en cada area
la cual cumplen de acuerdo al organigrama establecida dentro de la empresa

y toman las decisiones correctas para lograr los objetivos establecidos.

6.2 respecto al objetivo especifico 2:

El financiamiento es el proceso de autorizar y mantener un proyecto o
actividad en particular asignandole fondos ya sea el efectivo o crédito. En
otras palabras, el financiamiento es un factor importante en el éxito de un
proyecto o0 negocio porque involucra los recursos necesarios para comenzar
con la operacion, de acuerdo el objetivo especifico 2. Los encuestados
consideran que el financiamiento tiene un impacto muy positivo en el
desarrollo de la Mype CASACIEL E.LR.L, también los tipos de

financiamiento son un factor importante de la rentabilidad.

6.3 respecto al objetivo especifico 3:

La rentabilidad es la tasa de rendimiento de la inversion y se mide con
precision por la relacion entre la ganancia o pérdida realizada y el monto de
la inversion expresa como porcentaje.

La rentabilidad es la capacidad de una inversion en particular para generar un
rendimiento mayor que el monto de la inversion después de un periodo de
espera especifico ya que es una parte importante de la planificacion
econdémica y financiera porque significa que se han tomado las decisiones
correctas, segun el objetivo especifico 3. Con el financiamiento recibido y
buen desempefio de todos los personales de la micro y pequefia empresa
CASACIEL E.L.R.L cumple con sus objetivos mejorando su rentabilidad.
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VILI.

RECOMENDACIONES

7.1 Micro y pequefia empresa

Las micro y pequefias empresas deben ser conscientes de su papel en la
economia peruana, lo que abre nuevas oportunidades en areas que luchan por
la rpida modernizacion de la economia. Las empresas asociadas a estas
profesiones deben ser altamente competitivas y capaces de transmitir todo tipo
de fuerzas relevantes a medida que cambian y no deben dejar de actualizar e
innovar constantemente en el mundo empresarial.

En visto de los buenos resultados obtenidos del estudio de la empresa en un
futuro La empresa CASACIEL EIRL deben captar otros segmentos de
mercado muy importantes como las grandes empresas, brindar un servicio de
calidad, plazos y costos, tratar siempre de cumplir con las expectativas del

sector.

7.2 Financiamiento

Es necesario Para poder competir en los mercados nacionales e
internacionales, las micro y pequefias empresas deben ser mas eficientes para
ello es importante el apoyo de las instituciones que van mas allad del
financiamiento

Las pequefias y medianas empresas necesitan construir alianzas estratégicas
con grandes empresas, pero esto debe quedar claro entre ellas, esto mejorara

su poder de negociacion a nivel de mercado.

7.3 Rentabilidad

En los ultimos afios las Micro y Pequefias Empresas se han enfrentado al
problema de la caida de beneficios, aunque estén vendiendo, Los gerentes
creen que esto se debe a las crisis que hemos experimentado en todo el mundo.
Este analisis determina en qué clientes vale la pena invertir mas porque tienen

el mayor impacto en la rentabilidad, también se puede utilizar esta
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informacidn para crear promociones y ofertas de productos y servicios que

agreguen valor a sus clientes existentes.

ASPECTOS COMPLEMENTARIOS
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Anexos

Anexo 1: Instrumento de recoleccién de datos
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Anexo 2: evidencia
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Anexo 3: Mapa Politico del Peru
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Anexo 4: Mapa del Departamento de Ayacucho

Ayacucho
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Anexo 5: Mapa de la ciudad de Huamanga
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Anexo 6: ficha Ruc

Consulta RUC

= ltado de = Bosc

Naomero de RUC:
20605890386 - CASACIEL ELR L.

Tipo Contribuyente:
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcién:

11022020

Fecha de Inicio de Actividades:
11022020

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicion del Contribuyente:
HASIDO

Domicilio Fiscal:

AV. RAMON CASTILLA NRO. 568 (A 1/2 CUADRA DEL PUENTE DEL EJERCITO) AYACUCHO -
HUAMANGA - SAN JUAN BAUTISTA

Sisterma Emision de Comprobante:

MMANUIAL
Actividad Comercio Exterior:
SIN ACTIVIDAD

Sisterna Contabilidiad:
AANUAL

Actividad(es) Econdmical(s):
Principet - 4100 - CONSTRUCCION DE EDIFICIOS

Secundaria 1 - 26863 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, ARTICULCS
DE FERRETERIA ¥ EQUIPO ¥ MATERIALES DE FONTANERIA ¥ CALEFACCION

Comprobantes de Pago o/aul. de impresion (F. 806 u 816):
GUIA DE REMISION - REMITENTE

s Ve cotmufers et S0 P S-S csrers o SO0AL .
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