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RESUMEN

La investigacion se desarrolld bajo la linea de investigacion sistemas de gestion de la
calidad y seguridad de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, cuyo objetivo
fue Determinar los rangos de madurez de los procesos del dominio adquirir e
implementar basado en COBIT en la empresa Omnilife - Piura, 2022. El estudio fue
de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, corte transversal. Se
aplico la técnica de la encuesta a una muestra de 20 trabajadores involucrados en la
gestion de las TIC. EI 50% consideraron que el nivel de gestion del proceso soluciones
automatizadas de las TIC se encuentra en un nivel 1- Inicial, el 50% consideraron que
el proceso adquirir y mantener software aplicativo para el mantenimiento de los
equipos de computo se encuentra en un nivel 2 — repetible, el 60% consideraron que
el proceso adquirir y mantener infraestructura tecnoldgica se encuentra en un nivel 2
— Repetible, el 55 % consideraron que el proceso facilitar la operacion y el uso de los
equipos se encuentra en un nivel 2— Repetible, el 45% indicaron que el proceso
adquirir recursos de TI se encuentra en un nivel 2, el 35% considera que el proceso de
administrar cambios se encuentra en un nivel 3 — Definido, el 50% indicaron que el
proceso instalar y acreditar soluciones y cambios de los equipos se encuentra en un
nivel 2. Se concluye que la empresa Omnilife - Piura se encuentra en el nivel de

madurez 2 — Repetible, en el dominio adquirir e implementar.

Palabras clave: Adquirir, COBIT, Implementar, Nivel de Madurez, TIC
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ABSTRACT

The research was developed under the quality and safety management systems
research line of the Professional School of Systems Engineering, whose objective was
to determine the maturity ranges of the domain processes to acquire and implement
based on COBIT in the company Omnilife - Piura, 2022. The study was quantitative,
descriptive level, non-experimental design, cross-sectional. The survey technique was
applied to a sample of 20 workers involved in ICT management. 50% considered that
the level of management of the automated ICT solutions process is at a level 1-Initial,
50% considered that the process of acquiring and maintaining application software for
the maintenance of computer equipment is at a level 2 — repeatable, 60% considered
that the process of acquiring and maintaining technological infrastructure is at level 2
— Repeatable, 55% considered that the process to facilitate the operation and use of
equipment is at level 2 — Repeatable, 45% indicated that the process of acquiring IT
resources is at level 2, 35% considered that the process of managing changes is at level
3 — Defined, 50% indicated that the process of installing and accrediting solutions and
changes of the teams is at level 2. It is concluded that the company Omnilife - Piura is

at maturity level 2 - Repeatable, in the acquire and implement domain.

Keywords: Acquire, COBIT, Implement, Maturity Level, ICT
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I. INTRODUCCION

En los tiempos recientes extensos las empresas han reformado su desenvolvimiento
y competencia laboral en la sociedad por medio del uso de las TIC. En la presente
circunstancias que se caracteriza por demostrar una excelente competencia, desde
el correcto uso de las tecnologias hasta todo el personal que labora en cada uno de

los ambientes; monitoreando los sistemas utilizados.

La variedad de estructuras de las comunicaciones ha brindado un adelanto eficaz en
la vida diaria de todas las personas, y con mas rapidez para todas las organizaciones
y empresas; detallan que se puede lograr distribuir y enlazar datos e informacion en
momentos rapidos, dejando de lado los tiempos por distancia de lugares. El internet
es el eje del movimiento de los trabajos, influye en todos los campos de desarrollo

para la sociedad (1).

La promocion de la economia, la continuidad de empleo, la virtud, la operatividad
de los trabajos, donde influye la activacion econdémica y la creacion de las recientes
labores, se manifiesta una dependencia total de ciencias y provechos de alta
categoria de telecomunicaciones en todos los aspectos de la asociacion y finanzas
mundial. Por lo tanto, se eleva el valor de las caracteristicas presentadas como
disminuir tiempo en su desarrollo de sus servicios. Abarca gran valor el
desenvolvimiento en la informacion adquirida para la introduccion en el ambiente

de la colectividad tanto privadas como publicas.

Omnilife — Piura, es una empresa mexicana, la mas grande del mundo en la
Elaboracion de Suplementos Alimenticios de calidad. Que se encarga de la
distribucion en venta de productos de vitaminas, minerales y aminoacidos en un
balance perfecto para la poblacién en general. Se describe que en sus ambientes
laborales cuenta con variedad de hardware para cumplir con el desempefio laboral
de toda su informacidn que los dirige a lograr sus metas proyectadas, metas y ventas
de sus productos. Actualmente abarca un software sencillo para el manejo de sus



productos; pero no tiene un orden lo que ocasiona un desbalance en la informacion

de clientes antiguos o clientes nuevos, por organizaciones, etc.

Todos los dias la tecnologia adopta mas prioridades en la vida cotidiana de las
personas y organizaciones, ahora cumplen con sus protocolos y han equipado su
propio ambiente de tecnologias bajo sus estandares de seguridad de los equipos que

contienen.

En el manejo de las TIC en las empresas en la actualidad es primordial para obtener
una firmeza y estar beneficiosos, en la empresa Omnilife — Piura no se detalla en
circunstancias eficientes de la situacion de la infraestructura tecnoldgica, siendo
prioridad para un correcto desarrollo de sus servicios, prevaleciendo contar con los

datos e informacidn acertada.

Los procesos de los servicios a brindar manifiestan que sus movimientos de todas
las empresas se conforman por sucesos estables, para confrontar con equidad desde
un inicio hasta la mejora continua. Asi mismo, en las instituciones privadas

prevalecen sus detalles de sus aptitudes para lograr y organizar sus procesos (2).

De lo expuesto anteriormente se plantea la siguiente interrogante, ¢Cuéales son los
rangos de madurez de los procesos del dominio adquirir e implementar basado en
COBIT en la empresa Omnilife - Piura, 2022, para realizar una propuesta de

mejora?

Pensando en una contestacion a la interrogante, se estima conveniente asignar un

objetivo general:

Determinar el rango de madurez de los procesos del dominio adquirir e implementar
basado en COBIT en la empresa Omnilife - Piura, 2022, para poder realizar la

propuesta de mejora.



En mencion del objetivo general, se describe los objetivos especificos a

continuacion:

1. Identificar el rango de madurez del proceso identificacion de soluciones
automatizadas de las TIC en la empresa Omnilife - Piura.

2. ldentificar el rango de madurez del proceso adquisicion y mantenimiento

del software de aplicativo de las TIC en la empresa Omnilife - Piura.

3. ldentificar el rango de madurez del proceso adquisicion y mantenimiento

de la infraestructura tecnoldgica de las TIC en la empresa Omnilife - Piura.

4. ldentificar el rango de madurez del proceso facilidad de la operacion el uso

de las TIC en la empresa Omnilife - Piura.

5. Identificar el rango de madurez del proceso adquisicion de recursos de TIC

en la empresa Omnilife - Piura.

6. Identificar el rango de madurez del proceso administracion de cambios de

las TIC en la empresa Omnilife - Piura.

7. ldentificar el rango de madurez del proceso instalacion y acreditacion de

soluciones y cambios de las TIC en la empresa Omnilife - Piura.

8. Elaborar una propuesta para incrementar el rango de madurez del dominio

Adquirir e Implementar en la empresa Omnilife — Piura, 2022.

En cuanto a la metodologia para el desarrollo de la investigacion es de tipo

cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental y de corte transversal.

Se justifica operativamente ya que en la empresa el monitoreo del rango del suceso

del dominio presente basado en COBIT en la empresa Omnilife — Piura, se utiliza



para sustentar el manejo correcto del instrumento adecuado para idealizar la

continuidad del eficaz desenlace del comercio propio.

Tecnol6gicamente se justifica porque la investigacion presente va de la mano con
el aspecto y perfeccionamiento de las técnicas y ciencias de referencias protegiendo
la rapidez, la actividad y prosperidad en superacion del suceso en conexion al rango

dirigido por una organizacion.

Econdmicamente se justifica porque el proyecto busca de conveniencia para el
estudio actual, porque, asimila la accesibilidad de ingreso a los factores para formar
una ideologia a desarrollar con implementos anhelados, ofreciendo un estudio de

aprovechamiento de tal punto.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Garcia (3), en su tesis efectuada en el afio 2019 titulada: Auditoria
informatica basada en el marco de referencia COBIT 4.1 aplicada al area
de calidad del departamento de tecnologia del Banco Diners Club del
Ecuador, en el periodo de enero — diciembre del afio 2018. con el
propdsito de efectuar una auditoria informatica en relacion al COBIT 4.1
destinada al area designada. La metodologia de estudio se orienta en un
estudio situacional actualizado de la organizacion precisando datos
derivados del area de calidad acorde a los procesos principales de la
técnica de auditoria tecnoldgica detallado en un informe final que
delimita la informacion recopilada en Auditoria y las falencias
localizadas. La autora concluye que segun la informacion recabada en
relacion a la definicién de controles y dominios COBIT 4.1 se obtuvieron
resultados negativos en ciertos procesos correspondientes al area en
estudio, asimismo, al finalizar la auditoria se recomienda priorizar los
procesos deficientes para su posterior optimizacion en reduccién de
periodos. De tal manera, dicho antecedente se considera valido conforme
al objetivo esencial de COBIT, ya que, destaca la seguridad y el control

de una organizacion asegurando el cumplimiento eficaz de cada proceso.

Curay M. (4), elaboro su tesis de investigacion titulada: Disefio de un
plan estratégico aplicando la metodologia COBIT en la empresa
importadora Alvarado S.A. El presente trabajo de investigacion se realizo
con el objetivo de disefiar un plan Estratégico aplicando la metodologia
COBIT en la empresa Importadora Alvarado S.A. para constituirse en
una herramienta de administracion, supervisién y control contribuya a la

solucion de los problemas de Tecnologias de la Informacién (T1) en la



organizacion. El estudio parte con la identificacién de las principales
falencia en Importadora Alvarado, por medio de la aplicacion de la
metodologia COBIT 4.1 a la gestion informatica; la misma que evidencio
que el departamento de sistemas presenta un nivel bajo en cuanto a la
administracion del recurso humano, no realiza la orientacion necesaria al
momento de la contratacion del personal, de igual forma no se considera
las directivas tecnologicas ni la arquitectura de informacion de la
organizacion para adquirir un software aplicativo. De acuerdo a ello se
determina la necesidad de implementar un plan estratégico de TI, con el
establecimiento de objetivos, politicas y estrategias que influencien en el
ambiente interno y externo de la organizacion, en los organismos
reguladores, supervisores, clientes, proveedores, entre otros, ademas de
asegurar su correspondencia con los objetivos empresariales, cubrir las
deficiencias en el mismo y realizar los ajustes pertinentes que garanticen

credibilidad y confianza de los clientes.

Llerena E. (5), en su tesis realizada en el afio 2018 se titula: Disefio de un
Modelo de Tl aplicando COBIT para PYMES en Quito-Ecuador. Basado
en las buenas practicas de COBIT, se desarrolla esta investigacion y se
propone un disefio orientado hacia las Pymes grandes y medianas en
Quito-Ecuador que su actividad y razon social es brindar servicios de
soporte técnico y desarrollo de tecnoldgico. Se realiz6 una investigacion
de como esta conformado el departamento de TI de las empresas Pymes
grandes y medianas obteniendo un genérico de hardware, software, redes
y telecomunicaciones, y el nimero de personas por departamento,
mediante la aplicacion de instrumentos de investigacion se recolecto
informacidn y se generd el estandar de Tly con la utilizacion de COBIT
revisamos los procesos genéricos que se aplican en el departamento. Para
obtener los procesos mas relevantes se realizé un analisis mediante el uso

de un conjunto de matrices cruzadas.



2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Diaz J. (6), en el afio 2017 elaboro su tesis titulada: Propuesta de mejora
del nivel de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la
informacidn y comunicaciones (TIC) en la Gerencia Regional de Trabajo
y e; 2017. Esta Tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion en
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon, de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas. Este estudio tuvo como objetivo
principal, identificar el nivel del dominio adquirir e implementar
tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Gerencia Regional
de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017, para poder
realizar la propuesta de mejora. El tipo de estudio fue cuantitativo,
descriptivo, no experimental, de corte transversal. Para la medicion y
control de las variables se aplico la técnica de la encuesta a una poblacion
muestral de 25 colaboradores que estan directamente involucrados con el
dominio, para la medicion y control de las variables en estudio se
aplicaron encuestas de acuerdo a la estructura del marco de referencia
COBIT 4.1, se analizaron y tabularon los datos y se obtuvo los resultados
estadisticos descriptivos para distribucion de frecuencias. Los resultados
del estudio indican que el 52% de los colaboradores encuestados
considera que el proceso identificar soluciones automatizadas se
encuentra en un nivel 0 — No existente; el 48% considera que el proceso
de adquisicion y mantenimiento de software aplicativo se encuentra en
un nivel 1- Inicial; el 76% considera que el proceso de adquirir y
mantener infraestructura tecnolégica de las TIC se encuentra en un nivel
1 - Inicial. Asi mismo el 76% de los colaboradores encuestados considera
que el proceso de facilitar la operacion y uso de las TIC se encuentra en
un nivel 1-Inicial; el 52% considera que el proceso de adquirir recursos
de TIC se encuentra en un nivel 1-Inicial; el 56% considera que el proceso
de administrar cambios de las TIC se encuentra en un nivel 0-No
existente. Finalmente, el 52% de los trabajadores encuestados considera

que el proceso de instalar y acreditar soluciones y cambios de las TIC se



encuentra en un nivel 1-Inicial, con respecto a los niveles de madurez
COBIT 4.1.

Santa Maria S. (7), en el afio 2017 realiz6 su tesis titulada:
Implementacion de un repositorio institucional basado en el dominio de
adquirir e implementar del modelo de referencia COBIT 4.1 en los
procesos tecnoldgicos de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote. El presente informe de tesis se ha desarrollado bajo la linea de
investigacion Implementacion de un Repositorio Institucional que se crea
con la finalidad de exponer los trabajos (Tesis, Libros, Revistas,
Articulos de Revistas, etc.) que se realiza producto de la actividad
cientifica y académica que se genera en la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote. El objetivo es la implementacion de un repositorio
institucional basado en el Dominio de Adquirir e Implementar del modelo
de referencia COBIT 4.1 en los procesos tecnoldgicos de la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote 2017. Establece mecanismos de
trabajo para el ingreso y registros de metadatos para el procesamiento de
la informacion y se busca medios para su uso y difusion dentro y fuera
de lacomunidad universitaria. La presente investigacion se defini6 el tipo
de investigacion como tipo descriptivo, no experimental y de corte
transversal. Se determin6 aplicar como instrumento un cuestionario con
una muestra a 25 trabajadores obteniéndose los siguientes resultados. El
88 % de los trabajadores encuestados indicaron que el proceso identificar
soluciones automatizadas se encontré en nivel 1 - Inicial. A raiz de este
resultado podemos decir que los trabajadores de ULADECH Catdlica, no
elaboran correctamente un estudio de factibilidad en relacion a los
requerimientos del negocio. EI 92% de los trabajadores encuestados
indicaron que el proceso Adquirir y mantener software aplicativo se
encontrd en nivel 1 — Inicial. Como resultado genera ineficiencia en el
mantenimiento y soporte, ademas no toman mucha seguridad y
disponibilidad en la aplicacién del disefio o adquisicion del software

aplicativo.



Ortiz N. (8), en su estudio practicado en el afio 2017 denominado:
Evaluacion del nivel de capacidad de los procesos de TI, mediante el
marco de referencia COBIT PAM, en el departamento de Tecnologia de
la Informacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ledn XIII de
Trujillo, con el proposito de efectuar una evaluacion acerca del impacto
en la aplicacion de COBIT 6 PAM durante el proceso de analisis de TI
en dicho departamento de la mencionada empresa. La metodologia de
estudio se orienta en el uso del método relacional para la comprobacion
correspondiente de la hipétesis en una muestra de veintiocho
participantes donde se aplicara la técnica de encuesta con la finalidad de
recopilar datos relevantes de los criterios en evaluacién. Se concluye que
la informacién recaudada e interpretada demuestra que cada proceso
perteneciente a Tecnologias de Informacion solo obtiene un nivel minimo
de calificacién, por lo que, se puntualizaron las falencias observadas en
relacion a COBIT PAM. Dicho antecedente reconoce como exigencia la
implicancia del compromiso del personal para efectuar posibles
variaciones para erradicar las amenazas previamente detectadas que

comprometan el rendimiento de TI.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Benites E. (9), en el afio 2020 desarrollo su tesis titulada: Nivel de gestion
del dominio adquirir e implementar las tecnologias de informacion y
comunicaciones (TIC) en la Municipalidad Provincial de Sullana - Piura,
2020. La presente tesis se desarrolld bajo la linea de investigacion
sistemas de gestion de la calidad y seguridad de la Escuela Profesional
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote, cuyo objetivo fue describir la auditoria al dominio adquirir e
implementar de las tecnologias de informacion y comunicacion, el
estudio fue de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo, de disefio no
experimental, de corte transversal. Para la medicion de la variable y de

los procesos de estudio se aplico la técnica de la encuesta a una muestra



de 35 trabajadores involucrados en la gestion de las TIC obteniéndose los
siguientes resultados el 51% consideraron que el nivel de gestion del
proceso de soluciones automatizadas de las TIC se encuentra en un nivel
2- Repetible, el 57 % consideraron que el proceso adquirir y mantener
software aplicativo para el mantenimiento de los equipos de cémputo se
encuentra en un nivel 2 — repetible, el 69 % consideraron que el proceso
de adquirir y mantener infraestructura tecnolégica se encuentra en un
nivel 2 — Repetible, el 57 % consideraron que el proceso de facilitar la
operacion y el uso de los equipos se encuentra en un nivel 2— Repetible,
el 29 % indicaron que el proceso adquirir recursos de Tl se encuentra en
un nivel 3 — Definido, el 31 % considera que el proceso de administrar
cambios se encuentra en un nivel 2 — Definido, el 43% indicaron que el
proceso instalar y acreditar soluciones y cambios de los equipos se
encuentra en un nivel 2—Repetible, obteniendo el siguiente resultado:
69% determinaron que la Municipalidad Provincial de Sullana se
encuentra en el nivel de madurez 2 — Repetible, en lo que respecta al
Proceso: adquirir y mantener infraestructura tecnoldgica de los niveles de

madurez de referencia COBIT version 4.1.

Perez S. (10), en el afio 2019 realiz6 su tesis titulada: Nivel de gestion del
dominio adquisicién e implementacion de las tecnologias de informacion
y comunicacion (tic) en los autoservicios MABYCORP S.A.C- Sullana,
2019. Esta tesis se desarroll6 bajo la linea de investigacion en
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, para la mejora continua
en la organizacion del Perd, siendo el objetivo general Determinar el
Nivel de Gestion del Dominio Adquisicion e Implementacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en los Autoservicios
MABYCORP SAC - Sullana, 2019. La metodologia que se utilizo en el
estudio es aplicado, descriptivo, no experimental y de corte transversal,
para la medicion de las variables en estudio se aplicaron como técnica la
entrevista y emplearon como instrumento un cuestionario realizado a una

muestra de 20 trabajadores, donde se obtuvieron los siguientes
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resultados: El 75% de los encuestados consideré que el proceso
Soluciones Automatizadas se encontr6 en un nivel 2-Repetible, el 75%
expreso que el proceso Adquirir y Mantener Software Aplicativo esta en
el nivel 2- Repetible, el 70% de los encuestados estimé a Adquirir y
Mantener Infraestructura Tecnolégica en el nivel 2-Repetible, el 60% de
los encuestados opinaron que el proceso Facilitar la Operacion y Uso se
ubica en el nivel 3-Definido, el 50% manifestaron que el proceso
Adquirir Recursos de T1 se posiciona en un nivel 2- Repetible, el 85% de
los encuestados dijeron que el proceso Administrar Cambios se encontrd
en un nivel 2- Repetible, el 65% de los encuestados considerd al proceso

Instalar y Soluciones de Cambios en nivel2 -Repetible.

Marquez Y. (11), en el afio 2018 desarrollo su tesis titulada: Perfil del
nivel de gestion del dominio adquirir e implementar de las Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones (TIC) en la empresa Corporacion
Gréafica Wilson S.R.L. del departamento de Piura en el afio 2018. La
presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion de
Implementacion de las tecnologias de informacion y comunicacion (TI1C)
para la mejora continua de la calidad en las organizaciones del Peru, de
la escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote Sede en Piura. La investigacion tuvo como objetivo
Identificar el perfil de adquisicion e implementacion de tics en la
Empresa Corporacion Grafica WILSON SRL, de la ciudad de Piura en el
afio 2018. Tipo de investigacion cuantitativa, nivel descriptivo, el disefio
de la investigacion fue no experimental de corte transversal. Se recogid
la informacion mediante la técnica de la encuesta teniendo una muestra
de 20 trabajadores, se determind que el 75% de los trabajadores
encuestados consider6 que el proceso de Identificar Soluciones
Automatizada, se encuentra en un nivel 1- Inicial. El 80% de los
trabajadores encuestados opin6 que el proceso de adquirir y mantener el
software aplicativo, se encuentra en un nivel 1 - Inicial. El 55% de los

trabajadores encuestados determind que el proceso adquirir y mantener
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infraestructura tecnoldgica, se encuentra en un nivel 1 - Inicial. EI 80%
de los trabajadores encuestados imaginé que el proceso facilitar la
operacion y el uso se encuentran en un nivel 1 - Inicial. El 55% de los
trabajadores encuestados discurrio que el proceso adquirir recursos de Tl
se encuentra en un nivel 0 — No Existente. ElI 55% de los trabajadores
encuestados considero que el proceso administrar cambios se encuentra
enun nivel 1 - Inicial. EI 60% de los trabajadores encuestados razono que
el proceso instalar y acreditar soluciones y cambios se encuentra en un
nivel 0 — No Existente, en conclusion, el dominio de Adquirir e

Implementar se encuentra en un nivel 1 — inicial / Ad Hoc.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Empresa Investigada

RUC: 20290314799
Razo6n Social: OMNILIFE PERU S.A.C.

Pagina Web: http://www.omnilife.com

Tipo Empresa: Sociedad Anénima Cerrada
Condicion: Activo

Fecha Inicio Actividades: 21 / Agosto / 1995
Actividad Comercial: Vta. May. de Otros Productos.

2.2.2. Informacion de la empresa

¢Qué es OMNILIFE?

Es una empresa mexicana, la mas grande del mundo en la Elaboracion de
Suplementos  Alimenticios de  calidad. Aplica en  sus
procesos TECNOLOGIA DE  PUNTA concentrando  vitaminas,

minerales y aminoacidos en un balance perfecto.
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Desarrolla, elabora y distribuye Complementos Nutricionales de alta
Tecnologia, ayudando a miles de personas a mantener o recuperar

la salud.

Los PRODUCTOS OMNILIFE son “ALIMENTOS de  primera
elaborados con TECNOLOGIA AVANZADA”. Usados de forma
constante, hacen que el organismo se vaya ajustando hasta alcanzar sus

niveles optimos de funcionamiento.

Los Nutrientes que produce esta empresa son productos totalmente
naturales, NO SON MEDICAMENTOS.

REPRESENTANTES LEGALES DE OMNILIFE PERU S.A.C.

Gerente General: Lozada Carrasco Katherina Elizabeth

Apoderado: Vega Suarez Jaime Hernan

VISION
Usar los complementos nutricionales y obtener resultados en
cosmetologia nutricional salud perfecta por fuera y por dentro,

crecimiento personal y comunitario y libertad econémica.

MISION

Es ser gente que cuida a la gente y al medio ambiente; y promovemos el
bienestar integral de la sociedad a través de empresas; que, desde su
diversidad, aportan propuestas innovadoras para generar y compartir

abundancia y éxito.
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Gréafico Nro. 1: Logo de Omnilife

OMNI

GENTE QUE CUIDA A LA GENTE

Fuente: Elaboracion propia.

VALORES

Valores de conducta

Responsabilidad:

Brindar respuesta a las peticiones propias, parentesco y de la empresa,

comenzando con ejemplo las labores diariamente y correctamente.

Servicio:
La capacidad de cooperar y contribuir en beneficio de las personas para
prevalecer el buen trato, cualidad primordial y por supuesto, el anhelo de

distribuir y formar grupos.

Constancia:
El que ampara, conseguir el debate y transferencia de todas las

circunstancias diarias.

Eficiencia:
Prevalece los fragmentos de los trabajos de todos sus servicios, con Unico
primor que es el triunfo con gran valor de orden y calidad en nivel

general.
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VALORES DE ACTITUD

Lealtad:
Maravilla y sorpresa generosa a los comienzos de la empresa, parentesco

y gente.

Honestidad:

Puntualidad, claridad y existir con coherencia.

Respeto:
Valoramos las discrepancias, de repartir los comienzos de los equipos.

Atentos a cualquier concepto u opinidn.

Optimismo:
Comprendemos un entorno de ocupacién afectuoso y simpatico. Se forma

con aptitud, creacion y positivismo. Cada funcion es primordial.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Ofrecer al mercado los mejores productos nutricionales, brindando a mas
personas salud y la oportunidad de realizar una labor de servicio con un

atractivo econdémico creciente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Llevar el bienestar a mas gente, ayudandole a alcanzar una
realizacién mas plena.
2. Premiar la dedicacion y el esfuerzo.
3. Fomentar la solidaridad, el respeto y la tolerancia.
4. Preservar el medio ambiente; apoyar la educacion, la cultura y el

deporte
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Tabla Nro. 1: Centros de distribucion en Peru

Nro. CEDIS Peru (Centros de Distribucion de Per()
01 Centro de Distribucion Villa El Salvador
02 Centro de Distribucion Trujillo
03 Centro de Distribucion Tacna
04 Centro de Distribucion Surco
05 Centro de Distribucion San Miguel
06 Centro de Distribucion San Martin
07 Centro de Distribucion San Juan |1
08 Centro de Distribucion San Juan de Lurigancho
09 Centro de Distribucion San Isidro
10 Centro de Distribucion Puerto Maldonado
11 Punto de Entrega Pucallpa
12 Centro de Distribucion Piura
13 Centro de Distribucion Pisco
14 Centro de Distribucion Juliaca
15 Centro de Distribucion lquitos
16 Centro de Distribucion Ica
17 Centro de Distribucion Huaral
18 Centro de Distribucion Huanuco
19 Centro de Distribucion Huancayo
20 Centro de Distribucion Cusco
21 Centro de Distribucion Comas
29 Centro de Distribucion Chimbote
23 Centro de Distribucion Chiclayo
24 Punto de Entrega Cajamarca
25 Centro de Distribucion Barranca
26 Centro de Distribucion Ayacucho
27 Centro de Distribucion Ate
28 Centro de Distribucion Arequipa

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.3. Tecnologia de informacion y comunicacion

Perez (12), define: Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, como abreviatura TIC, se conceptualiza por un
mezclado de técnicas y ciencia que contribuye al camino, rendimiento,
procedimiento y confianza de datos e informes en variedad de codigos

y consiente desenvolver y remitir de un punto a otro.

Las TIC abarcan herramientas o recursos digitales que se logre
introducir, indagar, rescatar, acumular, establecer y propagar la
informacion tal como el espacio de dos agrupaciones, realizados por
TIC, compuestas por los medios de comunicacion. Asi prevalece y
enaltece en la sociedad como factor fundamental (13).

En los recientes tiempos se ha incrementado el uso y se ha incorporado
todas las técnicas y ciencias que abarca extender o instruir estos
informes y preparar entendimiento, asi mismo, se influye en todos los

campos utilizados que se desarrollan en la sociedad las TIC (14).

Caracteristicas de las TIC
Las TIC, son instrumentos fundamentales que influye en el manejo de

muchos aspectos (15):

a. Relacionarnos con més gente en periodos reales y con gran
vigor en la realidad.

b. Encausar méas investigaciones de forma ingeniosa, entera,
veloz y veraz.

c. Alcanzar y acumular mas investigacion, en un tiempo menor a
lo estimado.

d. Se alcanza informar averiguaciones al momento preciso para

difundir en diferentes destinos.
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2.24.

e. Los cuestionarios de difusion han prevalecido su creacion para
cumplir con la funcidn de contacto y proporcionar el ingreso a
las TIC de todos los consumidores.

f. La participacion es una cualidad primordial y expresiva. Se
estd generando un amplio intercambio de ideas entre grupos de
gente diferenciados por su variedad de factores que los une en
todos los ambientes.

g. Ultima virtud primordial de adaptaciones virtuales que se
prevalece en todos los ambientes de la sociedad por los

diferentes recursos de transmision.

Beneficios por el uso de las TIC

Manifiesta estos detalles de diferentes puntos: prevalece en lograr un
analisis en los diferentes aspectos que influye como ventajas de todos
los requerimientos, resultados obtenidos se prevalecen en contacto con
los detalles fundamentales de las tecnologias en todos los ambientes

correctos de las empresas a utilizarse (16).

COBIT

Huamanculi (17), conceptualiza a: COBIT como un cerco de diligencia
de TI (Control Objectives for Information and related Technology)
puntos de manejo para las técnicas y ciencias con relacion, es una
muestra de manejo con habitos congruentes para el desarrollo correcto
de sus pautas asignadas en su comercio propio. Se adquiere para el

ejemplo de utilizacion de sus factores a ejecutarse con logros positivos.

COBIT es un instrumento que se logra o administra a los jefes indicar
y rescatar factores presentes en los monitoreos asignados con sus

respectivos aspectos técnicos de su comercio propio (2).

COBIT es un factor de asignacion de las técnicas y ciencias que se

brindan para el personal de alto rango con sus puestos respectivos en
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todos los ambientes del comercio asignado por su fuerte desemperio
laboral (18).

COBIT prepara e instruye una guia completa y comprendida de buenos
valores y desenlaces en prosperos factores en riesgos estratégicos. El
consentimiento y el respaldo de la colectividad mercantil, y con
profesion a nivel global. Asi mismo, esta enfocado a ser el recurso que
prevalezca la capacidad e inteligencia de todos los aspectos
relacionados con las tecnologias (3).

COBIT se desarrolla en la descomposicion y equidad de modelos y
patrones de los éxitos de Tl destacados y se relaciona a momentos
adecuados de forma correcta. Estd adquiriendo porcentaje de gran
ventaja para las solicitudes de la empresa, abarca las actividades
primordiales de TI, y se enfoca en los puntos de desarrollo para el
cumplimiento de los aspectos seleccionados por las personas con sus

respectivas profesiones (19).

Dominios del modelo COBIT

Segln Zapata y Soriano (20), relata de forma amplia y concreta los

dominios:

Planear y Organizar (PO)
Es el método y manejo. Distinguir y reconocer de forma correcta en que
Tl influya de modo correcto hacia la ejecucion de los anhelos
planteados, este factor abarca sus métodos y manejos, e introduce los
requerimientos de modo satisfactorio de las TI. Se relata algunas
interrogantes primordiales que se requieren:

- ¢Estan ajustadas las planificaciones de Tl 'y del comercio?

- ¢La compafiia esta logrando un resultado correcto de todos sus

medios posibles?
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- ¢Comprenden todos los individuos de la compafiia los factores de
TI?

- ¢Se asimilay se procura los factores TI?

- ¢Es correcta las cualidades del software de TI para los

requerimientos propios?

Adquirir e Implementar (Al)
Para lograr ejecutar los métodos de TI, los desenlaces requieren ser
ubicados, plasmados o introducidos, asi mismo como puestos en el
desarrollo de los servicios por brindarse de la compafiia. Este abarca las
siguientes interrogantes:
e (Se supone que los recientes designios propagan desenlaces
correctos y atentos a los requerimientos presentados?
e (Es fundamentales que los recientes procesos planificados sean
brindados en el momento correcto y oportuno?
e ;Brindaran su servicio correctamente los recientes software
después de ser instalados con pruebas concretas?

e . Las variaciones no interfieren en los calculos presentes?

Entregar y dar Soporte (DS)
Este predominio abarca todos los requerimientos solicitados, 1o que se
puede integrar la solucion del servicio, la dirigencia de la evidencia y
certeza, se delimita bajo las presentes interrogantes:
e ;Se da respuesta a los requerimientos de TI con referencia a las
superioridades de su trabajo?
e Estan perfeccionados los precios y valores de TI?
e (Es fundamental de servicio a requerir los softwares de forma
capaz y correcta?
o ;Se detalla de forma amplia y concreta la lealtad, disposicion y

atuendo?

20



Monitorear y Evaluar (ME)
Los sucesos de T tienen el deber de evaluacion concreta en el momento
preciso con referencia a su integridad y valor de las solicitudes
anheladas. Asi mismo, se detalla las interrogantes comprendidas (21):
e ;Se logra un factor de medicion de TI para diluir los
inconvenientes destacados en tiempo oportuno?
e ;Laoficinabrinda su aptitud con cuidados prevalecidos y de suma
importancia con igualdad?
e ;Se relaciona los desenvolvimientos prevalecidos de Tl con las
pautas plasmadas en sus trabajos?
e :Se logra identificar y asimilar los peligros, inspecciones y el

rendimiento?

Estos controles son factores de manejo de nivel superior, que abarca
todas las dimensiones de informacion, como también prevalece la
tecnologia que lo cubre, manifiesta para rescatar lo fundamental en

requerimiento estratégico de todos los aspectos requeridos.

Los niveles de madurez

COBIT 4.1 los estandares mencionados para la direccion y la
verificacion de todos los sucesos de Tl se logra prevalecer en una
estratégica primordial de la organizacion, resaltando su labor de
valoracion en 6 pautas, comienza en el nivel no-existente (0), en el lado
opuesto aquel nivel de optimizado (5); el motivo es determinar la
ubicacion de los inconvenientes e introducir su propia solucién para

mejoras (2).

Modelo Genérico de Madurez COBIT

0 No Existente
Insuficiencia entera de todos los sucesos identificables. La compafiia no

ha detectado ningun inconveniente para brindarle solucién.
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1 Inicial

Se encuentra pruebas que la compafia ha proporcionado que los
inconvenientes plasmados requieren solucion inmediata. Ademas, no se
detalla que cuenten con sucesos planteados correctos, sino que en forma

amplia o contados. No contiene ningun orden equitativo.

2 Repetible

Cumple con el desenvolvimiento de todos los desenlaces hasta sus
respectivos factores de todas las areas que manifiestan las diferentes
ocupaciones. No se desarrolla bajo una norma de guia y se conserva con
distancia el trabajo asignado al responsable. Manifiesta un porcentaje
superior a las personas asignadas con aptitudes positivas.

3 Definido

Las técnicas y métodos se han prevalecido por medio de informes
detallados, y se han repartido mediante fuentes cercanas. Por lo tanto,
se manifiesta y orienta a las personas para que utilicen estos aspectos
correctos, que ayuden a lograr y desarrollar cualquier inconveniente

presentado.

4 Administrado

Es factible observar y calcular el desenvolvimiento de los tratamientos
e identificar pautas cuando las estrategias no respondan en forma
correcta a las solicitudes presentadas. Los puntos se forman por debajo
de las cualidades presentadas en buenos términos. Se manifiesta ideas

concretas y puntuales.

5 Optimizado
Los sucesos se han identificado hasta un punto primordial de excelente
desenvolvimiento, se manifiesta en las consecuencias con equidad y una

guia con otras compaiiias. Tl se prevalece de aspecto correcto para
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2.24.

ayuda de todos los puntos de los trabajos, identificando recursos con

actitudes positivas.

Dominio Adquirir e implementar

Antes de definir el dominio Adquirir e Implementar segun COBIT 4.1,
podemos decir que el presente dominio se subdivide en 7 procesos

denominados (22):

Al1. Identificar soluciones automatizadas

Al2. Identificar y mantener software aplicativo

Al3. Adquirir y mantener infraestructura tecnologica
Al4. Facilitar la operacion y uso

AIl5. Adquirir recursos de TI

Al6. Administrar Cambios

Al7. Instalar y administrar soluciones y cambios

Definicion del dominio: Adquirir e Implementar COBIT soporta que
el croquis y ejecucion de los manejos de factores primordiales se
sustentan bajo los estandares de TI, se cubre con el presente dominio.
El valor primordial es el cargo a manejo bajo sus criterios a sustentar,
donde influye satisfactoriamente en todos los aspectos convenientes del

propietario del comercio (23).

Identificar soluciones automatizadas: La obligacién de recién punto
a su favor por medio de un desenlace garantizado con sus propios
factores del comercio equitativo del propietario. Este suceso abarca
muchos puntos dependientes como la integridad de sus productos con

beneficios a sus atributos con técnica y ciencia a emplearse (24).
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Los puntos a evaluar son:
- Concepto y sustento de las solicitudes equipadas y directas del
negocio.
- Resumen de investigacion de peligro.
- Observacion de viabilidad y ordenanza de tramites opcionales.

- Exigencia, determinacion y viabilidad y consentimiento.

Identificar y conservar programa instructivo: Los programas deben
estar orientados y manejados con referencia a las solicitudes del
comercio. Este suceso abarca el croquis de los programas, los factores
influyentes en todos los ambientes para su resguardo. Asi mismo,
facilita el trabajo de todos para lograr un desenvolvimiento en 6ptimas
condiciones para la prosperidad correcta del comercio de todos (25).

Estos puntos a evaluar son:
- Delineacién de elevado rango.
- Magnitud delineada.
- Manejo y monitoreo de los programas.
- Convencimiento y libertad de los programas.
- Conformacion e insercion de programas directos.
- Reestructuraciones primordiales en programas Unicos.
- Crecimiento de programa directo.
- Estrategia de las virtudes de los programas.
- Monitoreo de las solicitudes de utilidades.

- Sustento y conservacion de programa estructurado.

Alcanzar y sostener fundacion técnica: Las constituciones
contemplan cada suceso para coger, diseflar y manear los enfoques
Ilamativos. Se deja manejar por una jerarquia estratégica con referencia
a todos los factores influyentes de la tecnologia asignada. Esto abarca
una gran garantia a todos los sucesos enfocados correspondientes al

comercio escogido (26).
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Los puntos a evaluar son:

Conjunto de importacion de equipamiento estructurado.

Resguardo y reservas del procedimiento de equipamiento.

Sustento del equipamiento.

Entorno de razon de accesibilidad.

Proporcionar la intervencion y uso: el entendimiento referente a los
recientes programas debe mantener un acceso permitido. Estos sucesos
necesitan variedad de factores como archivos para el personal con
acceso y TI, asi mismo, cumplir con el monitoreo correcto de sus
programas incluidos y los manejos buenos de los equipamientos
requeridos (27).

Los puntos a evaluar son:

Intento para desenlaces de sucesos.

Transmisién de entendimiento a las oficinas del comercio.

Transmision de ideas a personal asignado.

Transmision de ideas a gente de monitoreos y apoyo.

Conseguir medios de TI: Se sugiere brindar bienes TI, abarca todos
los aspectos necesarios como: personal, equipos, programas y sucesos.
Se inicia en las primeras pautas asignadas a cumplir, seleccion de
factores, arreglos de puntos incorrectos. Estos medios brindados
aseguran y permiten el buen manejo y ejecucién de los bienes de TI

rentables en el comercio escogido (18).

Los puntos a evaluar son:
- Manejo de importacion.
- Gestidn de sucesos con abastecedores.
- Separacion de abastecedores.

- Importacion de medios de TI.
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Dirigir variedades: Todas las variedades, incluso el monitoreo de
seleccidn y reestructuras, contienen correlacion con el equipamiento de
los medios introducidos en los rendimientos, se manifiesta su dirigencia
en términos correctos y amplios a su servicio. Las modificaciones se
autorizan por los mismos requerimientos solicitados con anticipacion
en su fase de estructura. Refuerza con positivismo el trabajo realizado

por cada personal en su diferente area asignada (2).

Los puntos a evaluar son:

Modelos y métodos para modificaciones.

- Evaluacion de Impacto, Priorizacion y Autorizacion.
- Variaciones de percances.

- Persecucién y entrega del informe obtenido.

- Tapar y entregar el archivo formal de lo logrado.

Asentar y administrar desenlaces u modificaciones: Los recientes
programas estan siendo utilizados y manejados en éptimas condiciones
por su mismo desarrollo de su trabajo, esto influye en términos amplios
y directos a los sucesos desarrollados, lograr el manejo bajo el esfuerzo
del monitoreo correcto con dicha libertad de su amplio desenlace.
Reforzando todas las condiciones asignadas en sus recursos utilizados

de los procesos (11).

Dichos momentos valorados:
- Ejercitando.
- Intento de argumento.
- Intento de ejecucion.
- Lugar de ejecucion.
- Actualizacion de programas y referencias.
- Intentos de modificaciones.
- Intentos de consentimiento Gltimo.

- Generacioén a rendimiento.
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111. HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis General

El rango de madurez del dominio Adquirir e Implementar basado en
COBIT en la empresa Omnilife — Piura, 2022; es 2-repetible conforme a

los rangos de madurez del marco de referencia COBIT v. 4.1.

3.2. Hipdtesis Especificas

1. El rango de madurez del proceso identificacion de soluciones
automatizadas de las TIC en la empresa Omnilife — Piura, 2022; es

1- Inicial, del marco de referencia COBIT v. 4.1.

2. El rango de madurez del proceso adquisicion y mantenimiento de
software aplicativo de las TIC en la empresa Omnilife — Piura, 2022;

es 2- repetible del marco de referencia COBIT v. 4.1.

3. El rango de madurez del proceso adquisicién y mantenimiento de la
infraestructura tecnoldgica de las TIC en laempresa Omnilife — Piura,
2022; esta ubicado en 2- repetible del marco de referencia COBIT v.
4.1.

4. El rango de madurez del proceso facilitar la operacion y el uso de las
TIC en la empresa Omnilife — Piura, 2022; esta ubicado en 2-

Repetible del marco de referencia COBIT v. 4.1.
5. El rango de madurez del proceso adquisicion de recursos de las TIC

en la empresa Omnilife — Piura, 2022; esta ubicado en 2- Repetible,

del marco de referencia COBIT v. 4.1.
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6. El rango de madurez del proceso administracién de cambios de las
TIC en la empresa Omnilife — Piura, 2022; estd ubicado en 2 -

Repetible, del marco de referencia COBIT v. 4.1.

7. El rango de madurez del proceso Instalacion y acreditacion de
soluciones y cambios de las TIC en la empresa Omnilife — Piura,
2022; est4 ubicado en 1 - Inicial del marco de referencia COBIT v.
4.1.

28



IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo de la investigacion

4.2.

4.3.

El presente estudio ensefia que una investigacion cuantitativa se basa sobre
muestras grandes y representativas de una poblacion determinada, utiliza la
estadistica como herramienta basica para el anélisis de datos, de acuerdo a la
naturaleza del estudio de la investigacion, retne por su nivel, las

caracteristicas de un estudio descriptivo (28).

Es enfoque cuantitativo porque que se mide un fendmeno, se utilizan la

estadistica y se prueban las hipotesis (29).

Nivel de la investigacion de la tesis

Define el estudio descriptivo como un tipo de metodologia a aplicar para
deducir un bien o circunstancia que se esté presentando; se aplica
describiendo todas sus dimensiones, en este caso se describe el érgano u
objeto a estudiar. Los estudios descriptivos se centran en recolectar datos que

describan la situacion tal y como es (30).

Define el estudio descriptivo como un tipo de metodologia a aplicar para
deducir un bien o circunstancia que se esté presentando; se aplica
describiendo todas sus dimensiones, en este caso se describe el érgano u
objeto a estudiar. Los estudios descriptivos se centran en recolectar datos que

describan la situacion tal y como es (31).

Disefio de la investigacion

El Disefio de la Investigacion fue de tipo no experimental y de corte

transversal.
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4.4.

Hernandez, Fernandez y Baptista (32), explican que es no experimental,
porque se tratd de observar las caracteristicas de los hechos, en los cuales no
se interviene o manipula deliberadamente los fendmenos de estudio. De tipo
transversal porque su propoésito esencial es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Pueden abarcar varios grupos

0 sub grupos de personas.

Donde:

M =sp O

M = muestra conformada por los trabajadores que manejan el sistema
informético

O = observacion de las variables; mantenimiento y servicio al usuario

Poblacion y muestra

Poblacion:

La Poblacién se delimita en 20 trabajadores que laboran en la empresa
Omnilife - Piura.

Poblacién: es la cantidad total de cualquier conjunto completo de datos,
objetivos, individuos o resultados que tengan alguna caracteristica en comun
gue se va a observar o analizar en un problema o experimento. Denotaremos

al tamafo de la poblacion por “N” (33).

Muestra:
Se seleccion6 una muestra por conveniencia, es decir utilizando la técnica no
probabilistica con métodos no aleatorios, tomando como muestra a los 20

trabajadores que laboran en la empresa Omnilife - Piura.
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Muestra: es el subconjunto de elementos de la poblacién. El interés de la
estadistica es proporcionar méetodos que permitan elegir una muestra de datos
representativos destinado a suministrar informacion acerca de una poblacion,

serd fundamental que los elementos deben tener todas las caracteristicas de la

poblacion (33).
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4.5. Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable

Definicion Conceptual

Dimensiones

Definicion
Operacional

Indicadores

Identificacion
soluciones

automatizadas

de

Este proceso cubre la
definicion de las
necesidades,  considera
las fuentes alternativas,
realiza una revision de la
factibilidad tecnoldgica y
econdémica, ejecuta un

andlisis de riesgo y de

costo-beneficio y
concluye con una
decision final de
“desarrollar” 0
“comprar”.

- Definicion y Mantenimiento de
los Requerimientos Técnicos y
Funcionales del Negocio.

- Reporte de Anélisis de Riesgos.

- Estudio de Factibilidad vy
Formulacion de Cursos de
Accidn Alternativos.

- Requerimientos, Decisién de

Factibilidad y Aprobacion.

0 - No existente

1 - Inicial/Ad Hoc
2 - Repetible pero
intuitivo

3 - Definido

4 - Administrado
y medible

5 - Optimizado

- Nimero de proyectos donde

los beneficios establecidos no
debido a
suposiciones de factibilidad

se  lograron

incorrectas.

- Porcentaje de estudios de
factibilidad autorizados por el
duefio del proceso

- Porcentaje de usuarios

satisfechos con la

funcionalidad entregada.
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Adquisicion y
mantenimiento de

software aplicativo

Este proceso cubre el
disefio de las
aplicaciones, la inclusion
apropiada de controles
aplicativos y
requerimientos de
seguridad, y el desarrollo
y la configuracién en si de

Acuerdo a los estandares.

- Disefio de Alto Nivel.

- Disefio Detallado

- Control y Posibilidad de Auditar
las Aplicaciones

- Seguridad y Disponibilidad de
las Aplicaciones

- Configuracion e Implantacion de
Software Aplicativo Adquirido

- Actualizaciones Importantes en

Sistemas Existentes

- Desarrollo de Software
Aplicativo

- Aseguramiento de la Calidad del
Software

- Administracion de los

Requerimientos de Aplicaciones
- Mantenimiento de Software

Aplicativo

0 - No existente
1 - Inicial/Ad Hoc

2 - Repetible pero
intuitivo

3 - Definido

4 - Administrado
y medible

5 - Optimizado

Porcentaje  de
satisfechos con

funcionalidad entregada

usuarios

la
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Adquisicion y
mantenimiento de
la infraestructura

tecnoldgica

Esto requiere de un
enfoque planeado para
adquirir, mantener 'y
proteger la infraestructura
de acuerdo con las
estrategias tecnoldgicas
convenidas y la
disposicion del ambiente

de desarrollo y pruebas.

-Plan de

Infraestructura Tecnoldgica

Adquisicion  de

- Proteccion y Disponibilidad del

Recurso de Infraestructura

- Mantenimiento de la
Infraestructura

- Ambiente de Prueba de
Factibilidad

0 - No existente

1 - Inicial/Ad Hoc
2 - Repetible pero
intuitivo

3 - Definido

4 - Administrado
y medible

5 - Optimizado

- El porcentaje de plataformas
que no se alinean con la
arquitectura de TI definida y los
estandares de tecnologia

- El ndmero de procesos de
negocio criticos soportados por
infraestructura obsoleta (0 que
pronto lo serd)

- El nimero de componentes de
infraestructura que ya no se
pueden soportar (0 que ya no se

podréan en el futuro cercano)
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Facilitar la
operacién y el uso
de TIC

Este proceso requiere la
generacion de
documentacion y
manuales para usuarios y

para TI.

-Plan para Soluciones de
Operacién

- Transferencia de Conocimiento
a la Gerencia del Negocio

- Transferencia de Conocimiento
a Usuarios Finales

- Transferencia de Conocimiento
al Personal de Operaciones y

Soporte

0 - No existente
1 - Inicial/Ad Hoc

2 - Repetible pero
intuitivo

3 - Definido

4 - Administrado
y medible

5 - Optimizado

- El nimero de aplicaciones en
que los procedimientos de TI se
integran en forma transparente
dentro de los procesos de
negocio.

- El porcentaje de duefios de
negocios satisfechos con el
entrenamiento De aplicacion y
los materiales de apoyo.

- El nimero de aplicaciones que
cuentan con un adecuado

entrenamiento de apoyo al

usuario y a la operacion.
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Adquisicion

recursos de T1

de

Esto requiere de la
definicion y ejecucion de
los procedimientos de
adquisicion, la seleccion
de proveedores, el ajuste
de arreglos contractuales

y la adquisicion en si.

0 - No existente

- Control de Adquisicion 1 - Inicial/Ad Hoc

- Administracién de Contratos
2 - Repetible pero
con Proveedores intuitivo

- Seleccidn de Proveedores .
o 3 - Definido
- Adquisicion de Recursos de Tl
4 - Administrado

y medible

5 - Optimizado

- El nUmero de controversias en
relacion con los contratos de
adquisicién

- La reduccion del costo de
compra

- El porcentaje de interesados
claves satisfechos con los

proveedores
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Administracién de

cambios

Todos los cambios,
incluyendo el
mantenimiento de

emergencia y parches,
relacionados con la
infraestructura y  las
aplicaciones dentro del
ambiente de produccidn,
deben administrarse
formalmente y

controladamente.

Estdndares y Procedimientos
para Cambios
Evaluacién  de Impacto,
Priorizacion y Autorizacion
Cambios de Emergencia
Seguimiento y Reporte del
Estatus de Cambio

Cierre y Documentacion del

Cambio

0 - No existente
1 - Inicial/Ad Hoc

2 - Repetible pero
intuitivo

3 - Definido

4 - Administrado
y medible

5 - Optimizado

- El ndmero de interrupciones o
errores de datos provocados por
especificaciones inexactas o

una evaluacion de impacto
incompleta

- La repeticion de aplicaciones o

debida a

de cambio

infraestructura
especificaciones
inadecuadas

- El porcentaje de cambios que
siguen procesos de control de

cambio formales
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Instalacion
acreditacion
soluciones

cambios

y
de

y

Los nuevos sistemas

necesitan estar
funcionales una vez que

su desarrollo se completa.

Entrenamiento - Plan de Prueba
Plan de Implantacién
Ambiente de Prueba
Conversion de Sistemas y
Datos

Pruebas de Cambios

Prueba de Aceptacion Final.
Promocion a Produccion
Revision  Posterior a la

Implantacion

0 - No existente
1 - Inicial/Ad Hoc

2 - Repetible pero
intuitivo

3 - Definido

4 - Administrado
y medible

5 - Optimizado

-Tiempo perdido de la
aplicacion o problemas de
datos provocados por pruebas
inadecuadas

- Porcentaje de sistemas que

satisfacen los beneficios

esperados, medidos en el
proceso  posterior a la
implantacion

- Porcentaje de proyectos con
plan de prueba documentado y

aprobado

Fuente: Elaboracion propia.
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La investigacion utilizo la encuesta técnica de investigacion, que se realizo a
través de una entrevista y el instrumento que fue un cuestionario obtenido de la
estructura del modelo de madurez COBIT 4.1, aplicado a la empresa Omnilife -

Piura.

Se puede definir la encuesta, como una técnica que utiliza un conjunto de
procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y
analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una
poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir,

predecir y/o explicar una serie de caracteristicas (34).

Técnica
Se aplico una encuesta personal a los 20 trabajadores que se consideran para la
muestra y que representan a la poblacion total de colaboradores de la empresa

Omnilife - Piura.

Se utilizo esta técnica por ser rapida y eficaz. Las empresas realizan encuestas
para conocer qué saben, qué creen, qué prefieren y qué satisface a los
consumidores, para luego generalizar los descubrimientos a la totalidad de la
poblacion (35).

Instrumentos
El cuestionario debe tener como bhase la estructura del modelo de madurez

COBIT 4.1, Asimismo, éste tuvo preguntas de tipo cerradas, de eleccion Unica.
Las preguntas obtenidas en el cuestionario, asi como sus multiples opciones,

estaran dirigidas a la muestra representativa escogida previamente para el objeto

del estudio de investigacion.
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4.7. Plan de andlisis

Los datos obtenidos fueron codificados e ingresados en una hoja de céalculo
usando el programa Microsoft Excel 2016. Con este mismo aplicativo también
se analiz6 los datos para establecer las frecuencias y la distribucion de dichas
frecuencias, asi como la distribucion porcentual, incluyendo el ingreso de
tabulacion de datos y se presentd los resultados de las variables en estudio para

el dominio COBIT 4.1 Adquirir e Implementar.
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4.8. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 3: Matriz de consistencia
PROPUESTA DE MEJORA DE LOS PROCESOS DEL DOMINIO ADQUIRIR E IMPLEMENTAR BASADO EN COBIT EN LA
EMPRESA OMNILIFE - PIURA, 2022.

ENUNCIADO DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢ Cuales son los
procesos del dominio
adquirir e
implementar basado
en COBIT en la
empresa Omnilife -
Piura, 2022, para
realizar una

propuesta de mejora?

Objetivo General

Distinguir los procesos del dominio
adquirir e implementar basado en
COBIT en la empresa Omnilife - Piura,
2022, para poder realizar la propuesta

de mejora.

Objetivos especificos:

1. Puntualizar el rango del suceso de
identificacion de soluciones
automatizadas de las TIC en la

empresa Omnilife - Piura.

Hipdtesis General
El rango del dominio Adquirir e Implementar

basado en COBIT en la empresa Omnilife —
Piura, 2022; es 1-inicial/ad-hoc conforme a los
rangos de madurez del estandar de referencia
COBITv. 4.1,

Hipotesis especificas:

1. El del

identificacion de soluciones automatizadas de

rango de diligencia suceso
las TIC en la empresa Omnilife — Piura, 2022;

estd ubicado en un rango 1- Inicial, como los

TIPO:
Cuantitativo
NIVEL.:
Descriptivo
DISENO:

No experimental y
de corte transversal
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. Puntualizar el rango del suceso de
adquisicion 'y mantenimiento del
software de aplicativo de las TIC en

la empresa Omnilife - Piura.

. Puntualizar el rango del suceso de
adquisicién y mantenimiento de la
infraestructura tecnoldgica de las

TIC en la empresa Omnilife - Piura.

. Puntualizar el rango del suceso de
facilidad de la operacién el uso de las

TIC en la empresa Omnilife - Piura.

. Puntualizar el rango del suceso de
adquisicion de recursos de TIC en la

empresa Omnilife - Piura.

. Puntualizar el rango del suceso de
administracion de cambios de las

TIC en la empresa Omnilife - Piura.

rangos de madurez del estandar de referencia
COBIT v. 4.1.

. El rango de diligencia del suceso: adquisicién

y mantenimiento de software aplicativo de las
TIC en la empresa Omnilife — Piura, 2022.
estd ubicado en un rango 1- Inicial, como los
rangos de madurez del estandar de referencia
COBIT v. 4.1.

. El rango de diligencia del suceso adquisicion

y mantenimiento de la infraestructura
tecnoldgica de las TIC en laempresa Omnilife
— Piura, 2022; esta ubicado en un rango 1-
Inicial, como los rangos de madurez del
estandar de referencia COBIT v. 4.1.

. El rango de diligencia del suceso facilitar la

operacion y el uso de las TIC en la empresa

Omnilife — Piura, 2022; esta ubicado en un
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rango 2- Repetible, como los rangos de
7. Puntualizar el rango del suceso de madurez del estandar de referencia COBIT v.

instalacion y  acreditacion  de 41

soluciones y cambios de las TIC en

la empresa Omnilife - Piura. 5. El rango de diligencia del suceso adquisicion

. . de recursos de las TIC en la empresa Omnilife
8. Ejecutar una  solucion  para

restablecer el rango de diligencia del — Piura, 2022; esta ubicado en un rango 1-

Inicial, como los rangos de madurez del
estandar COBIT v. 4.1.

suceso de adquisicion e
implementacion de las TIC en la

empresa Omnilife — Piura. 6. EI rango de diligencia del suceso

Administracion de cambios de las TIC en la
empresa Omnilife — Piura, 2022; esta ubicado
en un rango 2 - Repetible, como los rangos de
madurez del estandar COBIT v. 4.1.
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7. El rango de diligencia del suceso Instalacion
y acreditacion de soluciones y cambios de las
TIC en la empresa Omnilife — Piura, 2022;
estd ubicado en un rango 1 - Inicial, como los
rangos de madurez del estandar COBIT v. 4.1.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.9. Principios éticos

Estos principios son determinantes y destacados durante el desarrollo de la
investigacion, puesto que, consiste en cumplir responsablemente cada
principio a través de la verificacion fehaciente de la informacion recolectada.
De tal manera, se resalta la importancia de la ética como una contribucion
fundamental en la ciencia para establecer la privacidad y confidencialidad de
los sujetos en estudio, ya que, dichos individuos deben manifestar su
consentimiento informado para el acceso a la participacion de la
investigacion. Asimismo, se destaca que todo estudio debe cumplir ciertos
parametros tales como honestidad y veracidad durante la recaudacion de datos

para su posterior publicacion.

Los principios generales de la investigacion son los siguientes:

Proteccion a las personas Se relaciona con el cumplimiento expreso de todos

los derechos elementales de los sujetos en estudio.

Beneficencia y no maleficencia Se garantiza los efectos favorables del
estudio en beneficio del individuo estudiado suprimiendo la aparicion de

posibles riesgos o dafos.

Justicia El indagador debe efectuar un analisis totalmente ecuanime en
relacion a los aportes brindados, es decir, manifestando imparcialidad y

equidad acerca de las posibles limitaciones u otros relacionados al estudio.
Integridad cientifica Dicho principio se relaciona con la moralidad y

probidad que todo cientifico debe manifestar en la realizacion de sus

actividades investigadoras.
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Por dltimo, se ratifica el compromiso de la aplicacién de los principios
mencionados para la obtencion de un resultado veridico que no altere la

seguridad de los individuos implicados en el estudio.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

Tabla Nro. 4: Precisar Soluciones Automatizadas

Reparticion de nameros del rango de administracion del suceso precision de

soluciones automatizadas de las TIC, en la empresa Omnilife - Piura, 2022.

Nivel n %
0 — No existe - -
1 — Inicial 10 50
2 — Repetible 4 20
3 — Definido 3 15
4 — Administrado 2 10
5 - Optimizado 1 5
Total 20 100.00

Fuente: Formulario diligente al personal para calcular la diligencia del suceso
precision de soluciones automatizadas de las TIC, en la empresa Omnilife -
Piura, 2022.

Aplicado por: Jibaja, M.; 2022.
En la Tabla Nro. 4 observamos el 50% de los entrevistados indicaron que en
la empresa Omnilife - Piura se sitGa en un rango de madurez 1-Inicial, aunque,

un 5% expresaron que se encuentra en un rango de madurez 5- Optimizado

sostenido en el contexto tedrico de COBIT 4.1.

47



Grafico Nro. 2: Precision de Soluciones

Constitucion de numeros de ritmo del rango de diligencia del suceso precision

de soluciones automatizadas de las TIC, en la empresa Omnilife - Piura, 2022.

= 0 - No existe

m 1 - Inicial

m 2 - Repetible

= 3 - Definido

® 4 - Administrado

= 5 - Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 4.
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Tabla Nro. 5: Alcanzar y Mantener Software Aplicativo

Reparticion de nimeros del rango de administracién del suceso alcanzar y

mantener software aplicativo de las TIC, en la empresa Omnilife - Piura, 2022.

Nivel n %
0 — No existe - -
1 — Inicial 5 25
2 — Repetible 10 50
3 — Definido 2 10
4 — Administrado 1 5
5 - Optimizado 2 10
Total 20 100.00

Fuente: Formulario diligente al personal para calcular la diligencia del suceso
alcanzar y mantener software aplicativo de las TIC, en la empresa Omnilife -
Piura, 2022.

Aplicado por: Jibaja, M.; 2022.
En la Tabla Nro. 5 observamos el 50% de los entrevistados indicaron que en
la empresa Omnilife - Piura se sitla en un rango de madurez 2- Repetible,

aunque, un 5% expresaron que se encuentra en un rango de madurez 4-

Administrado sostenido en el contexto tedrico de COBIT 4.1.
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Grafico Nro. 3: Alcanzar y Mantener Software Aplicativo

Constitucion de numeros de ritmo del rango de diligencia del suceso alcanzar
y mantener software aplicativo de las TIC, en la empresa Omnilife - Piura,
2022.

= 0 - No existe

® 1 -Inicial

m 2 - Repetible

= 3 - Definido

® 4 - Administrado

= 5 - Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 5.
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Tabla Nro. 6: Fundacién Tecnolégica de las Tic

Reparticion de numeros del rango de administracion del suceso fundacién

tecnoldgica de las TIC, en la empresa Omnilife - Piura, 2022.

Nivel n %
0 — No existe - -
1 — Inicial 3 15
2 — Repetible 12 60
3 — Definido 2 10
4 — Administrado 2 10
5 - Optimizado 1 5
Total 20 100.00

Fuente: Formulario diligente al personal para calcular la diligencia del suceso

fundacion tecnoldgica de las TIC, en la empresa Omnilife - Piura, 2022.
Aplicado por: Jibaja, M.; 2022.

En la Tabla Nro. 6 observamos el 60% de los entrevistados indicaron que en
la empresa Omnilife - Piura se sitla en un rango de madurez 2- Repetible,

aunque, un 5% expresaron que se encuentra en un rango de madurez 5-

Optimizado sostenido en el contexto tedrico de COBIT 4.1.
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Gréfico Nro. 4. Fundacién Tecnoldgica de las TIC

Constitucion de nameros de ritmo del rango de diligencia del suceso

fundacion tecnoldgica de las TIC, en la empresa Omnilife - Piura, 2022.

= 0 - No existe

® 1 -Inicial

m 2 - Repetible

= 3 - Definido

® 4 - Administrado

= 5 - Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 6.
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Tabla Nro. 7: Proveer la Operacion y Uso

Reparticion de numeros del rango de administracion del suceso proveer la

operacion y uso de las TIC, en la empresa Omnilife - Piura, 2022.

Nivel n %
0 — No existe - -
1 — Inicial 4 20
2 — Repetible 11 55
3 — Definido 2 10
4 — Administrado 1 5
5 - Optimizado 2 10
Total 20 100.00

Fuente: Formulario diligente al personal para calcular la diligencia del suceso

proveer la operacion y uso de las TIC, en la empresa Omnilife - Piura, 2022,
Aplicado por: Jibaja, M.; 2022.

En la Tabla Nro. 7 observamos el 55% de los entrevistados indicaron que en
la empresa Omnilife - Piura se sitla en un rango de madurez 2- Repetible,

aunque, un 5% expresaron que se encuentra en un rango de madurez 4-

Administrado sostenido en el contexto tedrico de COBIT 4.1.
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Gréfico Nro. 5: Proveer la operacion y uso

Constitucion de nameros de ritmo del rango de diligencia del suceso proveer

la operacion y uso de las TIC, en la empresa Omnilife - Piura, 2022.

= 0 - No existe

l ® 1 -Inicial
m 2 - Repetible

= 3 - Definido
® 4 - Administrado
= 5 - Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 7.
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Tabla Nro. 8: Contraer Recursos de Tl

Reparticion de numeros del rango de administracion del suceso Contraer

Recursos de TI, en la empresa Omnilife - Piura, 2022.

Nivel n %
0 — No existe - -
1 — Inicial 5 25
2 — Repetible 9 45
3 — Definido 3 15
4 — Administrado 1 5
5 - Optimizado 2 10
Total 20 100.00

Fuente: Formulario diligente al personal para calcular la diligencia del suceso

Contraer Recursos de TI, en la empresa Omnilife - Piura, 2022.

Aplicado por: Jibaja, M.; 2022.

En la Tabla Nro. 8 observamos el 45% de los entrevistados indicaron que en
la empresa Omnilife - Piura se sitda en un rango de madurez 2- Repetible,

aunque, un 5% expresaron que se encuentra en un rango de madurez 4-

Administrado sostenido en el contexto tedrico de COBIT 4.1.
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Gréafico Nro. 6: Contraer Recursos de Tl

Constitucion de nameros de ritmo del rango de diligencia del suceso Contraer

Recursos de TI, en la empresa Omnilife - Piura, 2022.

= 0 - No existe
m 1 - Inicial

m 2 - Repetible

’ = 3 - Definido
® 4 - Administrado
= 5 - Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 8.
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Tabla Nro. 9: Organizar Cambios de las TIC

Reparticion de ndmeros del rango de administracion del suceso Organizar

Cambios de las TIC, en la empresa Omnilife - Piura, 2022.

Nivel n %
0 — No existe - -
1 — Inicial 5 25
2 — Repetible 6 30
3 — Definido 7 35
4 — Administrado 2 10
5 - Optimizado - -
Total 20 100.00

Fuente: Formulario diligente al personal para calcular la diligencia del suceso

Organizar Cambios de las TIC, en la empresa Omnilife - Piura, 2022.
Aplicado por: Jibaja, M.; 2022.

En la Tabla Nro. 9 observamos el 35% de los entrevistados indicaron que en
la empresa Omnilife - Piura se sitda en un rango de madurez 3- Definido,

aunque, un 10% expresaron que se encuentra en un rango de madurez 4-

Administrado sostenido en el contexto tedrico de COBIT 4.1.
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Gréfico Nro. 7: Organizar Cambios de las TIC

Constitucion de numeros de ritmo del rango de diligencia del suceso

Organizar Cambios de las TIC, en la empresa Omnilife - Piura, 2022.

= 0 - No existe

m 1 - Inicial

m 2 - Repetible

= 3 - Definido

® 4 - Administrado

= 5 - Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 9.
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Tabla Nro. 10: Fundacion y Acreditacion de Soluciones y Cambios

Reparticion de numeros del rango de administracion del suceso fundacion y
acreditacion de soluciones y cambios de las TIC, en la empresa Omnilife - Piura,
2022.

Nivel n %
0 — No existe - -
1 — Inicial 9 45
2 — Repetible 11 55
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 - Optimizado - -
Total 20 100.00

Fuente: Formulario diligente al personal para calcular la diligencia del suceso
fundacion y acreditacion de soluciones y cambios de las TIC, en la empresa
Omnilife - Piura, 2022.

Aplicado por: Jibaja, M.; 2022.
En la Tabla Nro. 10 observamos el 55% de los entrevistados indicaron que en
la empresa Omnilife - Piura se sitla en un rango de madurez 2- Repetible,

aunque, un 45% expresaron que se encuentra en un rango de madurez 1-

Inicial sostenido en el contexto tedrico de COBIT 4.1.
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Gréfico Nro. 8: Fundacion y acreditacion de soluciones y cambios

Constitucion de numeros de ritmo del rango de diligencia del suceso
fundacion y acreditacion de soluciones y cambios de las TIC, en la empresa
Omnilife - Piura, 2022.

= 0 - No existe

m 1 - Inicial

m 2 - Repetible

= 3 - Definido

® 4 - Administrado

= 5 - Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 10.
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Tabla Nro. 11: Resumen del Dominio Adquirir e Implementar

PROCESOS NIVEL DE MADUREZ TOTAL
No Existe(0) | Inicial (1) | Repetible (2) | Definido (3) | Administrado (4) | Optimizado (5)

n % n % n % n % n % n % n %
Identificar Soluciones | 0 0 10 50 |4 20 3 15 2 10 1 5 20 100
Automatizadas
Adquiriry Mantener | 0 0 5 25 |10 50 2 10 1 5 2 10 20 100
Software Aplicativo
Adquiriry Mantener | 0 0 3 15 |12 60 2 10 2 10 1 5 20 100
Infraestructura
Tecnoldgica
Facilitar la Operacion | 0 0 4 20 |11 55 2 10 1 5 2 10 20 100
y el Uso
Adquirir Recursosde | 0 0 5 25 |9 45 3 15 1 5 2 10 20 100
TI
Administrar Cambios | 0 0 5 25 |6 30 7 35 2 10 0 0 20 100
Instalacion y 0 0 9 45 111 55 0 0 0 0 0 0 20 100
Acreditacion de
Soluciones y Cambios

Fuente: Elaboracion propia.

Aplicado por: Jibaja, M; 2022.
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Grafico Nro. 9: Resumen General Del Nivel Adquirir E Implementar

Reparticion de numeros del rango de madurez del dominio Adquirir e Implementar en la empresa Omnilife — Piura, 2022.

No Existe (0) Inicial (1) Repetible (2) Definido (3) Administrado (4) Optimizado (5)
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.2. Andlisis de resultados

Para realizar el analisis de resultados se emple6 los procesos que permitio la
optimizacion de la administracion del cuidado de equipos de computo en la
empresa Omnilife - Piura por medio de un sistema informatizado, los
procesos a ejecutar son el proceso identificar soluciones automatizadas.
proceso adquirir y mantener software aplicativo, “proceso adquirir y mantener
infraestructura tecnoldgica, proceso facilitar la operacion y el uso, proceso
adquirir recursos de TI, proceso administrar cambios y el proceso instalar y

acreditar soluciones y cambios.

Para lo cual se consiguio el siguiente Resultado:

El resultado obtenido de acuerdo al nivel de madurez se puede observar que
el 60% de los trabajadores encuestados determinaron que la empresa Omnilife
- Piura se encuentra en el Nivel de Madurez 2 — Repetible, en lo que respecta
al Proceso: Adquirir y Mantener Insfraestructura Tecnologica de los niveles
de madurez de referencia COBIT version 4.1. Sin embargo, la empresa
Omnilife - Piura no cuenta con el establecimiento de un plan de adquisicién
de tecnologia que se alinea con el plan de infraestructura tecnoldgica ni la
planeacion de mantenimientos de infraestructura no contando con las medidas

de control interno, seguridad y auditabilidad.
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5.3. Propuesta de Mejora

Luego de haber realizado el procesamiento y anélisis de resultados se detalla
la siguiente propuesta que permita incrementar el rango de madurez obtenido

en cada proceso investigado:

1. Para lograr mejorar el rango de madurez de identificar soluciones
automatizadas, es necesario que existan algunos enfoques intuitivos
para identificar que existen soluciones de TI y éstos varian a lo largo
del negocio. Las soluciones deben identificarse de manera informal
con base en la experiencia interna y en el conocimiento de la funcién

de Tecnologias de Informacion

2. El mejorar el rango de madurez del proceso adquirir y mantener
software, se debe trabajar en la comprension general para la
adquisicion y mantenimiento de software aplicativo. Debe entenderse
que este proceso va de acuerdo con la estrategia de T1y del negocio.
La empresa debe aplicar los procesos de manera consistente a través

de diferentes aplicaciones y proyectos.

3. La propuesta para incrementar el rango encontrado en el proceso
adquirir y mantener infraestructura tecnolégica, es necesario que el
proceso respalde las necesidades de las aplicaciones criticas del
negocio y concuerde con la estrategia de negocio de TI. Asimismo
debe planearse, programarse y coordinar el mantenimiento. La
empresa debe establecer ambientes separados para prueba y

produccion.

4. Con el fin de que el proceso facilitar la operacion y el uso mejore el
rango de madurez se hace necesario que la empresa tenga un esquema
bien definido, aceptado y comprendido para documentacion del
usuario, manuales de operacion y materiales de entrenamiento.
Asimismo, es necesario que se guardan y se mantengan los

procedimientos en una biblioteca formal y con fécil acceso.
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5. Para lograr que se mejore el proceso adquirir recursos Tl, se hace
necesario que la empresa implemente estandares de TI para la
adquisicién de recursos de TI. De igual manera, los proveedores de
recursos de TI deben integrarse dentro de los mecanismos de
administracion de proyectos de la organizacion desde una perspectiva

de administracion de contratos.

6. Con respecto al proceso administrar cambios, se propone que la
empresa lo desarrolle bien y debe ser implementado para todos los
cambios, y la gerencia debe confiar que hay excepciones minimas. El
proceso debe ser eficiente y efectivo, pero se debe basar en manuales
de procedimientos y controles considerables para garantizar el logro

de la calidad.

7. Con la finalidad de que el proceso instalar y acreditar soluciones
mejore, se debe contar con una metodologia formal en relacion con la
instalacion, migracion, conversion y aceptacion. Los procesos de Tl
para instalacion y acreditacion deben estar integrados dentro del ciclo
de vida del sistema y debe estar automatizados.
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V1. CONCLUSIONES

De acuerdo con los datos obtenidos se ha consumado que el rango de madurez del
dominio adquirir e implementar de la TIC de la empresa Omnilife - Piura, es 2-
Repetible, referencia con los niveles de madurez COBIT 4.1. En cuanto a los

objetivos especificos se concluye con lo siguiente:

1. Para el proceso identificar soluciones automatizadas el 50% de los
trabajadores entrevistados de la empresa Omnilife - Piura, estimé que el

proceso permanecié en el rango de madurez 1 — Inicial.

2. En cuanto al proceso adquirir y mantener software aplicativo para el
sostenimiento de componentes el 50% de los trabajadores entrevistados de
la empresa Omnilife - Piura, expresé que se encuentra en un rango de

madurez 2 — Repetible.

3. En lo que respecta al proceso adquirir y mantener infraestructura
tecnologica, se identificd que el 60% de los trabajadores entrevistados de
la empresa Omnilife - Piura, estimo que el suceso de se encuentra en un

rango de madurez 2 — Repetible.

4. Por otro lado, en lo que corresponde al proceso facilitar la operacion vy el
uso, el 55% de los trabajadores entrevistados de la empresa Omnilife -
Piura, percibe que el suceso se encuentra en un rango de madurez 2 —

Repetible.

5. Asi mismo, para el proceso adquirir recursos de TI, el 45% de los
trabajadores entrevistados de la empresa Omnilife — Piura, expreso que el

proceso esta en un rango de madurez 2 — Repetible.

6. El 35% de los trabajadores entrevistados de la empresa Omnilife - Piura,
expresd que el proceso administrar cambios de equipos se ubicd en un

rango de madurez 3 — Definido.
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7. Finalmente, el 55% de los trabajadores entrevistados de la empresa
Omnilife - Piura, respondio que el proceso instalar y acreditar soluciones

y cambios se encontr6 en un rango de madurez 2 — Repetible.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que la empresa Omnilife - Piura priorice realizar
investigaciones sobre el resto de los dominios del marco referencial
COBIT para adquirir conocimientos sobre los rangos de madurez y se

logre superar el rango de madurez y abarcar conceptos diferentes ultimos.

2. Se hace importante que se evalUe la posibilidad de implementar programas
de formacion a las personas que laboran y que requieren de los

componentes de las tecnologias para lograr sus objetivos.

3. Es conveniente que para la empresa Omnilife - Piura desarrolle una
evaluacion de factibilidad de los requerimientos para establecer una
politica de mejora continua respecto a los rangos de madurez de los

diferentes procesos.

4. Es conveniente gue se evalle la implementacion de la propuesta de mejora
para componer y reestructurar posibles propuestas de ideas para contribuir
en el mejoramiento de la calidad de servicio y posicionamiento de la

empresa.

68



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

. Espafiolas. Dominio de Adquirir e implementar de COBIT 4.1. [Online].; 2019
[cited 2022 enero 12. Available from:
https://erp.uladech.edu.pe/archivos/03/03012/documentos/./05632420150430102
222.d.

. ISACA. COBIT 4.1. United States of America: IT Governance Institute. |,
Auditoria; 2017.

. Garcia T. Auditoria informética basada en el marco de referencia COBUT 4.1
aplicada al area de calidad del departamento de tecnologia del Banco Diners Club
del Ecuador. Pregrado. Quito - Ecuador: Universidad Internacional SEK,

Ingenieria de sistemas; 2019.

. Curay M. Disefio de un plan estratégico aplicando la metodologia COBIT en la
empresa importadora Alvarado S.A. Pregrado. Ambato - Ecuador: Universidad

Técnica de Ambato, Ingenieria en sistemas computacionales e informéticos; 2019.

. Llerena E. Disefio de un Modelo de TI aplicando COBIT para PYMES en Quito-
Ecuador. Pregrado. Quito - Ecuador: Universidad Central del Ecuador, Facultad de

Ciencias Administrativas; 2018.

. Diaz J. Propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e
implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC) en la Gerencia
Regional de Trabajo y Promocion del empleo de La Libertad; 2017. Pregrado. La
Libertad: Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, Ingenieria de sistemas;
2017.

. Santa Maria S. Implementacion de un repositorio institucional basado en el
dominio de adquirir e implementar del modelo de referencia COBIT 4.1 en los
procesos tecnoldgicos de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
Pregrado. Chimbote: Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, Ingenieria de

sistemas; 2017.

. Ortiz N. Evaluacion del nivel de capacidad de los procesos de TI, mediante el
marco de referencia COBIT PAM, en el departamento de Tecnologia de la

Informacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ledn XVIII de Trujillo.

69



N -

Pregrado. Trujillo: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo Trujillo, Ingenieria de

sistemas; 2017.

. Benites E. Nivel de gestion del dominio adquirir e implementar las tecnologias de

informacion y comunicaciones (TIC) en la Municipalidad Provincial de Sullana -
Piura, 2020. Pregrado. Sullana - Piura: Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote, Ingenieria de sistemas; 2020.

Perez S. Nivel de gestion del dominio adquisicién e implementacion de las

. tecnologias de informacion y comunicacion (tic) en los autoservicios

MABYCORP S.A.C- Sullana, 2019. Pregrado. Sullana - Piura: Universidad

Catolica los Angeles de Chimbote, Ingenieria de sistemas; 2019.

Marquez Y. Perfil del nivel de gestion del dominio adquirir e implementar de las

. Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) en la empresa Corporacion

Grafica Wilson S.R.L. del departamento de Piura en el afio 2018. Pregrado. Piura:
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, Ingenieria de sistemas; 2018.

Perez M. Recursos TIC. [Online].; 2017 [cited 2022 Enero 13. Available from:

. http://www.actiweb.es/olgalavado/la autora.html.

1 Rodriguez K, Barboza L. Las TIC como apoyo al proceso de ensefianza -

. aprendizaje en Bibliotecologia. [Online].; 2017 [cited 2022 enero 9. Available

from:
http://ru.iibi.unam.mx/jspui/bitstream/11BI_UNAM/CL405/1/tic_educacion_bibli

otecologica_las_tics_karla_rodriguez_salas.pdf.

Bizkaia. Guia basica para la aplicacién de las TIC en PYMES. [Online].; 2015

. [cited 2022 enero 6. Available from:

http://www.bizkaia.net/Home2/Archivos/DPTO8/Temas/Pdf/ca_GT_INTROD.
Wikipedia. Arquitectura de la Informacion. [Online].; 2017 [cited 2022 enero 8.

. Available from:

http://www.cali.gov.co/publico2/documentos/informatica/petmsc05_07.pdf.

Campos R. Beneficios de las TIC. [Online].; 2015 [cited 2022 enero 5. Available

. from:http://www.mercasa.es/files/multimedios/pag_094-

101 electrodomesticos.pdf.

70


http://www.actiweb.es/olgalavado/la_autora.html.

~N

Huamanculi M. Gobierno de TI. [Online].; 2017 [cited 2022 enero 9. Available

. from: http://gobiernodeti.weebly.com/COBIT.html.

1 Barbara G. ;Qué es COBIT? y Mision de COBIT. [Online].; 2016 [cited 2022

[EEN

N DN

(o2 TN \ ST & » N \ O

.enero 14. Available from: https://prezi.com/x8uuyjxeuyr2/copy-of-que-es-

COBIT-y-mision-de-COBIT/.

Nonajulca J. Propuesta de Mejora del Nivel de Gestion del Proceso de
Adquisicion e Implementacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC) en la Gerencia Sub Regional Morropén Huancabamba,del
Gobierno Regional de Piura. Pregrado. Piura: Universidad Catélica los Angeles
de Chimbote, Tesis para obtener el titulo profesional de ingeniero de sistemas;
2012.

Zapatas A, Soriano R. COBIT 4.1. - los dominios. [Online].; 2015 [cited 2022

. enero 10. Available from:

https://delgadocaramutti.files.wordpress.com/2010/06/COBIT.pdf.

COBIT. Modelo para auditoria y control de sistemas de informacion. , Auditoria

. de TIC; 2016.

Finqueliev S. Los Impactos sociales de la incorporacion de TICS en los Gobiernos

. Locales y en los servicios a los ciudadanos de los casos de Buenos Aires y

Montevideo. Piura:, Ingenieria de sistemas; 2020.

Naser A, Concha G. Rol de las TIC en la gestion publica y en la planificacion para

. un desarrollo sostenible en América Latina y el Caribe. Chile: Repositorio Cepal;

2014.

Ortiz U. Tecnologia de la Informacién y Gestion Publica. El Peruano. [Online].;

. 2017 [cited 2022 enero 11. Available from: http://www.elperuano.pe/noticia-

tecnologia-de-informacion-y-gestion-publica-44746.aspxX.

Guido M. Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Universidad y Territorio.

. Tesis Doctoral. Quilmes: Universidad Nacional de Quilmes; 2019.

Torres M. Perfil de gestion de las tecnologias de informacidn y comunicaciones:

. Identificacion de soluciones automatizadas, Adquisicién y mantenimiento de

software aplicativo, y de infraestructura tecnoldgica, facilitacion de la operacion y

71



o W ©O© N oo N

el uso en la empresa. Chimbote: Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote,

Tesiis para optar el titulo de ingeniero de sistemas; 2018.

Otero H. Perfil del nivel de gestion del Dominio Adquirir e implementar de las

. Tecnologias de informacion TIC en la Municipalidad Distrital de Colan en el afio

2016. Chimbote: Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Tesis para
obtener el titulo profesional de ingeniero de sistemas; 2017.

Fiallo J, Cerezal J, Hedesa P. La investigacion Pedagdgica una via para elevar la

. calidad educativa. Lima:; 2018.

Aritoma S. Tesis de grado y metodologia de investigacién en organizaciones,

. mercado y sociedad. , Peri: DSG Vargas; 2017.

Lorrea M. Obispado del callao Instituto superior pedagdgico privado. Arequipa.

. Report No.:

http://www.paulovi.edu.pe/aulavirtual/estudiantes/nivelesinvestigacion.pdf.

Soto S. COBIT, estandar para el buen gobierno de los Sistemas de Informacion.

. Universidad Privada de Piura, Ingenieria de sistemas; 2018.

Herndndez R, Fernandez C, Baptista P. Metodologia de la Investigacion. 4 ed.

. Mexico:, MacGraw - Hill Interamericana; 2016.

Aleman A. Conceptos Preliminares de Estadistica. , Definicion de poblacion; 2020.

Garcia M, AlviraF, Alonso L, Escobar M. El analisis de la realidad social. Métodos

.y técnicas de investigacion. Cuarta ed. ed. Madrid: Alianza Editorial; 2015.

Kotler P, Keller K. Marketing Management. Décimo cuarta ed. ed. Estados Unidos:

. Prentice Hall; 2016.

Ayala O. Sistema web para el proceso de cotizacion en la empresa Nexus Logistics

. Pertd S.A.C. Pregrado. Lima: Universidad César Vallejo, Ingenieria de Sistemas;

2018.

Guerra S. Implementacion de un sistema web responsive como herramienta para

. las cotizaciones y facturacion en la empresa Ghosts S.R.L. Pregrado. Piura:

Universidad César Vallejo, Ingenieria de Sistemas; 2019.

72



73



ANEXOS



ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

AT, C— 5
project .
Nombre Fecha deinicio | Fecha de fin

o Titulo de proyecto 1 g

o Introduccidn 9112 1811721
o Planeamiento de la investigacién  19/11/21 2911721
o Qbjetivos de lainvestigacion ~~ 30/11/21 10712721
o Justificacion de la investigacion ~ 13/12/21 23121
o Antecedentes M2 13/01/22
o Bases tedricas de la investigacion 17/01/22 30/01/22
o Hipdtesis 2002122 6/02/22

o Metodologia /0222 10/02/22
o Referencias bibliograficas 11/02/22 15/02/22
o Anexos 16/02/22 17/02/22
o Entrega de Proyecto 18/02/22 20/02/22

Fuente: Reglamento de investigacion.
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

VIATICOS Y RUBRO CANTIDAD COSTO COSTO
ASIGNACIONES UNITARIO PARCIAL
TRANSPORTE Movilidad 20 dias 5.00 100.00

IMPRESIONES | Encuestas 300 hojas 0.10 30.00
Léapiz 65 unidades 0.20 130.00

OTROS GASTOS | Internet 4 meses 50.00 200.00
TOTAL 460.00

Fuente: Elaboracion propia.

76




ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

ENCUESTA PARA MEDIR EL PERFIL DE TIC DOMINIO “ADQUIRIR E
IMPLEMENTAR” SEGUN EL MODELO COBIT 4.1

INSTRUCCIONES:

A. Seleccione una opcion marcando con una flecha la letra que corresponde a su

respuesta.

B. Recuerde que COBIT 4.1 mide la implementacion del enfoque de procesos en la

gestion de tecnologias, no mide el grado de tecnologia utilizado.

DOMINIO: Adquirir e Implementar

AlO1. IDENTIFICACION DE SOLUCIONES AUTOMATIZADAS

1. ¢Se identifican claramente los requerimientos de soluciones?

a.

i

o o

@

No se identifican

Se identifican por intuicion.

Se usa técnicas tradicionales para identificar

Utiliza procedimientos documentados

El proceso de identificacion es monitoreado

Se implementan las mejores técnicas de identificacion de acuerdo a las normas,

estandares y buenas practicas. Esta automatizado.

2. ¢Se cuenta con un plan de soluciones alternativas?

No existen planes alternativos

. Los planes son ad hoc o se improvisan

Las soluciones alternativas se aplican en forma desordenada y no estan alineados
a los objetivos de la organizacion.

Las soluciones se definen con procesos documentados.

. Las soluciones alternativas estan monitoreadas.

Las soluciones estan dentro de las buenas practicas. Estad automatizado.

77



3. ¢Se cuenta con una estrategia de adquisiciones?

No existen estrategias de adquisiciones

. Las estrategias son ad hoc o se improvisan

Las estrategias se aplican en forma desordenada y no estan alineados a los
objetivos de la organizacion.

Las estrategias se definen con procesos documentados.

Las estrategias de adquisiciones estan monitoreadas.

La estrategia de adquisiciones cumple con las normas, estandares y buenas

practicas. Esta automatizado.

4. i Para identificar soluciones se realiza estudios de factibilidad técnica?

=)

o o

@®

No se realizan estudios previos

La factibilidad técnica se improvisa

Las factibilidades técnicas no estan alineados a los objetivos de la organizacion.
Las factibilidades técnicas se definen con procesos documentos.

Las factibilidades técnicas estan monitoreadas.

Las factibilidades técnicas cumplen con las normas, estandares y buenas

practicas. Esta automatizado.

5. ¢Para identificar soluciones se realiza estudios de factibilidad econémica?

No se realizan estudios previos

Las factibilidades econémicas se improvisan

No estan alineados a los objetivos de la organizacion.

Se definen con procesos documentados.

Las factibilidades econémicas estdn monitoreados.

Las factibilidades econdmicas cumplen con las normas, estandares y buenas

practicas. Esta automatizado.

6. ¢La arquitectura de la informacion es considerada en la identificacion de

soluciones?

a.
b.

No existe arquitectura de la informacién

Es considerada de manera informal
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c. La arquitectura de la informacion no estd alineada a los objetivos de la
organizacion, no se documenta.

d. Existe, esta alineada, definida y documentada.

e. La arquitectura de la informacién es monitoreada

f. Se implementa las mejores practicas y es considerada. Esta automatizado.

. ¢Es considerada la ergonomia en la identificacion de soluciones?

a. No se considera

=

La ergonomia se considera de manera informal

La ergonomia se considera siguiendo técnicas tradicionales no documentadas.

o o

El proceso que considera la ergonomia esta documentado

@®

El proceso que considera la ergonomia estd monitoreado
f. EI proceso que considera la ergonomia sigue buenas practicas y esta

automatizado.

. ¢Existe un control del abastecimiento de soluciones?

a. No existe

o

Existe, pero no se aplica el control efectivamente

El control no se alinea a los objetivos de la organizacion

o o

El control esta debidamente documentado

El control es correctamente monitoreado

@®

f. El control cumple con las normas, estdndares y buenas practicas. Esta

automatizado.

. ¢Existe un plan de mantenimiento de software por terceras personas?

a. No existe

=

Los procesos son improvisados

Existe un patron de mantenimiento del software

a o

Los procesos solo se documentan

®

El plan esta alineado parcialmente a los objetivos de la organizacion.
f. El plan se realiza de acuerdo a las normas, estandares y buenas practicas

satisfaciendo los objetivos de la organizacion. Esta automatizado.
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10. ¢Existen procedimientos o normas de aceptacion de las Tecnologias?
a. No existen
b. No estan normados, se improvisan.
c. Existen los procedimientos siguiendo un patron, no estadn alineados a los
objetivos de la organizacién y no se documentan
d. Los procedimientos estan definidos y se documentan.
e. Los procedimientos son monitoreados y medibles.
f. Los procedimientos estan alineados adecuadamente a los objetivos de la

organizacion y cumplen con las buenas practicas. Esta automatizado.
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Al02. ADQUISICION Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE APLICATIVO

1. ¢Se aplica la misma metodologia para el desarrollo de software nuevo que para
mantenimiento de software existente?
a. No existe
b. Se aplican metodologias ad-hoc o se improvisan
. Se tiene documentada metodologia, pero no se utilizan

c
d. La metodologia se encuentra debidamente documentada

@®

La metodologia se monitorea permanentemente
f. La metodologia esta alineada con los objetivos del negocio y utiliza buenas

practicas. Esta automatizado.

2. ¢Existe un registro de los cambios significativos a sistemas actuales?

a. No existe

i

Se usa técnicas tradicionales no estandarizadas

Se usa técnicas basado en la experiencia / intuitivo.

o o

El registro esta debidamente documentada y difundida

®

El registro es monitoreado permanentemente

f. El registro cumple las normas, estandares y buenas practicas. Esta automatizado.

3. ¢Las especificaciones de disefio son debidamente aprobadas?

a. No existe este procedimiento

o

No se aprueban

Existe procedimiento de aprobacion alineado a los objetivos del negocio.

o o

Existe procedimiento de aprobacion debidamente documentando

@®

El procedimiento de aprobacion es monitoreado
f. La aprobacion se realiza en base a los estandares y buenas practicas. Esta

automatizado.
4. ¢Se definen y documentan los Requerimientos de Archivos?

a. No existe este procedimiento

b. Se define, pero no se documentan
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Se define y documenta de acuerdo los objetivos del negocio.

o o

Existe procedimiento de aprobacion debidamente documentando

@

Estos procedimientos son monitoreados
f. Se realizan en base a las normas, estdndares y buenas practicas. Esta

automatizado.

. ¢ Se definen las especificaciones de Programas?

a. No se definen

=

La definicion son improvisadas o ad-hoc

La validacion de especificaciones siguen un patron regular

o o

La definicion de especificaciones se documentan y comunican

@®

Las especificaciones son monitoreados y medibles
f. Ladefinicién de las especificaciones estan basadas en las buenas practicas. Esta

automatizado.

. ¢Se aplica un disefio para la recopilacion de datos?
a. No existe

o

Existe, pero muchas veces no se aplica

El disefio existe y sigue un patron regular

o o

El disefio de recopilacion de datos se documenta y comunica

@®

Los procesos son monitoreados y medibles

f. El disefio se basa en los estandares y buenas practicas. Esta automatizado.

. ¢Se definen las interfaces con anterioridad?

a. No se definen

b. La definicion de interfaces son improvisadas o ad-hoc

c. Las interfaces son definidas, pero no aplicadas

d. Las interfaces siguen un patron definido

e. Los procesos son monitoreados en forma permanente

f. Los procesos estan basados en los estdndares y buenas practicas. Esta

automatizado.
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8. ¢Se han definido y documentado los requerimientos de procesamiento?

o

o o

@

No se han definido

Los niveles de seguridad son ad-hoc

Los niveles de seguridad siguen un patron

Los procesos de seguridad se documentan

Los procesos se monitorean y se miden

Se implementan las mejores practicas para definir y documentar los

requerimientos de procesamiento. Esta automatizado.

9. ¢Se especifican mecanismos adecuados para asegurar los requerimientos de

seguridad y control interno para cada proyecto nuevo de desarrollo o

modificacion de sistemas?

a.
b.

® o o

10.

o 2

o o

®

No existe estos mecanismos de control y seguridad

Los mecanismos de control y seguridad son ad-hoc

Los mecanismos de control y seguridad no son apropiados

Los procesos de control y seguridad se documentan

Los procesos de control y seguridad se monitorean y se miden.

Los procesos de control y seguridad son los apropiados para cada proyecto nuevo

o modificacién. Esta automatizado.

¢Se preparan manuales adecuados de soporte y referencia para usuarios
como parte del proceso de desarrollo o modificacion de cada sistema?

No se preparan

Se preparan de forma improvisada, ad-hoc y desorganizados

Los manuales siguen un patron regular

Los manuales estdn debidamente alineados a los objetivos de la organizacion
El proceso de preparacion de manuales es monitoreado.

Se preparan cumpliendo estandares y las buenas practicas. Esta automatizado.
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Al03. ADQUISICION Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

1. ¢Existe un plan de adquisicion de Infraestructura Tecnoldgica?

a.

i

® o ©

No existe

Existe en un nivel inicial Ad-hoc

No existe un plan o estrategia definida son intuitivos.

El plan esta alineado con los objetivos del negocio

El plan adquisicion esta bien organizado y es monitoreado

El plan es preventivo se alinea con los objetivos del negocio y se ha desarrollado

basado en los estandares y buenas practicas. Esta automatizado.

2. ¢El plan de infraestructura tecnoldgica esta alineado a los planes estratégicos

y tacticos de T1?

a.
b.

No esté alienado

Existe un enfoque reactivo y con foco operativo hacia la planeacion de la
infraestructura.

La planeacion es tactica y se enfoca en generar soluciones técnicas a problemas
técnicos.

Existe un plan de infraestructura tecnoldgica definido, documentado y bien
difundido.

. Se han incluido buenas préacticas internas en el proceso

El plan de infraestructura estd alineado a los planes estratégicos y buenas

practicas. Esta automatizado.

3. ¢Existen politicas de limitacion para la posibilidad de acceso al software?

a.
b.

C.

No existen

Existen en un nivel inicial Ad-hoc

No existen politicas definidas son intuitivos.

Estas politicas estan alineadas con los objetivos del negocio

Las politicas de limitacion estan organizadas y monitoreadas
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f.

El proceso se alinea con los objetivos del negocio y se ha desarrollado basado

en los estandares y buenas practicas. Esta automatizado.

4. ¢ El software es instalado y mantenido de acuerdo a los requerimientos?

a.

i

® o ©

No existe esta politica

Es instalado en forma ad-hoc

Se realizan los procesos utilizando técnicas tradicionales

Estos procesos se encuentran documentados

Estos procesos son monitoreados

Estos procesos son verificados, alineados a las politicas del negocio y a las

buenas costumbres. Esta automatizado.

5. ¢Existen procedimientos para el mantenimiento preventivo de hardware?

i

o o

®

a.

o

o o

®

No existe

Existe en un nivel inicial Ad-hoc

No existe procedimientos definidos son intuitivos.

Los procedimientos esta alineado con los objetivos del negocio

Los procedimientos estan bien organizados y monitoreados

Los procedimientos se alinean con los objetivos del negocio y se han

desarrollado basado en las buenas practicas. Esta automatizado.

¢Se logra mantener la Infraestructura de TIC integrada y estandarizada?

No existe

La integracion y estandarizacion son iniciales

Las estrategias siguen un patron tradicional intuitivamente

Las estrategias se documentan y comunican

Las estrategias son debidamente monitoreadas

La integridad y estandarizacion estan alineadas a la direccién tecnoldgica y a las

buenas practicas. Esta automatizado.
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7. ¢El plan de infraestructura tecnoldgica considera la agilidad de las T1?

a. No existe

o

No existe estrategias de agilidad o son iniciales

Las estrategias de agilidad sigue un patrén tradicional

o o

Las estrategias se agilizan, se documentan y comunican

@

Las estrategias son monitoreadas
f. La agilidad de las TIC esta alineado a la direccion tecnoldgica y a las buenas

practicas. Esta automatizado.

8. ¢Los planes de adquisicion de Infraestructura Tecnoldgica satisfacen las
necesidades identificadas en el plan de infraestructura tecnologica?
a. No existe
b. La satisfaccion es parcial e intuitiva

Los planes de adquisicidn siguen un patron regular

o o

Los planes de adquisicién se documentan y comunican

@®

La adquisicion de IT son monitoreados
f. Se implementa las mejores précticas en la adquisicion de IT. Esta automatizado.

9. ¢ Todos los cambios en la Infraestructura son controlados de acuerdo con los
procedimientos?
a. No existe
b. Los procesos son ad-hoc y desorganizados
c. Los procesos son intuitivos
d

. Los procesos se documentan y comunican

@®

Los procedimientos y politicas son monitoreados
f. Los cambios se controlan de acuerdo a los estandares y a las buenas practicas.

Esta automatizado.
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Al04. FACILITACION DE OPERACION Y USO

1. ¢Se elaboran manuales de usuario para el uso de los sistemas?

a. No existen

=

Los manuales se elaboran de forma ad-hoc

Los manuales son elaborados en forma intuitivos/experiencia

o o

Los manuales se documentan y se comunican

Los manuales son debidamente monitoreados

@®

f. Los manuales son elaborados de acuerdo a los estandares y a las buenas practicas.

Esta automatizado.

2. ¢Se realizan sesiones de entrenamiento previo para el uso de sistemas?

a. No existen

o

Los entrenamientos se realizan de forma ad-hoc

Los entrenamientos se realizan en forma intuitiva

a o

Los entrenamientos se documentan y se difunden

Los entrenamientos se monitorean

®

f. Los entrenamientos se realizan de acuerdo a los estandares y a las buenas

practicas. Esta automatizado.

3. ¢Los manuales de usuario se actualizan de acuerdo a las modificaciones a los
sistemas?

a. No existen actualizaciones a los manuales

o

Las actualizaciones a los manuales se realizan ad-hoc

Las actualizaciones a los manuales se realizan en forma intuitiva por experiencia

o o

Las actualizaciones a los manuales se realizan y se difunden

Las actualizaciones a manuales son monitoreados

®

f. Las actualizaciones cumplen con los estandares y con las buenas practicas. Esta

automatizado.
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4. ¢Se elaboray entrega material de entrenamiento?

a. No existe material

o

El material es realizado parcialmente / ad-hoc

El material es elaborado siguiendo un patron por experiencia

o o

El material se documenta y se difunden

Los materiales de entrenamiento son monitoreados

@

f. Los materiales cumplen con los objetivos del negocio, los estandares y con las

buenas préacticas. Esta automatizado.

5. ¢Se garantiza la satisfaccidn del usuario final con buen nivel de servicio?

a. No existe este procedimiento

=

Se garantiza en forma parcial ad-hoc

Se garantiza basados en la experiencia en forma intuitiva

o o

La satisfaccion del cliente esta alineada a los objetivos organizacionales

La satisfaccion del usuario es monitoreado

@

f. La satisfaccion del usuario esta alineado a los objetivos organizacionales y de

acuerdo a las buenas practicas. Esta automatizado.

6. ¢Existen procedimientos de respaldo al realizarse una terminaciéon anormal?
a. No existe
b. Se realiza en forma parcial ad-hoc
c. Se realiza en forma intuitiva
d. Los procedimientos estan definidos y alineados a los objetivos organizacionales
e. Los procedimientos de respaldo son monitoreados
f. Los procedimientos de respaldo estan acuerdo a las buenas practicas. a) Esta

automatizado.
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7. ¢Existen procedimientos de reinicio y recuperacion de datos?

No existe

. Se realiza en forma parcial ad-hoc

. Se realiza en forma intuitiva

Los procedimientos estan definidos y alineados a los objetivos organizacionales

y se encuentran documentados

. Los procedimientos reinicio y recuperacion son monitoreados

Los procedimientos se realizan de acuerdo a las buenas practicas. Esta

automatizado.

8. ¢Existen planes de contingencia ante una posible pérdida de informacion de

los sistemas?

a.
b.

. Se realiza en forma intuitiva basadas en la experiencia

No existe

La contingencia se realiza en forma parcial ad-hoc

Los planes de contingencia estdn definidos y alineados a los objetivos
organizacionales

Los planes de contingencia son monitoreados y medibles

Los planes de contingencia son éptimos y estan basados en las buenas practicas.

Esta automatizado.

9. ¢Se establecen contratos de soporte con personal especializado?

a.

o

o o

®

No existen

El soporte se realiza ad-hoc y sin control

El soporte esta basado en la forma intuitiva y en la experiencia

El soporte se alinea a los objetivos organizacionales

El soporte es monitoreados por personal especializado

Los contratos de soporte son dptimos y estan basados en las buenas practicas.

Esta automatizado.
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10. ¢Se realizan estadisticas del uso y operacion de los sistemas para que sirvan

de base a nuevas implementaciones?

a.
b.
c
d

@

No existe este proceso

El proceso se realiza en forma inicial y desorganizada

. Las estadisticas se realizan en forma intuitiva/experiencia

. Las estadisticas se alinean a los objetivos organizacionales

Las estadisticas son monitoreados por personal especializado

Las estadisticas son 6ptimas y cumplen las buenas précticas. Esta automatizado.
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Al05. ADQUIRIR RECURSOS DE Tl

1. ¢Existe un control sobre las adquisiciones de Recursos de TIC?

=

o o

@®

No existe

Se realiza en forma parcial ad-hoc

Se realiza en forma intuitiva

El control esta definido y alineado a los objetivos organizacion

El control sobre las adquisiciones son monitoreados

Los procedimientos se realizan de acuerdo a las buenas practicas. Esta

automatizado.

2. ¢Se aplican politicas que garanticen la satisfaccion de los requerimientos del

negocio?

a. No se aplican

b. Se aplican en forma parcial ad-hoc

c. Se aplican en forma intuitiva basados en la experiencia

d. Las politicas estan definidas y documentadas

e. Las politicas son monitoreados por los especialistas del area

f. Las politicas estan alineadas con los objetivos del negocio y estan

implementadas basadas en las buenas practicas. Esta automatizado.

3. ¢Se utiliza controles sobre los servicios contratados para que estén alineados a

los objetivos de la organizacién?

o @

o o

@

No existe el control

Se aplica en forma parcial ad-hoc

Se aplica en forma intuitiva pero desordenada

El control sobre los servicios estan definidos y documentadas

Los controles son monitoreados por los especialistas del area

Los controles estan alineadas a los objetivos organizacionales y estan

implementadas basadas en las buenas practicas. Esta automatizado.
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4. ¢Existe procedimientos para establecer, modificar y concluir contratos que

apliquen a todos los proveedores?

a.

b
c.
d

@

No existe

. Los procesos son ad-hoc y desorganizados

Los procesos siguen un patron regular

. Las politicas se documentan y comunican

Las politicas y procedimientos se monitorean
Se implementa las mejores practicas en la preparacion de estos procedimientos.

Esta automatizado.

5. ¢Esta definida la revision de contratos por parte del area legal y de TIC?

=)

o o

@®

No existe

Los contratos se realizan en forma particular para cada caso

Los contratos siguen un patron basados en la experiencia

Los contratos se documentan y se comunican

Los contratos son monitoreados por los responsables

Se implementa las mejores practicas para la revision de los contratos con

proveedores o terceros. Esta automatizado.

6. ¢Existe una practica justa y formal para garantizar que la seleccion de

proveedores sea la mejor?

a.
b.

o o

@®

No existe

La seleccion de proveedores no es la adecuada

La seleccion sigue un patron regular

La seleccion se encuentra debidamente documentada

El proceso de seleccidn es monitoreado

Se ha implementado las mejores practicas para garantizar que la seleccion de

proveedores sea la mejor. Esta automatizado.
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7. ¢Enlos contratos con proveedores se considera claramente los requerimientos

de los usuarios?

a.

b
c.
d

@

No son considerados

. Son considerados parcialmente

Se consideran en forma muy general bajo un patron regular

. Se consideran detalladamente y se documenta

Los requerimientos y el contrato son monitoreados
Se usa las mejores practicas para garantizar que en los contratos se consideren

los requerimientos de los usuarios. Esta automatizado.

8. ¢En la adquisicién de software se garantiza que se protegen los intereses de la

organizacién en todos los acuerdos contractuales?

a.
b.

® o o

No se protegen

Se protegen en forma parcial y particular

La proteccion se realiza bajo un patron regular

La proteccion esta alineada a los objetivos organizacionales

La proteccion es monitoreada por el &rea respectiva

Se implementa las mejores practicas para garantizar que se protejan los intereses

de la organizacion. Esta automatizado.

9. ¢Existen politicas para hacer cumplir con el licenciamiento de propiedad

intelectual?

a.
b.

o o

®

No existen

Existen politicas en forma parcial / ad-hoc

Las politicas se aplican bajo un patrén regular

Existen y estan alineadas a los objetivos organizacionales

Estas politicas son monitoreadas por el area respectiva

Se implementa las mejores practicas para garantizar que se cumplan con la

propiedad intelectual. Esta automatizado.

93



10. ¢Estan bien definidos los procedimientos y estandares de adquisicion de los
recursos de TIC?

No existen

Estan definidos, pero se aplican parcialmente / ad-hoc

Los procedimientos siguen un patron regular

o 0o T ®

Los procedimientos se documentan y comunican

Los procedimientos son monitoreados y se miden

@

f. Se implementa las mejores practicas para garantizar que se defina
procedimientos y estandares de adquisicion. Esta automatizado.
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Al06. ADMINISTRACION DE CAMBIOS

1. ¢Existe y se utiliza una metodologia para priorizar los requerimientos de

cambios?

a.
b.

® o ©

No existen

Los requerimientos se realizan ad-hoc y desordenados

Los requerimientos se realizan de forma intuitiva/experiencia
Los requerimientos se alinea a los objetivos organizacionales
Los requerimientos son monitoreados permanentemente

La prioridad de requerimientos se basan en buenas practicas. Esta automatizado.

2. ¢Se consideran procedimientos de cambios de emergencia en manuales de

operaciones?

a.
b.

o o

®

No existen

El procedimiento se realiza ad-hoc

Los cambios de emergencia se realizan en forma intuitiva
El procedimiento se alinea a los objetivos organizacionales
Los cambios de emergencia se documentan y monitorean

Este procedimiento se basan en buenas practicas. Esta automatizado.

3. ¢La bitacora de control de cambios asegura que todos los cambios mostrados

fueron resueltos?

a.
b.

o o

®

No existe bitacora de control

Las bitacoras de control son ad-hoc

Las bitacoras se adecuan a un patrén regular y son intuitivas

Las bitacoras de control estan documentadas y se comunican

El proceso de cambios son monitoreados por los especialistas

La bitacora de control de cambios se adecua a los estandares y las buenas

practicas. Esta automatizado.
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4. ¢Existen procedimientos de entradas y salidas para cambios?

o

o o

@

No existen

Los procedimientos son ad-hoc y desorganizados

Las politicas y procedimientos siguen un patron

Los procedimientos se documentan y comunican

Las politicas y procedimientos se monitorean adecuadamente

Los procedimientos de entrada y salidas se implementan basados en las mejores

practicas. Esta automatizado.

5. ¢Los usuarios tienen conciencia de la necesidad de cumplir procedimientos

formales de control de cambios?

a.
b.

o o

@®

No existe

Los usuarios cumplen eventualmente / ad-hoc

Los procedimientos de los usuarios siguen un patron regular

Los usuarios documentan y comunican el control de cambios

El cumplimiento de los usuarios es monitoreado

Los usuarios cumplen los procedimientos de acuerdo a los estandares y buenas

practicas en forma optimizada. Esta automatizado.

6. ¢Lostipos de analisis de cambios realizados al sistema, identifica las tendencias

organizacionales?

a.
b.

o o

@®

No existe

Los procedimientos de cambios son ad-hoc

Los procedimientos de cambios siguen un patron regular

Los procedimientos se documentan

Los procedimientos se monitorean y se miden

Se implementan con las mejores practicas para asegurar la identificacion de las

tendencias organizacionales. Esta automatizado.
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7. ¢El proceso de cambios es monitoreado en cuanto a mejoras en el conocimiento

y efectividad en el tiempo de respuesta?

a.

b
c.
d

@

No existe

. Los procesos se dan de manera ad-hoc

Los procesos de estandares siguen un patron

. Los procesos de cambios documentan

Los procesos se monitorean y miden
Se implemente las mejores précticas para lograr mejoras en el conocimiento y

efectividad en el tiempo de respuesta. Esta automatizado.

8. ¢El usuario esta satisfecho con el resultado de los cambios solicitados,

calendarizacién y costos?

a.
b.

® o o

No existe

La satisfaccion se da de manera ad-hoc

La satisfaccion sigue un patron

Quedan satisfechos y los documentan

Los procesos se monitorean y miden

Se implementa las mejores practicas para definir estandares, directivas politicas

relacionadas con TIC. Esta automatizado.

9. ¢El proceso de administracion de cambios estd orientado a alcanzar los

objetivos organizacionales?

a.
b.

o o

®

No existe

Los procesos son ad-hoc y desorganizados

Los procesos sigue un patrén regular

Los procesos se documentan y se comunican

La administracién de cambios se monitorean y miden

Estan alineados a los objetivos de la organizacion y estan implementados

basados en los estandares y buenas préacticas. Esta automatizado.
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10. ¢Se aplican mediciones contra organizaciones de buenas practicas sobre la
administracion de cambios?

a. No existe

b. Se aplican mediciones eventualmente en forma desordenada

c. Las mediciones siguen un patron regular

d. Las mediciones se documentan y se comunican

Las mediciones se monitorean y se aplican

@

f. Se implementa las mejores précticas para desarrollar y promulgar politicas

comparando con organizaciones externas. Esta automatizado.
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AlQ07. INSTALACION Y ACREDITACION DE SOLUCIONES Y CAMBIOS

1. ¢Existen politicas y procedimientos relacionados con el proceso de ciclo de vida

de desarrollo de sistemas?

a.
b.
c. El proceso del ciclo de vida sigue un patron regular
d.

@®

No existe estos procedimientos

Se establecen estas politicas en forma parcial

Existe politicas y procedimientos y se documentan
Existen politicas y procedimientos y son monitoreados
Se implementa las mejores practicas en la implementacion de politicas y

procedimientos. Esta automatizado.

2. ¢Se lleva a cabo el entrenamiento de usuarios como parte de cada tentativa de

desarrollo?

a.
b.
c. Los entrenamientos siguen un patron regular
d.

@

No existe entrenamiento de usuarios

Se realizo el entrenamiento en forma parcial / ad-hoc

Los entrenamientos se documentan y se miden
Los entrenamientos son monitoreados por el area de Tl
Se implementa las mejores practicas para garantizar que los entrenamientos de

usuarios este alineada a los objetivos organizacionales. Esta automatizado.

3. ¢Existen metodologias de prueba antes de las instalaciones?

=3

o o

@

No existe

Las metodologias son ad-hoc y desorganizados

Las metodologias siguen un patrén regular

Las metodologias se documentan y se comunican

Las metodologias se monitorean y miden

Estan alineadas a los objetivos de la organizacion, estan implementadas basados

en los estandares y buenas practicas. Esta automatizado.
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4. ¢Existen varias librerias de desarrollo, prueba y produccién para los sistemas

en proceso?

a.

b
c.
d

@

No existen

. Existen, pero son ad-hoc y desorganizadas

Existen y siguen un patron regular

. Existen y estan debidamente documentadas y se comunican

Existen y son monitoreados por los especialistas del area
Existen y estan alineadas a los objetivos de la organizacion, han sido
implementadas bajo las buenas practicas. Esta automatizado.

5. ¢Existen criterios predeterminados para probar el acierto, las fallas y la

terminacion de tentativas futuras?

a.
b.

® o o

No existen

Existen, pero son ad-hoc y desorganizadas

Existen y siguen un patron regular

Existen, estan debidamente documentadas y se comunican

Existen y son monitoreados por los especialistas del area

Existen y estan alineadas a los objetivos de la organizacion, han sido

implementadas bajo las buenas practicas. Esta automatizado.

6. ¢Los planes de prueba para simulacién de volimenes, intervalos de proceso y

disponibilidad y acreditacion de salidas forman parte del proceso?

a.
b.

o o

®

No existen

Existen, pero son ad-hoc y desorganizadas

Los planes siguen un patron regular

Los planes estdn debidamente documentadas y se comunican

Los planes son monitoreados por los especialistas del area

Estan alineados a los objetivos de la organizacion, forman parte del proceso y se

basan en las buenas préacticas. Esta automatizado.
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7. ¢Se ha establecido un ambiente de prueba separado para pruebas y cumple

con seguridad, controles internos y cargas de trabajo para permitir pruebas

acertadas?

a.
b.

o o

@®

No existen

Las pruebas se realizan en ambientes improvisados

Existe el ambiente y las pruebas siguen un patron regular

Existe ambiente y cumple con los objetivos organizacionales

El ambiente es monitoreado por los especialistas del area

Estan alineados a los objetivos de la organizacion, cumple con los requisitos y

se basan en las buenas practicas. Esta automatizado.

8. ¢Los propietarios de los sistemas llevan a cabo una verificacion detallada del

proceso inicial del nuevo sistema para confirmar una transicion exitosa?

a.
b.

o o

®

No existen

Se realiza la verificacion, pero en forma parcial / ad-hoc

Se realiza la verificacion siguiendo un patron regular

Se realiza la verificacién documentandola y comunicandola

Este proceso es monitoreados por los especialistas del area

Se realizan, estan alineadas a los objetivos de la organizacién y han sido

implementadas bajo las buenas practicas. Esta automatizado.

9. ¢Las pruebas paralelas o piloto se consideran parte del plan?

a.

o

o o

®

No existen

Las pruebas se consideran en forma parcial / ad-hoc

Las pruebas siguen un patrén regular

Las pruebas estan debidamente documentadas

Los procesos son monitoreados por los especialistas del area

Estan alineados a los objetivos de la organizacion, forman parte del plan y se

basan en las buenas préacticas. Esta automatizado.
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10. ¢Existen procedimientos de control para asegurar la distribucion oportunay
correcta, y laactualizacion de los componentes aprobados de la configuracion?
a. No existe
b. Los procedimientos de cambios son ad-hoc
c. Los procedimientos de cambios siguen un patron regular
d. Los procedimientos se documentan

Los procedimientos se monitorean y se miden

@

f. Se implementan con las mejores practicas para asegurar la distribuciény correcta.

Esta automatizado

11. ¢Existen procedimientos formales que aseguren la autorizacion,
acondicionamiento, pruebas de regresion, distribucion, transferencia de
control, rastreo de estatus, procedimientos de respaldo y notificacion de
usuario?

No existe

o o

Los procedimientos de cambios son ad-hoc

Los procedimientos de cambios siguen un patron regular

o o

Los procedimientos se documentan

@

Los procedimientos se monitorean y se miden
f. Se implementan con las mejores practicas para asegurar la distribucion y correcta.

Esta automatizado.
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