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5.RESUMEN Y ABSTRAC
RESUMEN

La investigacion tuvo como problematica: (Cuéles son las caracteristicas del
financiamiento, tributacién y control interno de las micro y pequefias empresas del
sector servicio del Pert y la empresa “Agencia de Transportes los Morochucos y
Multiservicios” S.R.L. - Ayacucho, 2020?; el cual es desarrollado bajo el objetivo
principal: Describir las caracteristicas del Financiamiento, Tributacién y Control
Interno de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per( y la empresa
“Agencia de Transportes los Morochucos y Multiservicios” S.R.L. - Ayacucho, 2020.
La metodologia utilizada fue de tipo Cualitativa, no experimental, descriptivo,
Bibliogréafica y Documental. La poblacién conformada por las MYPES del sector
servicio del Per( y la muestra esta conformada por el Gerente General. Se obtuvo el
siguiente resultado: Adquieren financiamiento en entidades financieras, para capital
de trabajo y para un largo plazo. Las MYPES pueden mejorar si cuenta con un
planeamiento tributario, los tributos declarados no han sido pagados en su oportunidad
a la administracion tributaria y no cuenta con un personal idoneo. Establecen que las
empresas no cuentan con un control interno, conocen algo referente al control interno
y que las empresas estan dispuestos a ser capacitado en control interno. Se concluye
que adquieren préstamo de entidades financieras, deben pagar puntual sus tributos, y
que el control es interno es importante, que contribuye en las empresas y que sebe
realizar capacitaciones con respecto al tema, las MYPES se financian en entidades
financieras y la rentabilidad mejora gracias al financiamiento.

Palabras Claves: Control Interno, Financiamiento, MYPE y Tributacion.
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ABSTRAC

The problem of the investigation was: What are the characteristics of the financing,
taxation and internal control of micro and small companies in the service sector of
Peru and the company “Agencia de Transportes los Morochucos y Multiservicios”
S.R.L. - Ayacucho, 2020 ?; which is developed under the main objective: Describe the
characteristics of Financing, Taxation and Internal Control of micro and small
companies in the service sector of Peru and the company "Agencia de Transportes los
Morochucos y Multiservicios” S.R.L. - Ayacucho, 2020. The methodology used is
Qualitative, non-experimental, descriptive, Bibliographic and Documentary. The
population made up of the MYPES of the Peruvian service sector and the sample is
made up of the General Manager. The following result was obtained: They acquire
financing in financial institutions, for working capital and for a long term. The MYPES
can improve if they have tax planning, the declared taxes have not been paid in due
course to the tax administration and they do not have suitable personnel. They establish
that companies do not have internal control, they know something about internal
control and that companies are willing to be trained in internal control. It is concluded
that they acquire a loan from financial institutions, they must pay their taxes on time,
and that internal control is important, that it contributes to companies and that training
on the subject must be carried out, MYPES are financed in financial institutions and
profitability improves thanks to financing.

Keywords: Internal Control, Financing, MYPE and Taxation.



6. CONTENIDO

1. TITULO DE LA TESIS ..ottt iii
2. EQUIPO DE TRABAUO ..ottt st ane e iv
3. HOJA DE FIRMA DEL JURADQO Y ASESOR .....cccoviiiiiniiieie e Y
4. AGRADECIMIENTO Y/O DEDICATORIA ..o vi
5. RESUMEN Y ABSTRAC ...ttt rte et nee e snae e snae e snnea e viii
B. CONTENIDO ...ttt ettt sttt X
7. INDICE DE TABLAS ..ottt sesss st ses s Xii
L. INTRODUCCION . ....ooiiitnireisiiecene ettt 13
[1. REVISION DE LITERATURA .....co oottt 17
2.1, ANTECRARNTES ...ttt bbbttt bbbt 17
2.1.1. Antecedentes INternacionales..........ccooceiieiiiienenie s 17
2.1.2. Antecedentes NaCIONAIES..........c.ovverieiieiieie e 21
2.1.3. Antecedentes RegioNales...........cooviiiiiiiiiie i 25
2.1.4. Antecedentes LOCAIES ........cocoviiiiiiiiiiicee e 28

2.2. BASES tEOTICAS ....vevveveeieieetieie ettt ettt r et e bt sbesnenne s 30
2.2.1. Teoria del FINaNCIamieNnto.........ccccviveieerieriere e 30
2.2.2. Teoria de [a TribUtACION .......c.ccveiieie e 34
2.2.3. Teoria del Control INtErN0.........cooviiiiiieiee e 38
2.2.4. Teoriade la MYPE ... 42

2.3. MaArco CONCEPLUAL .......oiveiiieiieiieieeese e 43
HHE HIPOTESIS .ot 45
IV. METODOLOGIA. ..ot eeeees et 46
4.1. Disefo de 1a INVESHIGACION. .......ccceeviiiiiicc e 46
4.2. PODIACION Y MUESTIA ...t 48
4.2.1. PODIACION ... 48
B.2.2. IMIUBSITA. ...ttt 48

4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores..............c.cc.c....... 49
4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............ccoverereeneneienennene 52
o I =0t o or T SRRSO PRSP 52
A.4.2. INSITUMENTO ..ottt snne e 52

4.5, P1an de ANALISIS......ccviieieieiesie sttt et 53



4.6. MALrizZ 08 CONSISTENCIA . ...eeeee e ettt e e e e e e e e e eeeeeeeeaans 54

4.7, PrINCIPIOS BLICOS ..vveivveireiresieseesieetestaesteeeesaeste e e sseesaeeseesreessaeaessaesneeeesneens 55
V. RESULTADOS.......o oottt sttt sttt sttt se e sne e 57
5.1, RESUITAAOS ..ottt ettt 57
5.1.1. Resultado respecto al Objetivo ESpecifico 1:.......cccccovvvvernieieinnnennn. 57
5.1.2. Resultado respecto al Objetivo ESpecifico 2:........ccccovevvevviieveiiieieenn, 59
5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:........cccoevvevivicceccieceen, 61

5.2. ANAISIS dE reSUIAAODS. .......veiveiveieiiieiieieieiee et ene s 63
5.2.1. Resultado respecto al Objetivo ESpecifico 1:.......cccoovvvievnienennnnennn. 63
5.2.2. Resultado respecto al Objetivo ESpecifico 2:........ccccovevvevviieveiiccnenne, 64
5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:........cccoevviveiieveccieceenn, 65

V1. CONCLUSIONES. ..ottt 66
6.1. Respecto al objetivo eSpecifico L:........ccooviiiriiieiiice e 66
6.2. Respecto al objetivo eSPecifiCo 2:......ccviveiviiiiieceee e 66
6.3. Respecto al objetivo especifiCo 3:.......ccooieiiiiiiec e 67
CONCIUSION GENEIAL......ccviieieieciieieies et reene s 67
ASPECTOS COMPLEMENTARIOS ...t 69
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS: .....c.oeveeeeeieeeeeeseseriesesesssesenes s 70
ANEXOS ..ottt sttt ne et e 80
Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos ..........cceoevereieieneieiinc e 80
Anexo 02: Mapa del Departamento del Perd ...........cocooeviiiiininicnene e 82
Anexo 03: Mapa del Departamento de Ayacucho ............cccoevvvveieeieicie s e, 83
Anexo 04: Mapa de la provincia de Huamanga...........cccoevveeieeiieiiicvie e 84
Anexo 05: Validacion por EXPErtOS. .........coiirirrirerieiee et 85
ANEX0 06: FICha RUC ... 94

Xi



7. INDICE DE TABLAS
Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1
Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3

Xii



I. INTRODUCCION

El presente informe de investigacion titulada: Financiamiento, tributacion y control
interno de la micro y pequefia empresa del sector servicio “Agencia de Transportes los
Morochucos y Multiservicios” S.R.L. - Ayacucho, 2020.

En tal sentido es uno de los sectores en los que MYPES ha logrado una presencia
notoria y de rapido crecimiento son las empresas del distrito de Ayacucho, las MYPES
se han desarrollado y alcanzado estabilidad; es por eso que la Direccidén Regional de
Trabajo y Promocién del Empleo ha comenzado a establecer mecanismos adecuados
para la coordinacion, ejecucion y control de las politicas dictadas por el sector
comercial de acuerdo con el Estado, con planes sectoriales y regionales para apoyar a
las micro y pequefias empresas a través de financiamiento, al final de mi investigacion
también podré revelar las caracteristicas de la financiacion.

El Financiamiento es el “conjunto de recursos monetarios y de crédito que se
destinaran a una empresa, actividad, organizacion o individuo para que los mismos
Ileven a cabo una determinada actividad o concreten algun proyecto, siendo uno de los
mas habituales la apertura de un nuevo negocio” (Ucha, 2009).

Los tributos, “en el &mbito econdmico, son entendidos como un tipo de aportacion que
todos los ciudadanos deben pagar al Estado para que este los redistribuya de manera
equitativa o de acuerdo a las necesidades del momento” (Crespo, 2016).

Por ello se resalta que el control interno puede ser un plan mediante el cual una
organizacion establece principios, metodos y procedimientos que coordinados y
unidos entre si (Gonzalez, 2014).

El informe de investigacion se justifica porque serd de vital importancia ya que nos

permitira conocer acerca del financiamiento, tributacion y control interno de la micro

13


https://www.definicionabc.com/economia/recursos.php
https://www.definicionabc.com/general/proyecto.php

y pequefia empresa del sector servicio “Agencia de Transportes los Morochucos y
Multiservicios” S.R.L. - Ayacucho, 2020.

Asimismo cabe sefialar que permitird conocer acerca de las caracteristicas y que sirva
como estudios de linea, base para futuros estudios. La metodologia que se utilizara es
de tipo cuantitativo, descriptivo, bibliografico y documental.

En américa latina, las PYMES representan el 90% de las empresas, generan una cuarta
parte del PBI y més de la mitad de los empleos son un elemento crucial para el
desarrollo econémico de la region con amplia presencia en todos los sectores de
comercio y produccion (Corporacion Andina de Fomento, 2018).

A nivel internacional, “las pequefias empresas han sido duramente afectadas por la
crisis actual, muchas de ellas han sufrido una caida en las ventas, tienen problemas en
obtener crédito, y se encuentran agobiadas por los pagos retrasados de sus clientes,
cuando un pequefio taller mecanico tiene que cerrar sus puertas porque los ingresos no
cubren los gastos, el impacto sobre la economia y el empleo nacional parece
irrelevante. Todas juntas sin embargo, las Micro, pequefias y medianas empresas
representan el 85% del empleo privado en América Latina” (Henriquez, 2009).

A nivel de Perd, las Micro y pequefias empresas (MYPE) han encontrado en Compras
a MYPERU de FONCODES, un impulso, una oportunidad para encaminarse,
dinamizando la economia local y nacional, con impacto en la generacion de empleo e
incremento de los ingresos, especialmente para jovenes y madres de familia. Segun la
Asociacion de Emprendedores del Perd (ASEP), en el Peru, las MYPE aportan,
aproximadamente, el 40% del PBI (Producto Bruto Interno) y, por ello, son una de las

mayores impulsoras del crecimiento econémico del pais. De ahi que se dice que el
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Peri es un pais de emprendedores, y esta considerado entre los méas altos en
Latinoamerica (Foncodes, 2018).
En Ayacucho, “hoy se conmemora el Dia Nacional de las Micro y Pequefias Empresas,
en Ayacucho este dia es de reclamo a las autoridades locales, regionales e incluso
nacionales por el escaso apoyo en la formalizacion y desarrollo, segun informacion de
la Camara de Comercio, Industria'y Turismo de Ayacucho actualmente existe un 80%
de mortalidad empresarial, es decir, de 100 empresas creadas anualmente sélo
sobreviven en el mercado 20, mientras que los restantes estan destinados al fracaso”
(Escalante, 2017).
Se propone el enunciado del problema de investigacion el siguiente: ¢Cudles son las
caracteristicas del financiamiento, tributacion y control interno de las micro y
pequefias empresas del sector servicio del Pert y la empresa “Agencia de Transportes
los Morochucos y Multiservicios” S.R.L. - Ayacucho, 2020?
Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: Describir
las caracteristicas del Financiamiento, Tributacion y Control Interno de las micro y
pequerfias empresas del sector servicio del Pert y la empresa “Agencia de Transportes
los Morochucos y Multiservicios” S.R.L. - Ayacucho, 2020.
Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos
especificos:

v' Describir las caracteristicas del Financiamiento, Tributacion y Control Interno

de la Micro y Pequefia Empresa del sector servicio en el Perd.
v' Describir las caracteristicas del Financiamiento, Tributacion y Control Interno
de la Micro y Pequefia Empresa del sector servicio “Agencia de Transportes los

Morochucos y Multiservicios” S.R.L. - Ayacucho, 2020.
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v Realizar un cuadro comparativo de las caracteristicas del Financiamiento,
Tributacion y Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa del sector servicio
en el Perd y la empresa “Agencia de Transportes los Morochucos y
Multiservicios” S.R.L. - Ayacucho, 2020.
Existen motivos suficientes para afirmar que el tema y problema de investigacion
tienen mucha importancia en el momento actual porque corresponden a una actividad
econdmica que sus resultados y pagos de impuestos generan el desarrollo econémico
y social del pais. Por esta razon se justifica el estudio, desde los diferentes puntos de
vista: Desde este punto de vista el trabajo de investigacion se justifica por que ha
exigido adoptar las teorias que sustenten a las variables y en el marco conceptual el
uso de conceptos, bases tedricas, definiciones, principios y postulados que ayudan a la
descripcidn, analisis y explicacion teorica.
Por lo cual se obtuvo el siguiente resultado: Adquieren financiamiento en entidades
financieras, para capital de trabajo y para un largo plazo. Las MYPES pueden mejorar
si cuenta con un planeamiento tributario, los tributos declarados no han sido pagados
en su oportunidad a la administracion tributaria y no cuenta con un personal idéneo.
Establecen que las empresas no cuentan con un control interno, conocen algo referente
al control interno y que las empresas estan dispuestos a ser capacitado en control
interno. Se concluye que adquieren préstamo de entidades financieras, deben pagar
puntual sus tributos, y que el control es interno es importante, que contribuye en las
empresas y que sebe realizar capacitaciones con respecto al tema, las MYPES se

financian en entidades financieras y la rentabilidad mejora gracias al financiamiento.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Mafla (2016) en su tesis titulada: Métodos de evaluacion y control interno
para la compafiia de transporte pesado EXPRESS de la sierra
“SIERRCARREX S.A.” de la ciudad de Quito. Universidad Regional
Auténoma de los Andes. Ibarra-Ecuador. Cuyo objetivo general es: disefiar
métodos de evaluacion y control interno que permitan la optimizacion de
los recursos empresariales de la compaiiia de transporte pesado EXPRESS
de la sierra SIERRCARREX S.A. de la ciudad de Quito. La metodologia
que se utilizo fue cualitativa — cuantitativa. Llegd a las siguientes
conclusiones: A través del diagndstico situacional se obtuvieron varios
resultados importantes. Mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas se
identifico la situacion actual de la empresa, en cuanto a Sus procesos
actuales, estructura y personal. Se pudieron detectar las fallas de la gestion
de gerencia tanto en lo econémico como en lo financiero y tributario, las
mismas gque no han tenido correctivos en el momento oportuno. Mediante la
propuesta del manual de funciones y procesos, se pudo establecer las
actividades y tareas que los empleados del area contable y financiero deben
desempefiar, en base a sus competencias asi como en relacién a su perfil
profesional y laboral, para que tengan directrices claras al momento de
desarrollar las tareas asignadas a ellos. A partir del analisis de riesgo se pudo
obtener como resultado la identificacion de aquellos factores en los que la

empresa, debe enfocar sus esfuerzos para enfrentar los aspectos y
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circunstancias que puedan afectar sus desarrollo, todo ello a través de
instrumentos como la matriz de evaluacion que quedan afectar su desarrollo,
todo ello a través de instrumentos como la matriz de evaluacion de riesgo
donde se verificaron las potenciales amenazas a las que la organizacion debe
hacer frente. Mediante el proceso de control interno, se pudieron identificar
como resultado las acciones que deben gestionar la gerencia y mandos
medios autorizados para este fin, donde se establezcan parametros de
supervision y vigilancia en funcion de velar por el desarrollo adecuado de
cada una de las unidades operativas de la organizacion.

Carrera & Zambrano (2016) en su tesis denominado: Implementacion de
Mecanismos de Control Interno para la Administracion de una Agencia de
Viajes Durante el Periodo 2015-2016. Tuvo como objetivo general:
Establecer una implementacion de mecanismos de control interno para la
administracion de una agencia de viajes durante el periodo 2015-2016. La
metodologia utilizada fue bibliografia — documental. Llegé a la conclusion
siguiente: La Implementacion de mecanismos de control interno para la
Administracion de una Agencia de Viaje durante el periodo 2015-2016,
tiene como objetivo implementar un manual de procedimientos para el
control interno de una Agencia de Viajes, para mejorar las falencias y
deficiencias en las diferentes areas de la empresa. Este tema se creo con la
finalidad de lograr que empresas Pymes como la Agencia de Viajes, logren
que la empresa se mantengan con un sistema de control interno que le ayude
fortalecer su organizacién como empresa y lograr eficiencia, efectividad y

seguridad al ofrecer el servicio al cliente y optimizar sus niveles de ventas,

18



obteniendo mayores ingresos. Es importante para una agencia de viajes
llevar un sistema de mecanismos de control interno en la aérea
administrativa u operativa, ya que con su aplicacion se puede identificar
fallas en las que no estan operando de una manera correcta para implementar
el sistema de control interno que permiten entregar una informacion segura,
correcta y confiable de los estados financieros y del resto de las operaciones
que se generan en una agencia de viajes y por ello deben seguir las politicas
corporativas correctamente que se establecen en el sistema de
implementacién de mecanismos del control interno y verificar su el
cumplimiento. PYMES como es una agencia de viajes no cuenta con la
implementacion adecuada de mecanismo de un control interno ha tenido
problemas en el funcionamiento de procesos, en varias areas tales como la
Contable, ventas y servicios, eso ha llevado a que tengan un mal manejo en
lo administrativo, por falta de eficiencia y eficacia. Es posible que no haya
existido un mejoramiento en un manual de procedimientos del control
interno para una agencia de viajes, detallando en que debe de realizar cada
cargo postulado, lo que ocasiono que los trabajadores no tengan claro con
exactitud sus responsabilidades laborables que deben cumplir .En las
mayorias de empresas pymes como 0 es una agencia de viajes no existe un
empleado responsable de que los demaés trabajadores cumplan con el manual
del control interno, claro esta que esto le pertenece al departamento
administrativo del &rea social del Talento Humano, sin embargo no le han

presado la suficiente atencion en el caso.
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Lopez & Farias (2018) en su tesis denominado: Analisis de alternativas de
Financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de
Guayaquil. Universidad de Guayaquil. Guayaquil - Ecuador. Tuvo como
objetivo general: Establecer referencias que permitan conocer otras formas
de financiamiento, no tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del
sector industrial y comercial de Guayaquil. La metodologia empleada fue
descriptiva — explicativa — cualitativa — cuantitativa - no experimental y
longitudinal. Llegé a la conclusion siguiente: Se verificd que el mercado
bursatil resulta ser una fuente alternativa de financiamiento 6ptima para las
Pymes, ya que conllevan un menor coste. Esto termina siendo un factor
determinante al momento de la toma de decisiones, no solo para las
pequefias y medianas empresas sino también a las grandes compafiias. Hoy
en dia y en general, precios accesibles es lo que buscan todas las unidades
econdmicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta contratar
una empresa auditora pero siempre comparando precios y tomando la
decision de ahorrar con un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes
en la manejo de sus recursos financieros. De alguna u otro manera existe
cierto grado de desconfianza, principalmente en las pymes, al momento de
emplear al mercado de valores como una alternativa de fuente de
financiamiento, pues la mayoria de las empresas emisoras de obligaciones,
papeles comerciales y titularizaciones son las que se encuentran catalogadas
como grandes empresas. La introduccion de las pymes al mercado de
valores, les permite abrir caminos no solo a la posibilidad de obtener un

mayor volumen de financiamiento, sino también la posibilidad de
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2.1.2.

internacionalizarse a través de la implementacion de tecnologias que les
permitan mejorar e incrementar sus niveles de produccion. La Bolsa de
Valores de Guayaquil, carece de una eficiente gestion de difusion
publicitaria, primordialmente a través de los medios de comunicacion para
que las Pymes puedan acceder a los beneficios y ventajas de poder
financiarse a través de este mercado, lo cual les permitira acceder a recursos
econdmicos a un menor coste, para lograr sus objetivos empresariales y a su
vez el poder surgir dentro de un mercado competitivo, el cual se encuentra

en constante desarrollo y cambio.

Antecedentes Nacionales

Benavente (2019) en su tesis denominado: Implementacion del sistema de
control interno en las empresas de transporte en la region puno en el periédo
2016-2017. Tuvo como objetivo general: Andlisis del sistema de control
interno a través de la aplicacion de instrumentos técnicos normativos
vigentes, para la adecuada identificacion de riesgos potenciales en las
empresas de transporte en la region Puno en el periodo 2016 - 2017. La
metodologia empleada es cuantitativa - deductivo, no experimental. Llegé a
la conclusion siguiente: 1. Al conocer y analizar la estructura del Control
Interno actual de las empresas de transporte en la region Puno en el periodo
2016-2017. Se demostrd que las Empresas de Transporte en la Region Puno
no cuentan con un eficiente sistema de control interno, segun el cuadro 1 al
5 apreciamos que el nivel alcanzado en cuanto al componente ambiente de
control es inicial con un 50%, referente a la valoracion de riesgos el 32% se

encuentra en un nivel intermedio, de la misma manera el componente
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Actividad de control solo el 2% estan en mejora continua y con respecto a
comunicacion e informacion 46% esta en un nivel intermedio, demostrando
asi que los niveles de control correctivo, preventivo y de deteccion de los
riesgos son deficientes, lo cual origina un problema al momento de realizar
la planificacion financiera, al no establecer procedimientos que aseguren la
revelacion de la informacion. 2. Identificar los riesgos potenciales a los que
estan expuestas las empresas de transporte en la Region Puno en el periodo
2016-2017. Se demuestra que no se ha desarrollado correctamente una
evaluacion de riesgos, en cuanto se refiere a la cadena de valor el 49% de
las empresas no capacita adecuadamente a su personal, referente al
aseguramiento de calidad solo el 2% brindan un servicio de calidad y el 13%
de las empresas cuentan con talento humano competente, demostrandose
que las empresas de transporte se encuentran expuestas a riesgos lo que
conlleva a una deficiencia en la prestacion del servicio y muchas veces
malestar en los usuarios, al no tomar acciones correctivas. 3. Finalmente, las
empresas de transporte en la regién Puno al no contar con un eficiente
sistema de control interno no garantizan la deteccion de riesgos, por lo que
es necesario que estas desarrollen los lineamientos generales para implantar
el Control Interno en las empresas de transporte antes descritos, para asi
mejorar las funciones, procedimientos y cumplimiento de los objetivos de
las empresas de transporte en la Region Puno.

Rodriguez (2019) en su tesis denominado: Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y

pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro transporte terrestre
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rural de pasajeros del distrito de Calleria, 2019. Tuvo como objetivo general:
Determinar las propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad,
control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales
sector servicios, rubro transporte terrestre rural de pasajeros del distrito de
Calleria, 2019. La investigacion fue cuantitativo descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva. Llegé a la conclusion siguiente:
Respecto al financiamiento. EI 38,9% (7) de las micro y pequefias empresas
su financiamiento son de cajas y financiera. El 44,4% (8) de los
representantes encuestados su tasa de interés es de 1 al 4%. El 33,3% (6) de
los representantes encuestados recibié el monto de 5001 a 10000 nuevos
soles. ElI 44,4% (8) de los representantes encuestados realizan su
financiamiento a largo plazo. El 33,3% (6) es para capital de trabajo, 22,2%
43) para activos fijos. Respecto a la rentabilidad. El 38,9% (7) menciona
que el financiamiento mejora la rentabilidad. El 72,2% (13) menciona que
la rentabilidad ha mejorado con el control interno. El 66,7% (12) menciona
que la rentabilidad ha mejorado con los tributos que pago. El 55,6% (10)
menciona que la rentabilidad ha mejorado los ultimos afios. Respecto al
control interno. El 83,3% (15) menciona que su empresa no cuenta con
control interno. El 61,1% (11) menciona que no conoce algo referente al
control interno. El 66,7% (12) menciona que mejoraria el control interno. El
72,2% (13) menciona que desearia contar con control interno. El 72,2% (13)
menciona que si esta dispuesto a ser capacitado en control interno. Respecto
a los tributos. EI 77,8% (14) no se siente satisfecho con la orientacion que

les brinda los funcionarios de la administracion tributaria. EI 66,7% (12) no
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revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la administracién
tributaria en la empresa. El 66,7% (12) no cuenta con un personal idéneo
asignado para el registro de los ingresos, costos. El 50% (9) si presentan los
libros de contabilidad al dia. ElI 55,6% (10) no tuvieron problemas o
inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo. El
55,6% (10) los tributos declarados no han sido pagados en su oportunidad a
la administracion tributaria. EI 72,2% (13) menciona que no existen
formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gastos de representacion. El 61,1% (11) mencionan que si conocen las
infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa. El
77,8% (14) mencionan que no se siente motivado para cumplir con el pago
de sus tributos. El 72,2% (13) mencionan que su empresa puede mejorar si
cuenta con un planeamiento tributario.

Viera (2019) en su tesis denominado: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento en las MYPE rubro de transportes de la ruta
piura-La Unidn, del distrito de la Unidn, afio 2019. Tuvo como objetivo
establecer una propuesta de mejora para incrementar las oportunidades de
acceso al financiamiento en las MYPE rubro de transportes de la ruta Piura
— La Unidn, del distrito de La Unidn, afio 2019. La metodologia de tipo
descriptiva, nivel cuantitativo y de disefio no experimental. Llego a la
conclusion siguiente: El 79.71% sefialan que a veces los microempresarios
del sector transporte son sinceros Yy honestos cuando presentan

documentacion requerida para el otorgamiento de un crédito. El 72.46%
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2.1.3.

manifestaron que las empresas de transporte cuentan con documentacion
que evidencian su formalidad. El 94.20% manifestaron que, los
microempresarios del sector transporte, no cuentan con estados de situacion
financiera debidamente actualizados. El 84.06% manifestaron que
regularmente, los microempresarios del sector transporte, solicitan
financiamiento para adquisicién de activos fijos, principalmente para
renovacion de flota, mantenimiento y reparacion. EI 100% manifestaron
que, para financiar unidades de transporte, se utiliza el crédito directo.
Antecedentes Regionales

Yulgo (2019) en su tesis: Financiamiento, rentabilidad y control interno de
la micro y pequena empresa del sector servicio “A&R Transportes Sumaq”
E.I.LR.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar las
principales mejoras del Financiamiento, Rentabilidad y Control Interno de
la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “A&R Transportes
SUMAQ” E.I.LR.L. - Ayacucho, 2019. La investigacion fue Cuantitativa, no
experimental, descriptivo, bibliografica y documental. Llegé a la conclusién
siguiente: Financiamiento: el 62% acudieron a una entidad bancaria para
que obtengan un financiamiento. El 44% afirma que la entidad a donde se
dan préstamo es en Scotiabank. El 12% la tasa mensual que pago fue 14.5%.
Un 37% el tiempo del crédito que solicitaron fue a corto plazo. El 44%
afirman que el crédito financiero ha sido invertido con un capital de trabajo.
Rentabilidad: el 100% afirman que la rentabilidad de su empresa no ha
mejorado con el financiamiento otorgado. El 100% afirman que la

rentabilidad de su empresa no ha mejorado con el financiamiento. EI 100%
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afirman que la rentabilidad de su empresa no ha mejorado en los ultimos
afios. Control Interno: el 100% afirman que la empresa no cuenta con un
control interno. EI 100% conocen algo referente al control interno. EI 100%
si desearian contar con un control interno. EI 100% estarian dispuestos a ser
capacitados sobre el control interno. El 100% estarian dispuestos a ser
capacitados sobre el control interno.

Huaman (2019) en su tesis: Financiamiento, rentabilidad y control interno
de la micro y pequeia empresa del sector servicio “Transportes Jarey”
S.A.C. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar las
principales mejoras del Financiamiento, Rentabilidad y Control Interno de
la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “Transportes JAREY”
S.A.C. - Ayacucho, 2019. La investigacion fue Cuantitativa, no
experimental, descriptivo, Bibliografica y Documental. Lleg6o a la
conclusion siguiente: con respecto al financiamiento el 80% acudieron a una
entidad bancaria para que obtengan un financiamiento. El 60% a donde se
dan el préstamo es el scotiabank. EI 30% en cuestion a la tasa de interés
mensual que pagaron es el 9%. Un 70% afirman que el tiempo del crédito
que solicitaron fue a corto plazo. Con respecto a la Rentabilidad el 60% la
rentabilidad de su empresa si ha mejorado con el financiamiento que le
otorgaron. El 90% utiliza alguna estrategia dentro de su organizacién para
lograr la rentabilidad en el mercado frente a las demas empresas de la
competencia. ElI 100% afirman que la rentabilidad de su empresa no ha
mejorado con los tributos que pago. Con respecto al Control Interno el 100%

afirman que la empresa no cuenta con un control interno. EI 100% si
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conocen algo referente al control interno. EI 100% afirman que si mejoraria
el control interno en su empresa. El 100% si desearian contar con un control
interno. El 100% estarian dispuestos a ser capacitados sobre el control
interno.

Quichca (2019) en su trabajo de investigacion denminado: Financiamiento,
Tributacion y Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector
Servicio "TALLYN MOTOS" S.R.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo
general: Determinar las principales mejoras del Financiamiento, Tributacion
y Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio
“ALLYN MOTOS” S.R.L. - Ayacucho, 2019. La investigacion fue
Cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliografica y documental.
Llegd a la siguiente conclusion: Financiamiento: el 73% afirma que a donde
acuden para obtener financiamiento es en entidades bancarias. El 36% el
préstamo es en Scotiabank. El 27% en cuestion a la tasa de interés mensual
que pagaron es el 14.5%. Un 73% el tiempo del crédito que solicitaron fue
a corto plazo. El 9% afirman que el crédito financiero ha sido invertido con
un capital de trabajo. Tributacion: el 100% se sienten satisfechos con la
orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria.
El 100% de los libros de contabilidad si estan al dia. El 73% conocen cuales
son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su
empresa. Control Interno: el 100% afirman que la empresa no cuenta con un
control interno. El 100% si conocen algo referente al control interno. El

100% que si mejoraria el control interno en su empresa. EI 100% si
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2.14.

desearian contar con un control interno. EI 100% estarian dispuestos a ser

capacitados sobre el control interno.

Antecedentes Locales

Juscamaita (2017) en su tesis denominado: La Cultura Tributaria para las
Obligaciones del Régimen MYPE Tributario de las Empresas Ferreteras y
su Incidencia en la Recaudacion Fiscal en el Distrito de Ayacucho, 2017.
Tuvo como objetivo general: Determinar que la cultura tributaria incide en
el cumplimiento de las obligaciones del Régimen MYPE Tributario en las
empresas ferreteras el mismo que mejora la recaudacion fiscal en el distrito
de Ayacucho, 2017. La metodologia utilizada en la investigacion es la
revision Cualitativo Descriptivo bibliografica documental de caso mediante
la recoleccion de informacion de fuentes como: textos, tesis, trabajos,
articulos, etc. Llego a las conclusiones siguientes: De acuerdo al cuadro y
gréfico 1, el 67% de la encuesta realizada manifiestan que la cultura
tributaria incide para el cumplimiento de las obligaciones del Régimen
MYPE Tributario en las empresas ferreteras en el distrito de Ayacucho. De
acuerdo al cuadro y grafico 2, el 53% de la encuesta realizada consideran
que la cultura tributaria de los empresarios del Régimen MYPE Tributario
en las empresas ferreteras mejora la recaudacién fiscal en el distrito de
Ayacucho. De acuerdo al cuadro y grafico 3, el 63% de la encuesta realizada
manifiestan que las causas de la falta de la cultura tributaria de los
empresarios del Régimen MYPE Tributario de las empresas ferreteras se
deben por desconocimiento, negligencia, etc. De acuerdo al cuadro y grafico

4, el 63% de los encuestados consideran que los efectos de la falta de la
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cultura tributaria de los empresarios del Régimen MYPE Tributario de las
empresas ferreteras genera la falta de recaudacion Fiscal, menores ingresos
y menor ejecucion de proyectos.

Pretel (2016) en su tesis denominado: Financiamiento y desarrollo de las
MYPES del sector artesania Textil en la Provincia de Huamanga: 2011-
2014. Tuvo como objetivo general: analizar los efectos del financiamiento
en el desarrollo empresarial de los Micras y Pequefias Empresas (MYPE)
del sector artesania textil de la provincia de Huamanga. La investigacion es
de tipo aplicada y de nivel descriptivo correlacional. El disefio que se utiliz6
en la investigacion ha sido el no experimental, de corte transversal. Llegé a
las conclusiones siguientes: - El presente trabajo de investigacion permite
establecer algunas caracteristicas del perfil de las MYPE del sector artesania
textil de la provincia de Huamanga, las mismas que en el mediano plazo se
veran en la necesidad de actualizar su forma y criterios para registrar los
hechos econdmicos que se generan en la empresa.- El financiamiento ha
influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE en la provincia de
Huamanga, puesto que dichos créditos les han permitido financiar sus
inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos
a una mejora tanto en su produccién como en sus ingresos. - La influencia
de los créditos obtenidos sobre la innovacion de las MYPE muestran una
relacion positiva, lo cual ha permitido que incrementen sus activos fijos,
mejoramiento de los sistemas de produccion, de ventas y programas de

capacitacion.- Los sobre créditos obtenidos e ingresos de las MYPE,

29



muestra una relacion significativa, lo que se evidencia por el aumento de los
ingresos durante el periodo de estudio.

Aliaga (2021) en su tesis: La tributacion, financiamiento y rentabilidad de
la micro y pequefia empresa, rubro transporte “Grupo Megabus” S.A.C. -
Ayacucho, 2020. Tuvo objetivo principal: Determinar las caracteristicas de
la tributacion, financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa,
rubro transporte “GRUPO MEGABUS” S.A.C. - Ayacucho, 2020. La
metodologia utilizada es de tipo Cuantitativa, no experimental, descriptivo,
Bibliografica y Documental. Lleg6 a la conclusion siguiente: Tributacion:
De la Tabla y Gréfico 1, nos da a conocer que la cultura tributaria incide en
el cumplimiento de las obligaciones del Régimen MYPE Tributario,
presenta una calificacién de acuerdo en un 80.0% y ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 20.0%. Financiamiento: De la Tabla y Grafico 9, nos da a
conocer que acudirian a entidades financieras para adquirir un
financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 20.0%, de
acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%.
Rentabilidad: De la Tablay Grafico 17, nos da a conocer que la capacitacion
es una estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad, presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 10.0%, de acuerdo en un 50.0% y ni de
acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teoria del Financiamiento
2.2.1.1. Segln los autores Boscan & Sandrea (2009) el financiamiento

constituye la opcion con que las empresas cuentan para desarrollar
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estrategias de operacion mediante la inversion, lo que les permite
aumentar la produccion, crecer, expandirse, construir o adquirir
nuevos equipos o hacer alguna otra inversion que se considere
benéfica para si misma o aprovechar alguna oportunidad que se
suscite en el mercado, de manera que, entre todas las actividades
que desarrollan una empresa u organizacion, la relacionada con el
proceso de obtencion del capital que necesita para funcionar,
desarrollarse asi como expandirse 6ptimamente es de las mas
importantes, la forma de conseguirlo y acceder al mismo es lo que
se denomina financiamiento.

2.2.1.2. Se conoce como financiamiento o financiacion, el mecanismo por
medio del cual se aporta dinero o se concede un crédito a una
persona, empresa U organizacion para que esta lleve a cabo un
proyecto, adquiera bienes o servicios, de manera que cubra los
gastos de una actividad u obra, 0 cumpla sus compromisos con sus
proveedores; el financiamiento es un motor importante para el
desarrollo de la economia, pues permite que las empresas puedan
acceder a los recursos para llevar a cabo sus actividades, planificar
su futuro o expandirse (Significados, 2019).

2.2.1.3. Importancia del Financiamiento

Segun Tena (2018) sostiene que; el financiamiento es muy importante, si

quieres hacer crecer tu negocio o quieres echarlo a andar, jnecesitas dinero!,

el respaldo que necesita toda empresa de cualquier tamafio para crecer es el
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financiamiento, ya que es un medio para lograr sus objetivos a corto y largo

plazo.

2.2.1.4.Dimensiones del Financiamiento

2.2.1.4.1. Tipo de Financiamiento
Cordoba (2016) refiere que el financiamiento puede presentarse de
dos tipos: financiamiento interno y externo:

A. Financiamiento interno: Es aquel financiamiento generado

como producto de operaciones propias de la organizacion.
“Incluye el aporte de los socios (montos dados por los
accionistas), utilidades reinvertidas (montos de utilidades
destinados a reinversion de la organizacion), reservas de capital
(apartados contables que garantizan la estadia de las utilidades en
el flujo operacional de la organizacion), depreciaciones y
amortizaciones (reconsideracion del valor de los activos de la
empresa, se emplean para el desempefio de las operaciones de la
empresa), incremento de pasivos acumulados (generados como
resultado de operaciones de empresa, por ejemplo, impuestos,
provisiones para contingencias, entre otros) y venta de activos
(venta de bienes no utilizados por estar deteriorados u obsoletos)”
(Torres, Guerrero, & Paradas, 2017).

Financiamiento externo: Es aquel financiamiento al cual acuden
los empresarios cuando consideran que sus recursos propios no
son suficientes, por lo que es necesario contar con terceros para

hacer frente a los compromisos exigidos para mantener el curso
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de la empresa; generalmente se recurre a entidades bancarias
(créditos bancarios) y proveedores (adquisicion de bienes y
servicios) (Torres, Guerrero, & Paradas, 2017).
2.2.1.4.2. Tiempo de Financiamiento
Cordoba (2016) sefiala que el financiamiento puede presentarse de dos
tipos segun su tiempo: financiamiento a corto plazo y a largo plazo:
A. Financiamiento a Corto plazo: Se consideran obligaciones
que caducan en un plazo menor a un afio, las que resultan
necesarias para sostener los activos circulantes de la
organizacion tales como las cuentas por cobrar e inventario.
Incluye los créditos comerciales, créditos bancarios, pagarés,
lineas de crédito, papeles comerciales (Torres, Guerrero, &
Paradas, 2017).
B. Financiamiento a Largo plazo: Son obligaciones que incluyen
deudas a largo plazo, para proveer de fondos por mas de un afio
a la organizacion, quienes buscan una mejora que los beneficie
aumentando sus ganancias, principalmente requieren de bienes
de capital. Para ello requiere de bonos, hipotecas y
arrendamiento financiero (Torres, Guerrero, & Paradas, 2017).
2.2.1.4.3. Interés
Se define como la cantidad de dinero adicional que considera un
inversionista al momento de prestar su capital a un tercero, es decir,
es el dinero adicional que permite que dos cantidades sean

equivalentes en funcién de un tiempo establecido (Morales, 2014).
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A. Tasa de interés
Representa el precio del dinero, por lo cual esta expresado
como porcentaje del capital. Comprende una cuota, la cual se
paga por el préstamo de dinero recibido (Sato, 2018).
Del mismo modo, Morales (2014) sefiala que este valor
porcentual es pactado previamente por el uso del dinero,
asimismo, se establece el tiempo.
B. Monto de pago
Indica la cantidad de dinero que se deriva del préstamo
obtenido (Sato, 2018).
2.2.2. Teoria de la Tributacion
2.2.2.1.Segun Flores (2012) afirma que la tributacion se refiere al conjunto
de obligaciones que deben de realizar los ciudadanos sobre sus
rentas, sus propiedades, mercancias, 0 servicios que prestan, en
beneficio del estado, para su sostenimiento y el suministro de
servicios, tales como defensa, transporte, comunicaciones,
educacion, sanidad, vivienda, etc.
2.2.2.2.Importancia
La importancia de la tributacién para el Estado, permite que se pueda
proporcionar a la poblacion los servicios basicos que ésta requiere, el cobro
de los tributos se realiza en base a la fuerza de las leyes tributarias y
apelando a la raz6n mediante una cultura tributaria y de conciencia

colectiva adecuada. (Villegas, 2015).
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2.2.2.3. Principios Fundamentales de la Teoria de la Tributacion
Segln Miranda (2015) Los principios de la tributacion emergen de
enfoques del fendmeno de la imposicion desde diferentes angulos: el
economico, el juridico, el social, el administrativo, etc.; por ellos pretenden
servir de pautas u orientaciones para el disefio de los sistemas tributarios,
de manera que se preserven los valores o criteriosa técnicos que lo
conforman, de cada uno de los principios que guian la teoria de la
tributacidn surgen importantes caracteristicas que debe reunir una politica
tributaria. A continuacion se enumeran los principios y las caracteristicas
que cada uno aporta a la politica fiscal:
1. El principio de la suficiencia.
2. El principio de la equidad.
3. El principio de la neutralidad.
4. El principio de simplicidad.
2.2.2.4. Funciones del tributo
Segun el autor Tamari (2013), Son funciones del tributo:
v Funcioén fiscal. “A través de los tributos se busca incrementar los
ingresos del Estado para financiar el gasto publico”.
v Funcion econémica. “Por medio de los tributos se busca orientar
la economia en un sentido determinado”.
v" Funcion social. “Los tributos son la obligacion dineraria
establecida por la ley, cuyo importe se destina al sostenimiento de

las cargas publicas, es decir, los tributos que pagan los
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contribuyentes retornan a la comunidad bajo la forma de obras
publicas, servicios publicos y programas sociales”.

2.2.2.5. Codigo Tributario (Decreto Supremo N° 135-99-EF, 1999)

El presente Codigo establece los principios: “generales, instituciones,

procedimientos y normas del ordenamiento juridico-tributario, este

Cadigo rige las relaciones juridicas originadas por los tributos”. Para estos

efectos, el término genérico tributo comprende:

Clasificacion de los Tributos

Nuestro Codigo Tributario acoge una clasificacion tripartita de los

tributos, y establece que se entiende por tributos a:

v' Los impuestos: Son contribuciones que se pagan por vivir en
sociedad, no constituyen una obligacion contraida como pago de un
bien o un servicio recibido, aunque su recaudacion pueda financiar
determinados bienes o servicios para la comunidad.

v Las contribuciones: Son pagos a realizar por el beneficio obtenido
por una obra publica u otra prestacion social estatal individualizada,
cuyo destino es la financiacion de ésta.

v' Tasas: Es el tributo que se paga como consecuencia de la prestacion
efectiva de un servicio pablico, individualizado en el contribuyente,
por parte del Estado.

2.2.2.6.L0os regimenes tributarios vigentes en el Peru
Segun Conexionesan (2019) menciona: Los cuatro regimenes tributarios

son:
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v Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS). En este régimen
tributario se encuentran las personas que tienen un pequefio negocio
cuyos principales clientes son consumidores finales, mediante el cual
las ventajas que ofrece este régimen es que no se llevan registros
contables y solo se efectlia un pago unico mensual en funcion a las
categorias que tiene.

v Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER). Esta dirigido a
personas naturales y juridicas que obtengan rentas de tercera
categoria, es decir: rentas de naturaleza empresarial como la venta de
bienes que adquieran o produzcan y la prestacion de servicios.

v Régimen General (RG). En este régimen se pueden ubicar todas las
personas con negocios Yy personas juridicas que desarrollan
actividades empresariales y no existe ningin tope de ingresos ni
limites en compras, ademas, se pueden emitir todo tipo de
comprobantes y también es obligatorio llevar libros y/o registros
contables, por tanto también se pagan dos impuestos de manera
mensual: el IRy el IGV; y se realiza una declaracion anual.

v" Régimen MYPE Tributario (RMT). Pensado en la micro y pequefia
empresa, el tope de ingresos es de hasta 1.700 UIT; no hay limites en
compras y puede emitir todo tipo de comprobante de pago como
factura, boleta de venta y otros, cabe sefialar que en este régimen se
puede realizar cualquier tipo de actividad y de manera que los
contribuyentes de este régimen pagan dos impuestos de manera

mensual: el impuesto a larentay el IGV.
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2.2.2.7.El sistema tributario

Segln Linares (2017) lo define como elementos del Sistema Tributario
Peruano EI Sistema Tributario esta constituido por los siguientes
elementos:

- Politica tributaria: Son los lineamientos que orientan, dirigen y
fundamentan el sistema tributario.

- Tributarias normas: Son los dispositivos legales a través de los
cuales se implementa la politica tributaria, en nuestro pais, comprende
el Cadigo Tributario y una serie de normas que lo complementan

- Administracién tributaria: Estd constituida por los 6rganos del
estado encargados de aplicar la politica tributaria, a nivel de Gobierno
central, es ejercida por dos entidades: la Superintendencia Nacional
de Administracion

2.2.3. Teoria del Control Interno
2.2.3.1. Segun Huillca (2010) en su Libro denominado: “Control Interno,
sostiene que el Control interno, es una término que utilizamos con
la conclusion de referir las acciones adoptadas por los directores
de entidades, gerentes o administradores, para evaluar y
monitorear la programacion en sus entidades, el sistema de
control interno comprende la técnica de la organizacion y todos
los métodos coordinados y medidas adoptadas centralmente de
una empresa con la solucién de custodiar sus activos y comprobar

la confiabilidad de los datos contables”.
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2.2.3.2. Segun Navarro & Ramos (2016) en su investigacion denominado:

2.2.3.3.

El Control Interno como herramienta, sostiene que el control
interno se conoce al contexto en el que se desenvuelven las
organizaciones, como un proceso mediante el cual se asienta el
estilo de gestion con el que deberan ser administradas, permiten
detectar posibles inconvenientes dentro de los procesos
organizacionales, convirtiéndose en una ayuda dentro de la toma
de decisiones, garantizando de esta manera un adecuado
cumplimiento de los objetivos inicialmente establecidos.
(Navarro & Ramos, 2016).

Importancia del control interno

Segun la Contraloria General de la Republica (2016) sostien que: “El

Control Interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad”. Su

implementacion y fortalecimiento promueve la adopcion de medidas que

redundan en el logro de sus objetivos.

2.2.3.4.Caracteristicas del Control Interno

v Es un proceso; es decir, un medio para lograr un fin y no un fin en si

mismo.

v Lo llevan a cabo las personas que acttan en todos los niveles y no se

trata solamente de manuales de organizacion y procedimientos.

v' “En cada area de la organizacidn, el funcionario encargado de dirigirla

es responsable por el Control Interno ante su jefe inmediato de acuerdo

con los niveles de autoridad establecidos; y en su cumplimiento
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participan todos los trabajadores de la entidad independientemente de
su categoria ocupacional”.
v Aporta un grado de seguridad razonable, con relacion al logro de los
objetivos fijados; no la total.
v" Debe facilitar la consecucion de objetivos en una o mas de las areas u
operaciones en la entidad.
v" Debe propender al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de
la autoridad y responsabilidad de los colectivos.
2.2.3.5.Principios del Control Interno
Segln Bacallao (2009), el control interno se rige por tres principios
fundamentales generalmente aceptados y aunque algunos autores tienden
a desglosarlos, en esencia su contenido es el mismo. Estos principios son:
v' Division del trabajo.
v" Fijacion de responsabilidades.
v Cargo y descargo.

+ Divisidon del trabajo: Este principio en esencia consiste en la
separacion de funciones en las unidades operativas de actividades de
custodia y control, y de éstas entre si. El trabajo debe estar subdividido
de tal forma que una persona no tenga un control completo de la
operacion, para lo cual se debe distribuir el trabajo de modo que una
operacion no comience y termine en la persona o departamento que la
inicio.

% Fijacién de Responsabilidades: Este principio se basa en que los

procedimientos inherentes al control de las operaciones econémicas,
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asi como la elaboracion de los documentos pertinentes, permitan

determinar, en todos los casos, la responsabilidad primaria sobre todas

las anotaciones y operaciones llevadas a cabo.

% Cargo y descargo: “Esta profundamente relacionado con el de

fijacion de responsabilidad, pues facilita su aplicacion cuando es

necesario”. “Cuando se produce una entrega (descargo), existe una

contrapartida o recepcion (cargo)”.

2.2.3.6.Componenetes del control interno

Segln Romero (2012) define de la siguiente manera los componenetes:

Ambiente de Control: Consiste en el establecimiento de un
entorno que se estimule e influencie la actividad del personal con
respecto al control de sus actividades.

Evaluacion de riesgos: Es la identificacion y analisis de riesgos
relevantes para el logro de los objetivos y la base para determinar
la forma en que tales riesgos deben ser mejorados.

Actividades de control: Son aquellas que realiza la gerencia y
demas personal de la organizacion para cumplir diariamente con
las actividades asignadas, estas actividades estan expresadas en las
politicas, sistemas y procedimientos.

Informacion y comunicacion: “Se refiere a la informacion
(interna y externa) que requiere la empresa para llevar a cabo las
responsabilidades de control interno que apoyen el logro de sus

objetivos”.
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- Supervision: “Los sistemas de control interno requieren
supervision, es decir, un proceso que compruebe que se mantiene
el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo, esto
se consigue mediante actividades de supervision continua,
evaluaciones periédicas o0 una combinacién de ambas cosas”.

2.2.4. Teoria de la MYPE

2.2.4.1. Es la unidad econémica “constituida por una persona natural o
juridica (empresa), bajo cualquier forma de organizacion que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccidn, comercializacion de bienes o prestacion de servicios”
(Emprender, 2019).

2.2.4.2. Ley N° 30056: “Ley que modifica diversas leyes para facilitar
la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial”.

La presente ley tiene por objeto establecer “el marco legal para la promocion

de la competitividad, formalizacién y el desarrollo de las micro, pequefias y

medianas empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance general

y la creacion de instrumentos de apoyo y promocion; incentivando la

inversion privada, la produccion, el acceso a los mercados internos y

externos y otras politicas que impulsen el emprendimiento y permitan la

mejora de la organizacion empresarial junto con el crecimiento sostenido de

estas unidades econdmicas”.
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Caracteristicas de las Micro, pequefias y medianas empresas
v" Microempresa: “ventas anuales hasta el monto maximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT)”.
v' Pequefia empresa: “ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el
monto méximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT)”.
v' Mediana empresa: “ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta

el monto maximo de 2300 UIT”.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1.Financiamiento
Es el conjunto de recursos monetarios financieros “para llevar a cabo una
actividad economica, con la caracteristica de que generalmente se trata de
sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios”.
Recursos financieros que el gobierno obtiene para cubrir un déficit
presupuestario (Definicion.org, 2014).

2.3.2. Tributacion
Los tributos son prestaciones en dinero, bienes o servicios, determinados
por la Ley, que el Estado recibe como ingresos en funcion de la capacidad
econémica y contributiva del pueblo, los cuales estan encaminados a
financiar los servicios publicos y otros propdsitos de interés general, los
tributos en nuestro pais estan dispuestos y regulados por la Ley en el Cédigo
Tributario (Miranda, 2015).

2.3.3.Control Interno
Es establecido por las juntas o consejos directivos en su calidad de

administradores, quienes definen las politicas y disefian los procedimientos
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de control que deben implantarse, asi como ordenan y vigilan que estas se
ajusten a las necesidades de la entidad, permitiéndole realizar
adecuadamente su objetivo social y alcanzar sus objetivos (Pefiaranda,
2013).
2.3.4.Micro y Pequefia Empresa - MYPE

Las Micro y Pequefias Empresas (en avance, MYPE) se definen en la ley
actual como unidades econdmicas que realizan actividades de produccion,
extraccion o brindan servicios bajo cualquiera de las formas de organizacién
empresarial y que, a su vez, cumplen ciertas caracteristicas en términos de
ventas anuales y cifras de los trabajadores (Mufioz, Concha, & Salazar,

2013, pag. 2).
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111. HIPOTESIS

La investigacion cualitativa no pretende verificar una hipétesis sino develar lo oculto,
descubrir aquello que conforma las diversas subjetividades, los discursos de las
personas investigadas, los cuales se encuentran situados en contextos historico-

sociales. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2011).
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I\V. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.

El tipo de investigacion fue de enfoque cualitativo. Segiin Angulo (2012) sostiene
que: Lo cualitativo es aquello que estéa relacionado con la cualidad o con la calidad
de algo, es decir, con el modo de ser o con las propiedades de un objeto, un
individuo, una entidad o un estado.

La investigacion fue de nivel descriptivo. En primer lugar, se describira el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de

que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
Esquema
Ox
M Ovy
Oz
Donde:

M = Muestra que estd conformada por la Micro y Pequefia Empresa.

Ox = Observacion de la variable Financiamiento.

Ov = Observacion de la variable Tributacion.

Oz = Observacién de la variable Control Interno.
El tipo de investigacion fue cualitativo-no experimental-descriptivo-bibliografico
y documental, debido a que solo se limita a la investigacion de datos de las fuentes
de informacion originados, sin entrar en detalle de cantidades teniendo en cuenta
la complejidad para recoleccion de informacion de caracter econémico y

financiero en las entidades a efectuar, las encuestas correspondientes debido a
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que algunas empresas grandes en absoluto reserva confidencialidad de sus

resultados de sus actividades.

- Cualitativo: La investigacion cualitativa es un método para recoger y
evaluar datos no estandarizados. En la mayoria de los casos se utiliza una
muestra pequefia y no representativa con el fin de obtener una comprension
mas profunda de sus criterios de decision y de su motivacion. (Angulo,
2012).

- Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolectd la
informacidn. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés

(Tamayo, 2012).

- No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

- Bibliografico: A su vez, la investigacion bibliografica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacidn sugerente, seleccionar los
materiales para un marco tedrico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).

- Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacion
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados

coherentes; porque utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda
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investigacion; analisis, sintesis, deduccidn, induccion, etc. (Rodriguez,
2013).
4.2. Poblacién y muestra
4.2.1. Poblacion
Segun Atauje (2014), menciona que: La poblacion es la totalidad de
individuos o elementos en los cuales puede presentarse determinada
caracteristica susceptible a ser estudiada, no siempre es posible estudiarlo
en su totalidad, por eso es necesario escoger una parte de ese universo, para
llevar a cabo el estudio.
La poblacion de la investigacion se encontrara conformada por todas las
empresas del sector servicio del Perd.
4.2.2. Muestra
Segun Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problemaética ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo,
es el grupo de individuos que se toma de la poblacion, para aprender un
anomalo estadistico.
La muestra estara conformada por el Gerente General de la empresa “Agencia de

Transportes los Morochucos y Multiservicios” S.R.L.
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4.3. Definicién y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items
El financiamiento es el acto|Se designa con el término de
mediante el cual una organizacion | Financiamiento al conjunto de Sistema bancario
se dota de dinero. La adquisicion de | recursos monetarios y de crédito Tipos de _ _
. - L financiamiento Sistema no bancario
bienes o servicios es fundamental a | que se destinaran a una empresa,
la hora de emprender una actividad | actividad,  organizacion o Crédito comercial S|
_ o econdmica, por lo que el|individuo para que los mismos
Financiamiento | _ o )
financiamiento es un paso|lleven a cabo una determinada
insoslayable a la hora de considerar |actividad o concreten algin Capital propio
Fuentes de NO

un emprendimiento de cualquier
tipo. Boscan & Sandrea (2009)

proyecto, siendo uno de los mas
habituales la apertura de un nuevo

negocio.

financiamiento

Condiciones de
financiamiento

Préstamo

Aporte de socios

Garantias
Tasa de interés

hipotecas

49




Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Items

Tributacion

La tributacion es de suma
importancia para el Estado, pues
permite que se pueda proporcionar a
la poblacion los servicios basicos que
ésta requiere. El cobro de los tributos
se realiza en base a la fuerza de las
leyes tributarias y apelando a la razon
mediante una cultura tributaria y de
conciencia colectiva adecuada Flores
(2012)

Tributacion significa tanto el tributar,
0 pagar Impuestos, como el sistema o
régimen tributario existente en una
nacion. La tributacion tiene por objeto
recaudar los fondos que el Estado
necesita para su funcionamiento pero,
segun la orientacion ideoldgica que se
siga, puede dirigirse también hacia
otros objetivos: desarrollar ciertas
ramas productivas, redistribuir la

Riqueza, etc. (Eco-finanzas, 2014).

Tipos de tributos

Los impuestos

Las tasas

Las
contribuciones

Sl

NO
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Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Items

Control
Interno

Control interno, es una
expresion que utilizamos
con el fin de describir las
acciones adoptadas por los
directores de entidades,
gerentes 0
administradores, para
evaluar y monitorear las
operaciones en  sus
entidades. El sistema de
control interno comprende
el plan de la organizacion
y todos los métodos
coordinados 'y medidas
adoptadas dentro de una
empresa con el fin de
salvaguardar sus activos y
verificar la confiabilidad
de los datos contables.
Navarro & Ramos (2016)

Disponer de un efectivo y eficiente
control interno ayudara a la empresa o
a la entidad publica en infinidad de
cuestiones que hacen que el servicio o
actividad que desarrolla sea de
excelencia. Podra entre otras cosas
detectar casos de  corrupcion,
conseguir que los objetivos propuestos
sean alcanzados con éxito, promover
en todo sentido la eficacia y la
competitividad en todas las éreas,
proteger los recursos y cumplir con las
normas que se hayan propuesto
oportunamente como pilares
fundamentales de los
comportamientos a seguir, entre otros
(Ucha, 2014).

Componentes del
control interno

Entorno de control

Evaluacion de
riesgo

Actividades de
control

Informacion y
Comunicacion

Supervision

Sl

NO
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas

4.4.2.

La técnica son las normas a seguir para ordenar las etapas del proceso de
investigacion, de igual modo, proporciona instrumentos de recoleccion,
clasificacion, medicion, correlacién y analisis de datos, y aporta a la ciencia
los medios para aplicar el método. Esta técnica servird para vincular al sujeto
de estudio con el objeto, otorgando al investigador de una teoria y método
adecuado para que los resultados muestren que la investigacion tiene una
alineacion correcta y que al momento que se hizo el trabajo de campo nos
arrojaron datos confiables y exactos.
4.4.1.1.Entrevista
Segun Vasquez & Bello (2010) afirma que: Es un instrumento técnico de
gran utilidad en la investigacion cualitativa, para recabar datos.
Instrumento
Para el recojo de informacion se empleara un cuestionario estructurado de 18
preguntas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la definicion
operacional de las variables. En ese sentido la investigacion contendra un
cuestionario para cada una de las variables.
4.4.2.1.Cuestionario
El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias para adquirir
y registrar informacion. Su adaptabilidad le permite ser utilizado como
un instrumento de exploracion y como un aparato para evaluar
individuos, procedimientos y programas de preparacion. Es una

estrategia de evaluacion que puede cubrir tanto puntos de vista
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cuantitativos como subjetivos. Su elemento unico es registrar los datos
solicitados a temas similares, lo que sucede de una manera menos
significativa y genérica, que el "acercamiento y personal™ de la reunion.
Mientras tanto, permite asesorar a una poblacion importante de una
manera rapida y financiera (Vasquez y Bello, 2010).
4.5. Plan de Analisis
Para lograr el objetivo especifico 1 se utilizo la revision bibliografica y documental de
los antecedentes nacionales pertinentes. Para lograr el objetivo especifico 2 se aplicd
la entrevista hecha mediante un cuestionario al representante de la empresa.
Finalmente, para lograr el objetivo especifico 3 se realiz6 un analisis comparativo de

los resultados de los objetivos especificos 1y 2.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la Enunciado del Objetivo General y Especificos Metodologia
Investigacion Problema
Financiamiento, ¢Cudles son las|Objetivo general El tipo de investigacion Enfoque cualitativo, no

tributacion y
control interno de
la micro y pequefia
empresa del sector
servicio ‘“Agencia
de Transportes los
Morochucos y
Multiservicios”
S.R.L. - Ayacucho,
2020.

caracteristicas del
financiamiento,
tributacién y
control interno de
las micro y
pequefias empresas
del sector servicio
del Perd y la
empresa “Agencia
de Transportes los
Morochucos y
Multiservicios”
S.R.L. - Ayacucho,
20207

Describir las caracteristicas del Financiamiento, Tributacion y
Control Interno de las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Pera y la empresa “Agencia de Transportes los
Morochucos y Multiservicios” S.R.L. - Ayacucho, 2020.

Objetivo Especificos

v Describir las caracteristicas de la Financiamiento,
Tributacion y Control Interno de la Micro y Pequefia
Empresa del sector servicio en el Perd.

Describir las caracteristicas de la Financiamiento,
Tributacion y Control Interno de la Micro y Pequefia
Empresa del sector servicio “Agencia de Transportes los
Morochucos y Multiservicios” S.R.L. - Ayacucho, 2020.
Realizar un cuadro comparativo de las caracteristicas de la
Financiamiento, Tributacion y Control Interno de la Micro
y Pequefia Empresa del sector servicio en el Pera y la
empresa “Agencia de Transportes los Morochucos Yy
Multiservicios” S.R.L. - Ayacucho, 2020.

experimental,
documental.

descriptivo,  bibliografico vy

Técnicas:
Entrevista
Instrumento:
Cuestionario

Poblacion:

La poblacion de la investigacion se encontrard
conformada por todas las empresas del sector servicio
del Perd.

Muestra:
La muestra estard conformada por el Gerente General

de la empresa “Agencia de Transportes los
Morochucos y Multiservicios” S.R.L.
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4.7. Principios éticos

Segln la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Cddigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catolica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Cddigo de Etica

tiene como propdsito la promocion del conocimiento y bien comin expresada en

principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de

los principios son:

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin'y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propositos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no solo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontolégicas de su
profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
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5.1. Resultados

V. RESULTADOS

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Describir las caracteristicas de la Financiamiento, Tributacion y Control Interno de la

Micro y Pequefia Empresa del sector servicio en el Peru.

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1

Autor(es)

Resultados

Benavente
(2019)

“Finalmente, las empresas de transporte en la region Puno al no
contar con un eficiente sistema de control interno no garantizan
la deteccidén de riesgos, por lo que es necesario que estas
desarrollen los lineamientos generales para implantar el
Control Interno en las empresas de transporte antes descritos,
para asi mejorar las funciones, procedimientos y cumplimiento
de los objetivos de las empresas de transporte en la Region
Puno”.

Rodriguez
(2019)

Respecto al financiamiento. El 38,9% (7) de las micro y
pequerias empresas su financiamiento son de cajas y financiera.
El 44,4% (8) de los representantes encuestados su tasa de
interés es de 1 al 4%. El 33,3% (6) de los representantes
encuestados recibi6 el monto de 5001 a 10000 nuevos soles. El
44,4% (8) de los representantes encuestados realizan su
financiamiento a largo plazo. El 33,3% (6) es para capital de
trabajo, 22,2% 43) para activos fijos.

“Respecto al control interno. El 83,3% (15) menciona que su
empresa no cuenta con control interno. EI 61,1% (11) menciona
que no conoce algo referente al control interno. El 66,7% (12)
menciona que mejoraria el control interno. El 72,2% (13)
menciona que desearia contar con control interno. El 72,2%
(13) menciona que si esta dispuesto a ser capacitado en control
interno. Respecto a los tributos. EI 77,8% (14) no se siente
satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de
la administracion tributaria. EI 66,7% (12) no revisan y
controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria en la empresa. El 66,7% (12) no
cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los
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ingresos, costos. EI 50% (9) si presentan los libros de
contabilidad al dia. ElI 55,6% (10) no tuvieron problemas o
inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo. El 55,6% (10) los tributos declarados no han sido
pagados en su oportunidad a la administracion tributaria. El
72,2% (13) menciona que no existen formatos establecidos
para el control de limite tributario aceptado como gastos de
representacion. El 61,1% (11) mencionan que si conocen las
infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su
empresa. El 77,8% (14) mencionan gque no se siente motivado
para cumplir con el pago de sus tributos. El 72,2% (13)
mencionan que su empresa puede mejorar si cuenta con un
planeamiento tributario”.

Viera (2019)

ElI 84.06%  manifestaron que regularmente, los
microempresarios  del  sector  transporte,  solicitan
financiamiento para adquisicion de activos fijos,
principalmente para renovacion de flota, mantenimiento y
reparacion. EI 100% manifestaron que, para financiar unidades
de transporte, se utiliza el crédito directo.

Yulgo (2019)

Financiamiento: el 62% acudieron a una entidad bancaria para
gue obtengan un financiamiento. El 44% afirma que la entidad
a donde se dan préstamo es en Scotiabank. El 12% la tasa
mensual que pago fue 14.5%. Un 37% el tiempo del crédito que
solicitaron fue a corto plazo. El 44% afirman que el crédito
financiero ha sido invertido con un capital de trabajo.

Control Interno: el 100% afirman que la empresa no cuenta con
un control interno. ElI 100% conocen algo referente al control
interno. EI 100% si desearian contar con un control interno. El
100% estarian dispuestos a ser capacitados sobre el control
interno. EI 100% estarian dispuestos a ser capacitados sobre el
control interno.

Huaman (2019)

Lleg6 a la conclusion siguiente: con respecto al financiamiento
el 80% acudieron a una entidad bancaria para que obtengan un
financiamiento. El 60% a donde se dan el préstamo es el
scotiabank. EI 30% en cuestion a la tasa de interés mensual que
pagaron es el 9%. Un 70% afirman que el tiempo del crédito
que solicitaron fue a corto plazo.

Con respecto al Control Interno el 100% afirman que la
empresa no cuenta con un control interno. EI 100% si conocen
algo referente al control interno. EI 100% afirman que si
mejoraria el control interno en su empresa. ElI 100% si
desearian contar con un control interno. EI 100% estarian
dispuestos a ser capacitados sobre el control interno.

Quichca (2019)

Financiamiento: el 73% afirma que a donde acuden para
obtener financiamiento es en entidades bancarias. El 36% el
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préstamo es en Scotiabank. EI 27% en cuestion a la tasa de
interés mensual que pagaron es el 14.5%. Un 73% el tiempo del
crédito que solicitaron fue a corto plazo. EI 9% afirman que el
crédito financiero ha sido invertido con un capital de trabajo.
Tributacion: el 100% se sienten satisfechos con la orientacion
que les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria.
El 100% de los libros de contabilidad si estan al dia. El 73%
conocen cuales son las infracciones y sanciones tributarias que
le podria afectar a su empresa. Control Interno: el 100%
afirman que la empresa no cuenta con un control interno. El
100% si conocen algo referente al control interno. EI 100% que
si mejoraria el control interno en su empresa. ElI 100% si
desearian contar con un control interno. EI 100% estarian
dispuestos a ser capacitados sobre el control interno.

Juscamaita
(2017)

“Lleg6 a las conclusiones siguientes: De acuerdo al cuadro y
gréfico 1, el 67% de la encuesta realizada manifiestan que la
cultura tributaria incide para el cumplimiento de las
obligaciones del Régimen MYPE Tributario en las empresas
ferreteras en el distrito de Ayacucho”.

Pretel (2016)

El financiamiento ha influido de manera positiva en el
desarrollo de las MYPE en la provincia de Huamanga, puesto
que dichos créditos les han permitido financiar sus inversiones
en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos
a una mejora tanto en su produccion como en sus ingresos.

Aliaga (2021)

Lleg6 a la conclusion siguiente: Tributacion: De la Tabla y
Gréfico 1, nos da a conocer que la cultura tributaria incide en
el cumplimiento de las obligaciones del Régimen MYPE
Tributario, presenta una calificacion de acuerdo en un 80.0% y
ni de acuerdo ni desacuerdo en un 20.0%. Financiamiento: De
la Tablay Grafico 9, nos da a conocer que acudirian a entidades
financieras para adquirir un financiamiento, presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un
50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%.

Fuente: Elaborado de los antecedentes del presente trabajo de investigacién

5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

Describir las caracteristicas de la Financiamiento, Tributacion y Control Interno de la

Micro y Pequefia Empresa del sector servicio “Agencia de Transportes los

Morochucos y Multiservicios” S.R.L. - Ayacucho, 2020.
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Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2

RESPUESTAS
N° VARIABLES 3| NO
FINANCIAMIENTO
¢ Usted acudiria a obtener un financiamiento a entidades
: financieras? X
, ¢El financiamiento que adquirid lo invirtio en capital de X
trabajo?
¢Al adquirir un financiamiento seria para un corto
plazo? X
¢Al adquirir un financiamiento seria para un largo
3 plazo? X
¢Cree usted que el financiamiento influye en el
: desarrollo de una MYPE? %
5 | ¢La tasa de interés que pagaria seria de 1 a 4%? X
¢El financiamiento influye de manera positiva en el
° desarrollo de las MYPE? %
TRIBUTACION
¢Cree que si la empresa cuenta con un planeamiento
! tributario mejoraria? X
o ¢Sabe usted si los tributos fueron declarados en su X
oportunidad?
¢Cree usted que las causas de la falta de la cultura
9 | tributaria se deben por desconocimiento, negligencia, X
etc.?
¢Cree usted que el personal estd satisfechos con la
10 | orientacion que les brinda los funcionarios de la X
Administracion Tributaria?
¢Cree usted que la cultura tributaria incide en los
' cumplimientos de las obligaciones tributarias? X
12 | ¢Sabe si los libros contables de la empresa estan al dia? X
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¢La empresa cuenta con un personal idoneo para que

s registre los ingresos y costos? X

CONTROL INTERNO

14 | ;La empresa cuenta con un control interno? X

15 | ¢Conoce algo referente al control interno? X

16 ¢Desearian que la empresa cuente con un control X
interno?

17 ¢Cree usted que con un eficiente sistema de control X
interno garantizarian la deteccion de riesgos?

18 ¢Estaria dispuesto a ser capacitado acerca del control X
interno?

Fuente: Encuesta aplicada al gerente general de la empresa en estudio.

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Realizar un cuadro comparativo de las caracteristicas de la Financiamiento,

Tributacion y Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa del sector servicio en el

Per( y la empresa “Agencia de Transportes los Morochucos y Multiservicios” S.R.L.

- Ayacucho, 2020.

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3

Elemento de
comparacion

Resultados del
Objetivo N° 1

Resultados del
Objetivo N° 2

Comparacion

FINANCIAMIENTO

Sistema de

financiamiento

Afirman gue gran parte
de las Mypes obtuvieron
el crédito a través de las
entidades financieras.
Viera (2019), Huaméan
(2019), Quichca (2019)
& Aliaga (2021)

La empresa en estudio
financia su actividad con
las entidades

financieras.

Si coincide

Establece el motivo por
el cual se solicité el

crédito es para capital de

Si coincide
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Personal idoneo

asignado para el registro
de los ingresos, costos.
Rodriguez (2019)

Motivo del trabajo. Rodriguez La empresa en estudio el
crédito (2019), Yulgo (2019), | crédito es para capital de
Quichca (2019) & Pretel trabajo.
(2016)
Establece que adquirian | Laempresa en estudio
Tiempo del para un largo plazo. adquiriria el Si coincide
crédito Rodriguez (2019) financiamiento para un
largo plazo.
TRIBUTACION
Establece que puede La empresa en estudio
Planeamiento | mejorar si cuenta con un | afirma que si la empresa Si coincide
tributario planeamiento tributario. cuenta con un
Rodriguez (2019) planeamiento tributario
mejoraria
Establece que los
tributos declarados no La empresa en estudio
Pago de los han sido pagados en su afirma que los tributos No coincide
tributos oportunidad a la fueron declarados en su
administracion tributaria oportunidad
Rodriguez (2019)
Establece que no cuenta | Laempresa en estudio
con un personal idéneo afirma que la empresa
No coincide

cuenta con un personal
idoneo para que registre

los ingresos y costos.

CONTROL

INTERNO

Cuenta con un

control interno

Establecen que las
empresas no cuentan
con un control interno.
Rodriguez (2019),
Yulgo (2019), Huaméan
(2019) & Quichca
(2019)

La empresa en estudio
afirma que no cuentan

con un control interno.

Si coincide
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Conocimiento

Establecen que las
empresas conocen algo
referente al control
interno. Rodriguez
(2019), Yulgo (2019),
Huaman (2019) &
Quichca (2019)

La empresa en estudio
afirma que conoce algo
referente al control

interno.

Si coincide

Eficiente
sistema de

control interno

Las empresas de
transporte en la region
Puno al no contar con un
eficiente sistema de
control interno no
garantizan la deteccion
de riesgos. Benavente
(2019)

La empresa en estudio
afirma que con un
eficiente sistema de
control interno
garantizarian la

deteccidn de riesgos.

No coinciden

Capacitacion

Las empresas estan
dispuestos a ser
capacitado en control
interno. Rodriguez
(2019), Yulgo (2019),
Huamén (2019) &
Quichca (2019)

La empresa en estudio
afirma que esta
dispuesto a ser

capacitado en control

interno.

Si coinciden

Fuente: Resultados del Objetivo Especifico 1y 2.

5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Viera (2019), Huaméan (2019), Quichca (2019) & Aliaga (2021) afirman que
gran parte de las Mypes obtuvieron el crédito a través de las entidades
financieras, asimismo Rodriguez (2019), Yulgo (2019), Quichca (2019) & Pretel

(2016) establecen que el motivo por el cual se solicitd el crédito es para capital

de trabajo y Rodriguez (2019) establece que adquirian para un largo plazo.
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El autor Rodriguez (2019) establece que puede mejorar si cuenta con un
planeamiento tributario, también Rodriguez (2019) establece que los tributos
declarados no han sido pagados en su oportunidad a la administracién tributaria
y asimismo Rodriguez (2019) establece que no cuenta con un personal idéneo
asignado para el registro de los ingresos, costos.
Rodriguez (2019), Yulgo (2019), Huamén (2019) & Quichca (2019) Establecen
que las empresas no cuentan con un control interno.
Los autores Rodriguez (2019), Yulgo (2019), Huaméan (2019) & Quichca (2019)
establecen que las empresas conocen algo referente al control interno, segln
Benavente (2019) las empresas de transporte en la region Puno al no contar con
un eficiente sistema de control interno no garantizan la deteccion de riesgos y
asimismo los autores Rodriguez (2019), Yulgo (2019), Huaman (2019) &
Quichca (2019) afirman que las empresas estan dispuestos a ser capacitado en
control interno.

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:
La empresa “Agencia de Transportes los Morochucos y Multiservicios” S.R.L.,
financia su actividad con las entidades financieras, el crédito es para capital de
trabajo y adquiriria el financiamiento para un largo plazo.
Asimismo, la empresa en estudio afirma que la empresa cuenta con un
planeamiento tributario mejoraria, los tributos fueron declarados en su
oportunidad y que la empresa cuenta con un personal idoneo para que registre
los ingresos y costos.
Por tanto, la empresa en estudio afirma que no cuentan con un control interno,

conoce algo referente al control interno, que con un eficiente sistema de control
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interno garantizarian la deteccion de riesgos y la empresa en estudio afirma que
esta dispuesto a ser capacitado en control interno.

5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:
Respecto al Financiamiento, Tributacion y Control Interno los resultados de los
objetivos 1y el 2 coinciden, debido a que el financiamiento, tributacién y control
interno en las empresas del Per( y del caso, coincidiendo con las bases teoricas,
y los resultados hallados.
En cuanto al financiamiento las MYPES y la empresa “Agencia de Transportes
los Morochucos y Multiservicios” S.R.L., financian su actividad con las
entidades financieras, el crédito es para capital de trabajo y adquiriria el
financiamiento para un largo plazo.
En cuanto a la tributacion las MYPES y la empresa “Agencia de Transportes los
Morochucos y Multiservicios” S.R.L., la empresa en estudio afirma que la
empresa cuenta con un planeamiento tributario mejoraria, los tributos fueron
declarados en su oportunidad (no coincide) y que la empresa cuenta con un
personal idoneo para que registre los ingresos y costos (no coincide).
En cuanto al control interno las MYPES y la empresa “Agencia de Transportes
los Morochucos Multiservicios” S.R.L., por tanto, la empresa en estudio afirma
que no cuentan con un control interno, conoce algo referente al control interno,
que con un eficiente sistema de control interno garantizarian la deteccion de
riesgos (no coincide) y la empresa en estudio afirma que estd dispuesto a ser

capacitado en control interno.
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6.1.

6.2.

VI. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico 1:

Concluyo, que gran parte de las MYPES obtuvieron el crédito a través de las
entidades financieras, asimismo que el motivo por el cual se solicito el crédito es
para capital de trabajo y que adquirian para un largo plazo.

Que las MYPES pueden mejorar si cuenta con un planeamiento tributario, también
que los tributos declarados no han sido pagados en su oportunidad a la
administracion tributaria y asimismo que no cuenta con un personal idoneo
asignado para el registro de los ingresos, costos.

Establecen que las empresas no cuentan con un control interno, que las empresas
conocen algo referente al control interno, las empresas no cuentan con un eficiente
sistema de control interno no garantizan la deteccion de riesgos y asimismo que
las empresas estan dispuestos a ser capacitado en control interno.

Respecto al objetivo especifico 2:

Concluyo, en que la empresa “Agencia de Transportes los Morochucos y
Multiservicios” S.R.L., financia su actividad con las entidades financieras, el
crédito es para capital de trabajo y adquiriria el financiamiento para un largo plazo.
Asimismo, la empresa en estudio afirma que la empresa cuenta con un
planeamiento tributario mejoraria, los tributos fueron declarados en su
oportunidad y que la empresa cuenta con un personal idoneo para que registre los
ingresos y costos. Por tanto, la empresa en estudio afirma que no cuentan con un
control interno, conoce algo referente al control interno, que con un eficiente
sistema de control interno garantizarian la deteccion de riesgos y la empresa en

estudio afirma que esta dispuesto a ser capacitado en control interno.
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6.3. Respecto al objetivo especifico 3:
Concluyo, en que las MYPES unidades econémicas constituidas por una persona
natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de organizacién que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
En cuanto al financiamiento las MYPES y la empresa, financian su actividad con
las entidades financieras, el crédito es para capital de trabajo y adquiriria el
financiamiento para un largo plazo. En cuanto a la tributacion las MYPES y la
empresa, la empresa en estudio afirma que la empresa cuenta con un planeamiento
tributario mejoraria, los tributos fueron declarados en su oportunidad (no
coincide) y que la empresa cuenta con un personal idoneo para que registre los
ingresos y costos (no coincide).
En cuanto al control interno las MYPES y la empresa, por tanto, afirma que no
cuentan con un control interno, conoce algo referente al control interno, que con
un eficiente sistema de control interno garantizarian la deteccion de riesgos (no
coincide) y la empresa en estudio afirma que estd dispuesto a ser capacitado en
control interno.

Conclusion General

Que las MYPES adquieren financiamiento en entidades financieras, que el motivo por

el cual se solicito el crédito es para capital de trabajo y que adquirian para un largo

plazo. Que las MYPES pueden mejorar si cuenta con un planeamiento tributario,

también que los tributos declarados no han sido pagados en su oportunidad a la

administracion tributaria y asimismo que no cuenta con un personal idéneo asignado

para el registro de los ingresos, costos. Establecen que las empresas no cuentan con un
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control interno, que las empresas conocen algo referente al control interno, las
empresas no cuentan con un eficiente sistema de control interno no garantizan la
deteccion de riesgos y asimismo que las empresas estan dispuestos a ser capacitado en

control interno.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

RECOMENDACIONES

Es conveniente que la empresa “Agencia de Transportes los Morochucos y
Multiservicios” S.R.L., realice un plan de inversion antes de solicitar un
financiamiento y de esta manera poder calcular lo mas aproximadamente posible,
la cantidad de dinero que se necesitara.

Es necesario que la empresa “Agencia de Transportes los Morochucos y
Multiservicios” S.R.L., este al tanto de las leyes tributarias en las que se enmarcan
las actividades de una empresa y si la orientacion de los funcionarios de la
administracion tributaria no es satisfactorio, entonces es menester buscar
orientacion de otros profesionales afines.

Que la empresa “Agencia de Transportes los Morochucos y Multiservicios”
S.R.L., deberia tener implementado un sistema de control interno que le ayude a
custodiar y aprovechar los recursos del negocio, asi como también mejorar el

manejo administrativo.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esté orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Financiamiento, tributacion y control interno de la micro y pequefia empresa del
sector servicio “Agencia de Transportes los Morochucos y Multiservicios” S.R.L.
- Ayacucho, 2020; al respecto, se le pide que en las preguntas que a continuacion se
acomparia, elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un
aspa (X). Su aporte sera de mucho interés en esta investigacion. Esta técnica es

anonima. Se agradece su participacién y colaboracion.

Preguntas
RESPUESTAS
N° VARIABLES S| NO
N° FINANCIAMIENTO
. ¢ Usted acudiria a obtener un financiamiento a entidades
financieras?
5 ¢El financiamiento que adquirid lo invirti6 en capital de
trabajo?
¢Al adquirir un financiamiento seria para un corto
plazo?
3 ¢Al adquirir un financiamiento seria para un largo
plazo?
A ¢Cree usted que el financiamiento influye en el
desarrollo de una MYPE?
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5 | ¢La tasa de interés que pagaria seria de 1 a 4%7?

¢El financiamiento influye de manera positiva en el
° desarrollo de las MYPE?

TRIBUTACION

¢Cree que si la empresa cuenta con un planeamiento
! tributario mejoraria?

¢Sabe usted si los tributos fueron declarados en su
8 oportunidad?

¢Cree usted que las causas de la falta de la cultura
9 | tributaria se deben por desconocimiento, negligencia,

etc.?

¢Cree usted que el personal estd satisfechos con la
10 | orientacion que les brinda los funcionarios de la

Administracion Tributaria?

¢Cree usted que la cultura tributaria incide en los
' cumplimientos de las obligaciones tributarias?
12 | ¢Sabe si los libros contables de la empresa estan al dia?

¢La empresa cuenta con un personal idoneo para que
B registre los ingresos y costos?

CONTROL INTERNO

14 | ;La empresa cuenta con un control interno?
15 | ¢Conoce algo referente al control interno?

¢Desearian que la empresa cuente con un control
10 interno?

¢Cree usted que con un eficiente sistema de control
o interno garantizarian la deteccion de riesgos?
18 ¢Estaria dispuesto a ser capacitado acerca del control

interno?
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Anexo 02: Mapa del Departamento del Perd
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Anexo 03: Mapa del Departamento de Ayacucho

Ayacucho
(2761 m)
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Anexo 04: Mapa de la provincia de Huamanga

Mapa Provincial de Huamanga
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Anexo 05: Validacion por expertos

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTRABILIDAD

TITULO:

FINANCIAMIENTO, TRIBUTACION Y CONTROL INTERNO DE LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR SERVICIO “AGENCIA DE
TRANSPORTES LOS MOROCHUCOS Y MULTISERVICIOS” S.R.L. -
AYACUCHO, 2020.

AUTOR:
PRADO ALARCON RICHARD ALCIDES

Preguntas

RESPUESTAS

N° VARIABLES SI ; NO

N° FINANCIAMIENTO

¢Usted acudiria a obtener un financiamiento a entidades

financieras?

¢El financiamiento que adquiri6 lo invirtié en capital de
trabajo?

¢Al adquirir un financiamiento seria para un corto plazo?

3 | ¢Al adquirit un financiamiento seria para un largo plazo?

(Cree usted que el financiamiento influye en el desarrollo
de una MYPE?

X AR X

5 | ¢Latasa de interés que pagaria seria de 1 a 4%? X

; ¢El financiamiento influye de manera positiva en el
desarrollo de las MYPE? 4

TRIBUTACION

¢Cree que si la empresa cuenta con un planeamiento

tributario mejoraria? X

. ;Sabe usted si los tributos fueron declarados en su
oportunidad? X
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¢ Cree usted que las causas de la falta de la cultura tributaria

? se deben por desconocimiento, negligencia, etc.? X
(Cree usted que el personal csta satisfechos con la
10 | orientacién que les brinda los funcionarios de la
Administracién Tributaria? K
. (Cree usted que la cultura tributaria incide en los
cumplimientos de las obligaciones tributarias? ?<
12 | ;Sabe si los libros contables de la empresa estan al dia?
- ¢La empresa cuenta con un personal idéneo para que registre
los ingresos y costos?
CONTROL INTERNO
14 | ;La empresa cuenta con un control interno?
15 | ;Conoce algo referente al control interno? s
16 | ;Desearian gue la empresa cuente con un control interno? X
- ¢Cree usted que con un eficiente sistema de control interno
garantizarian la deteccién de riesgos? ><
18 ;Estaria dispuesto a ser capacitado acerca del control )<~

interno?
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. Grwmalde Chacehi. Macales. .

Identificado con el nimero de DNI N° ...2.8. 2844 S % i , Contador
Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° ..A 4. 3.Q.Q....... He revisado cl
proyecto de tesis denominado FINANCIAMIENTO, TRIBUTACION Y CONTROL
INTERNO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR SERVICIO
“AGENCIA DE TRANSPORTES LOS MOROCHUCOS Y MULTISERVICIOS”
S.R.L. - AYACUCHO, 2021. que desarrolla el bachiller en Contabilidad RICHARD
ALCIDES PRADO ALARCON, CON DNI N°70205544, para obtener el titulo de Contador
Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados. valido el instrumento presentado por la tesista puesto que retinen

las condiciones para que la informacién que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho 09 de Setiembre del 2021.
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ESCUELA PROFESIONAL DE CONTRABILIDAD

TITULO:
FINANCIAMIENTO, TRIBUTACION Y CONTROL INTERNO DE LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR SERVICIO “AGENCIA DE
TRANSPORTES LOS MOROCHUCOS Y MULTISERVICIOS” S.R.L. -
AYACUCHO, 2020.

A R:
PRADO ALARCON RICHARD ALCIDES

Preguntas

RESPUESTAS
SI ! NO

N° VARIABLES

N FINANCIAMIENTO

¢Usted acudiria a obtener un financiamiento a entidades
financieras?

¢El financiamiento que adquirié lo invirtié en capital de
trabajo?

Al adquirir un financiamiento seria para un corto plazo?

3 | ¢{Al adquirir un financiamiento seria para un largo plazo?

¢Cree usted que el financiamiento influye en el desarrollo
de una MYPE?

X oK X

5 | (La tasa de interés que pagaria seria de 1 a 4%? X

¢El financiamiento influye de manera positiva en el
desarrollo de las MYPE?

A

TRIBUTACION
- ¢Cree que si la empresa cuenta con un planeamiento
tributario mejoraria? x
r ;Sabe usted si los tributos fueron declarados en su P%

oportunidad?
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10

Cree usted que las causas de la falta de la cultura tributaria
se deben por desconocimiento, negligencia, etc.?

(Cree usted que el personal esta satisfechos con la
orientaciéon que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria?

(Cree usted que la cultura tributaria incide en los
cumplimientos de las obligaciones tributarias?

12

i Sabe si los libros contables de la empresa estan al dia?

IS

¢.a empresa cuenta con un personal idéneo para que registre
los ingresos y costos?

X

CONTROL INTERNO

4

¢ L.a empresa cuenta con un control interno?

15

(Conoce algo referente al control interno?

16

¢Descarfan que la empresa cuente con un control interno?

17

18

& Cree usted que con un eficiente sistema de control interno
garantizarian la deteccion de riesgos?

¢ Estaria dis},uesto a ser capacifado acerca del control

interno?
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Identificado con el nimero de DNI N° }OQGZ\Zﬁ, Contador
Piblico Colegiado con Registro de colegiatura N° .@.1%. =12 4%.... He revisado el
proyecto de tesis denominado FINANCIAMIENTO, TRIBUTACION Y CONTROL
INTERNO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR SERVICIO
“AGENCIA DE TRANSPORTES LOS MOROCHUCOS Y MULTISERVICIOS”
S.R.L. - AYACUCHO, 2021. que desarrolla cl bachiller en Contabilidad RICHARD
ALCIDES PRADO ALARCON, CON DNI N°70205544, para obtener el titulo de Contador
Piblico.

Tras cvaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de

optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que retinen

las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

~ Ayacucho 09 de Setiembre del 2021.
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ESCUELA PROFESIONAL DE CONTRABILIDAD

TITULO:

FINANCIAMIENTO, TRIBUTACION Y CONTROL INTERNO DE LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR SERVICIO “AGENCIA DE
TRANSPORTES LOS MOROCHUCOS Y MULTISERVICIOS” S.R.L. -
AYACUCHO, 2020.

AUTOR:
PRADO ALARCON RICHARD ALCIDES

Preguntas

RESPUESTAS

©
N VARIABLES SI { NO

N° FINANCIAMIENTO

¢Usted acudiria a obtener un financiamiento a entidades

financieras?

¢El financiamiento que adquiri6 lo invirtié en capital de
trabajo?

¢ Al adquirir un financiamiento seria para un corto plazo?

3 | (Al adquirir un financiamiento seria para un largo plazo?

(Cree usted que el financiamiento influye en el desarrollo
de una MYPE?

XA K

5 | ¢(La tasa de interés que pagaria seria de 1 a 4%? X

(El financiamiento influye de manera positiva en el
desarrollo de las MYPE? X

TRIBUTACION

(Cree que si la empresa cuenta con un plancamiento

tributario mejoraria? 4

(Sabe usted si los tributos fueron declarados en su
oportunidad? X
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¢ Cree usted que las causas de la falta de la cultura tributaria

2 se deben por desconc to, negligencia. etc.? X
¢Cree usted que el personal esta satisfechos con la )
10 | orientacién que les brinda los funcionarios de la
Administracién Tributaria? K
: iCree usted que la cultura tributaria incide en los
cumplimientos de las obligaciones tributarias? 7<
12 | ;Sabe si los libros contables de la empresa estan al dia? o
o ¢L.a empresa cuenta con un personal idéneo para que registre
los ingresos y costos? =
CONTROL INTERNO
14 | (La empresa cuenta con un control interno? ,(
15 | ;Conoce algo referente al control interno? o
16 | ¢(Desearian que la empresa cuente con un control interno? ><‘
e Cree usted que con un eficiente sistema de control interno
garantizarian la deteccién de riesgos? ><
18 (Estaria dispuesto a ser capacitado del control | -
interno? )<
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo.Caules.... Builes.... N.os.g.u.c.g ..................................................

Identificado con el nimero de DNI N° .. 45.22.120. oo , Contador
Piblico Colegiado con Registro de colegiatura N° .. . A&4.0........ He revisado el
proyecto de tesis denominado FINANCIAMIENTO, TRIBUTACION Y CONTROL
INTERNO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR SERVICIO
“AGENCIA DE TRANSPORTES LOS MOROCHUCOS Y MULTISERVICIOS”
S.R.L. - AYACUCHO, 2021. que desarrolla el bachiller en Contabilidad RICHARD
ALCIDES PRADO ALARCON, CON DNI N°70205544, para obtener el titulo de Contador
Piblico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que retinen

las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho 09 de Setiembre del 2021.
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Anexo 06: Ficha RUC

Resultada de [a Bisgueda

Mumers de RUG:

20534575417 - AGENCIA DE TRANSPORTES LOS MOROCHUCOS Y
MULTISERVICIOS S RIL.

Tipo Contribuyenia:
SOC.COMRESPONS. LTDA

Mombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

Q062012
Fecha da Inicio de Actividades:

Oa/ar2ine

Estada del Contribuyeante:
ACTIVO

Condicidn del Contribuyenie:
HABIDO

Damicilio Fiscal:

A, CUEZCO NRD. 355 (FRENTE AL TERMIMAL SUR) AYACUCHD - HUARARNGA - SAN JUAN
BAUTISTA

Sisterna Emiszion de Comprobante:

BANLAL
Actividad Comercio Exterior:
SIN ACTIVIDAD

Seetema Contabilidiad:
BANLIAL

Actividad(es) Econdmicas):
Principal - 4921 - TRANSPORTE URBANG ¥ SUBURBAND DE PASAJEROS POR VIA TERRESTRE

Secundaria 1 - 93098 - OTRAS ACTIVID.DE TIPO SERVICIOD NCP
Comprobantes de Pago c/aut. de impresidn (F. BOG u B16):

FACTURA

BOLETA DE VEMTA
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