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RESUMEN 
 

 
 

La presente investigación tiene por objetivo general determinar sí la mejora del 

clima laboral y proceso administrativo permite una adecuada gestión en micro y 

pequeña empresa del sector comercio, rubro bodegas: Caso Bodega Campos, 

distrito de Los Olivos, 2021. La investigación fue de diseño no experimental- 

transversal- descriptivo- de propuesta. Para el recojo de información se utilizó una 

población muestral de 4 trabajadores para la variable Clima laboral y Proceso 

administrativo a quienes se aplicó un cuestionario de 21 preguntas a través de la 

técnica de la encuesta. Obteniendo los siguientes resultados: El 50% practican los 

valores de la empresa, el 50% no está de acuerdo con la infraestructura y el equipo, 

100% se identifica con la empresa y se siente orgulloso de la misma. En cuanto a 

los procesos administrativos, el 50% indicó que no cuenta con objetivos, 100% 

no cuenta con políticas y 75% manifestó no contar con estrategias. Así también, 

100% no cuenta con manual de funciones, 50% participa en las decisiones de la 

empresa, 50% no corrige los errores. La investigación concluyó que la empresa no 

cuenta con un clima laboral adecuado y el proceso administrativo requiere mejoras 

en función a las debilidades encontradas en sus procesos. 

 

 
 

Palabras clave: Clima laboral, proceso administrativo, satisfacción y compromiso 

laboral.
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ABSTRACT 
 
 

 
The general objective of this research is to determine if the improvement of the 

work environment and administrative process allows adequate management in 

micro and small companies in the commerce sector, winery category: Case of 

Bodega Campos, district of Los Olivos, 2021. The research was of design not 

experimental-transversal-descriptive-proposal. For the collection of information, 

a sample population of 4 workers was used for the variable Work environment and 

Administrative process, to whom a questionnaire of 21 questions was applied 

through the survey technique. Obtaining the following results: 50% practice the 

company's values, 50% disagree with the infrastructure and the team, 100% 

identify with the company and feel proud of it. Regarding administrative 

processes, 50% indicated that they do not have objectives, 100% do not have 

policies and 75% said they do not have strategies. Also, 100% do not have a 

manual of functions, 50% participate in the decisions of the company, 50% do not 

correct errors. The investigation concluded that the company does not have an 

adequate work environment and the administrative process requires improvements 

based on the weaknesses found in its processes. 

 

 
 
 
 
 

Keywords. Work environment, administrative process, job satisfaction and 

commitment.
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I.      INTRODUCCIÓN 

 
En la actualidad las pequeñas y medianas empresas, son las responsables de generar gran 

parte de los empleos e ingresos a las naciones, además de construir un imperio de 

emprendimientos en los mercados que tienen su origen en base a las necesidades de los 

clientes, dado el carácter emprendedor e innovador de algunas personas que toman el 

riesgo de dar puesta en marcha a sus propios negocios (Delgado y Chávez, 2018).  En este 

sentido, estas microempresas por lo general comienzan con poco  personal sin 

embargo a medida que pueden ir creciendo ameritan la colaboración de personas que 

forman parte de esta iniciativa y que coloquen todo su esfuerzo porque los objetivos de 

la organización sean alcanzados. En este sentido, para que estos esfuerzos puedan tener 

resultados este equipo de trabajo debe disponer de un clima laboral favorable que les 

permita ser motivados hacia el logro de resultados eficientes, con buenas relaciones 

interpersonales y trato adecuado (Jiménez y Mariño, 2018). 

Sin embargo, un buen clima laboral no se logra por sí solo, sino que debe estar 

influenciado por una directiva capaz de propiciar una adecuada planeación de actividades, 

una organización conforme a la estructura de la empresa, con una dirección que atienda 

no solo las necesidades de sus clientes sino también de sus empleados y finalmente, con 

un control mediante el cual se pueda verificar cuando algunas acciones están desviándose 

de la planificación y las metas (Giraudier, 2018). 

En España, las empresas miden su clima laboral constantemente porque han entendido 

que el potencial humano es la razón de ser de la empresa, son el motor que lo impulsa, no 

obstante, las condiciones adversas por las que pasa la economía de España, las empresas 

siempre se han preocupado por el bienestar de sus trabajadores, obteniendo la 

identificación de ellos con la empresa (El mundo, 2019).
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En Colombia, se realizó un estudio a 182 pymes de diferentes sectores empresariales para 

identificar la importancia del clima laboral en los trabajadores, en dicho estudio se 

identificó una brecha donde factores como la innovación como generador de cambio y la 

sostenibilidad empresarial afectan el clima laboral de los trabajadores porque son 

determinantes para su permanencia en la empresa, debido a que sí una empresa no innova, 

no puede ser sostenible y en consecuencia no hay crecimiento (Jordan, 2020). 

En el Perú, el 81% de los trabajadores considera que el clima laboral en la empresa es muy 

importante para su rendimiento en la empresa, es por ello que es importante conocer las 

necesidades de los trabajadores, en qué situación se encuentran en la empresa, conocer el 

espacio donde trabajan, verificar si cuentan con el equipo y las herramientas para hacer 

bien su trabajo y saber cómo se sienten en su ambiente laboral (Andina, 2018). 

En la bodega Campos, por ser una micro empresa familiar y quienes trabajan en dicha 

bodega son los mismos familiares, han creado un ambiente en el que los miembros toman 

decisiones de manera unilateral sin consultar aspectos generales de la empresa como 

precios, compra de productos, pago de proveedores a tiempo, entre otros, lo que ha 

generado entre ellos ciertos conflictos que ha devenido en un clima laboral tenso, que 

incluso ha deteriorado en ocasiones la relación familiar con llamados de atención, gritos 

y malestar entre los miembros que atienden la bodega. 

Sin embargo, las causas de este problema que por general es frecuente en micro empresas 

familiares, es la delimitación de las funciones de quienes trabajan en la organización y el 

hecho de ser familiares confunden la situación y se da una condición de dualidad de 

mando. Esta situación hace que incluso dicho malestar es transferido hacia la atención al 

cliente, quienes notan a veces esa tensión en el ambiente y como efecto de ello prefieren 

comprar en otras bodegas cercanas, afectando las ventas de la bodega y en un futuro 

mediano la permanencia incluso en el mercado.



3  

Frente a esta situación, es importante que se haga una delimitación de funciones donde se 

establezca un manual de organización y funciones que puede ser simple, con aspectos 

básicos para determinar las funciones de cada uno de los integrantes que participan en la 

micro empresa. Por otro lado, también es importante que se trabaje en la delimitación de 

los  procesos  para determinar los  pedidos  a proveedores  y  el  pago  de  los  mismos, 

verificación de stock y determinar la necesidad de productos a comprar. 

De acuerdo a lo descrito en la problemática se planteó la siguiente pregunta de 

investigación: 

¿La mejora del clima laboral y proceso administrativo permite una adecuada gestión 

dentro de las micro y pequeña empresa del sector comercio, rubro bodegas: Caso Bodega 

Campos, distrito de Los Olivos, 2021? 

Para dar respuesta a la pregunta de investigación se planteó el siguiente objetivo general: 

Determinar sí la mejora del clima laboral y proceso administrativo permite una adecuada 

gestión en micro y pequeña empresa del sector comercio, rubro bodegas: Caso Bodega 

Campos, distrito de Los Olivos, 2021. 

 

 
 

Para alcanzar el objetivo general se planteó los siguientes objetivos específicos: 

Determinar las características del clima laboral en la Bodega Campos, distrito de Los 

Olivos, 2021. Describir las características  del  proceso  administrativo  de la Bodega 

Campos, distrito de Los Olivos, 2021. Elaborar una propuesta de mejora del clima laboral 

y proceso administrativo en las micro y pequeñas empresas de sector comercio, rubro 

bodegas: Caso Bodega Campos, distrito de Los Olivos, 2021. 

La presente investigación se justifica teóricamente porque los hallazgos que se registrarán 

luego de la aplicación de la encuesta y análisis de resultados y llegando a las conclusiones, 

podrán ser un aporte al conocimiento existente sobre los temas en cuestión. Así también,
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el desarrollo de la investigación será sustentado en los enfoques teóricos encontrados para 

cada variable, explicando cada uno de ellos que vienen a ser el origen de las variables. 

Los hallazgos encontrados en la investigación podrán convertirse en un diagnóstico de la 

problemática que actualmente está pasando la Bodega Campos, a partir de la cual se podrá 

realizar una propuesta sustentada en la problemática y en las herramientas de gestión 

administrativa para dar solución progresiva a la actual condición de la empresa en estudio, 

de tal manera que la misma pueda aplicarlas y evidenciar progreso paulatino. 

 

 
 

La investigación fue de diseño no experimental- transversal- descriptivo- de propuesta. 

Para el recojo de información se utilizó una población muestral de 4 trabajadores para la 

variable Clima laboral y Proceso administrativo a quienes se aplicó un cuestionario de 21 

preguntas a través de la técnica de la encuesta. Obteniendo los siguientes resultados: El 

50% practican los valores de la empresa, el 50% no está de acuerdo con la infraestructura 

y el equipo, 100% se identifica con la empresa y se siente orgulloso de la misma. En 

cuanto a los procesos administrativos, el 50% indicó que no cuenta con objetivos, 100% 

no cuenta con políticas y 75% manifestó no contar con estrategias. Así también, 100% no 

cuenta con manual de funciones, 50% participa en las decisiones de la empresa, 50% no 

corrige los errores. La investigación concluye que la empresa no cuenta con un manual de 

funciones, organigrama y existe dualidad de mando, lo que causa malestar entre los 

colaboradores de la Bodega Campos, perjudicando el clima laboral.
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II.      REVISIÓN DE LITERATURA 

 
2.1  Antecedentes 

 
Antecedentes internacionales 

 
Cedeño (2020) elaboró una tesis de Maestría sobre Estudio del clima laboral orientado 

al desempeño operativo de los empleados de una empresa comercializadora de 

electrodomésticos. El objetivo propuesto fue realizar un estudio sobre el clima laboral y 

sus implicancias en el rendimiento operativo de los trabajadores. Para tal fin se efectuó 

una metodología descriptiva y no experimental. Los resultados del trabajo muestran que 

la percepción del ambiente de trabajo de esta empresa no es satisfactoria, como resultado 

de un entorno de estrés y con poca orientación hacia el trabajo en equipo; lo cual implica 

que existe poca predisposición a cooperar y trabajar de manera uniforme en los objetivos 

organizacionales. Se concluyó que    un mejor clima se percibe en las áreas de caja y 

bodegas mientras que en las áreas de ventas, cobranzas, Jefaturas  y  Control  Interno la 

satisfacción   con   el   clima es   menor.   Esto tiene repercusiones sobre el desempeño 

operacional, mientras que los funcionarios de Caja y Bodegas tienen un ambiente más 

empático de labores  con  jefes  y  pares  no  ocurre lo  mismo  con las  otras  áreas,  las 

cuales soportan  incluso  un  entorno  más  hostil  con  menor  propensión  al  trabajo  en 

equipo  y  la adaptación  de  ideas  creativas  surgidas  desde  los  mismos  trabajadores 

para hacer  más agradable el  ambiente de  trabajo. 

 

 
 

Peña (2020) elaboró una Propuesta de un manual de políticas y procedimientos 

administrativos de caja general para la bodega Ouletl de la empresa Industria y Comercio 

PS. El objetivo de esta investigación fue elaborar un manual de políticas y procedimientos 

administrativos de caja general para el control del efectivo de la bodega Outlet. Para tal 

fin se efectuó una metodología descriptiva y no experimental. Los resultados mostraron
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que 100% de los trabajadores no conoce las normas de control en la empresa. 90% indicó 

que no cuentan con un manual de funciones. 75% indica que no existe una planificación 

de pagos adecuada. El autor concluyó que una propuesta recoge  elementos  novedosos 

para  dichas  empresas, si  se  considera  que  muchas  de  ellas  adolecen  de  manuales 

y procedimientos, o cualquier otro documento que los guie en la conducción acertada 

de  la  organización,  en  el  empeño  de  vender  y vender  se  pierde  de  vista  el  orden 

correcto  a seguir  para  el efectivo,  provocando  un manejo  desequilibrado  dentro  de 

la empresa, y  no se cumplen  las funciones correctas en  cada área. 

 

 
 

Rosero (2020) elaboró una Propuesta de mejoramiento en procesos administrativos del 

área de talento humano en la ferretería Construpasto 2020. Cuyo propósito fue diseñar 

una propuesta para la optimización de los procesos administrativos relacionados con el 

área de talento humano de la empresa del estudio. La metodología fue descriptiva, no 

experimental y cuantitativa. Se concluyó que la práctica llevada a cabo en ConstruPasto 

permitió observar las falencias de la empresa, entre ellas está la falta una descripción de 

su cultura organizacional, sin embargo, fue una buena experiencia contribuir en la 

redacción de la misión, visión y valores corporativos, puesto que a partir de este punto la 

empresa puede trazarse objetivos y metas que se van a cumplir a través de la conformación 

de un mejor equipo de talento humano a través de la mejora en los procesos de selección, 

contratación y capacitación del personal. 

 

 
 

Rodríguez (2020) elaboró una tesis denominada “Proceso administrativo y desarrollo 

empresarial caso Mipymes de abarrotes, ciudad de Jipijapa”. Cuyo objetivo fue: 

determinar de qué manera el proceso administrativo incide en el desarrollo empresarial de 

las Mipymes de abarrotes en la Ciudad de Jipijapa. La metodología fue descriptivo, no
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experimental y transversal. Los resultados fueron que el  proceso administrativo se ha 

convertido en un ente fundamental para el crecimiento, desarrollo y rentabilidad de las 

empresas en especial para las Mipymes, pero pese a esto se evidencia gran 

desconocimiento sobre esta área en las micros, pequeñas y medianas empresas de 

abarrotes de la ciudad de Jipijapa, ya que el 67% de la población encuestada manifestó no 

conocer, mientras que el 33% indicó que sí conoce sobre el tema ya que lo aplican en el 

diario vivir dentro del negocio pero en ciertos casos científicamente y en la mayoría de 

manera empírica ya que aluden no tener preparación estudiantil en este tema. El 49 % de 

los encuestados refirieron  que  el  evadir  el  proceso  administrativo  genera problemas 

en  el  desarrollo  empresarial. Otra  información  que  se  pudo  obtener  a  través  del 

levantamiento  de  información  es  que el 86%  de  estas  Mipymes  no  ha  realizado 

nunca  un análisis  FODA ,  debido  al desconocimiento  que  presentan  en  el  tema Se 

concluyó que en  relación  a  los  procesos  administrativos,  se  identificó  que  los 

negocios  que  han  sabido manejar  este  conocimiento  indispensable  para  cualquier 

administrador  o  propietario  en especial  de  las  Mi pymes  de  abarrotes  han,  sabido 

operar   de   manera   eficiente   y   eficaz   sus recursos   brindándoles   rentabilidad   y 

crecimiento  con  el  pasar  de los  años. 

 

 
 

Nasipucha (2019) elaboró una Propuesta de implementación de un plan estratégico 

administrativo, para establecer el posicionamiento del negocio mini market: Gabriela. El 

objetivo fue proponer una estrategia administrativa a la empresa del estudio para mejorar 

el posicionamiento del negocio. La metodología empleada fue descriptiva, no 

experimental y transversal. Los resultados indicaron que solo el 33% se encuentra de 

acuerdo en que la empresa le apoya en su mejora de desempeño al personal. 70% se 

encuentra satisfecho por el trabajo que realiza en el mini market. 70% está de acuerdo
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con tener un manual de funciones. 67% informa que a veces se realiza evaluación del 

desempeño del trabajador. 100% no recibe capacitación de ningún tipo. El autor concluyó 

que la directiva no tiene mayor interés en el desarrollo del personal del minimarket, no 

existe monitoreo del desempeño del trabajador, existe inconformidad de los empleados 

por desconocimiento de acontecimientos en la empresa. 

 

 
 

Suárez (2018) elaboró una Propuesta de mejora del clima laboral de los trabajadores de 

la empresa Comisariato Hipermarket Norte. Cuyo objetivo fue presentar una propuesta 

para mejorar el clima laboral de los trabajadores de la empresa en estudio. La metodología 

empleada fue de tipo descriptivo, cuantitativo y no experimental. En cuanto a los 

resultados presentados por el autor fue que el 54% de los trabajadores son mujeres y el 

36% se encuentra entre 29 a 39 años de edad. El 80% de los trabajadores desaprueba el 

clima laboral en la organización, 100% indica que pocas veces recibe capacitación. 80% 

indica que los horarios de trabajo no se respetan, 50% indican que los ingresos que reciben 

no cubren sus necesidades básicas. El 100% indica estar disconforme con el trato que 

recibe de sus jefes. 60% no se sienten motivados por la empresa. Por lo que concluyeron 

que el clima labora en la organización no es adecuado, razón por la cual debe presentarse 

un plan de mejora a la institución. 

 

 
 

Antecedentes nacionales 

 
Ríos (2021) presentó una tesis denominada “Caracterización de la motivación laboral y 

el volumen de ventas de las Mypes del sector comercio - rubro abarrotes en el distrito de 

Tumbes, 2018”. El objetivo fue determinar la caracterización de motivación laboral y 

volumen de ventas de las Mypes del Sector Comercio, Rubro Abarrotes distrito Tumbes 

2018. Las conclusiones presentadas fueron que la mayoría de los trabajadores de los
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abarrotes del distrito de Tumbes, de acuerdo a la Motivación Laboral indicaron que tienen 

un nivel bueno respecto a la escala valorativa, donde podemos percibir que los 

trabajadores están de acuerdo a su refrigerio de su trabajo y a las aspiraciones de subir de 

puesto. Se concluye que la mayoría de los jefes de los abarrotes del distrito de Tumbes, 

de acuerdo al volumen de ventas se obtuvo un índice de calificación muy bueno lo cual 

garantiza la proximidad al cliente adaptándose a las necesidades y la satisfacción que 

buscan al adquirir un producto. 

 

 
 

Gamonal (2020) presentó una investigación sobre Gestión de calidad y eficacia en los 

procesos administrativos de las mypes del sector comercial, minimarket-Callería, 2019. 

El objetivo fue determinar la relación que existe entre la gestión de calidad y la eficacia 

de los procesos administrativos en las mypes del sector comercial, minimarket-Callería. 

La metodología fue del  tipo cuantitativa, nivel descriptivo correlacional, diseño no 

experimental,  transversal.  Los  resultados  registrados  son  que 70% de las  empresas 

evalúan los objetivos organizacionales, 70% hace uso de herramientas de calidad, 50% 

siempre emplea métodos para mejorar los procesos, 40% planifica las actividades 

enfocadas al logro de objetivos, 60% identifica los elementos de planeación estratégica, 

100% asegura que hay división de trabajo en la empresa, 50% ha definido la estructura 

organizacional, 50% manifiesta tener una comunicación eficaz, 60% manifiesta que existe 

motivación. Por lo tanto, concluyó que existe  un  grado  de correlación  positiva alta  

entre  la  gestión  de  calidad  y  la  eficacia  de  los procesos  administrativos,  esto se  

determinó  a  través  de  la  aplicación  del coeficiente  de  correlación  de  Spearman cuyo  

valor  r  = 0,821,  con  una significancia  de  0,004.
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Sicha (2018) elaboró una tesis sobre Clima organizacional y su relación con la 

satisfacción laboral de los empleados de las ferreterías en el distrito de Jesús Nazareno, 

Ayacucho 2018. El objetivo fue determinar la relación que existe entre el clima 

organizacional en la satisfacción laboral de los trabajadores de las ferreterías. La 

metodología fue tipo aplicada, el nivel de estudio fue el correlacional – descriptivo. Los 

resultados indican que existen pocas posibilidades de desarrollo en la empresa. 31% no 

siente compromiso por la organización. 42% no recibe apoyo de los jefes para superar 

dificultades en la empresa. 51% define una comunicación inadecuada en la empresa. 35% 

determina que no hay compañerismo en la empresa. Concluyéndose con un grado de 

significancia del 00.5 y un nivel de confianza del 0.95 que existe un nivel de relación 

significativa entre el Clima Organizacional y su relación con la Satisfacción Laboral en 

el Distrito de Jesús Nazareno, Ayacucho 2018. 

 

 
 

2.2  Bases teóricas 

 
Variable 1. Clima laboral. 

 
Según Chiavenato (2017) las teorías del clima laboral se basan en dos grandes escuelas 

de pensamiento; la primera escuela es la Gestalt, cuyo enfoque o modelo teórico está 

enfocado en la percepción que se tiene de la organización, donde las sumas de las partes 

constituyen un todo. En base a ello, se puede hacer referencia a la percepción de los 

individuos según dos percepciones importantes; primero se tiene que el individuo capta el 

orden de las cosas tal como existen en el mundo y segundo, crean un orden de acuerdo al 

proceso como está integrado el pensamiento, es decir, según esta escuela de pensamiento 

los individuos comprenden todo lo que les rodea conforme los criterios percibidos 

comportándose de la forma como ellos perciben el mundo.
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Del mismo modo, se tiene la escuela funcionalista, la cual asegura que el comportamiento 

de un individuo va a depender íntegramente del ambiente que les rodea, así como de las 

diferencias individuales y el papel que estas juegan en el rol que ejerce la persona en su 

entorno. De esta manera un trabajador va a interactuar con su ambiente organizacional y 

participar de este, determinando de esta manera el clima laboral, por ende, su satisfacción 

y motivación (Chiavenato, 2017). 

Definición del clima laboral. 

 
Ayensa (2020) afirma que el clima laboral esta conceptualizado en torno al ambiente de 

trabajo, el cual se caracteriza por aspectos tangibles e intangibles, que se encuentran 

presentes en forma estable en una determinada organización, lo cual afecta las actitudes, 

la motivación y el comportamiento de sus miembros, por ende, influye en el desempeño 

de la organización y en la satisfacción laboral. 

Del mismo modo, Lértora (2018) menciona que el clima laboral comprende el ambiente 

en el cual se trabaja, señala como se siente el empleado en el sitio donde se desarrollan 

sus actividades laborales, considerando el tiempo que se labora y el dinero que un 

empleado gana. Es decir, el clima laboral está relacionado al ambiente de trabajo, las 

emociones de los miembros de dicha organización y a la motivación; lo que indica que el 

clima laboral  coincide con  la parte tanto  física como  emocional  de los  empleados 

(Lértora, 2018). 

El clima laboral tiene el reflejo interno de la situación de la empresa, constituye un 

concepto dinámico que se construye partiendo de dos aspectos principales, la función de 

las situaciones organizacionales y la percepción de las personas en función de diversas 

situaciones particulares (Chiavenato, 2017). 

En esa misma línea de pensamiento, Chiavenato (2017), indica que el clima laboral está 

integrado por diversas dimensiones, registros y enfoques que comprenden diferentes
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ópticas dada la combinación de los siguientes enfoques; las condiciones físicas del entorno 

ambiental donde los empleados hacen su labor, dados los riesgos laborales y preventivos 

de los accidentes de las derivaciones del trabajo, según la atención que confiere 

importancia a la calidad de la vida laboral. 

Seguido de las percepciones que tienen los miembros de la organización con respecto al 

trabajo y a sus compañeros de trabajo, además de las diferentes regulaciones estructurales 

y normativas del trabajo que dependerán de la estructura de la organización, el tamaño, 

los procesos técnicos del trabajo, los estilos de dirección, entre otros. Y finalmente, los 

elementos que permiten que el trabajador se pueda identificar con su trabajo, lo que facilita 

la satisfacción laboral (Chiavenato, 2017), 

El clima laboral describe una serie de atributos que pueden ser inducidos según la forma 

como la organización se relaciona con sus miembros y el ambiente de trabajo. Es decir, 

el individuo dentro de una organización constituye una seria de actitudes y expectativas 

que describen a la organización como ciertas características que son estáticas y que 

resultan de ciertos comportamientos (Huaita y Luza, 2018). Disponer de un clima laboral 

positivo permite que los empleados mejoren su rendimiento, motivándolos a que se sientas 

más cómodos dentro de su entorno laboral, por lo tanto, se obtienen las mejores respuestas 

a su comportamiento lo que se evidencia en su productividad (Tirado et al., 

2020). 

 
Del mismo modo, Tirado et al., (2020), por refiere que este clima está relacionado con la 

percepción y apreciación que tienen los trabajadores en relación con los procesos y 

procedimientos, así como del ambiente físico, la interacción social con las personas, su 

comportamiento y su desempeño laboral. 

El clima laboral es descriptivo y la cultura de la organización forma parte importante de 

ello, sustentándose en creencias, percepciones y valores; la cultura implica la percepción
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descriptiva que se pueden abordar analíticamente y de forma cuantitativa. Algunos autores 

señalan, que todas las organizaciones tienen clima laboral, sin embargo, muchas no 

cuentan con una cultura lo que hace que su clima está debilitado, en ausencia de 

experiencias que se pueden compartir en el tiempo que haya generado un aprendizaje 

común de valores, normas y creencias compartidas que conforman la cultura de la 

organización (Chiavenato, 2020). 

El clima laboral es una cualidad permanente de la organización, la cual la distingue del 

resto de las empresas y que es el resultado del comportamiento de sus miembros, las 

políticas establecidas, la cualidad que perciben sus miembros, la interpretación de su 

situación y finalmente, actúa como una fuente de presión para poder dirigir las actividades 

(Chiavenato, 2020). 

De acuerdo a Rojas et al. (2020) explica que el clima labora puede condicionar el 

comportamiento de los trabajadores, lo que puede limitar su nivel de motivación con 

respecto a las actividades que desarrolla, influyendo en la construcción de un ambiente 

favorable, estimulando al personal en la realización de sus actividades de acuerdo a un 

proceso de interacción entre los diferentes elementos del sistema administrativo y 

operativo de la organización. 

Ayensa (2020), el clima laboral es indicador de la situación de la organización, lo cual 

está condicionado por diferentes elementos, entre los que se evidencian el lugar de trabajo, 

el equipamiento, las actitudes de los miembros de integran la organización, el estilo de 

dirección de la organización, los salarios y la identificación de la satisfacción que tiene 

cada empleado en el ejercicio de su labor. 

Conforme lo indicado por Roncal (2020), el clima laboral está relacionado con lo que 

perciben o con la forma como los empleados describen lo que está a su alrededor en 

relación a su ambiente laboral, partiendo de una serie de dimensiones que se vinculan a
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lo colectivo, la organización y la misma persona. Este clima laboral va a influir en la 

conducta del individuo que trabaja en la organización, lo que a su vez constituye un buen 

indicador de la satisfacción laboral y el nivel de compromiso que se evidencia en la 

organización, así como la productividad, la eficiencia, eficacia y desempeño laboral. 

Dimensiones del clima laboral. 

En el clima laboral interviene tres dimensiones, la cultura empresarial, la satisfacción 

laboral y el compromiso en el trabajo (Lértora, 2018). La primera dimensión es la cultura 

empresarial, la cual considera el conjunto de creencias, valores y modelos 

organizacionales, así como de la conducta de sus miembros, que son compartidas con el 

resto de los miembros de la organización y que distingue a la empresa. La cultura de la 

empresa está relacionada con sus políticas y normativas, así como con sus valores y 

creencias; los valores de la organización representan sus creencias y el modo de su 

conducta (Ayensa, 2020). Además de los valores, se tienen las percepciones que 

corresponden los procesos cognitivos que permiten dar interpretación al entorno físico y 

social que partiendo de estímulos y se seleccionado en funciones de los intereses del 

individuo; finalmente, las actitudes de los individuos también forman parte de la cultura 

de la organización. Las cuales estarán asociadas estrechamente a la satisfacción laboral y 

al ambiente de trabajo, así como de la percepción que tenga el individuo de su trabajo, así 

como de la predisposición que tenga para actuar de cierto modo, prediciendo el 

comportamiento de las personas. 

Dimensión 2. Satisfacción laboral. está definida partiendo de la percepción que tienen los 

trabajadores, así como de las condiciones laborales que hacen posible que el trabajador 

se sienta contento y satisfecho en su trabajo, considere que tiene un trabajo estable que 

remunera bien sus esfuerzos y compromiso. La satisfacción laboral está condicionada a 

las condiciones de infraestructura, espacio y equipo para poder realizar sus funciones
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laborales; seguido de la motivación de los empleados y finalmente, las remuneraciones 

que los trabajadores reciben por realizar su trabajo (Chiavenato, 2020). 

Las organizaciones deben procurar que los empleados se sientan cómodos en su lugar de 

trabajo, dado que esto motivara su rendimiento laboral y la calidad de su desempeño. Es 

decir, la cercanía de la casa al trabajo, su fácil acceso, el espacio para efectuar sus labores, 

la temperatura del área de trabajo, el equipamiento adecuado, la buena iluminación, entre 

otros elementos como pueden ser la motivación al trabajador, la ausencia de liderazgo y 

la autonomía (Lértora, 2018). 

Las condiciones de la infraestructura o espacio donde se desarrollan las actividades 

laborales;  el  grado  en  el  cual  los  miembros  de la organización  pueden  percibir  la 

motivación para un mejor desempeño laboral, propiciando una producción destacada lo 

que por lo general está relacionado con la implicación y compromiso con la promoción 

en el trabajo (Chiavenato, 2020); el liderazgo que es la manera en la cual los miembros 

de la organización perciben que la dirección o gerencia se comportan, destacando su estilo 

de relación con respeto al resto de los empleados (Ayensa, 2020). En toda microempresa 

es necesario disponer de un líder para poder unir los esfuerzos que realiza el personal para 

poder alcanzar los beneficios (Arguello et al., 2020). 

Dimensión 3. Compromiso en el trabajo. El compromiso laboral es un estado psicológico 

que caracteriza las relaciones interpersonales entre los empleados y las organizaciones, 

que cuentan con tres componentes esenciales; un compromiso afectivo que tiene el 

empleado hacia la organización, el compromiso de continuidad hacia la empresa y el 

compromiso normativo (Chiavenato, 2020). 

En cuanto al compromiso emocional, el trabajador podrá valorar el trato que recibe en su 

lugar de trabajo, la confianza y autonomía que tiene para poder realizar sus funciones, el 

reconocimiento  a  sus  logros,  la  fluidez  de  sus  relaciones  interpersonales  con  sus
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compañeros, entre otros (Lértora, 2018). En este sentido, los factores emocionales que 

condicionan el clima laboral, consideran la motivación, el liderazgo, la autonomía y el 

reconocimiento. 

Para Tirado et al., (2020), los factores emocionales son elementos importantes para poder 

garantizar la competitividad y la supervivencia de las organizaciones en los mercados; en 

este sentido, la capacidad emocional de los individuos, así como sus habilidades para 

trabajar en equipo y la nueva organización de la empresa es relevante para poder gestionar 

adecuadamente los sentimientos y emociones de los empleados. 

Si un empleado esta emocionalmente estable, puede desarrollar fácilmente sus 

capacidades de adaptación y competencias laborales, para con ello direccionar mejor la 

organización hacia el logro de los resultados. Cuando un individuo tiene la capacidad de 

llegar a su equipo de trabajo a altos niveles de productividad, pueden garantizar el éxito 

de la organización; en caso contrario, pueden contraer el riesgo de que los colaboradores 

adopten posturas que son apáticas y poco productivas. 

La necesidad que tienen los trabajadores, para dar continuidad a la organización en base 

a los beneficios que obtienen de la organización y finalmente, el compromiso normativo 

que tiene el empleado porque a nivel moral siente que está en deuda con la organización. 

 

 
 

Variable 2. Proceso administrativo. 

 
El proceso administrativo ha ido evolucionando con el tiempo a través de las teorías 

administrativas que lo explican; tales como, la escuela del pensamiento empírico donde 

se dice que el análisis de experiencias o antecedentes, implican generalidades que pueden 

emplearse para el pensamiento y las acciones futuras de la escuela empírica. Seguido de 

la escuela que involucra la teoría científica, propuesta por Winslow, Lawrence y Gilbrech, 

los cuales establecieron que la administración debe sujetarse a un método científico que



17  

involucre la identificación de objetivos, la información resultante de la observación, la 

formulación de hipótesis, etc (Cardona et al., 2018). 

Adicional a ello, Taylor observó que los trabajadores realizaban diferentes tareas, 

anotando el tiempo y los movimientos que involucraban todas y cada una de estas tareas, 

con la finalidad de poder diseñar y ejecutar tareas en el trabajo. Definiendo las primeras 

etapas de la administración como, el análisis de las tareas, el diseño de las tareas, la 

selección y capacitación de los empleados y los pagos de los incentivos (Nery et al., 

2019). 

 
Mientras que Lawrence realizó aportes para la programación y el control de la producción, 

prestando atención especial al clima y a la cooperación de los trabajadores, para lo cual 

definió y estableció los sistemas de remuneración, al que llamo primas y tareas de Gantt. 

En este caso Gantt determinó que la administración requería de algunos datos científicos 

que pudieran fijarse como estándares reales del trabajo. En este sentido, Gantt estableció 

una gráfica de barras que servía de técnica para la planeación y el control (Veintimilla et 

al., 2020). 

Por otro lado, la escuela de las relaciones humanas se sustentó en diversos factores tanto 

psíquicos como sociales, que tenían la finalidad de elevar la producción en las áreas de 

trabajo, mejorando así el bienestar de los integrantes de la organización. Para ello, se tiene 

la propuesta realizada por Elton Mayo quien aseguraba que la motivación de los 

empleados para poder realizar bien su trabajo, iba más allá de la recompensa monetaria, 

sino que los trabajadores debían darle un sentido y valor a su trabajo, sentir que lo que 

hacían era útil (Arguello et al., 2020). 

Además de ello, las teorías administrativas propuesta por Fayol en el año 1916, quien 

argumentó que las organizaciones debían funcionar en base a una estructura que tenía que 

contar con funciones técnicas, financieras, comerciales, administrativas, contables y de
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seguridad. Bajo lo cual se esperaba que dichas funciones se llevaran a cabo siguiendo un 

proceso de planeación, organización, dirección, coordinación y control. A través del cual 

se pudiera dividir el trabajo, establecer relaciones de autoridad, responsabilidad, 

disciplina, unidad de mando, la subordinación de los intereses individuales, la 

jerarquización, la centralización, el orden y la equidad (Luna, 2020). 

Finalmente, la teoría estructuralista de la administración la cual surgió en la década de los 

 
50 como un desdoblamiento de análisis de los autores que se orientan en la teoría 

burocrática, como análisis interno dada los elementos integrantes dada su decisión del 

trabajo, su responsabilidad y la interrelación de sus organizaciones sociales (Meza, 2017). 

Del mismo modo, la escuela de administración de los sistemas surgió en los años 60 la 

cual propuso una serie de factores interno y externos, que integran el pensamiento 

administrativo lo cual fue sustentado por diversos enfoques, donde se destaca la 

contribución de Ludwing Von Bertalanffy quien en el año 1968 establece que el sistema 

está conformado por una serie de elementos que forman una actividad o un procedimiento 

para alcanzar una meta u objetivo (Arguello et al., 2020). 

 

 
 

Definición del proceso administrativo. 

 
El proceso administrativo consiste en la aplicación eficiente de la planeación, la 

organización, la dirección y el control de las organizaciones, empleando para ello los 

recursos adecuados conforme los objetivos fijados (Arguello et al., 2020). Mientras que 

Hernández y Hernández (2019), señalan que el proceso administrativo comprende una 

serie de etapas mediante las cuales se lleva a la práctica la administración de una 

organización, donde las dimensiones más populares son la planeación, la organización, la 

dirección y  el  control.  Y finalmente, Falconi et al., (2019), refiere que el proceso 

administrativo implica la existencia de niveles de desarrollo organizacional a nivel de
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diferentes funciones, la planificación, la organización de la estructura, la coordinación de 

las actividades, la dirección estratégica de los recursos y el control de las organizaciones. 

 

 
 

Dimensiones del proceso administrativo. 

 
Las dimensiones del proceso administrativo involucran la planeación, la organización, la 

dirección y el control (Arguello et al., 2020). Donde la primera dimensión, corresponde 

a la planeación, la cual consiste en determinar qué requiere la empresa, donde se va a 

establecer la organización y cuando será el inicio de sus operaciones, así como los 

mecanismos que utilizará para lograrlo (Arguello et al., 2020). Es decir, la planeación 

comprende el establecimiento de los objetivos, las políticas, programas, estrategias y 

presupuesto, para poder ejecutar adecuadamente el proceso administrativo (Pereyra, 

2020). 

 
Según algunos estudios, en México al menos el 75% de las microempresas fracasan antes 

de cumplir sus primeros 3 años de vida, debido a muchas razones; entre las que se puede 

mencionar la ausencia de un plan bien estructurado de negocio, la ausencia de creación de 

valor y el reducido rendimiento financiero. Por ello, es importante que los emprendedores  

sean  capaces  de impulsar,  desarrollar y  emplear  estrategias  que les faciliten la 

identificación de las fortalezas y las debilidades de la organización (López y De la Garza, 

2019). 

La planeación es importante porque es la base del proceso administrativo, además permite 

preparar a la organización para enfrentar los problemas que se presentan, se define 

considerando el ambiente interno de la empresa de allí la importancia de preservar un buen 

clima laboral, evalúa el entorno para poder gestionar posibilidades, programa el tiempo y 

los recursos, establecer los fundamentos del control, apoya la organización y gestiona una 

correcta dirección (Arguello et al., 2020).
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Los indicadores de la planeación son; los objetivos de la organización, definidos como 

el propósito hacia el cual está dirigida la organización; las estrategias las cuales 

determinan el propósito fundamental a mediano y largo plazo de la empresa; y finalmente, 

las políticas de la organización las cuales sirven para orientar el pensamiento y las 

acciones de la directiva. 

La segunda dimensión, es la organización. Comprende un grupo de personas que tienen 

un propósito en común, los cuales se encuentran unidos por una serie de relaciones de 

responsabilidad y autoridad, cuya responsabilidad de la administración es organizar los 

recursos de la organización y realizar de forma eficiente las operaciones (Arguello et al., 

2020).   La organización es  la función  administrativa que busca alcanzar los  de la 

planeación, realizando una serie de actividades que después son coordinadas para que 

estas puedan actuar como una sola, logrando propósitos comunes (Luna, 2020). 

La organización comprende la coordinación de todas las actividades de los empleados que 

conforman la empresa dado el propósito para poder obtener más beneficios de acuerdo a 

los materiales empleados, los recursos técnicos y humanos, para la ejecución de la 

planeación. La organización permite que las actividades que han sido planificadas sean 

del conocimiento de todos los miembros de la organización, a través de la autoridad, las 

responsabilidades y la comunicación, sin perder la jerarquización de los integrantes de 

la organización (Pereyra, 2020). 

Los indicadores de la organización comprenden; el diseño organizacional está definido 

como la forma y la manera bajo la cual la organización pretende estructurarse y 

comportarse para poder lograr sus objetivos; seguido del diseño departamental, el cual 

señala la estructura de la organización por área o departamento, atendiendo una división 

jerárquica. Y finalmente, el diseño de cargos y tareas conforme el puesto de trabajo y 

según las capacidades, conocimiento y destrezas del individuo (Chiavenato, 2017).
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La tercera dimensión, es la Dirección. La cual esta conceptualizada como un elemento 

de la parte administrativa, en el que se logra una realización personal efectiva para todo 

lo planeado, a través de las autoridades del administrador, en el ejercicio de la toma de 

decisiones, sea que se tomen dichas decisiones de manera directa y con más frecuencia 

(Pereyra, 2020). Arguello et al., (2020), plantea que la dirección dentro de una 

organización se encarga de supervisar, inspeccionar y asegurar que se empleen 

racionalmente los recursos y se ejecuten correctamente los procedimientos de trabajo, con 

eficacia y eficiencia. 

La dirección del proceso administrativo implica una función muy compleja que por lo 

general debe ser liderada por gerentes y personas competentes, que sean capaces de poder 

dirigir la organización, gestionar adecuadamente sus recursos y fomentar la participación 

del personal en el logro de los objetivos de la organización (Morales, 2017). 

La dirección a nivel organización, debe garantizar las buenas relaciones interpersonales 

entre los empleados, así como velar porque los planes se ejecuten correctamente tal y 

como había sido establecido. Así como también, propiciar los esfuerzos para poder 

motivar la comunicación entre los stakeholders y el buen ejercicio del liderazgo (López, 

2019). 

 
Los indicadores de la dirección del proceso administrativo, comprenden; la toma de 

decisiones por parte de la directiva de la empresa en consistencia con la información 

obtenida de los procesos, procedimientos y actividades, así como también considerar la 

opinión de los empleados; seguido de la integración del personal y la supervisión de las 

actividades, verificando que estas coincidan con lo planeado (Chiavenato, 2017). 

Dimensión 4. Control. Durante el proceso administrativo el control se encarga de evaluar 

los resultados, si fueron alcanzados según lo inconvenientes o simplemente la forma de 

poder corregirlos o ejecutarlos (Pereyra, 2020). El control registra la medición de los
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resultados actuales y futuros,  de acuerdo a los  resultados esperados ya sea total o 

parciales, con la finalidad de poder corregir, mejorar y formular nuevos planes. 

Teniendo como principios de control, el equilibrio que debe existir entre la autoridad y la 

responsabilidad que se ha otorgado a un empleado; seguido de los indicadores que evalúan 

los resultados de forma estándar; oportunidad que debe ser asignada ante el control de los 

problemas evitando los errores y tomando las medidas correctivas; la desviación para lo 

que es necesario analizar los problemas o causas que han perjudica a la planeación, con el 

objetivo de detectar que los originó y presentarlos de nuevo (Pereyra, 

2020). 

 
Zambrano (2021), señala que el control organizacional debe realizarse desde arriba hacia 

abajo, donde el control desde arriba lo realizan los departamentos u organismos 

superiores, mientras el control hacia abajo lo deben ejecutar los mismos trabajadores con 

su participación y discusión en función de sus actividades, por ello es importante que los 

empleados tengan el derecho de poder comunicar las fallas y deficiencias que tiene la 

dirección de los procesos. 

El control comprende la base fundamental de la dirección y comprende un elemento 

esencial del proceso administrativo, lo que permite detectar si los resultados que se han 

obtenido coinciden con los objetivos previstos, detectando las falencias y tomar las 

medidas correctivas, demostrando la claridad de la transparencia de todos los procesos a 

fin de disipar los fantasmas que perjudican el desarrollo de la organización (Zambrano, 

2021). 

 
2.3  Marco conceptual 

 
Control. Registra la medición de los resultados actuales y futuros (Luna, 2020).
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Clima laboral. Se refiere al conjunto de elementos que corresponden a una cultura 

empresarial formada en la organización, lo que despierta en los colaboradores satisfacción 

y compromiso en el trabajo (Chiavenato, 2017). 

Compromiso en el trabajo. Es un estado psicológico que caracteriza las relaciones 

interpersonales entre los empleados y la organización (Chiavenato, 2017). 

Cultura empresarial. Conjunto de creencias, valores y conducta de sus miembros, que 

son compartidas con el resto de los miembros de la organización (Chiavenato, 2017). 

Organización. Comprende un grupo de personas que tienen un propósito en común. 

Dirección. La parte administrativa, en el que se logra una realización personal efectiva 

para todo lo planeado (Luna, 2020). 

Proceso administrativo. Consiste en la aplicación eficiente de la planeación, la 

organización, la dirección y el control de las organizaciones, empleando para ello los 

recursos adecuados conforme los objetivos fijados (Luna, 2020). 

Planeación.  Comprende el  establecimiento  de los  objetivos,  políticas, estrategias  y 

presupuesto, para ejecutar el proceso (Luna, 2020). 

Satisfacción  laboral.  Percepción  del  trabajador  hacia  sus  condiciones  laborales 

 
(Chiavenato, 2017). 

 
Tienda de abarrote. Son pequeñas empresas comercializadoras a menor escala que 

venden productos de uso cotidiano, como víveres, artículos de limpieza, bebidas gaseosas 

y jugos y mercadería que se consume diariamente (Dóriga, 2017).
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III.     HIPÓTESIS 

 
En la presente investigación por ser de tipo descriptiva no presenta hipótesis de 

investigación, tal como lo manifiesta Hernández, Fernández y Baptista (2014), “no en 

todas las investigaciones descriptivas se formulan hipótesis… sólo se emplean para 

predecir un dato o valor en una o más variables que se van a medir u observar” (p. 108). 

 
 
 
 
 

 
En la presente investigación: Propuesta de mejora del clima laboral y proceso 

administrativo en las micro y pequeña empresa del sector comercio, rubro bodegas: Caso 

Bodega Campos, Distrito de los Olivos, 2021. No se planteó hipótesis por ser una 

investigación descriptiva- de propuesta.
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IV.      METODOLOGÍA 

 
4.1  Diseño de investigación 

 
El diseño de la investigación fue no experimental – transversal- descriptivo – de 

propuesta. 

Para Hernández y Mendoza (2018), afirman que las investigaciones no experimentales no 

tratan de probar el efecto de una variable mediante la experimentación en otra. 

 

- En tal sentido, fue no experimental porque no se manipuló deliberadamente las 

variables clima laboral y proceso administrativo en las micro y pequeña empresa 

del sector comercio, rubro bodegas: caso bodega Campos, distrito de Los Olivos, 

2021, solamente se observó conforme a la realidad sin sufrir ningún tipo de 

modificaciones. 

 
Según Hernández y Mendoza (2018) se les denomina también transeccionales porque solo 

requiere un solo momento para obtener la información y de allí no se vuelve a recoger la 

información. 

- Fue  transversal  porque  el  estudio  de  investigación  clima  laboral  y  proceso 

administrativo en las micro y pequeña empresa del sector comercio, rubro 

bodegas: caso bodega Campos, distrito de Los Olivos, 2021, se desarrolló en un 

espacio de tiempo determinado, teniendo un inicio y un fin, específicamente en el 

año 2021. 

Para Hernández y Mendoza (2018), las investigaciones descriptivas se emplean para 

describir poblaciones, personas, objetos o acontecimientos de la situación que presenta en 

el momento que se realiza tal actividad. 

 

 
 

- Fue descriptivo porque solo se describió las principales características de las 

variables clima laboral y proceso administrativo en las micro y pequeña empresa
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del sector comercio, rubro bodegas: caso bodega Campos, distrito de Los Olivos, 

 
2021. 

 
 

 
La ISO 9001:2015 (2020), una propuesta de mejora es la oportunidad para aumentar la 

capacidad de los procesos de lograr los resultados deseados, por lo cual, las oportunidades 

de mejora se fundamentan en la consecución de objetivos que permitan maximizar el 

efecto de las buenas prácticas. 

- Fue de propuesta porque es elaboró una propuesta y un plan de mejora a los 

resultados encontrados en la investigación clima laboral y proceso administrativo 

en las micro y pequeña empresa del sector comercio, rubro bodegas: caso bodega 

Campos, distrito de Los Olivos, 2021. 

 

 
 

4.2  Población y muestra 

 
Según la definición emitida por Hernández y Mendoza (2018), se le considera población 

a todos los elementos que se integran para realizar una investigación a quienes se les ha 

escogido en función a criterios de inclusión y exclusión determinados por el autor y reúnen 

características que cubran las expectativas de la investigación. 

- Se utilizó una población de 4 trabajadores de la bodega Campos. Para ambas 

variables Clima Laboral y Proceso Administrativo. 

Para Hernández y Mendoza (2018) la muestra es una parte representativa de la población 

que cumple con las características de la misma. 

- Se utilizó una muestra de 4 trabajadores de la bodega Campos. Para ambas 

variables Clima Laboral y Proceso Administrativo.



 

 
 

 

4.3  Definición y operacionalización de variables e indicadores 

 

Variable 
Definición operacional 

 

 
Escala / 

medición 

DIMENSIÓN INDICADOR 
 

Denominación 
 

Definición conceptual 
 

Denominación 
 

Definición 
 

Denominación 

 
 
 
 
 
 

Clima laboral 

 

Chiavenato (2017) se 

refiere al conjunto de 

elementos que 

corresponden a una cultura 

empresarial formada en la 

organización, lo que 

despierta en los 

colaboradores satisfacción 

y compromiso en el 

trabajo. 

 

Cultura 

empresarial 

Conjunto de creencias, valores y conducta de sus 

miembros, que son compartidas con el resto de los 

miembros de la organización. 

Creencias  

 
 
 
 

Cuestionario 

con Escala 

de Likert 

Valores 

Conductas 
 

Satisfacción 

laboral 

 

Percepción del trabajador hacia sus condiciones 

laborales. 

Infraestructura 

Espacio y equipo 

Remuneración 

 
Compromiso en el 

trabajo 

 

Es un estado psicológico que caracteriza las 

relaciones interpersonales entre los empleados y la 

organización. 

Compromiso afectivo 

Compromiso emocional 
 

Compromiso normativo 

 
 
 
 
 
 
 

Proceso 

administrativo 

 
 
 

Consiste en la aplicación 

eficiente de la planeación, 

la organización, la 

dirección y el control de 

las organizaciones, 

empleando para ello los 

recursos adecuados 

conforme los objetivos 

fijados (Luna, 2020). 

 
Planeación 

Comprende el establecimiento de los objetivos, 

políticas, estrategias y presupuesto, para ejecutar el 

proceso. 

Objetivos  
 
 
 
 

 
Cuestionario 

con Escala 

de Likert 

Políticas 

Estrategias 
 

 
Organización 

 

Comprende un grupo de personas que tienen un 

propósito en común 

Especialización 

Delegación 

Responsabilidad 

 
Dirección 

 

La  parte  administrativa, en  el  que  se  logra  una 

realización personal efectiva para todo lo planeado. 

Toma de decisiones 

Liderazgo 

Integración 
 

 
Control 

 

Registra la medición de los resultados actuales y 

futuros. 

Comprobación. 

Corrección. 

Retroalimentación. 
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4.4  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
Para Hernández y Mendoza (2018), es un documento propio de las investigaciones 

cuantitativas, donde integra las características que se quieren recoger del objeto de estudio 

para luego ser cuantificados en el procesamiento estadístico que sigue, por lo que esta 

información se obtiene de manera sistemática. 

- La técnica que se utilizó para el recojo de la información fue la encuesta, la cual 

estuvo direccionada a los representantes de las micro y pequeñas empresas del 

sector comercio, rubro bodegas: caso bodega Campos, distrito de Los Olivos, 

2021. 

 
Según Hernández y Mendoza (2018), es un formato que contiene preguntas relacionadas 

a las variables del estudio, las cuales tratan de obtener la información que se requiere para 

satisfacer la necesidad de saber acerca de las variables estudiadas y que al ser procesadas 

dan un panorama o percepción de lo que se estudia. 

- El instrumento utilizado fue el cuestionario, elaborado con 21 preguntas, las 

primeras 9 preguntas están direccionadas al clima laboral y las 12 últimas sobre 

los procesos administrativos de las micro y pequeña empresa del sector comercio, 

rubro bodegas: Caso Bodega Campos, distrito de Los Olivos, 2021. (Ver anexo 

3). 

 
4.5  Plan de análisis 

 
Para Hernández y Mendoza (2018), el plan de análisis es un mapa de la ruta que el 

investigador va a seguir para poder analizar los datos de la encuesta realizada, este ayuda 

a concretar los objetivos que se establecieron al iniciar el estudio. 

- Se tuvo en cuenta en primer lugar la elaboración del cuestionario, el cual fue 

analizado, corregido y aceptado por el investigador y un especialista en el tema. 

Se determinó la muestra a investigar y se procedió a aplicar la encuesta a aquellos
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negocios que tengan la disposición de aceptar ser encuetados que en general fueron 

04 trabajadores de la bodega Campos. Luego de obtener los resultados, estos 

fueron trasladados a una hoja de Excel para ser tabulados y posteriormente 

trasladarlos en una hoja del programa estadístico SPSS – 25 para exponer los 

resultados en tablas de frecuencia y gráficos de barra que fueron interpretados y 

analizados con posterioridad.



 

 

 
4.6  Matriz de consistencia 

Título: Enunciado Objetivos de investigación Variables Población 

y muestra 

Metodología Instrumentos        y 

procedimientos 

Propuesta de 

mejora  del  clima 

laboral y  proceso 

administrativo en 

las micro y 

pequeña empresa 

del sector 

comercio, rubro 

bodegas: caso 

bodega Campos, 

distrito de Los 

Olivos, 2021. 

¿La   mejora   del 

clima   laboral   y 

proceso 

administrativo 

permite           una 

adecuada   gestión 

dentro     de     las 

micro  y  pequeña 

empresa del sector 

comercio,    rubro 

bodegas:       Caso 

Bodega   Campos, 

distrito    de    Los 

Olivos, 2021?. 

Determinar sí la mejora del clima laboral y proceso 

administrativo permite una adecuada gestión en 

micro y pequeña empresa del sector comercio, 

rubro bodegas: Caso Bodega Campos, distrito de 

Los Olivos, 2021. 

Objetivos específicos 

Determinar las características del clima laboral en 

la Bodega Campos, distrito de Los Olivos, 2021. 

Describir     las     características     del     proceso 

administrativo de la Bodega Campos, distrito de 

Los Olivos, 2021. 

Elaborar una propuesta de mejora del clima laboral 

y proceso administrativo en las micro y pequeñas 

empresas de sector comercio, rubro bodegas: Caso 

Bodega Campos, distrito de Los Olivos, 2021. 

Variable 1. 

Clima laboral 

 
Variable 2. 

Proceso 

administrativo 

Población 

muestral: 

4 

integrantes 

de          la 

bodega 

Campos. 

La  investigación  fue 

de diseño: 

No        experimental- 

transversal- 

Descriptivo-           de 

propuesta. 

Técnica: 

Encuesta. 

 
Instrumento: 

Cuestionarios. 

 
Plan de análisis: 

Se aplicó la encuesta, 

se tabuló la misma en 

hoja de Excel y luego 

se procedió en el 

programa SPSS-25, a 

realizar las  tablas y 

figuras estadísticos. 
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4.7  Principios éticos 
 
 
 
 

Los principios éticos que se han considerado en esta investigación se basó en el Código de 

ética propuesto por la Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote, los cuales se detallan 

a continuación. 

Protección a las personas. Este principio consistió en informarles a los participantes de esta 

investigación que sus datos proporcionados no serán expuestos ni revelados en este 

documento, así también la información proporcionada será única y exclusivamente para uso 

académico y los propósitos de esta investigación. 

Libre participación y derecho a estar informado. Los colaboradores en esta investigación 

fueron informados acerca del propósito de la misma y fue necesario que firmen un 

consentimiento informado para tener evidencia de su aceptación, en tal sentido, la aceptación 

a que participen en este estudio fue de su entera voluntad, sin necesidad de coacción para que 

lo hagan. 

Beneficencia y no maleficencia. En el consentimiento informado, se manifestó que la 

información proporcionada por el participante no será empleada en su contra para 

perjudicarlo. Por el contrario, su contribución fue muy importante para el desarrollo de esta 

investigación. 

Justicia. En cumplimiento a este principio, en esta investigación la información recolectada 

no fue manipulada bajo ninguna condición a beneficio del investigador. 

Integridad científica. En esta investigación se registró información veraz, la cual puede ser 

verificada en la fuente de donde se extrajo, para ello se citó las fuentes de donde fueron 

extraídas.
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V.      RESULTADOS 

 
5.1  Resultados 

 
Tabla 1 

 

Características del clima laboral en la Bodega Campos, distrito de Los Olivos, 2021. 

 

Características del clima laboral N % 

Coincido con las creencias de la empresa   

Nunca 0 0.00 

Muy pocas veces 0 0.00 

Algunas veces 1 25.00 

Casi siempre 2 50.00 

Siempre 1 25.00 

Total 4 100.00 

Practica los valores de la empresa en la atención diaria a sus clientes 

Nunca 0 0.00 

Muy pocas veces 0 0.00 

Algunas veces 0 0.00 

Casi siempre 2 50.00 

Siempre 2 50.00 

Total 4 100.00 

Considera que las conductas de los colaboradores son acordes a los valores que promueve 

Nunca 0 0.00 

Muy pocas veces 0 0.00 

Algunas veces 1 25.00 

Casi siempre 2 50.00 

Siempre 1 25.00 

Total 4 100.00 

Considera que la infraestructura de la empresa es adecuada para el negocio 

Nunca 2 50.00 

Muy pocas veces 1 25.00 

Algunas veces 1 25.00 

Casi siempre 0 0.00 

Siempre 0 0.00 

Total 4 100.00 

  Continua… 
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Tabla 1 

 
Características del clima laboral en la Bodega Campos, distrito de Los Olivos, 2021. 

 
 

Características del clima laboral 
 

N 
 

% 

Cuenta con las herramientas y equipos necesarios para realizar una 

buena labor en su puesto de trabajo 

  

Nunca 2 50.00 

Muy pocas veces 2 50.00 

Algunas veces 0 0.00 

Casi siempre 0 0.00 

Siempre 0 0.00 

Total 4 100.00 

Percibe una remuneración que cubre sus necesidades y expectativas   

Nunca 0 0.00 

Muy pocas veces 0 0.00 

Algunas veces 3 75.00 

Casi siempre 1 25.00 

Siempre 0 0.00 

Total 4 100.00 

Tengo una fuerte sensación de pertenecer a mi empresa   

Nunca 0 0.00 

Muy pocas veces 0 0.00 

Algunas veces 0 0.00 

Casi siempre 4 100.00 

Siempre 0 0.00 

Total 4 100.00 

Esta empresa tiene un gran significado personal para mí   

Nunca 0 0.00 

Muy pocas veces 0 0.00 

Algunas veces 0 0.00 

Casi siempre 4 100.00 

Siempre 0 0.00 

Total 4 100.00 

   
Continúa… 
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Características del clima laboral N 

Una de las principales razones por las que continúo trabajando en 

esta compañía es porque siento la obligación moral de permanecer 

 en ella   

 

Nunca 0 

Muy pocas veces 0 

Algunas veces 0 

Casi siempre 0 

Siempre 4 

Total 4 

 

Tabla 1 

 
Características del clima laboral en la Bodega Campos, distrito de Los Olivos, 2021. 

 
Concluye… 

 

 

% 
 
 
 
 

 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

100.00 

100.00 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequeñas 

empresas de sector comercio, rubro bodegas: Caso Bodega Campos, distrito de Los Olivos, 

2021.
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Tabla 2 
 

Características del proceso administrativo de la Bodega Campos, distrito de Los Olivos, 

 
2021. 

 

 
 

Características del proceso administrativo 
 

N 
 

% 

Estoy de acuerdo con los objetivos planteados por la empresa   

Nunca 2 50.00 

Muy pocas veces 2 50.00 

Algunas veces 0 0.00 

Casi siempre 0 0.00 

Siempre 0 0.00 

Total 4 100.00 

La empresa cuenta con políticas adecuadas   

Nunca 4 100.00 

Muy pocas veces 0 0.00 

Algunas veces 0 0.00 

Casi siempre 0 0.00 

Siempre 0 0.00 

Total 4 100.00 

La empresa cuenta con estrategias para llevar a cabo un crecimiento   

 sostenible     

Nunca 3 75.00 

Muy pocas veces 1 25.00 

Algunas veces 0 0.00 

Casi siempre 0 0.00 

Siempre 0 0.00 

Total 4 100.00 

La empresa cuenta con funciones definidas para cada uno de los 
 trabajadores   

  

Nunca 4 100.00 

Muy pocas veces 0 0.00 

Algunas veces 0 0.00 

Casi siempre 0 0.00 

Siempre 0 0.00 

Total 4 100.00 

 

 
Continúa…
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Tabla 2 
 

Características del proceso administrativo de la Bodega Campos, distrito de Los Olivos, 
 

2021.  

Características del proceso administrativo N % 

La administración de la empresa delega algunas funciones   

Nunca 0 0.00 

Muy pocas veces 0 0.00 

Algunas veces 0 0.00 

Casi siempre 3 75.00 

Siempre 1 25.00 

Total 4 100.00 

Cada uno de los trabajadores de la empresa conoce cuáles son sus 
 responsabilidades en ella   

  

Nunca 0 0.00 

Muy pocas veces 0 0.00 

Algunas veces 0 00.00 

Casi siempre 0 0.00 

Siempre 4 100.00 

Total 4 100.00 

La toma de decisiones en la empresa se realiza tomando en cuenta las 
 opiniones de los miembros   

  

Nunca 0 0.00 

Muy pocas veces 0 0.00 

Algunas veces 2 50.00 

Casi siempre 2 50.00 

Siempre 0 0.00 

Total 4 100.00 

Considero que quien dirige la empresa asume un estilo de liderazgo 

 adecuado   

  

Nunca 0 0.00 

Muy pocas veces 2 50.00 

Algunas veces 2 50.00 

Casi siempre 0 0.00 

Siempre 0 0.00 

Total 4 100.00 

  Continúa… 
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Características del proceso administrativo N 

Considero que existe integración entre los trabajadores de la empresa  

Nunca 0 

Muy pocas veces 0 

Algunas veces 2 

Casi siempre 2 

Siempre 0 

Total 4 

Los resultados de los objetivos de la empresa se comprueban con los 
 indicadores planteados   

 

Nunca 4 

Muy pocas veces 0 

Algunas veces 0 

Casi siempre 0 

Siempre 0 

Total 4 

Los errores detectados en los procesos de la empresa se corrigen a 

 tiempo   

 

Nunca 1 

Muy pocas veces 1 

Algunas veces 2 

Casi siempre 0 

Siempre 0 

Total 4 

En la empresa se practica la retroalimentación  a lo  largo  de los 
 procesos practicados por la empresa   

 

Nunca 0 

Muy pocas veces 2 

Algunas veces 2 

Casi siempre 0 

Siempre 0 

Total 4 

 

Tabla 2 

 
Características del proceso administrativo de la Bodega Campos, distrito de Los Olivos, 

 
2021. 

 
Concluye… 

 
% 

 
 

0.00 

0.00 

50.00 

50.00 

0.00 

100.00 
 
 
 

100.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

100.00 
 
 
 

25.00 

25.00 

50.00 

0.00 

0.00 

100.00 
 
 
 

0.00 

50.00 

50.00 

0.00 

0.00 

100.00
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Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequeñas 

empresas de sector comercio, rubro bodegas: Caso Bodega Campos, distrito de Los Olivos, 

2021. 

 
Tabla 3 

 

Propuesta de mejora del clima laboral y proceso administrativo en las micro y pequeñas 

empresas de sector comercio, rubro bodegas: Caso Bodega Campos, distrito de Los Olivos, 

2021. 

 
Problemas 

encontrados - 
Resultados 

 

Surgimiento del 

problema 

 
Acción de mejora 

 
Responsable 

 
 

 
Poco espacio 

para el 

desplazamiento 

dentro de la 

bodega. 

 
 
 
 

Disposición 
inadecuada      de 
muebles, equipos 
y mercadería. 

Hacer un estudio de distribución de 
planta. 
Considerar los productos que tienen 

mayor rotación para exhibirlos con 
mayor fuerza. 
Aplicar estrategias de merchandizing. 
Comprar organizadores para colocar 
los productos. 

Reponer frecuentemente los productos 
que se van acabando en los anaqueles. 

 

 
 
 
 

Administrador 
y 
colaboradores. 

 
No emplea las 

tecnologías de 

información en 

sus procesos. 

No   cuenta   con 
equipos           de 

cómputo       para 
realizar 
operaciones en la 
bodega. 

 

Adquirir  una  caja  registradora,  con 
sistema de control. 

Controlar    el    stock    mínimo    por 
producto. 

 
 

 
Administrador. 

 
 

No cuenta con 
objetivos 

No se ha 

propuesto 
misión, visión y 
objetivos de la 
empresa. 

 
 

Plantear Misión, Visión, objetivos a 
corto, mediano y largo plazo. 

 
Administrador 
y 
colaboradores. 

 

No cuenta con 

políticas 

Desconocimiento 
de elaboración de 
políticas. 

 

Capacitación en gestión empresarial. 

Elaborar políticas de la empresa. 

 
Administrador. 

 

No cuenta con 
estrategias 

Desconocimiento 

de      tipos      de 
estrategias. 

Capacitación en gestión empresarial. 

Elaborar     estrategias     de     gestión 
empresarial. 

 
Administrador. 

 
No ha definido 

funciones 

 
Desconocimiento 

de funciones. 

Capacitación en gestión empresarial. 

Definición y elaboración de funciones. 
Elaborar manual de funciones. 
Elaborar organigrama de la empresa. 

 
 

Administrador. 

Continúa…
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Tabla 3 
 

Propuesta de mejora del clima laboral y proceso administrativo en las micro y pequeñas 

empresas de sector comercio, rubro bodegas: Caso Bodega Campos, distrito de Los Olivos, 

2021. 

 
Concluye… 

 
Problemas 

encontrados - 
Resultados 

 

Surgimiento del 

problema 

 
Acción de mejora 

 
Responsable 

 

 
 
 
 

Estilo           de 

liderazgo 

deficiente. 

 

 
 
 
 

Dirección   de   la 

empresa 

deficiente. 

Capacitación en gestión 
empresarial. 
Asumir un estilo de liderazgo 
acorde a las condiciones que se 
presentan. 
Dialogar con los colaboradores 
sobre los temas que conciernen a 
la empresa para mejorar. 
Integrar al personal mediante el 
diálogo y actividades conjuntas. 

 

 
 
 
 

Administrador 

y 

colaboradores. 

 

Los objetivos 

no se 

comprueban 
con 
indicadores. 

 

 
 

No    cuenta    con 

indicadores. 

Capacitación         en         gestión 
empresarial. 
Elaboración  de  indicadores  por 
objetivo. 
Controlar el cumplimiento de los 
objetivos. 

 
 

 
Administrador. 

Los errores 

detectados de 

los procesos de 

la  empresa  no 

se corrigen a 

tiempo. 

 
 

Desconocimiento 

de   procesos   de 

retroalimentación. 

 

Capacitación         en         gestión 

empresarial. 

Analizar los errores. 

Sistematizar  los  aprendizajes  de 

los errores. 

 
 

Administrador 

y 

colaboradores. 
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PLAN DE MEJORA PARA LA BODEGA CAMPOS 

 
1.   Datos de la empresa 

 
Nombre o razón social: Bodega Campos. 

Giro de la empresa: Venta de abarrotes. 

Dirección: Calle Opalo N° 1206 Urb. Angélica Gamarra. Los Olivos. Lima. 

Nombre del representante: Víctor Amado Campos Avellaneda. 

RUC: 10102000159 

 
2.   Misión 

 
Proveer de productos de primera necesidad con una atención de calidad a los vecinos 

de la urbanización Angélica Gamarra. 

 

 
 

3.   Visión 

 
En el 2025, ser la primera opción de compra de productos de primera de necesidad de 

la Urb. Angélica Gamarra, posicionándonos en la mente del consumidor como una 

bodega que cuenta con todos los productos que requiere el cliente y con una atención 

de trato cordial. 

4.   Objetivos 

 
Compromiso. Nos identificamos con la empresa y con nuestros clientes, satisfaciendo 

sus expectativas de compra de productos de primera necesidad. 

Honestidad.  Vendemos  productos  informándole  al  cliente  sobre  la  calidad  y 

características de los mismos, siendo justo en cantidad y precio. 

Capacidad de respuesta. Atendemos a nuestros clientes con la rapidez y atención que 

requiere, atendiéndoles de manera personalizada.
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Empatía. Entendemos las necesidades de los clientes y es por ello que siempre 

tenemos los productos que requieren. 

5.   Producto y/o servicio 

 
Venta de abarrotes y productos de primera necesidad. 

 
6.   Organigrama 

 
 
 
 
 

 
Administración 

 

 
 
 
 

Área de marketing                 Área de logística                   Área de atención al 

cliente 
 

 
 

7.   Descripción de funciones 
 

Administración 
 

 
 
 
 

Perfil 

Capacidad de liderazgo. 
Habilidad comunicativa. 
Conocimientos de administración y gestión de empresas. 
Organizado y con capacidad resolutiva. 
Capacidad para tomar decisiones. 
Capacidad para trabajar en equipo. 
Debe ser una persona responsable y sensata. 
Proactiva. 

Cargo Administrador 
 
 
 
 
 

 
Funciones 

Realizar el proceso administrativo en la empresa. 
Gestionar el equipo humano de la tienda. 
Gestión de horarios de trabajo de los colaboradores. 
Formular políticas y procedimientos adecuados para mejorar y garantizar el 

adecuado funcionamiento de una tienda. 

Preparar y aprobar el presupuesto, además de fijar precios y tarifas de 

descuentos. 

Realiza el control de ingresos y egresos de la tienda. 

Pago de proveedores. 

Enviar los comprobantes a contador para el pago de impuestos a Sunat. 



 

 

 
Área de marketing 

 

 
 

Perfil 

Conocimientos de marketing y comercialización. 
Analítico. 
Creativo. 
Organizado. 
Proactivo. 

Cargo Encargado del área marketing 
 
 

 
Funciones 

Realizar estudios de mercado. 
Conocer la competencia y estrategias que emplea. 

Elaborar estrategias de marketing acordes al mercado. 

Realizar campañas relacionadas con la promoción de productos. 

Atención al cliente. 

Sugerir precios y promociones de productos. 
 

 
 

Área de logístico 
 

Perfil 
Conocimiento de organización de inventarios. 
Organizado. 

Cargo Encargado de Logística. 
 

 
 
 
 
 

Funciones 

Realizar las compras de mercadería. 
Contactar con proveedores de productos y llegar a acuerdos en cantidad, 

calidad y precio de productos. 

Control de inventarios y stock de productos. 

Atención al cliente. 

Reposición de stock en los anaqueles de la tienda. 

Mantener limpio el lugar de ventas. 

Recibir mercadería de proveedores. 

Control de caducidad de mercadería. 
 

 
 

Área de atención al cliente 

Conocimiento del cliente. 

Encargado de atención en tienda 

Registra las ventas diarias en tienda. 
Cuidar por la correcta imagen de la tienda. 
Tratar de contentar a todos los clientes ofreciendo un trato atento y amable. 
Desarrolla estrategias para mejorar el servicio de atención al cliente. 
Ofrecer soluciones para los diversos problemas que puedan surgir. 
Informar a la administración de las preferencias de compra de los clientes. 
Realizar cierre de caja diariamente. 
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8.   Diagnóstico general 

 
Análisis FODA Oportunidades 

Política de mercado libre. 
Existencia  de  variedad  de 
productos. 
Ubicación    geográfica    de 
fácil acceso. 

Amenazas 
Existen       otras       tiendas 

cercanas. 

Variedad de precios y 

calidad de productos en el 

mercado. 

Inestabilidad política. 

Inflación. 

Subida de precios. 

Crecimiento        económico 

estancado. 

Fortalezas 
El local es propio. 

Los       trabajadores       son 

familiares. 

El negocio es familiar. 

La bodega es conocida en la 

urbanización. 

Tiene productos variados. 

Cuenta  con  productos  que 

requieren los clientes. 

El trato con los clientes es 

cordial. 

Buena ubicación del local. 

FO 
Ampliar    el    horario    de 

atención en la tienda. 

Realizar        una        mejor 

distribución. 

Determinar los cargos en la 

bodega. 

Realizar    un    manual    de 

funciones                           y 

responsabilidades. 

Implementar  estrategias  de 

marketing adecuadas. 

FA 
Implementar sorteo de 

canastas de víveres 

mensuales por compras 

frecuentes. 

Realizar acuerdos con 

proveedores para mantener 

precios por determinada 

cantidad de compras. 

Debilidades 
No cuenta con  servicio  de 

delivery. 

No cuenta con estrategias de 

mercadotecnia. 

Discusiones  constantes  por 

la duplicidad de mando entre 

familiares. 

Inadecuada distribución de 

productos. 

DO 
Realizar promociones de 

productos de mayor salida 

con aquellos que tienen poca 

rotación. 

Implementar el servicio de 

delivery. 

Determinar   una 

delimitación de la línea de 

mando. 

DA 
Realizar     una     adecuada 

distribución de planta. 

Capacitación    en    gestión 

empresarial. 
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9.   Indicadores de una buena gestión 

 
 

Indicadores 
Evaluación de indicadores en la Bodega 

Campos 

 
Poco espacio para el desplazamiento dentro 

de la bodega. 

Disposición  inadecuada  de  muebles, 
equipos y mercadería, esto hace que los 
espacios sean reducidos y haya desorden en 
el salón de venta. 

 
No emplea las tecnologías de información 

en sus procesos. 

No cuenta con equipos  de cómputo para 
realizar operaciones en la bodega. Lo que 
hace que menos control y el proceso sea más 
lento. 

 
No cuenta con objetivos 

No se ha propuesto misión, visión y 
objetivos de la empresa, eso hace que la 
empresa no tenga una visión de crecimiento. 

 
 

No cuenta con políticas 

Desconocimiento de elaboración de 

políticas. Esto hace que no haya 

lineamientos para poder tomar decisiones y 

haya desorganización. 
 

 
 

No cuenta con estrategias 

Desconocimiento de tipos de estrategias. Por 

lo tanto no hay estrategias de marketing que 

permitan el crecimiento de la empresa y 

tampoco estrategias relacionadas a la 

organización de la empresa. 
 

 
 

No ha definido funciones 

Desconocimiento de funciones, lo que 
ocasiona que haya dualidad de funciones y 
mando, aspecto que ocasiona 
desorganización y pugnas entre los 
trabajadores002E 

 
 

Estilo de liderazgo deficiente. 

Dirección de la empresa deficiente, porque 
no  existe  un  liderazgo  definido,  todos 
siendo familia quieren mandar y hacer las 
cosas a su manera. 

 
 

Los   objetivos   no   se   comprueban   con 

indicadores. 

No cuenta con indicadores, al no tener 
objetivos claros, tampoco cuentan con 
indicadores,     lo     que     ocasione     un 
estancamiento al no saber sí están creciendo 
o no. 

 
 

 
Los errores detectados de los procesos de la 

empresa no se corrigen a tiempo. 

Desconocimiento de procesos de 
retroalimentación. Al desconocer cómo se 
administra una empresa, tampoco tienen 
procesos claros para detectar problemas y 
mejorarlos o erradicarlos, por lo tanto no hay 
retroalimentación para hacer esas mejoras. 
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10. Problemas 

 
Indicadores Problemas Detalles 

 

 
 
 
 

Poco espacio para el 

desplazamiento  dentro  de 

la bodega. 

 

 
 
 
 

Disposición inadecuada de 

muebles, equipos y 

mercadería. 

La mercadería en la bodega se 
ve un poco desordenada por el 
poco espacio que cuenta la 
bodega, además faltan 
anaqueles para colocar la 
mercadería, lo que ocasiona 
que a veces no se encuentre la 
mercadería que solicita el 
cliente y hayan demoras en el 
proceso. 

 
 

 
No emplea las tecnologías 

de información en sus 

procesos. 

 
 

 
No cuenta con equipos de 

cómputo para realizar 

operaciones en la bodega. 

El proceso de cobro de las 
compras  que  hacen  los 
clientes, se registran o no de 
manera manual, a veces se 
emiten  boletas  y  otras  veces 
no, lo que ocasiona una 
inversión de tiempo 
inadecuada. 

 
 
 
 
 
 
 

No cuenta con objetivos 

 

 
 
 
 
 

No se ha propuesto misión, 

visión y objetivos de la 

empresa. 

La bodega Campos jamás se ha 
propuesto una misión y visión 
desde su fundación, todo se ha 
realizado de manera informal, 
porque consideran a la tienda 
como un ingreso adicional lo 
que no le ha permitido crecer 
en las dimensiones que se 
considera que debe estar, 
tampoco cuenta con objetivos 
a corto, mediano o largo plazo. 

 

 
 
 
 
 

No cuenta con políticas 

 

 
 
 
 

Desconocimiento           de 

elaboración de políticas. 

El problema parte del 
desconocimiento de 
herramientas de gestión, lo que 
no  permite  que  se 
implementen   estrategias   de 
organización y no se formulen 
políticas que son los 
lineamientos dentro de los que 
se pueden tomar decisiones. 

Continúa…
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10  Problemas 
 

Concluye… 

 
Indicadores Problemas Detalles 

 

 
 
 
 
 

No cuenta con estrategias 

 

 
 
 
 

Desconocimiento    de 

tipos de estrategias. 

Al no tener capacitación en 
herramientas de gestión, tampoco 
se han implementado estrategias en 
cada una de las áreas de la bodega, 
sobre todo en aquellas donde toma 
tiempo  implementarlas  para 
obtener mayor cantidad de clientes 
como es el caso del área de 
marketing. 

 
 
 
 

No ha definido funciones 

 
 

 
Desconocimiento    de 

funciones. 

El problema inicia en que los 
trabajadores que son familiares 
aplican una gestión acomodada a 
cada uno de los estilos de cada uno 
de ellos, lo que va en contra de una 
organización eficaz, se presenta 
dualidad de mando. 

 
 
 
 

Estilo       de       liderazgo 

deficiente. 

 
 
 
 

Dirección       de       la 

empresa deficiente. 

La falta de un liderazgo efectivo 
que tome las riendas del negocio 
hace que éste vaya a la deriva, lo 
que ocasiona que cada uno de los 
trabajadores intente hacer algo 
diferente del otro, sin que ninguno 
se ponga de acuerdo porque actúan 
de forma independiente. 

 
 
 
 

Los objetivos no se 

comprueban con 

indicadores. 

 

 
 
 
 

No       cuenta       con 

indicadores. 

Tal como se mencionó en uno de los   
problemas,   la   empresa   no cuenta 
con objetivos y por lo tanto 
tampoco cuenta con indicadores 
que puedan medir dichos objetivos. 
Esto sucede cuando los integrantes 
de  este  emprendimiento  no 
conocen    las    herramientas    de 
gestión empresarial. 

 
 

Los errores detectados de 

los procesos de la empresa 

no se corrigen a tiempo. 

 
 

Desconocimiento de 

procesos de 

retroalimentación. 

No existen procesos de 
retroalimentación porque no se 
conocen los mismos, por lo tanto, 
no se puede hacer ninguna 
sistematización de las experiencias 
que se dan en la organización 
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11. Causas 
 
 
 
 
 

 

Deficiente crecimiento de 

la empresa 
 
 
 
 

Comunicación 

ineficiente 

Conflictos entre 

trabajadores 

Dualidad de 

mando 
Desorganización 

en la empresa

 
 
 

 
Deficiente clima laboral 

 
 
 
 

Desconocimiento de 

procesos administrativos 

Deficiente 

liderazgo 

No cuenta con 

equipos adecuados 

Espacio insuficiente 

en bodega

 
 
 
 
 
 

Deficiente compromiso 

con la bodega
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12. Establecer soluciones 

 
a.   Establecer acciones de mejora 

 
Problemas 

encontrados - 
Resultados 

 

Surgimiento del 
problema 

 
Acción de mejora 

 

 
 

Poco espacio para 

el desplazamiento 

dentro de la 

bodega. 

 
 
 
Disposición inadecuada de 

muebles, equipos y 

mercadería. 

Hacer un estudio de distribución de planta. 
Considerar  los  productos  que  tienen  mayor 

rotación para exhibirlos con mayor fuerza. 

Aplicar estrategias de merchandizing. 
Comprar    organizadores    para    colocar    los 
productos. 
Reponer frecuentemente los productos que se 
van acabando en los anaqueles. 

No    emplea    las 
tecnologías       de 
información      en 
sus procesos. 

 

No cuenta con equipos de 

computo para realizar 

operaciones en la bodega. 

Adquirir una caja registradora, con sistema de 
control. 
Controlar el stock mínimo por producto. 

 

No    cuenta    con 

objetivos 

No  se  ha  propuesto 
misión, visión y objetivos 
de la empresa. 

 

Plantear  Misión,  Visión,  objetivos  a  corto, 

mediano y largo plazo. 

No    cuenta    con 
políticas 

Desconocimiento          de 
elaboración de políticas. 

Capacitación en gestión empresarial. 
Elaborar políticas de la empresa. 

No    cuenta    con 
estrategias 

Desconocimiento de tipos 
de estrategias. 

Capacitación en gestión empresarial. 
Elaborar estrategias de gestión empresarial. 

 
No   ha   definido 

funciones 

 
Desconocimiento          de 

funciones. 

Capacitación en gestión empresarial. 
Definición y elaboración de funciones. 
Elaborar manual de funciones. 
Elaborar organigrama de la empresa. 

 
 
 
Estilo de liderazgo 

deficiente. 

 
 
 
Dirección  de  la  empresa 

deficiente. 

Capacitación en gestión empresarial. 
Asumir  un  estilo  de  liderazgo  acorde  a  las 
condiciones que se presentan. 
Dialogar con los colaboradores sobre los temas 
que conciernen a la empresa para mejorar. 
Integrar  al  personal  mediante  el  diálogo  y 
actividades conjuntas. 

Los  objetivos  no 
se      comprueban 
con indicadores. 

 

No          cuenta          con 

indicadores. 

Capacitación en gestión empresarial. 
Elaboración de indicadores por objetivo. 
Controlar el cumplimiento de los objetivos. 

Los            errores 
detectados de los 

procesos de la 

empresa no se 

corrigen a tiempo. 

 
Desconocimiento de 
procesos de 
retroalimentación. 

 
Capacitación en gestión empresarial. 
Analizar los errores. 
Sistematizar los aprendizajes de los errores. 
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13. Recursos para la implementación de la estrategia 

 
 

N° 
 

Estrategias 
Recursos 

Humanos 

Recursos 

Económicos 

Recursos 

Tecnológicos 

 

Tiempo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

Hacer un estudio de 
distribución de planta. 
Considerar los 
productos que tienen 
mayor rotación para 
exhibirlos con mayor 
fuerza. 
Aplicar estrategias de 
merchandizing. 

Comprar 

organizadores      para 

colocar los productos. 

Reponer 

frecuentemente      los 

productos que se van 

acabando      en      los 

anaqueles. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Administrador 

y 

colaboradores. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

S/ 2000 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Internet 

Computadora 

Impresora 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 meses 

 
 

 
2 

Adquirir una caja 
registradora, con 
sistema de control. 
Controlar el stock 
mínimo por producto. 

 
 

 
Administrador. 

 
 

 
S/ 3000 

 
 

Internet 

Computadora 

 
 

 
1 mes 

 
 

3 

Plantear Misión, 
Visión, objetivos a 
corto, mediano y largo 
plazo. 

 

Administrador 

y 

colaboradores. 

 
 

S/ 200 

 

Internet 

Computadora 

Impresora 

 
 

1 mes 

 
 

4 

Capacitación           en 
gestión empresarial. 
Elaborar  políticas  de 
la empresa. 

 
 

Administrador. 

 
 

S/ 500 

 

Internet 

Computadora 

Impresora 

 
 

1 mes 

 

 
 

5 

Capacitación en 
gestión empresarial. 
Elaborar     estrategias 
de  gestión 
empresarial. 

 

 
 

Administrador. 

 

 
 

S/ 200 

 
Internet 

Computadora 

Impresora 

 

 
 

1 mes 

Continúa…
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13 Recursos para la implementación de la estrategia 
 

Concluye… 

 
 

N° 
 

Estrategias 
Recursos 
Humanos 

Recursos 
Económicos 

Recursos 
Tecnológicos 

 

Tiempo 

 

 
 
 
 
 

6 

Capacitación           en 
gestión empresarial. 
Definición                y 
elaboración             de 
funciones. 
Elaborar   manual   de 
funciones. 

Elaborar organigrama 

de la empresa. 

 

 
 
 
 
 

Administrador. 

 

 
 
 
 
 

S/ 500 

 
 
 
 

Internet 

Computadora 

Impresora 

 

 
 
 
 
 

1 mes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 

Capacitación           en 
gestión empresarial. 
Asumir  un  estilo  de 
liderazgo acorde a las 
condiciones   que   se 
presentan. 
Dialogar con los 
colaboradores sobre 
los        temas        que 
conciernen a la 
empresa para mejorar. 
Integrar al personal 
mediante el diálogo y 
actividades conjuntas. 

 

 
 
 
 
 
 
 

Administrador 

y 

colaboradores. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

S/ 200 

 

 
 
 
 
 
 
 

Internet 

Computadora 

Impresora 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 mes 

 

 
 
 
 

8 

Capacitación           en 
gestión empresarial. 
Elaboración            de 
indicadores            por 
objetivo. 
Controlar el 
cumplimiento de los 
objetivos. 

 

 
 
 
 

Administrador. 

 

 
 
 
 

S/ 200 

 
 

 
Internet 

Computadora 

Impresora 

 

 
 
 
 

1 mes 

 
 

 
9 

Capacitación           en 
gestión empresarial. 
Analizar los errores. 
Sistematizar           los 
aprendizajes   de   los 
errores. 

 
 

Administrador 

y 

colaboradores. 

 
 

 
S/ 200 

 
 

Internet 

Computadora 

Impresora 

 
 

 
1    mes 



 

 

 
 

Cronograma de actividades 
 

 
 

N° 
 

Estrategias 
 

Inicio 
 

Término 
Mes 1 Mes 2 Mes 3 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
 

 
 
 

1 

Hacer un estudio de distribución de planta. 

Considerar los productos que tienen mayor rotación para exhibirlos con 

mayor fuerza. 

Aplicar estrategias de merchandizing. 

Comprar organizadores para colocar los productos. 

Reponer  frecuentemente  los  productos  que  se  van  acabando  en  los 

anaqueles. 

 

 
 
 

01/03/22 

 

 
 
 

31/03/22 

 

 
 
 

x 

 

 
 
 

x 

 

 
 
 

x 

 

 
 
 

x 

 

 
 
 

x 

 

 
 
 

x 

 

 
 
 

x 

 

 
 
 

X 

    

 

2 
Adquirir una caja registradora, con sistema de control. 

Controlar el stock mínimo por producto. 

 

15/03/22 
 

15/04/22 
   

x 
 

x 
 

x 
 

x 
      

3 Plantear Misión, Visión, objetivos a corto, mediano y largo plazo. 15/03/22 15/04/22   x x x x       
 

4 
Capacitación en gestión empresarial. 

Elaborar políticas de la empresa. 

 

01/04/22 
 

31/04/22 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
    

 

5 
Capacitación en gestión empresarial. 

Elaborar estrategias de gestión empresarial. 

 

15/04/22 
 

15/05/22 
       

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

 

 
6 

Capacitación en gestión empresarial. 

Definición y elaboración de funciones. 

Elaborar manual de funciones. 

Elaborar organigrama de la empresa. 

 

 
01/04/22 

 

 
31/04/22 

     

 
x 

 

 
x 

 

 
x 

 

 
x 

    

 

 
7 

Capacitación en gestión empresarial. 

Asumir un estilo de liderazgo acorde a las condiciones que se presentan. 

Dialogar con los colaboradores sobre los temas que conciernen a la empresa 

para mejorar. 

Integrar al personal mediante el diálogo y actividades conjuntas. 

 

 
01/04/22 

 

 
31/04/22 

     

 
x 

 

 
x 

 

 
x 

 

 
x 

    

 
8 

Capacitación en gestión empresarial. 

Elaboración de indicadores por objetivo. 

Controlar el cumplimiento de los objetivos. 

 
15/03/22 

 
15/04/22 

   
x 

 
x 

 
x 

 
x 

      

 
9 

Capacitación en gestión empresarial. 

Analizar los errores. 

Sistematizar los aprendizajes de los errores. 

 
15/03/22 

 
31/05/22 

   
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 
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a.    Análisis de resultados 

 
Tabla 1. Características del clima laboral en la Bodega Campos, distrito de Los Olivos, 

 
2021. 

 
Coincido con las creencias de la empresa. El 50% casi siempre, este porcentaje indica que 

la mitad de los integrantes de la bodega Campos casi siempre coincide con las creencias de 

la empresa, lo que nos motiva a pensar que no todos comparten las creencias de la empresa 

que son parte de la cultura organizacional de la misma. Al respecto, Ayensa (2020), afirma 

que las políticas y la normatividad de la empresa se relacionan con las creencias, las cuales 

son producto de las percepciones de los miembros de la organización y que se van formando 

a lo largo del tiempo de convivencia en la misma. Es por ello que la empresa debe dar a 

conocer cuáles son las creencias de la empresa y compartirlas con todos los trabajadores y 

explicarles la razón de su creencia, la cual puede cambiar o mejorar en función a encontrar 

una explicación a dicho cambio o mejoría. 

Practica los valores de la empresa en la atención diaria a sus clientes. Las respuestas 

frente a esta pregunta fue que 50% siempre lo hacen siempre. Al respecto, se tiene la opinión 

de Lértora (2018), quien afirma que la cultura empresarial se conforma por los valores de la 

organización los cuales son compartidos por los miembros de la misma. Así también, Ayensa 

(2020), menciona que los valores son aquellas percepciones que corresponden los procesos 

cognitivos que permiten dar interpretación al entorno físico y social que partiendo de 

estímulos y se seleccionado en funciones de los intereses del individuo. Esta respuesta nos 

indica que los trabajadores en la empresa conocen los valores de la misma y sobre todo 

practican esos valores que se promueven en ella, es importante mencionar que cada empresa 

cuenta con sus propios valores, el cual es fundamentada por la dirección de la empresa y es 

seguida por los trabajadores, estos pueden ser tácitos o expresos, el primer caso es cuando
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quienes dirigen la organización presentan un comportamiento que demuestra honestidad, 

honradez, compañerismo, etc, en este caso los trabajadores conociendo ello, lo que hacen es 

seguir el ejemplo. En cambio, en el segundo caso se trata de hacer una declaración de cuáles 

son los valores que propugna la empresa y en consecuencia los colaboradores deben ceñirse 

a ello. 

Conductas de los colaboradores son acordes a los valores que promueve. De acuerdo a 

las respuestas obtenidas de los colaboradores de Bodega Campos el 50% casi siempre sus 

conductas son acordes a los valores que promueve la empresa. Al respecto, se tiene en cuenta 

lo indicado por Roncal (2020) que manifestó que el clima laboral va a influir en la conducta 

del individuo que trabaja en la organización, lo que a su vez constituye un buen indicador de 

la satisfacción laboral y el nivel de compromiso que se evidencia en la organización, así como 

la productividad, la eficiencia, eficacia y desempeño laboral. Así también, Ayensa (2020) 

menciona que la cultura organizacional está relacionada a la conducta de sus miembros las 

cuales son compartidas con el resto de los miembros de la organización y que distingue a la 

empresa. En tal sentido, lo que demuestra las respuestas es que mayormente los integrantes 

comparten el mismo sentir con respecto a los valores que promueve la empresa, pues siendo 

una organización familiar, lo más probable es que esos valores hayan salido del seno familiar. 

Infraestructura de la empresa es adecuada. En función a las respuestas obtenidas, se tiene 

que el 50% afirma que la infraestructura no es adecuada en el negocio. Sobre este caso, el 

aporte de Chiavenato (2020) indica que la satisfacción laboral está condicionada a las 

condiciones de infraestructura para poder realizar sus funciones laborales, así también, las 

condiciones de infraestructura constituyen una motivación para los trabajadores, pues ellos 

trabajan mejor cuando se encuentran en un lugar que reúne las condiciones para hacer su 

labor. Estas respuestas con escala de Likert indican que la mayoría de los colaboradores no
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está de acuerdo con la infraestructura que cuenta la Bodega Campos, esto se debe a que los 

espacios son pequeños y la mercadería no alcanza en su totalidad, lo que da una imagen de 

desorganización en el espacio de venta. 

El trabajador cuenta con las herramientas para realizar una buena labor. Con respecto 

a este enunciado el 50% respondió Nunca. Sobre este caso, se tiene a Chiavenato (2020) quien 

indica que el trabajador debe tener a su disposición las herramientas y equipo para que pueda 

realizar su trabajo sin problemas, de lo contrato resultaría dificultoso poder cumplir a tiempo. 

La respuesta se encuentra en el campo de la negación o insatisfacción para determinar que no 

cuentan con las herramientas adecuadas para realizar su labor, en este caso se trata de que no 

cuentan con tecnologías de la información para hacer más rápido sus procesos como es el 

caso de contar con una computadora para registrar las compras y ventas y diarias y una caja 

registradora para controlar el inventario y hacer más rápido el proceso. 

Percibe una remuneración que cubre sus necesidades y expectativas. En relación a este 

enunciado, se tiene que el 75% respondió algunas veces. Sobre este caso, opina Chiavenato 

(2020) que indica que la remuneración es un aspecto que las empresas deben considerar 

dentro de sus planes porque los trabajadores que no se sienten satisfechos con su 

remuneración suelen abandonar la empresa para buscar nuevas perspectivas. Tal como lo 

manifiesta Suárez (2018), en su investigación quien indica que 50% de los trabajadores está 

inconforme con su remuneración porque no cubre sus necesidades básicas. La respuesta 

mencionada de los trabajadores demuestra que se encuentran parcialmente satisfechos con la 

remuneración que reciben, aunque siendo una empresa familiar en el que se rotan la atención 

entre familiares, lo más probable es que no perciban una remuneración considerable, o 

simplemente hacer labores en la tienda para apoyar a los dueños de la misma que son sus 

padres.
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Me siento orgullos de pertenecer a la empresa. La respuesta fue que el 100% se siente 

orgullos de pertenecer a Bodega Campos. Al respecto, estos resultados coinciden con los 

expuestos por Nasipucha (2019), quien en su investigación informó que el 70% de los 

trabajadores se encuentra satisfecho por el que realiza en el mini market, esto muestra una 

identificación y orgullo con la empresa donde trabaja. Esta respuesta está en función de que 

esta  es  una  empresa familiar que se  ha  forjado  poco  a poco  y  en  efecto  han  nacido 

sentimientos de pertenencia en el trayecto de los años por la empresa. 

La empresa tiene un gran significado personal. El 100% respondió siempre ante este 

enunciado. Por el contrario, Sicha (2018) indicó en su investigación que un porcentaje 

significativo de 31% no siente compromiso con la organización, porque esta no los ha 

motivado y tampoco muestra interés en los trabajadores. Este porcentaje total significa que 

los colaboradores han desarrollado a través de los años un sentimiento especial por la 

empresa, talvés porque esta ha sido el sustento a lo largo de su vida y la han visto crecer 

desde sus inicios, por lo tanto, el significado y valor que tiene para ellos es un valor 

sentimental. 

Siento la obligación moral de permanecer a la empresa. El 100% manifestó que siempre 

tienen esa obligación moral. Sin embargo, en el estudio realizado por Suárez (2018), 

mencionan que el 60% de los trabajadores no se sienten motivados por la empresa, por lo 

tanto, no se pueden identificar con ella, concluyendo que el clima laboral no es adecuado, 

para tal efecto es necesario presentar un plan de mejora y superar esas condiciones. En tal 

sentido, el significado de esta respuesta indica que en su totalidad los colaboradores piensan 

y sienten que no podrían dejar a la bodega Campos porque les une un sentimiento fuerte que 

no les permite descuidarla bajo ninguna condición.
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Tabla 2. Características del proceso administrativo de la Bodega Campos, distrito de 

 
Los Olivos, 2021. 

 
Objetivos planteados por la empresa. En cuanto a los objetivos se tiene que el 50% opinó 

Nunca. Estos resultados coinciden con los reportados por Rosero (2020), quien mencionó en 

su investigación que la organización de su estudio no contaba con misión, visión y objetivos 

y que la redacción de las mismas hará una importante contribución a la empresa, porque a 

partir de la redacción de las mismas se pueden trazar los objetivos organizacionales. La 

respuesta registrada significa que en la bodega Campos no se han planteado objetivos a nivel 

de largo plazo, mediano plazo ni coro plazo, lo que significa que hay un desconocimiento de 

la elaboración de los mismos, lo que ocasiona un retraso en su crecimiento. 

Políticas adecuadas en la empresa. El 100% respondió nunca. Sobre este caso, se cita la 

investigación de Peña (2020), con quien se encontró coincidencia que al no existir políticas 

existe poco control, tal como lo manifiesta el investigador los trabajadores no conocen las 

normas de control en la empresa. La respuesta registra por los trabajadores significa que 

tampoco se han plateado políticas en la empresa, esto se debe al desconocimiento que tienen 

los integrantes acerca de la gestión empresarial y la importancia de plantear elementos 

normativos en la empresa, aspecto que se puede solucionar tal como se planteó en la propuesta 

de mejora una capacitación rápida acerca de temas de gestión empresarial, donde puedan 

tocar aspectos como las herramientas de la gestión administrativa. 

La empresa cuenta con estrategias para llevar a cabo un crecimiento sostenible. 75% 

respondió frente a esta interrogante que nunca. Sobre este caso, Chiavenato (2020) indica que 

en la empresa se deben desarrollar estrategias para afrontar la problemática de la empresa
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en todas las áreas, desde la administración con las tendencias de calidad y administración, 

hasta las estrategias que se deben desarrollar en marketing, todas con la intención de mejorar 

las condiciones de la empresa. Con relación a la respuesta, esta situación que permite inferir 

que la bodega no cuenta con estrategias de ningún tipo, como es el caso de las estrategias de 

marketing relacionadas a las cuatro P, así también tampoco cuentan con estrategias acerca de 

la gestión empresarial, lo que deviene en deficiencias en la gestión y crecimiento limitado 

como organización. 

La empresa cuenta con funciones definidas para cada uno de los trabajadores. El 100% 

de los colaboradores indicó Nunca. Sobre este caso, se tiene a Peña (2020) quien coincide 

con la investigación al reportar que el 90% indicó que no cuentan con un manual de funciones, 

por lo que el autor recomienda que se debe hacer un manual de funciones para que los 

trabajadores conozcan sus funciones. Así también, también coincide con Nasipucha (2019), 

que tampoco cuenta con un manual de funciones, por lo tanto, los trabajadores no conocen 

las actividades que tienen que hacer en la organización y en consecuencia el 70% está de 

acuerdo en que se debe elaborar un manual de funciones. La respuesta registrada significa 

que la bodega Campos no cuenta con un manual de funciones, y cada colaborador siento parte 

de la familia, realiza actividades similares en la tienda, lo que ocasiona una confusión, 

duplicidad de funciones, dualidad de mando y en consecuencia controversias entre los 

colaboradores. 

La administración de la empresa delega algunas funciones. El 75% manifestó la empresa 

delega funciones casi siempre. Al respecto, se cita la investigación de Gamonal (2020), quien 

informa que el 100% de los trabajadores informa que en la empresa hay división de trabajo 

y 50% ha definido la estructura organizacional. Sobre este caso, Chiavenato (2020) menciona 

que las funciones en una organización se deben dividir y crear áreas especializadas para



58  

desarrollar funciones de manera efectiva. Esta respuesta está en función de que la 

responsabilidad de hacerse cargo de la bodega se da por turnos que no están establecidos, 

porque los miembros no lo toman como un trabajo, sino como un apoyo, tal como se iba 

mencionando. En tal sentido, la delegación se da como una especie de transferencia de 

responsabilidad para que quien esté enfrente de la tienda por el momento realice las 

actividades de atención y venta en la tienda. 

Los trabajadores de la empresa conocen cuáles son sus responsabilidades. El 100% de 

los colaboradores respondió que siempre. Estos resultados coinciden con Rodríguez (2020), 

quien indicó en su investigación sobre proceso administrativo que los trabajadores 

desconocen los procesos administrativos en la empresa y el 49% de los trabajadores que no 

tener en cuenta el proceso administrativo ocasiona problemas en el desarrollo empresarial de 

la organización. Lo que significa que quienes se encargan de la tienda en el momento que 

queda a su cargo, saben qué responsabilidades tiene como es el caso de atención y venta de 

los productos de la tienda, además de limpieza y hacer la entrega de las entradas y salidas de 

la venta. 

La toma de decisiones en la empresa se realiza tomando en cuenta las opiniones de los 

miembros. El 50% de los trabajadores respondió que siempre. Para Pereyra (2020) la 

dirección ejerce la toma de decisiones en la organización y están se deben tomar de manera 

directa y con frecuencia. Así también, Chiavenato (2017) indica que en la toma de decisiones 

se debe considera la opinión de los colaboradores de la empresa, porque esto es un proceso 

de democratización e integración del personal. En este caso las respuestas nos indica que 

todos los colaboradores se ponen de acuerdo en la toma de decisiones, debido que siento la 

empresa familiar todas las decisiones que se van a tomar con respecto a la bodega, pasan por 

consulta entre los integrantes de la familia que son cuatro.
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La dirección de la empresa asume un estilo de liderazgo adecuado. El 50% respondió 

ante este enunciado que algunas veces. Para Ayensa (2020), el liderazgo es la manera en la 

cual los miembros de la organización perciben que la dirección o gerencia se comportan, 

destacando su estilo de relación con respeto al resto de los empleados. Es por ello, que el 

director debe asumir un estilo que se adecúe a las condiciones del contexto. Lo que significa 

que no se está aplicando en la Bodega Campos un liderazgo adecuado e incluso a veces no 

se sabe quién debe dirigir, pues esta problemática es usual en las empresas familiares, donde 

el liderazgo se transfiere de familiar a familiar que conforma la organización y sucede cuando 

no se están manejando la empresa bajo los principios de administración. 

Integración entre los trabajadores de la empresa. Con respecto a esta pregunta la respuesta 

fue que 50% casi siempre. Al respecto, se tiene la investigación de Cedeño (2020), con quien 

se encontró coincidencia al reportar que en la empresa donde se realizó la investigación 

existía poca integración y orientación al trabajo en equipo, esto significa que existe poca 

predisposición  a cooperar y  trabajar de manera uniforme  en  los  objetivos 

organizacionales. Así también, en el estudio de Sicha (2018) el 35% determinó que no hay 

compañerismo en la empresa, por lo que existe una comunicación inadecuada y una mala 

relación entre compañeros de trabajo. La respuesta registrada en esta pregunta indica que la 

integración se da regularmente, es decir, a veces hay desacuerdos que se dan en la atención, 

las responsabilidades que deben asumir los colaboradores y que en ocasiones no se encuentran 

de acuerdo, lo que ocasiona conflictos entre ellos, aspecto que impide que haya una 

integración total. 

Los resultados de los objetivos de la empresa se comprueban con los indicadores 

planteados. El 100% de los encuestados indicaron que Nunca. Sobre este caso, se tiene la 

investigación de Nasipucha (2019), donde reporta que el personal no cuenta con capacitación,
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lo que hace que no se planteen objetivos y tampoco estos puedan medirse adecuadamente, 

por lo que el 100% opinó que no recibió ningún tipo de capacitación. Al mismo tiempo que 

Suárez (2018), que informó en su investigación que nunca han recibido ningún tipo de 

capacitación los trabajadores. Por el contrario, Gamonal (2020) indica en su investigación 

que el 70% de las empresas de su estudio evalúan los objetivos organizacionales y con ello 

pueden medir mediante indicadores propuestos inicialmente. La respuesta nos indica que no 

existen indicadores, porque como se había visto en una pregunta anterior, tampoco existen 

objetivos, en tal caso no hay que medir, así también, esto es un indicio de desconocimiento 

de gestión administrativa de quienes dirigen la empresa. 

Los errores detectados en los procesos de la empresa se corrigen a tiempo. El 50% 

respondió que algunas veces. Un resultado similar es el que indica Gamonal (2020), donde 

el 50% menciona que siempre emplea métodos para mejorar los procesos, aspecto que no se 

da en Bodega Campos, por tanto, es un aspecto que esta empresa debe mejorar. En tal sentido, 

la respuesta significa que en la bodega no se corrigen los errores que se comente, por lo tanto, 

es posible que estos se repitan con frecuencia y ello es en función del desconocimiento que 

tienen quienes dirigen la organización. 

En la empresa se practica la retroalimentación a lo largo de los procesos practicados. 

La respuesta frente a este enunciado es que 50% muy pocas veces. Para Chiavenato (2020) 

la retroalimentación es el proceso de sacar las buenas experiencias y enseñanza de aquellas 

debilidades o errores de la empresa, de tal manera que estas se puedan sistematizar para que 

se de un aprendizaje efectivo. La respuesta significa que en la empresa se practica la 

retroalimentación en algunos temas, que no necesariamente se refieren a errores, pero que los 

colaboradores tienen en cuenta para aprender de dichas experiencias. Esto no permite el 

crecimiento de la empresa.
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VI.      CONCLUSIONES 

 
En relación a las características del clima laboral de la bodega Campos se concluye que el 

 
50% practica los valores de la empresa y considera que las conductas de los colaboradores 

son acordes con los mismos. Así también, el 50% opina que la infraestructura y los equipos 

no son adecuados para que el trabajador realice una labor adecuada. Del mismo modo, el 

100% se siente orgulloso de pertenecer a la empresa, porque consideran que significa mucho 

para ellos, por tanto, siente la obligación moral de permanecer en ella. 

 

Acerca de las características del proceso administrativo de la bodega Campos se concluye 

que 100% de los trabajadores afirman que no cuenta con objetivos, políticas ni estrategias 

claras en la bodega. Tampoco cuentan con funciones y responsabilidades definidas y 50% 

considera que algunas veces las decisiones en la empresa se toman de forma conjunta. Por 

último, los errores en la empresa no son corregidos a tiempo, porque los procesos de 

retroalimentación no se dan a tiempo. 

Se realizó una propuesta de mejora del clima laboral  de la bodega Campos donde se 

mencionó cada uno de las dificultades encontradas en la organización, de tal manera que fue 

necesario presentar alternativas de mejora que contribuya a cambios necesarios de las 

condiciones actuales de la bodega en función al clima laboral y el proceso administrativo.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS 

RECOMENDACIONES 

- Elaborar un estudio acerca del poco espacio para el desplazamiento dentro de la 

bodega Campos, por lo que se recomienda que se realice un estudio del metraje del 

espacio donde se almacena la mercadería para exhibición y se haga una distribución 

de planta, teniendo en cuenta los pasadizos, la cantidad de mercadería y el 

merchandeizing. 

- Comprar un equipo de cómputo y adquirir una caja registradora para llevar un mejor 

control de la mercadería. 

- Plantear  una  visión,  misión  y  objetivos  a  largo,  mediano  y  corto  plazo  de  la 

organización, considerando a cada uno de los colaboradores. 

- Elaborar estrategias de marketing para promocionar los productos que tienen menos 

rotación. 

- Elaborar un manual de funciones que determine las funciones de cada uno de los 

trabajadores conjuntamente con sus responsabilidades en cada actividad. 

- Definir un estilo de liderazgo acorde a las condiciones de la situación que se presente, 

en tal sentido debe adoptar un liderazgo situacional. 

- Elaborar indicadores para poder medir los objetivos a corto, mediano y largo plazo 

de la organización. 

- Realizar proceso de retroalimentación en cada uno de los procesos de la empresa, en 

cuanto se detecte un error, el cual debe ser corregido y retroalimentado.
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Anexos 
 

 
 

Anexo 1. Cronograma de actividades 

 
 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 
 
 

 
N° 

 
 
 

 
Actividades 

Año 2021 Año2022 

Semestre I Semestre II Semestre I Semestre II 

noviembre diciembre enero febrero 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Elaboración del Proyecto X 
               

 
2 

Revisión   del   proyecto 
por      el    Jurado      de 
Investigación 

  
X 

              

 
 

3 

 

Aprobación del 

proyectopor el Jurado 

de Investigación 

   
 

X 

             

 
 

4 

Exposición del proyecto al 

Jurado                     de 

Investigación            o 

Docente Tutor 

    
 

X 

            

 

5 
 

Mejora del marco teórico 
     

X 
           

 
6 

 

Redacción de la revisión 

dela literatura. 

      
X 

          

 

 

7 

 

Elaboración del 

consentimiento 

informado 

       

 

X 

         

 

8 
Ejecución        de        la 
metodología 

        

X 
        

 
9 

 

Resultados       de       la 
investigación 

         
X 

 
X 

      

 
 

10 

Conclusiones 
y 

recomendacio 

nes 

           
 

X 

     

 
11 

Redacción     del     pre 
informe                     de 
Investigación. 

            
X 

    

 

12 
 

Reacción del informe final 
            

 

X 
   



 

 

Anexo 2. Presupuesto 

 
 

Presupuesto desembolsable (Estudiante) 

 

Categoría 
 

Base 
 

% o Número 
 

Total(S/.) 

 

Suministros (*) 
   

Impresiones 0.3 30 9 

Fotocopias 50 0.1 5 

Empastado 0 0 0 

Papel bond A-4 (500 hojas) 2 22.5 45 
 

Lapiceros 
 

2 
 

0.8 
 

1.6 

Servicios   0 

Uso de Turnitin 50.00 2 100.00 

Sub total   160.60 

Gastos de viaje    

Pasajes para recolectar información 40 2 80 

Sub total 
  80 

 

Total de presupuesto desembolsable 
  

 

240.6 

Presupuesto no desembolsable (Universidad) 

Categoría Base % o Número Total(S/.) 
 

Servicios 
   

 

Uso de Internet (Laboratorio deAprendizaje 

Digital - LAD) 

 
30.00 

 
4 

 
120.00 

 

Búsqueda de información en base dedatos 
 

35.00 
 

2 
 

70.00 

 

Soporte informático (Módulo de Investigación del 

ERP University - MOIC) 

 
40.00 

 
4 

 
160.00 

Publicación de artículo en repositorio institucional 50.00 1 50.00 

Sub total 
  

400.00 

Recurso humano 
   

 

Asesoría personalizada (5 horas porsemana) 
 

63.00 
 

4 
 

252.00 

 

Sub total 
  

 

252.00 

 
Total de presupuesto no desembolsable 

   
652.00 

 

Total (S/.) 
  

 

892.60 
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Anexo 3. Ficha RUC de la empresa 
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Anexo 4. Cuadro de sondeo 
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Anexo 5. Consentimiento informado 
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Anexo 6. Instrumento de recolección de datos 

 

 

 
Encuesta de tesis 

 

Nombre de la tesis: Propuesta de mejora del clima laboral y proceso administrativo en 

las micro y pequeña empresa del sector comercio, rubro bodegas: caso bodega Campos, 

distrito de Los Olivos, 2021. 

La encuesta es de carácter anónimo. 

Instrucciones: Marque solo una de las siguientes alternativas por cada interrogante de 

acuerdo con su opinión. 
 

Escala valorativa 
Nunca Muy pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 
 
 
 
 

N° Ítems  

 
Escala de Likert V1: Clima laboral 

D1: Cultura empresarial 

1 Coincido con las creencias de la empresa. 1 2 3 4 5 

2 Practica los valores de la empresa en la atención diaria a sus clientes. 1 2 3 4 5 

 

3 
Considera que las conductas de los colaboradores son acordes a los 

 

valores que promueve. 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

D2: Satisfacción laboral Escala de Likert 

 

4 
Considera que la infraestructura de la empresa es adecuada para el 

 

negocio. 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

 

5 
Cuenta con las herramientas y equipos necesarios para realizar una 

 

buena labor en su puesto de trabajo. 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

6 Percibe una remuneración que cubre sus necesidades y expectativas. 1 2 3 4 5 

D3: Compromiso en el trabajo Escala de Likert 

7 Tengo una fuerte sensación de pertenecer a mi empresa. 1 2 3 4 5 

8 Esta empresa tiene un gran significado personal para mí. 1 2 3 4 5 
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9 
Una de las principales razones por las que continúo trabajando en esta 

compañía es porque siento la obligación moral de permanecer en ella. 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

 
 
 
 

N° Ítems 
 
 

Escala de Likert V2: Proceso administrativo 

D1: Planeación 

1 Estoy de acuerdo con los objetivos planteados por la empresa. 1 2 3 4 5 

2 La empresa cuenta con políticas adecuadas. 1 2 3 4 5 
 

3 
La empresa cuenta con estrategias para llevar a cabo un crecimiento 

sostenible. 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

D2: Organización Escala de Likert 
 

4 
La  empresa cuenta con  funciones definidas para cada uno  de  los 

trabajadores. 

 

1 
 

2 

 

3 
 

4 

 

5 

5 La administración de la empresa delega algunas funciones. 1 2 3 4 5 
 

6 
Cada uno de los trabajadores de la empresa conoce cuáles son sus 

responsabilidades en ella. 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

D3: Dirección  

 

7 
La toma de decisiones en la empresa se realiza tomando en cuenta las 

opiniones de los miembros. 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

 

8 
Considero que quien dirige la empresa asume un estilo de liderazgo 

adecuado. 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

9 Considero que existe integración entre los trabajadores de la empresa. 1 2 3 4 5 

 D4: Control      

 

10 
Los resultados de los objetivos de la empresa se comprueban con los 

indicadores planteados. 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

 

11 
Los errores detectados en los procesos de la empresa se corrigen a 

tiempo. 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

 

12 
En la empresa se practica la retroalimentación a lo largo de los procesos 

practicados por la empresa. 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

Gracias por su atención 
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Anexo 7. Validación del instrumento 
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Anexo 8. Hoja de tabulación 

 
Características del clima laboral en la Bodega Campos, distrito de Los Olivos, 2021. 

 
 

Preguntas 
 

Respuestas 
 

Tabulación 
Frecuencia 

Absoluta 

Frecuencia 

Relativa 
 

 
 
 

Coincido con las 

creencias de la 

empresa 

Nunca  0 0.00 

Muy pocas 
veces 

  

0 
 

0.00 

Algunas veces I 1 0.25 

Casi siempre II 2 0.50 

Siempre I 1 0.25 

Total IIII 4 1.00 
 

 
 

Practica los 

valores de la 

empresa en la 

atención diaria 

Nunca  0 0.00 

Muy pocas 
veces 

  

0  
0.00 

Algunas veces  0 0.00 

Casi siempre II 2 0.50 

Siempre II 2 0.50 

Total IIII 4 1.00 
 

 

Considera que las 

conductas de los 

colaboradores son 

acordes a los 

valores que 

promueve 

Nunca  0 0.00 

Muy pocas 
veces 

  

0  
0.00 

Algunas veces I 1 0.25 

Casi siempre II 2 0.50 

Siempre I 1 0.25 

Total IIII 4 1.00 
 

 
Considera que la 

infraestructura de 

la empresa es 

adecuada para el 

negocio 

Nunca II 2 0.50 

Muy pocas 

veces 
 

I 

 

1  
0.25 

Algunas veces I 1 0.25 

Casi siempre  0 0.00 

Siempre  0 0.00 

Total IIII 4 1.00 
 

Cuenta con las 

herramientas y 

equipos 

necesarios para 

realizar una buena 

labor en su puesto 

de trabajo 

Nunca II 2 0.50 

Muy pocas 
veces 

 
II 

 

2  
0.50 

Algunas veces  0 0.00 

Casi siempre  0 0.00 

Siempre  0 0.00 

Total IIII 4 1.00 
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Características del clima laboral en la Bodega Campos, distrito de Los Olivos, 2021. 

 
 

Preguntas 
 

Respuestas 
 

Tabulación 
Frecuencia 

Absoluta 

Frecuencia 

Relativa 

 

 
Percibe una 

remuneración que 

cubre sus 

necesidades y 

expectativas 

Nunca  0 0.00 

Muy pocas 
veces 

  

0  
0.00 

Algunas veces IIII 3 0.75 

Casi siempre I 1 0.25 

Siempre  0 0.00 

Total IIII 4 1.00 
 
 
 

Tengo una fuerte 

sensación de 

pertenecer a mi 

empresa 

Nunca  0 0.00 

Muy pocas 
veces 

  

0 
 

0.00 

Algunas veces  0 0.00 

Casi siempre IIII 4 1.00 

Siempre  0 0.00 

Total IIII 4 1.00 
 
 
 

Esta empresa 

tiene un gran 

significado 

personal para mí 

Nunca  0 0.00 

Muy pocas 
veces 

  

0 
 

0.00 

Algunas veces  0 0.00 

Casi siempre IIII 4 1.00 

Siempre  0 0.00 

Total IIII 4 1.00 

Una de las 

principales 

razones por las 

que continúo 

trabajando en esta 

compañía es 

porque siento la 

obligación moral 

de permanecer en 

ella 

Nunca  0 
 

0.00 

Muy pocas 
veces 

  

0 
 

0.00 

Algunas veces  0 
 

0.00 

Casi siempre  0 
 

0.00 

Siempre 
 

IIII 4 
 

1.00 

Total 
 

IIII 
 

4 
 

1.00 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los representantes de las micro y 
pequeñas empresas de sector comercio, rubro bodegas: Caso Bodega Campos, distrito 

de Los Olivos, 2021.
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Características del proceso administrativo de la Bodega Campos, distrito de Los 

 
Olivos, 2021. 

 
 

Preguntas 
 

Respuestas 
 

Tabulación 
Frecuencia 

Absoluta 

Frecuencia 

Relativa 
 

 
 

Estoy de acuerdo 

con los objetivos 

planteados por la 

empresa 

Nunca II 2 0.50 

Muy pocas 
veces 

 
II 

 

2 
 

0.50 

Algunas veces  0 0.00 

Casi siempre  0 0.00 

Siempre  0 0.00 

Total IIII 4 1.00 
 

 
 

La empresa 

cuenta con 

políticas 

adecuadas 

Nunca IIII 4 1.00 

Muy pocas 
veces 

  

0 
 

0.00 

Algunas veces  0 0.00 

Casi siempre  0 0.00 

Siempre  0 0.00 

Total IIII 4 1.00 

 
La empresa 

cuenta con 

estrategias para 

llevar a cabo un 

crecimiento 

sostenible 

Nunca IIII 3 0.75 

Muy pocas 
veces 

 
I 

 

1 
 

0.25 

Algunas veces  0 0.00 

Casi siempre  0 0.00 

Siempre  0 0.00 

Total IIII 4 1.00 

 
La empresa 

cuenta con 

funciones 

definidas para 

cada uno de los 

trabajadores 

Nunca IIII 4 1.00 

Muy pocas 

veces 

  

0 
 

0.00 

Algunas veces  0 0.00 

Casi siempre  0 0.00 

Siempre  0 0.00 

Total IIII 4 1.00 
 
 

La 

administración 

de la empresa 

delega algunas 

funciones 

Nunca  0 0.00 

Muy pocas 
veces 

  

0 
 

0.00 

Algunas veces  0 0.00 

Casi siempre IIII 3 0.75 

Siempre I 1 0.25 

Total IIII 4 1.00 
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Características del proceso administrativo de la Bodega Campos, distrito de Los 

 
Olivos, 2021. 

 
 

Preguntas 
 

Respuestas 
 

Tabulación 
Frecuencia 

Absoluta 

Frecuencia 

Relativa 

 
Cada uno de los 

trabajadores de la 

empresa conoce 

cuáles son sus 

responsabilidades 

en ella 

Nunca  0 0.00 

Muy pocas 
veces 

  

0 
 

0.00 

Algunas veces II 2 0.50 

Casi siempre  0 0.00 

Siempre II 2 0.50 

Total IIII 4 1.00 
 

La toma de 

decisiones en la 

empresa se 

realiza tomando 

en cuenta las 

opiniones de los 

miembros 

Nunca  0 0.00 

Muy pocas 
veces 

  

0 
 

0.00 

Algunas veces II 2 0.50 

Casi siempre II 2 0.50 

Siempre  0 0.00 

Total IIII 4 1.00 

 
Considero que 

quien dirige la 

empresa asume 

un estilo de 

liderazgo 

adecuado 

Nunca  0 0.00 

Muy pocas 
veces 

 
II 

 

2 
 

0.50 

Algunas veces II 2 0.50 

Casi siempre  0 0.00 

Siempre  0 0.00 

Total IIII 4 1.00 
 
 

Considero que 

existe integración 

entre los 

trabajadores de la 

empresa 

Nunca  0 0.00 

Muy pocas 

veces 

  

0 
 

0.00 

Algunas veces II 2 0.50 

Casi siempre II 2 0.50 

Siempre  0 0.00 

Total IIII 4 1.00 

 
Los resultados de 

los objetivos de 

la empresa se 

comprueban con 

los indicadores 

planteados 

Nunca IIII 4 1.00 

Muy pocas 
veces 

  

0 
 

0.00 

Algunas veces  0 0.00 

Casi siempre  0 0.00 

Siempre  0 0.00 

Total IIII 4 1.00 
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Características del proceso administrativo de la Bodega Campos, distrito de Los 

 
Olivos, 2021. 

 
 

Preguntas 
 

Respuestas 
 

Tabulación 
Frecuencia 

Absoluta 

Frecuencia 

Relativa 
 
 

Los errores 

detectados en los 

procesos de la 

empresa se 

corrigen a tiempo 

Nunca I 1 0.25 

Muy pocas 
veces 

 
I 

 

1 
 

0.25 

Algunas veces II 2 0.50 

Casi siempre  0 0.00 

Siempre  0 0.00 

Total IIII 4 1.00 
 

En la empresa se 

practica la 

retroalimentación 

a lo largo de los 

procesos 

practicados por la 

empresa 

Nunca  0 0.00 

Muy pocas 
veces 

 
II 

 

0 
 

0.50 

Algunas veces II 2 0.50 

Casi siempre  0 0.00 

Siempre  0 0.00 

Total IIII 4 1.00 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los representantes de las micro y 
pequeñas empresas de sector comercio, rubro bodegas: Caso Bodega Campos, distrito 

de Los Olivos, 2021.
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Anexo 9. Figuras 

 
Características del clima laboral en la Bodega Campos, distrito de Los Olivos, 2021. 
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Figura 1. Coincido con las creencias de la empresa 
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Figura 2. Practica los valores de la empresa en la atención diaria a sus clientes



101  

 
 
 
 
 
 

0.00%   0.00% 
 

 
 

Nunca
25.00% 25.00%  

Muy pocas veces 
 

Algunas veces
50.00% 

 

Casi siempre 
 

Siempre
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 3. Practica los valores de la empresa en la atención diaria a sus clientes 
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Figura 4. Considera que las conductas de los colaboradores son acordes a los valores 

que promueve
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Figura 5. Cuenta con las herramientas y equipos necesarios para realizar una buena 

labor en su puesto de trabajo 
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Figura 6. Percibe una remuneración que cubre sus necesidades y expectativas
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Figura 7. Percibe una remuneración que cubre sus necesidades y expectativas 
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Figura 8. Percibe una remuneración que cubre sus necesidades y expectativas
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Figura 9. Percibe una remuneración que cubre sus necesidades y expectativas 
 

 
 
 

Características del proceso administrativo de la Bodega Campos, distrito de Los 

 
Olivos, 2021. 
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Figura 10. Estoy de acuerdo con los objetivos planteados por la empresa
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Figura 11. La empresa cuenta con políticas adecuadas 
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Figura 12. La empresa cuenta con estrategias para llevar a cabo un crecimiento 

sostenible
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Figura  13.  La  empresa  cuenta  con  funciones  definidas  para  cada  uno  de  los 

trabajadores 
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Figura 14. La administración de la empresa delega algunas funciones
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Figura  15.  Cada  uno  de  los  trabajadores  de  la  empresa  conoce  cuáles  son  sus 

responsabilidades en ella 
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Figura 16. La toma de decisiones en la empresa se realiza tomando en cuenta las 

opiniones de los miembros
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Figura 17. Considero que quien dirige la empresa asume un estilo de liderazgo 

adecuado 
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Figura 18. Considero que existe integración entre los trabajadores de la empresa
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Figura 19. Los resultados de los objetivos de la empresa se comprueban con los 

indicadores planteados 
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Figura 20. Los errores detectados en los procesos de la empresa se corrigen a tiempo
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Figura 21. En la empresa se practica la retroalimentación a lo largo de los procesos 

practicados por la empresa 


