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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo general determinar si la mejora del
clima laboral y proceso administrativo permite una adecuada gestion en micro y
pequefia empresa del sector comercio, rubro bodegas: Caso Bodega Campos,
distrito de Los Olivos, 2021. La investigacion fue de disefio no experimental-
transversal- descriptivo- de propuesta. Para el recojo de informacién se utilizé una
poblacion muestral de 4 trabajadores para la variable Clima laboral y Proceso
administrativo a quienes se aplicd un cuestionario de 21 preguntas a través de la
técnica de la encuesta. Obteniendo los siguientes resultados: EI 50% practican los
valores de la empresa, el 50% no esta de acuerdo con la infraestructura y el equipo,
100% se identifica con la empresa y se siente orgulloso de la misma. En cuanto a
los procesos administrativos, el 50% indic6 que no cuenta con objetivos, 100%
no cuenta con politicas y 75% manifestd no contar con estrategias. Asi también,
100% no cuenta con manual de funciones, 50% participa en las decisiones de la
empresa, 50% no corrige los errores. La investigacion concluy6 que la empresa no
cuenta con un clima laboral adecuado y el proceso administrativo requiere mejoras

en funcion a las debilidades encontradas en sus procesos.

Palabras clave: Clima laboral, proceso administrativo, satisfaccion y compromiso

laboral.



ABSTRACT

The general objective of this research is to determine if the improvement of the
work environment and administrative process allows adequate management in
micro and small companies in the commerce sector, winery category: Case of
Bodega Campos, district of Los Olivos, 2021. The research was of design not
experimental-transversal-descriptive-proposal. For the collection of information,
a sample population of 4 workers was used for the variable Work environment and
Administrative process, to whom a questionnaire of 21 questions was applied
through the survey technique. Obtaining the following results: 50% practice the
company's values, 50% disagree with the infrastructure and the team, 100%
identify with the company and feel proud of it. Regarding administrative
processes, 50% indicated that they do not have objectives, 100% do not have
policies and 75% said they do not have strategies. Also, 100% do not have a
manual of functions, 50% participate in the decisions of the company, 50% do not
correct errors. The investigation concluded that the company does not have an
adequate work environment and the administrative process requires improvements

based on the weaknesses found in its processes.

Keywords. Work environment, administrative process, job satisfaction and

commitment.
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I.  INTRODUCCION

En la actualidad las pequefias y medianas empresas, son las responsables de generar gran
parte de los empleos e ingresos a las naciones, ademéas de construir un imperio de
emprendimientos en los mercados que tienen su origen en base a las necesidades de los
clientes, dado el cardcter emprendedor e innovador de algunas personas que toman el
riesgo de dar puesta en marcha a sus propios negocios (Delgado y Chavez, 2018). En este
sentido, estas microempresas por lo general comienzan con poco personal sin
embargo a medida que pueden ir creciendo ameritan la colaboracion de personas que
forman parte de esta iniciativa y que coloquen todo su esfuerzo porque los objetivos de
la organizacion sean alcanzados. En este sentido, para que estos esfuerzos puedan tener
resultados este equipo de trabajo debe disponer de un clima laboral favorable que les
permita ser motivados hacia el logro de resultados eficientes, con buenas relaciones
interpersonales y trato adecuado (Jiménez y Marifio, 2018).

Sin embargo, un buen clima laboral no se logra por si solo, sino que debe estar
influenciado por una directiva capaz de propiciar una adecuada planeacion de actividades,
una organizacion conforme a la estructura de la empresa, con una direccion que atienda
no solo las necesidades de sus clientes sino también de sus empleados y finalmente, con
un control mediante el cual se pueda verificar cuando algunas acciones estan desviandose
de la planificacion y las metas (Giraudier, 2018).

En Esparia, las empresas miden su clima laboral constantemente porque han entendido
que el potencial humano es la razén de ser de la empresa, son el motor que lo impulsa, no
obstante, las condiciones adversas por las que pasa la economia de Espafia, las empresas
siempre se han preocupado por el bienestar de sus trabajadores, obteniendo la

identificacion de ellos con la empresa (El mundo, 2019).



En Colombia, se realiz6 un estudio a 182 pymes de diferentes sectores empresariales para
identificar la importancia del clima laboral en los trabajadores, en dicho estudio se
identifico una brecha donde factores como la innovacion como generador de cambio y la
sostenibilidad empresarial afectan el clima laboral de los trabajadores porque son
determinantes para su permanencia en la empresa, debido a que si una empresa no innova,
no puede ser sostenible y en consecuencia no hay crecimiento (Jordan, 2020).

En el Perd, el 81% de los trabajadores considera que el clima laboral en la empresa es muy
importante para su rendimiento en la empresa, es por ello que es importante conocer las
necesidades de los trabajadores, en qué situacion se encuentran en la empresa, conocer el
espacio donde trabajan, verificar si cuentan con el equipo y las herramientas para hacer
bien su trabajo y saber como se sienten en su ambiente laboral (Andina, 2018).

En la bodega Campos, por ser una micro empresa familiar y quienes trabajan en dicha
bodega son los mismos familiares, han creado un ambiente en el que los miembros toman
decisiones de manera unilateral sin consultar aspectos generales de la empresa como
precios, compra de productos, pago de proveedores a tiempo, entre otros, lo que ha
generado entre ellos ciertos conflictos que ha devenido en un clima laboral tenso, que
incluso ha deteriorado en ocasiones la relacion familiar con llamados de atencidn, gritos
y malestar entre los miembros que atienden la bodega.

Sin embargo, las causas de este problema que por general es frecuente en micro empresas
familiares, es la delimitacion de las funciones de quienes trabajan en la organizacion y el
hecho de ser familiares confunden la situacion y se da una condicion de dualidad de
mando. Esta situacion hace que incluso dicho malestar es transferido hacia la atencion al
cliente, quienes notan a veces esa tension en el ambiente y como efecto de ello prefieren
comprar en otras bodegas cercanas, afectando las ventas de la bodega y en un futuro

mediano la permanencia incluso en el mercado.



Frente a esta situacion, es importante que se haga una delimitacion de funciones donde se
establezca un manual de organizacion y funciones que puede ser simple, con aspectos
basicos para determinar las funciones de cada uno de los integrantes que participan en la
micro empresa. Por otro lado, también es importante que se trabaje en la delimitacion de
los procesos para determinar los pedidos a proveedores y el pago de los mismos,
verificacion de stock y determinar la necesidad de productos a comprar.

De acuerdo a lo descrito en la problematica se plante6 la siguiente pregunta de
investigacion:

¢La mejora del clima laboral y proceso administrativo permite una adecuada gestion
dentro de las micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro bodegas: Caso Bodega
Campos, distrito de Los Olivos, 2021?

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion se plante6 el siguiente objetivo general:
Determinar si la mejora del clima laboral y proceso administrativo permite una adecuada
gestion en micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro bodegas: Caso Bodega

Campos, distrito de Los Olivos, 2021.

Para alcanzar el objetivo general se plante6 los siguientes objetivos especificos:
Determinar las caracteristicas del clima laboral en la Bodega Campos, distrito de Los
Olivos, 2021. Describir las caracteristicas del proceso administrativo de la Bodega
Campos, distrito de Los Olivos, 2021. Elaborar una propuesta de mejora del clima laboral
y proceso administrativo en las micro y pequefias empresas de sector comercio, rubro
bodegas: Caso Bodega Campos, distrito de Los Olivos, 2021.

La presente investigacion se justifica tedricamente porque los hallazgos que se registraran
luego de la aplicacion de la encuesta y analisis de resultados y llegando a las conclusiones,

podran ser un aporte al conocimiento existente sobre los temas en cuestion. Asi tambieén,



el desarrollo de la investigacion sera sustentado en los enfoques tedricos encontrados para
cada variable, explicando cada uno de ellos que vienen a ser el origen de las variables.

Los hallazgos encontrados en la investigacion podran convertirse en un diagnostico de la
problemaética que actualmente esta pasando la Bodega Campos, a partir de la cual se podra
realizar una propuesta sustentada en la problemaética y en las herramientas de gestion
administrativa para dar solucion progresiva a la actual condicion de la empresa en estudio,

de tal manera que la misma pueda aplicarlas y evidenciar progreso paulatino.

La investigacion fue de disefio no experimental- transversal- descriptivo- de propuesta.
Para el recojo de informacion se utilizé una poblacién muestral de 4 trabajadores para la
variable Clima laboral y Proceso administrativo a quienes se aplicd un cuestionario de 21
preguntas a través de la técnica de la encuesta. Obteniendo los siguientes resultados: El
50% practican los valores de la empresa, el 50% no esta de acuerdo con la infraestructura
y el equipo, 100% se identifica con la empresa y se siente orgulloso de la misma. En
cuanto a los procesos administrativos, el 50% indic6 que no cuenta con objetivos, 100%
no cuenta con politicas y 75% manifestd no contar con estrategias. Asi también, 100% no
cuenta con manual de funciones, 50% participa en las decisiones de la empresa, 50% no
corrige los errores. La investigacion concluye que la empresa no cuenta con un manual de
funciones, organigrama y existe dualidad de mando, lo que causa malestar entre los

colaboradores de la Bodega Campos, perjudicando el clima laboral.



II.  REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

Antecedentes internacionales

Cedefio (2020) elabor6 una tesis de Maestria sobre Estudio del clima laboral orientado
al desempefio operativo de los empleados de una empresa comercializadora de
electrodomésticos. El objetivo propuesto fue realizar un estudio sobre el clima laboral y
sus implicancias en el rendimiento operativo de los trabajadores. Para tal fin se efectud
una metodologia descriptiva y no experimental. Los resultados del trabajo muestran que
la percepcion del ambiente de trabajo de esta empresa no es satisfactoria, como resultado
de un entorno de estrés y con poca orientacion hacia el trabajo en equipo; lo cual implica
que existe poca predisposicidn a cooperar y trabajar de manera uniforme en los objetivos
organizacionales. Se concluyé que un mejor clima se percibe en las areas de caja y
bodegas mientras que en las areas de ventas, cobranzas, Jefaturas y Control Interno la
satisfaccion con el clima es menor. Esto tiene repercusiones sobre el desempefio
operacional, mientras que los funcionarios de Caja y Bodegas tienen un ambiente mas
empatico de labores con jefes y pares no ocurre lo mismo con las otras areas, las
cuales soportan incluso un entorno mas hostil con menor propension al trabajo en
equipo y la adaptacion de ideas creativas surgidas desde los mismos trabajadores

para hacer mas agradable el ambiente de trabajo.

Pefia (2020) elaboré una Propuesta de un manual de politicas y procedimientos
administrativos de caja general para la bodega Ouletl de la empresa Industria y Comercio
PS. El objetivo de esta investigacion fue elaborar un manual de politicas y procedimientos
administrativos de caja general para el control del efectivo de la bodega Outlet. Para tal

fin se efectud una metodologia descriptiva y no experimental. Los resultados mostraron



que 100% de los trabajadores no conoce las normas de control en la empresa. 90% indicd
que no cuentan con un manual de funciones. 75% indica que no existe una planificacion
de pagos adecuada. El autor concluy6 que una propuesta recoge elementos novedosos
para dichas empresas, si se considera que muchas de ellas adolecen de manuales
y procedimientos, o cualquier otro documento que los guie en laconduccién acertada
de la organizacion, en el empefio de vender y vender se pierde de vista el orden
correcto a seguir para el efectivo, provocando un manejo desequilibrado dentro de

la empresa, y no se cumplen las funciones correctas en cada area.

Rosero (2020) elabord una Propuesta de mejoramiento en procesos administrativos del
area de talento humano en la ferreteria Construpasto 2020. Cuyo propdsito fue disefiar
una propuesta para la optimizacion de los procesos administrativos relacionados con el
area de talento humano de la empresa del estudio. La metodologia fue descriptiva, no
experimental y cuantitativa. Se concluy6 que la practica llevada a cabo en ConstruPasto
permitié observar las falencias de la empresa, entre ellas esta la falta una descripcion de
su cultura organizacional, sin embargo, fue una buena experiencia contribuir en la
redaccion de la mision, visién y valores corporativos, puesto que a partir de este punto la
empresa puede trazarse objetivos y metas que se van a cumplir a través de la conformacion
de un mejor equipo de talento humano a través de la mejora en los procesos de seleccion,

contratacion y capacitacion del personal.

Rodriguez (2020) elabord una tesis denominada “Proceso administrativo y desarrollo
empresarial caso Mipymes de abarrotes, ciudad de Jipijapa”. Cuyo objetivo fue:
determinar de qué manera el proceso administrativo incide en el desarrollo empresarial de

las Mipymes de abarrotes en la Ciudad de Jipijapa. La metodologia fue descriptivo, no



experimental y transversal. Los resultados fueron que el proceso administrativo se ha
convertido en un ente fundamental para el crecimiento, desarrollo y rentabilidad de las
empresas en especial para las Mipymes, pero pese a esto se evidencia gran
desconocimiento sobre esta &rea en las micros, pequefias y medianas empresas de
abarrotes de la ciudad de Jipijapa, ya que el 67% de la poblacion encuestada manifestd no
conocer, mientras que el 33% indico que si conoce sobre el tema ya que lo aplican en el
diario vivir dentro del negocio pero en ciertos casos cientificamente y en la mayoria de
manera empirica ya que aluden no tener preparacion estudiantil en este tema. EI 49 % de
los encuestados refirieron que el evadir el proceso administrativo genera problemas
en el desarrollo empresarial. Otra informacion que se pudo obtener a través del
levantamiento de informacion es que el 86% de estas Mipymes no ha realizado
nunca un andlisis FODA , debido al desconocimiento que presentan en el tema Se
concluy6 que en relacion a los procesos administrativos, se identifico que los
negocios que han sabido manejar este conocimiento indispensable para cualquier
administrador o propietario en especial de las Mi pymes de abarrotes han, sabido
operar de manera eficiente y eficaz sus recursos brindandoles rentabilidad vy

crecimiento con el pasar de los afos.

Nasipucha (2019) elaboré una Propuesta de implementacion de un plan estratégico
administrativo, para establecer el posicionamiento del negocio mini market: Gabriela. El
objetivo fue proponer una estrategia administrativa a la empresa del estudio para mejorar
el posicionamiento del negocio. La metodologia empleada fue descriptiva, no
experimental y transversal. Los resultados indicaron que solo el 33% se encuentra de
acuerdo en que la empresa le apoya en su mejora de desempefio al personal. 70% se

encuentra satisfecho por el trabajo que realiza en el mini market. 70% esta de acuerdo



con tener un manual de funciones. 67% informa que a veces se realiza evaluacién del
desempefio del trabajador. 100% no recibe capacitacion de ningun tipo. El autor concluyd
que la directiva no tiene mayor interés en el desarrollo del personal del minimarket, no
existe monitoreo del desempefio del trabajador, existe inconformidad de los empleados

por desconocimiento de acontecimientos en la empresa.

Suérez (2018) elabord una Propuesta de mejora del clima laboral de los trabajadores de
la empresa Comisariato Hipermarket Norte. Cuyo objetivo fue presentar una propuesta
para mejorar el clima laboral de los trabajadores de la empresa en estudio. La metodologia
empleada fue de tipo descriptivo, cuantitativo y no experimental. En cuanto a los
resultados presentados por el autor fue que el 54% de los trabajadores son mujeres y el
36% se encuentra entre 29 a 39 afios de edad. El 80% de los trabajadores desaprueba el
clima laboral en la organizacion, 100% indica que pocas veces recibe capacitacion. 80%
indica que los horarios de trabajo no se respetan, 50% indican que los ingresos que reciben
no cubren sus necesidades basicas. EI 100% indica estar disconforme con el trato que
recibe de sus jefes. 60% no se sienten motivados por la empresa. Por lo que concluyeron
que el clima labora en la organizacion no es adecuado, razén por la cual debe presentarse

un plan de mejora a la institucion.

Antecedentes nacionales

Rios (2021) presento una tesis denominada “Caracterizacion de la motivacion laboral y
el volumen de ventas de las Mypes del sector comercio - rubro abarrotes en el distrito de
Tumbes, 2018 ”. El objetivo fue determinar la caracterizacion de motivacion laboral y
volumen de ventas de las Mypes del Sector Comercio, Rubro Abarrotes distrito Tumbes

2018. Las conclusiones presentadas fueron que la mayoria de los trabajadores de los



abarrotes del distrito de Tumbes, de acuerdo a la Motivacion Laboral indicaron que tienen
un nivel bueno respecto a la escala valorativa, donde podemos percibir que los
trabajadores estan de acuerdo a su refrigerio de su trabajo y a las aspiraciones de subir de
puesto. Se concluye que la mayoria de los jefes de los abarrotes del distrito de Tumbes,
de acuerdo al volumen de ventas se obtuvo un indice de calificacion muy bueno lo cual
garantiza la proximidad al cliente adaptandose a las necesidades y la satisfaccion que

buscan al adquirir un producto.

Gamonal (2020) presentd una investigacion sobre Gestion de calidad y eficacia en los
procesos administrativos de las mypes del sector comercial, minimarket-Calleria, 2019.
El objetivo fue determinar la relacion que existe entre la gestion de calidad y la eficacia
de los procesos administrativos en las mypes del sector comercial, minimarket-Calleria.
La metodologia fue del tipo cuantitativa, nivel descriptivo correlacional, disefio no
experimental, transversal. Los resultados registrados son que 70% de las empresas
evallan los objetivos organizacionales, 70% hace uso de herramientas de calidad, 50%
siempre emplea métodos para mejorar los procesos, 40% planifica las actividades
enfocadas al logro de objetivos, 60% identifica los elementos de planeacion estratégica,
100% asegura que hay division de trabajo en la empresa, 50% ha definido la estructura
organizacional, 50% manifiesta tener una comunicacion eficaz, 60% manifiesta que existe
motivacion. Por lo tanto, concluy6 que existe un grado de correlacion positiva alta
entre la gestion de calidad y la eficacia de los procesos administrativos, esto se
determind a través de la aplicacion del coeficiente de correlacion de Spearman cuyo

valor r = 0,821, con una significancia de 0,004.



Sicha (2018) elabor6 una tesis sobre Clima organizacional y su relacion con la
satisfaccion laboral de los empleados de las ferreterias en el distrito de Jesus Nazareno,
Ayacucho 2018. El objetivo fue determinar la relacién que existe entre el clima
organizacional en la satisfaccion laboral de los trabajadores de las ferreterias. La
metodologia fue tipo aplicada, el nivel de estudio fue el correlacional — descriptivo. Los
resultados indican que existen pocas posibilidades de desarrollo en la empresa. 31% no
siente compromiso por la organizacion. 42% no recibe apoyo de los jefes para superar
dificultades en la empresa. 51% define una comunicacion inadecuada en la empresa. 35%
determina que no hay compafierismo en la empresa. Concluyéndose con un grado de
significancia del 00.5 y un nivel de confianza del 0.95 que existe un nivel de relacion
significativa entre el Clima Organizacional y su relacion con la Satisfaccion Laboral en

el Distrito de Jesus Nazareno, Ayacucho 2018.

2.2 Bases tedricas

Variable 1. Clima laboral.

Segln Chiavenato (2017) las teorias del clima laboral se basan en dos grandes escuelas
de pensamiento; la primera escuela es la Gestalt, cuyo enfoque o modelo tedrico esta
enfocado en la percepcion que se tiene de la organizacion, donde las sumas de las partes
constituyen un todo. En base a ello, se puede hacer referencia a la percepcion de los
individuos segun dos percepciones importantes; primero se tiene que el individuo capta el
orden de las cosas tal como existen en el mundo y segundo, crean un orden de acuerdo al
proceso como esta integrado el pensamiento, es decir, segun esta escuela de pensamiento
los individuos comprenden todo lo que les rodea conforme los criterios percibidos

comportandose de la forma como ellos perciben el mundo.
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Del mismo modo, se tiene la escuela funcionalista, la cual asegura que el comportamiento
de un individuo va a depender integramente del ambiente que les rodea, asi como de las
diferencias individuales y el papel que estas juegan en el rol que ejerce la persona en su
entorno. De esta manera un trabajador va a interactuar con su ambiente organizacional y
participar de este, determinando de esta manera el clima laboral, por ende, su satisfaccion
y motivacion (Chiavenato, 2017).

Definicion del clima laboral.

Ayensa (2020) afirma que el clima laboral esta conceptualizado en torno al ambiente de
trabajo, el cual se caracteriza por aspectos tangibles e intangibles, que se encuentran
presentes en forma estable en una determinada organizacion, lo cual afecta las actitudes,
la motivacién y el comportamiento de sus miembros, por ende, influye en el desempefio
de la organizacidn y en la satisfaccion laboral.

Del mismo modo, Lértora (2018) menciona que el clima laboral comprende el ambiente
en el cual se trabaja, sefiala como se siente el empleado en el sitio donde se desarrollan
sus actividades laborales, considerando el tiempo que se labora y el dinero que un
empleado gana. Es decir, el clima laboral esta relacionado al ambiente de trabajo, las
emociones de los miembros de dicha organizacion y a la motivacion; lo que indica que el
clima laboral coincide con la parte tanto fisica como emocional de los empleados
(Lértora, 2018).

El clima laboral tiene el reflejo interno de la situacion de la empresa, constituye un
concepto dindmico que se construye partiendo de dos aspectos principales, la funcién de
las situaciones organizacionales y la percepcion de las personas en funcion de diversas
situaciones particulares (Chiavenato, 2017).

En esa misma linea de pensamiento, Chiavenato (2017), indica que el clima laboral esta

integrado por diversas dimensiones, registros y enfoques que comprenden diferentes
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Opticas dada la combinacion de los siguientes enfoques; las condiciones fisicas del entorno
ambiental donde los empleados hacen su labor, dados los riesgos laborales y preventivos
de los accidentes de las derivaciones del trabajo, segun la atencion que confiere
importancia a la calidad de la vida laboral.

Seguido de las percepciones que tienen los miembros de la organizacién con respecto al
trabajo y a sus comparieros de trabajo, ademas de las diferentes regulaciones estructurales
y normativas del trabajo que dependeran de la estructura de la organizacion, el tamafio,
los procesos técnicos del trabajo, los estilos de direccion, entre otros. Y finalmente, los
elementos que permiten que el trabajador se pueda identificar con su trabajo, lo que facilita
la satisfaccion laboral (Chiavenato, 2017),

El clima laboral describe una serie de atributos que pueden ser inducidos segun la forma
como la organizacion se relaciona con sus miembros y el ambiente de trabajo. Es decir,
el individuo dentro de una organizacion constituye una seria de actitudes y expectativas
que describen a la organizacién como ciertas caracteristicas que son estaticas y que
resultan de ciertos comportamientos (Huaita y Luza, 2018). Disponer de un clima laboral
positivo permite que los empleados mejoren su rendimiento, motivandolos a que se sientas
maés comodos dentro de su entorno laboral, por lo tanto, se obtienen las mejores respuestas
a su comportamiento lo que se evidencia en su productividad (Tirado et al.,

2020).

Del mismo modo, Tirado et al., (2020), por refiere que este clima esta relacionado con la
percepcion y apreciacion que tienen los trabajadores en relacion con los procesos y
procedimientos, asi como del ambiente fisico, la interaccion social con las personas, su
comportamiento y su desemperio laboral.

El clima laboral es descriptivo y la cultura de la organizacién forma parte importante de

ello, sustentdndose en creencias, percepciones y valores; la cultura implica la percepcion
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descriptiva que se pueden abordar analiticamente y de forma cuantitativa. Algunos autores
sefialan, que todas las organizaciones tienen clima laboral, sin embargo, muchas no
cuentan con una cultura lo que hace que su clima esta debilitado, en ausencia de
experiencias que se pueden compartir en el tiempo que haya generado un aprendizaje
comun de valores, normas y creencias compartidas que conforman la cultura de la
organizacion (Chiavenato, 2020).

El clima laboral es una cualidad permanente de la organizacién, la cual la distingue del
resto de las empresas y que es el resultado del comportamiento de sus miembros, las
politicas establecidas, la cualidad que perciben sus miembros, la interpretacion de su
situacion y finalmente, actia como una fuente de presion para poder dirigir las actividades
(Chiavenato, 2020).

De acuerdo a Rojas et al. (2020) explica que el clima labora puede condicionar el
comportamiento de los trabajadores, lo que puede limitar su nivel de motivacién con
respecto a las actividades que desarrolla, influyendo en la construccion de un ambiente
favorable, estimulando al personal en la realizacion de sus actividades de acuerdo a un
proceso de interaccion entre los diferentes elementos del sistema administrativo y
operativo de la organizacion.

Ayensa (2020), el clima laboral es indicador de la situacion de la organizacién, lo cual
esta condicionado por diferentes elementos, entre los que se evidencian el lugar de trabajo,
el equipamiento, las actitudes de los miembros de integran la organizacion, el estilo de
direccion de la organizacion, los salarios y la identificacion de la satisfaccion que tiene
cada empleado en el ejercicio de su labor.

Conforme lo indicado por Roncal (2020), el clima laboral esta relacionado con lo que
perciben o con la forma como los empleados describen lo que esta a su alrededor en

relacion a su ambiente laboral, partiendo de una serie de dimensiones que se vinculan a
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lo colectivo, la organizacion y la misma persona. Este clima laboral va a influir en la
conducta del individuo que trabaja en la organizacion, lo que a su vez constituye un buen
indicador de la satisfaccion laboral y el nivel de compromiso que se evidencia en la
organizacion, asi como la productividad, la eficiencia, eficacia y desempefio laboral.
Dimensiones del clima laboral.

En el clima laboral interviene tres dimensiones, la cultura empresarial, la satisfaccion
laboral y el compromiso en el trabajo (Lértora, 2018). La primera dimensién es la cultura
empresarial, la cual considera el conjunto de creencias, valores y modelos
organizacionales, asi como de la conducta de sus miembros, que son compartidas con el
resto de los miembros de la organizacion y que distingue a la empresa. La cultura de la
empresa esta relacionada con sus politicas y normativas, asi como con sus valores y
creencias; los valores de la organizacién representan sus creencias y el modo de su
conducta (Ayensa, 2020). Ademéas de los valores, se tienen las percepciones que
corresponden los procesos cognitivos que permiten dar interpretacion al entorno fisico y
social que partiendo de estimulos y se seleccionado en funciones de los intereses del
individuo; finalmente, las actitudes de los individuos también forman parte de la cultura
de la organizacidn. Las cuales estaran asociadas estrechamente a la satisfaccion laboral y
al ambiente de trabajo, asi como de la percepcidn que tenga el individuo de su trabajo, asi
como de la predisposicion que tenga para actuar de cierto modo, prediciendo el
comportamiento de las personas.

Dimension 2. Satisfaccion laboral. esta definida partiendo de la percepcion que tienen los
trabajadores, asi como de las condiciones laborales que hacen posible que el trabajador
se sienta contento y satisfecho en su trabajo, considere que tiene un trabajo estable que
remunera bien sus esfuerzos y compromiso. La satisfaccion laboral esta condicionada a

las condiciones de infraestructura, espacio y equipo para poder realizar sus funciones
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laborales; seguido de la motivacién de los empleados y finalmente, las remuneraciones
que los trabajadores reciben por realizar su trabajo (Chiavenato, 2020).

Las organizaciones deben procurar que los empleados se sientan comodos en su lugar de
trabajo, dado que esto motivara su rendimiento laboral y la calidad de su desempefio. Es
decir, la cercania de la casa al trabajo, su facil acceso, el espacio para efectuar sus labores,
la temperatura del area de trabajo, el equipamiento adecuado, la buena iluminacion, entre
otros elementos como pueden ser la motivacion al trabajador, la ausencia de liderazgo y
la autonomia (Lértora, 2018).

Las condiciones de la infraestructura o espacio donde se desarrollan las actividades
laborales; el grado en el cual los miembros de la organizacion pueden percibir la
motivacion para un mejor desempefio laboral, propiciando una produccion destacada lo
que por lo general esta relacionado con la implicacion y compromiso con la promocién
en el trabajo (Chiavenato, 2020); el liderazgo que es la manera en la cual los miembros
de la organizacién perciben que la direccién o gerencia se comportan, destacando su estilo
de relacion con respeto al resto de los empleados (Ayensa, 2020). En toda microempresa
es necesario disponer de un lider para poder unir los esfuerzos que realiza el personal para
poder alcanzar los beneficios (Arguello et al., 2020).

Dimension 3. Compromiso en el trabajo. EI compromiso laboral es un estado psicoldgico
que caracteriza las relaciones interpersonales entre los empleados y las organizaciones,
que cuentan con tres componentes esenciales; un compromiso afectivo que tiene el
empleado hacia la organizacion, el compromiso de continuidad hacia la empresa y el
compromiso normativo (Chiavenato, 2020).

En cuanto al compromiso emocional, el trabajador podra valorar el trato que recibe en su
lugar de trabajo, la confianza y autonomia que tiene para poder realizar sus funciones, el

reconocimiento a sus logros, la fluidez de sus relaciones interpersonales con sus
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compafieros, entre otros (Lértora, 2018). En este sentido, los factores emocionales que
condicionan el clima laboral, consideran la motivacion, el liderazgo, la autonomia y el
reconocimiento.

Para Tirado et al., (2020), los factores emocionales son elementos importantes para poder
garantizar la competitividad y la supervivencia de las organizaciones en los mercados; en
este sentido, la capacidad emocional de los individuos, asi como sus habilidades para
trabajar en equipo y la nueva organizacion de la empresa es relevante para poder gestionar
adecuadamente los sentimientos y emociones de los empleados.

Si un empleado esta emocionalmente estable, puede desarrollar facilmente sus
capacidades de adaptacion y competencias laborales, para con ello direccionar mejor la
organizacion hacia el logro de los resultados. Cuando un individuo tiene la capacidad de
Ilegar a su equipo de trabajo a altos niveles de productividad, pueden garantizar el éxito
de la organizacion; en caso contrario, pueden contraer el riesgo de que los colaboradores
adopten posturas que son apaticas y poco productivas.

La necesidad que tienen los trabajadores, para dar continuidad a la organizacién en base
a los beneficios que obtienen de la organizacién y finalmente, el compromiso normativo

que tiene el empleado porque a nivel moral siente que esta en deuda con la organizacion.

Variable 2. Proceso administrativo.

El proceso administrativo ha ido evolucionando con el tiempo a través de las teorias
administrativas que lo explican; tales como, la escuela del pensamiento empirico donde
se dice que el analisis de experiencias o antecedentes, implican generalidades que pueden
emplearse para el pensamiento y las acciones futuras de la escuela empirica. Seguido de
la escuela que involucra la teoria cientifica, propuesta por Winslow, Lawrence y Gilbrech,

los cuales establecieron que la administracion debe sujetarse a un metodo cientifico que
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involucre la identificacion de objetivos, la informacion resultante de la observacion, la
formulacién de hipétesis, etc (Cardona et al., 2018).

Adicional a ello, Taylor observd que los trabajadores realizaban diferentes tareas,
anotando el tiempo y los movimientos que involucraban todas y cada una de estas tareas,
con la finalidad de poder disefiar y ejecutar tareas en el trabajo. Definiendo las primeras
etapas de la administracion como, el andlisis de las tareas, el disefio de las tareas, la
seleccidn y capacitacion de los empleados y los pagos de los incentivos (Nery et al.,
2019).

Mientras que Lawrence realizé aportes para la programacion y el control de la produccion,
prestando atencion especial al clima y a la cooperacion de los trabajadores, para lo cual
definid y establecié los sistemas de remuneracion, al que llamo primas y tareas de Gantt.
En este caso Gantt determiné que la administracion requeria de algunos datos cientificos
que pudieran fijarse como estandares reales del trabajo. En este sentido, Gantt establecid
una grafica de barras que servia de técnica para la planeacion y el control (Veintimilla et
al., 2020).

Por otro lado, la escuela de las relaciones humanas se sustentd en diversos factores tanto
psiquicos como sociales, que tenian la finalidad de elevar la produccion en las areas de
trabajo, mejorando asi el bienestar de los integrantes de la organizacion. Para ello, se tiene
la propuesta realizada por Elton Mayo quien aseguraba que la motivacion de los
empleados para poder realizar bien su trabajo, iba mas alla de la recompensa monetaria,
sino que los trabajadores debian darle un sentido y valor a su trabajo, sentir que lo que
hacian era util (Arguello et al., 2020).

Ademas de ello, las teorias administrativas propuesta por Fayol en el afio 1916, quien
argumento que las organizaciones debian funcionar en base a una estructura que tenia que

contar con funciones técnicas, financieras, comerciales, administrativas, contables y de
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seguridad. Bajo lo cual se esperaba que dichas funciones se llevaran a cabo siguiendo un
proceso de planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y control. A través del cual
se pudiera dividir el trabajo, establecer relaciones de autoridad, responsabilidad,
disciplina, unidad de mando, la subordinacién de los intereses individuales, la
jerarquizacion, la centralizacion, el orden y la equidad (Luna, 2020).

Finalmente, la teoria estructuralista de la administracion la cual surgio en la década de los
50 como un desdoblamiento de analisis de los autores que se orientan en la teoria
burocratica, como andlisis interno dada los elementos integrantes dada su decision del
trabajo, su responsabilidad y la interrelacion de sus organizaciones sociales (Meza, 2017).
Del mismo modo, la escuela de administracién de los sistemas surgi6 en los afios 60 la
cual propuso una serie de factores interno y externos, que integran el pensamiento
administrativo lo cual fue sustentado por diversos enfoques, donde se destaca la
contribucion de Ludwing Von Bertalanffy quien en el afio 1968 establece que el sistema
esta conformado por una serie de elementos que forman una actividad o un procedimiento

para alcanzar una meta u objetivo (Arguello et al., 2020).

Definicion del proceso administrativo.

El proceso administrativo consiste en la aplicacion eficiente de la planeacion, la
organizacion, la direccion y el control de las organizaciones, empleando para ello los
recursos adecuados conforme los objetivos fijados (Arguello et al., 2020). Mientras que
Hernandez y Hernandez (2019), sefialan que el proceso administrativo comprende una
serie de etapas mediante las cuales se lleva a la practica la administracion de una
organizacion, donde las dimensiones mas populares son la planeacion, la organizacion, la
direccion y el control. Y finalmente, Falconi et al., (2019), refiere que el proceso

administrativo implica la existencia de niveles de desarrollo organizacional a nivel de
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diferentes funciones, la planificacion, la organizacién de la estructura, la coordinacion de

las actividades, la direccidn estratégica de los recursos y el control de las organizaciones.

Dimensiones del proceso administrativo.

Las dimensiones del proceso administrativo involucran la planeacion, la organizacion, la
direccion y el control (Arguello et al., 2020). Donde la primera dimension, corresponde
a la planeacion, la cual consiste en determinar qué requiere la empresa, donde se va a
establecer la organizacion y cuando serd el inicio de sus operaciones, asi como los
mecanismos que utilizara para lograrlo (Arguello et al., 2020). Es decir, la planeacion
comprende el establecimiento de los objetivos, las politicas, programas, estrategias y
presupuesto, para poder ejecutar adecuadamente el proceso administrativo (Pereyra,

2020).

Segun algunos estudios, en México al menos el 75% de las microempresas fracasan antes
de cumplir sus primeros 3 afios de vida, debido a muchas razones; entre las que se puede
mencionar la ausencia de un plan bien estructurado de negocio, la ausencia de creacion de
valor y el reducido rendimiento financiero. Por ello, es importante que los emprendedores
sean capaces de impulsar, desarrollar y emplear estrategias que les faciliten la
identificacion de las fortalezas y las debilidades de la organizacion (L6pez y De la Garza,
2019).

La planeacion es importante porgue es la base del proceso administrativo, ademas permite
preparar a la organizacion para enfrentar los problemas que se presentan, se define
considerando el ambiente interno de la empresa de alli la importancia de preservar un buen
clima laboral, evalGa el entorno para poder gestionar posibilidades, programa el tiempo y
los recursos, establecer los fundamentos del control, apoya la organizacion y gestiona una

correcta direccion (Arguello et al., 2020).
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Los indicadores de la planeacidn son; los objetivos de la organizacion, definidos como
el propdsito hacia el cual esta dirigida la organizacion; las estrategias las cuales
determinan el propoésito fundamental a mediano y largo plazo de la empresa; y finalmente,
las politicas de la organizacion las cuales sirven para orientar el pensamiento y las
acciones de la directiva.

La segunda dimension, es la organizacion. Comprende un grupo de personas que tienen
un proposito en comun, los cuales se encuentran unidos por una serie de relaciones de
responsabilidad y autoridad, cuya responsabilidad de la administracion es organizar los
recursos de la organizacion y realizar de forma eficiente las operaciones (Arguello et al.,
2020). La organizacién es la funcién administrativa que busca alcanzar los de la
planeacion, realizando una serie de actividades que después son coordinadas para que
estas puedan actuar como una sola, logrando propésitos comunes (Luna, 2020).

La organizacion comprende la coordinacién de todas las actividades de los empleados que
conforman la empresa dado el propdsito para poder obtener mas beneficios de acuerdo a
los materiales empleados, los recursos técnicos y humanos, para la ejecuciéon de la
planeacion. La organizacion permite que las actividades que han sido planificadas sean
del conocimiento de todos los miembros de la organizacién, a través de la autoridad, las
responsabilidades y la comunicacién, sin perder la jerarquizacién de los integrantes de
la organizacion (Pereyra, 2020).

Los indicadores de la organizacion comprenden; el disefio organizacional esta definido
como la forma y la manera bajo la cual la organizacion pretende estructurarse y
comportarse para poder lograr sus objetivos; seguido del disefio departamental, el cual
sefiala la estructura de la organizacion por area o departamento, atendiendo una division
jerérquica. Y finalmente, el disefio de cargos y tareas conforme el puesto de trabajo y

segun las capacidades, conocimiento y destrezas del individuo (Chiavenato, 2017).
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La tercera dimensidn, es la Direccion. La cual esta conceptualizada como un elemento
de la parte administrativa, en el que se logra una realizacion personal efectiva para todo
lo planeado, a través de las autoridades del administrador, en el ejercicio de la toma de
decisiones, sea que se tomen dichas decisiones de manera directa y con mas frecuencia
(Pereyra, 2020). Arguello et al., (2020), plantea que la direccion dentro de una
organizacion se encarga de supervisar, inspeccionar y asegurar que se empleen
racionalmente los recursos y se ejecuten correctamente los procedimientos de trabajo, con
eficacia y eficiencia.

La direccion del proceso administrativo implica una funcién muy compleja que por lo
general debe ser liderada por gerentes y personas competentes, que sean capaces de poder
dirigir la organizacion, gestionar adecuadamente sus recursos y fomentar la participacion
del personal en el logro de los objetivos de la organizacion (Morales, 2017).

La direccién a nivel organizacion, debe garantizar las buenas relaciones interpersonales
entre los empleados, asi como velar porque los planes se ejecuten correctamente tal y
como habia sido establecido. Asi como también, propiciar los esfuerzos para poder
motivar la comunicacién entre los stakeholders y el buen ejercicio del liderazgo (L6pez,
2019).

Los indicadores de la direccion del proceso administrativo, comprenden; la toma de
decisiones por parte de la directiva de la empresa en consistencia con la informacion
obtenida de los procesos, procedimientos y actividades, asi como también considerar la
opinion de los empleados; seguido de la integracion del personal y la supervision de las
actividades, verificando que estas coincidan con lo planeado (Chiavenato, 2017).
Dimensidn 4. Control. Durante el proceso administrativo el control se encarga de evaluar
los resultados, si fueron alcanzados segun lo inconvenientes o simplemente la forma de

poder corregirlos o ejecutarlos (Pereyra, 2020). EIl control registra la medicion de los
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resultados actuales y futuros, de acuerdo a los resultados esperados ya sea total o
parciales, con la finalidad de poder corregir, mejorar y formular nuevos planes.

Teniendo como principios de control, el equilibrio que debe existir entre la autoridad y la
responsabilidad que se ha otorgado a un empleado; seguido de los indicadores que evalGan
los resultados de forma estandar; oportunidad que debe ser asignada ante el control de los
problemas evitando los errores y tomando las medidas correctivas; la desviacion para lo
que es necesario analizar los problemas o causas que han perjudica a la planeacién, con el
objetivo de detectar que los origind y presentarlos de nuevo (Pereyra,

2020).

Zambrano (2021), sefiala que el control organizacional debe realizarse desde arriba hacia
abajo, donde el control desde arriba lo realizan los departamentos u organismos
superiores, mientras el control hacia abajo lo deben ejecutar los mismos trabajadores con
su participacién y discusion en funcién de sus actividades, por ello es importante que los
empleados tengan el derecho de poder comunicar las fallas y deficiencias que tiene la
direccion de los procesos.

El control comprende la base fundamental de la direccion y comprende un elemento
esencial del proceso administrativo, lo que permite detectar si los resultados que se han
obtenido coinciden con los objetivos previstos, detectando las falencias y tomar las
medidas correctivas, demostrando la claridad de la transparencia de todos los procesos a
fin de disipar los fantasmas que perjudican el desarrollo de la organizacion (Zambrano,
2021).

2.3 Marco conceptual

Control. Registra la medicion de los resultados actuales y futuros (Luna, 2020).
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Clima laboral. Se refiere al conjunto de elementos que corresponden a una cultura
empresarial formada en la organizacion, lo que despierta en los colaboradores satisfaccion
y compromiso en el trabajo (Chiavenato, 2017).

Compromiso en el trabajo. Es un estado psicologico que caracteriza las relaciones
interpersonales entre los empleados y la organizacién (Chiavenato, 2017).

Cultura empresarial. Conjunto de creencias, valores y conducta de sus miembros, que
son compartidas con el resto de los miembros de la organizacion (Chiavenato, 2017).
Organizacion. Comprende un grupo de personas que tienen un propésito en comdan.
Direccién. La parte administrativa, en el que se logra una realizacion personal efectiva
para todo lo planeado (Luna, 2020).

Proceso administrativo. Consiste en la aplicacion eficiente de la planeacion, la
organizacion, la direccion y el control de las organizaciones, empleando para ello los
recursos adecuados conforme los objetivos fijados (Luna, 2020).

Planeacion. Comprende el establecimiento de los objetivos, politicas, estrategias y
presupuesto, para ejecutar el proceso (Luna, 2020).

Satisfaccion laboral. Percepcion del trabajador hacia sus condiciones laborales
(Chiavenato, 2017).

Tienda de abarrote. Son pequefias empresas comercializadoras a menor escala que
venden productos de uso cotidiano, como viveres, articulos de limpieza, bebidas gaseosas

y jugos y mercaderia que se consume diariamente (Dériga, 2017).
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I1l.  HIPOTESIS

En la presente investigacion por ser de tipo descriptiva no presenta hipétesis de
investigacion, tal como lo manifiesta Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), “no en
todas las investigaciones descriptivas se formulan hipdtesis... solo se emplean para

predecir un dato o valor en una o0 mas variables que se van a medir u observar” (p. 108).

En la presente investigacion: Propuesta de mejora del clima laboral y proceso
administrativo en las micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro bodegas: Caso
Bodega Campos, Distrito de los Olivos, 2021. No se plante6 hipotesis por ser una

investigacion descriptiva- de propuesta.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental — transversal- descriptivo — de
propuesta.

Para Hernandez y Mendoza (2018), afirman que las investigaciones no experimentales no

tratan de probar el efecto de una variable mediante la experimentacion en otra.

- En tal sentido, fue no experimental porque no se manipuld deliberadamente las
variables clima laboral y proceso administrativo en las micro y pequefia empresa
del sector comercio, rubro bodegas: caso bodega Campos, distrito de Los Olivos,
2021, solamente se observo conforme a la realidad sin sufrir ningin tipo de

modificaciones.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) se les denomina también transeccionales porque solo
requiere un solo momento para obtener la informacion y de alli no se vuelve a recoger la
informacion.

- Fue transversal porque el estudio de investigacion clima laboral y proceso
administrativo en las micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro
bodegas: caso bodega Campos, distrito de Los Olivos, 2021, se desarrollé en un
espacio de tiempo determinado, teniendo un inicio y un fin, especificamente en el
afio 2021.

Para Hernandez y Mendoza (2018), las investigaciones descriptivas se emplean para
describir poblaciones, personas, objetos o0 acontecimientos de la situacion que presenta en

el momento que se realiza tal actividad.

- Fue descriptivo porque solo se describié las principales caracteristicas de las

variables clima laboral y proceso administrativo en las micro y pequefia empresa
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del sector comercio, rubro bodegas: caso bodega Campos, distrito de Los Olivos,

2021.

La ISO 9001:2015 (2020), una propuesta de mejora es la oportunidad para aumentar la

capacidad de los procesos de lograr los resultados deseados, por lo cual, las oportunidades

de mejora se fundamentan en la consecucion de objetivos que permitan maximizar el
efecto de las buenas practicas.

- Fue de propuesta porque es elabord una propuesta y un plan de mejora a los

resultados encontrados en la investigacion clima laboral y proceso administrativo

en las micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro bodegas: caso bodega

Campos, distrito de Los Olivos, 2021.

4.2 Poblacion y muestra
Segun la definicién emitida por Hernandez y Mendoza (2018), se le considera poblacion
a todos los elementos que se integran para realizar una investigacion a quienes se les ha
escogido en funcion a criterios de inclusion y exclusién determinados por el autor y reinen
caracteristicas que cubran las expectativas de la investigacion.

- Se utiliz6 una poblacion de 4 trabajadores de la bodega Campos. Para ambas

variables Clima Laboral y Proceso Administrativo.

Para Hernandez y Mendoza (2018) la muestra es una parte representativa de la poblacion
que cumple con las caracteristicas de la misma.

- Se utilizé una muestra de 4 trabajadores de la bodega Campos. Para ambas

variables Clima Laboral y Proceso Administrativo.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Definicion operacional

Escala/
medicién

Variable ,
DIMENSION INDICADOR
Denominacion Definicion conceptual Denominacién Definicién Denominacion
Chiavenato (2017) se Cultura Conjunto de creencias, valores y conducta de sus | Creencias
refiere al conjunto de emoresarial miembros, que son compartidas con el resto de los | Valores
elementos que P miembros de la organizacion. Conductas
corresponden a una cultura Infraestructura

empresarial formada en la

Satisfaccion

Percepcion del trabajador hacia sus condiciones

Espacio y equipo

Cuestionario

Clima laboral P laboral laborales con Escala
organizacion, lo que : i4 -
?jes iertaen Iog Remuneracion de Likert
P . -, Co . Compromiso afectivo
colaboradores satisfaccion . | Es un estado psicoldgico que caracteriza las - -
. Compromisoen e laci ; | | I I Compromiso emocional
y compromiso en el trabajo relaciones interpersonales entre los empleados y la
trabajo. organizacion. Compromiso normativo
Comprende el establecimiento de los objetivos, | Objetivos
Planeacién politicas, estrategias y presupuesto, para ejecutar el | Politicas
Consiste en la aplicacién proceso. Estrategias
eficiente de la planeacion, Especializacién
izacié N Comprende un grupo de personas que tienen un i8
_ la organizacion, la Organizacién propgsito . con?(mp p q Delegacion o
Proceso direcciony 9I C(_)ntrol de Responsabilidad Cuestionario
administrativo las organizaciones, - — con Escala
empleando para ello los oma de decisiones de Likert

recursos adecuados
conforme los objetivos
fijados (Luna, 2020).

La parte administrativa, en el que se logra una

Direccion L . Liderazgo
realizacion personal efectiva para todo lo planeado. g
Integracion
. o Comprobacién.
Control Registra la medicion de los resultados actuales y Correccion.

futuros.

Retroalimentacion.
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para Herndndez y Mendoza (2018), es un documento propio de las investigaciones
cuantitativas, donde integra las caracteristicas que se quieren recoger del objeto de estudio
para luego ser cuantificados en el procesamiento estadistico que sigue, por lo que esta
informacion se obtiene de manera sistematica.

- Latécnica que se utilizd para el recojo de la informacién fue la encuesta, la cual
estuvo direccionada a los representantes de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro bodegas: caso bodega Campos, distrito de Los Olivos,
2021.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), es un formato que contiene preguntas relacionadas
a las variables del estudio, las cuales tratan de obtener la informacidn que se requiere para
satisfacer la necesidad de saber acerca de las variables estudiadas y que al ser procesadas
dan un panorama o percepcion de lo que se estudia.

- El instrumento utilizado fue el cuestionario, elaborado con 21 preguntas, las
primeras 9 preguntas estan direccionadas al clima laboral y las 12 ultimas sobre
los procesos administrativos de las micro y pequefia empresa del sector comercio,
rubro bodegas: Caso Bodega Campos, distrito de Los Olivos, 2021. (Ver anexo
3).

4.5 Plan de analisis

Para Hernandez y Mendoza (2018), el plan de analisis es un mapa de la ruta que el
investigador va a seguir para poder analizar los datos de la encuesta realizada, este ayuda
a concretar los objetivos que se establecieron al iniciar el estudio.

- Se tuvo en cuenta en primer lugar la elaboracion del cuestionario, el cual fue
analizado, corregido y aceptado por el investigador y un especialista en el tema.

Se determin® la muestra a investigar y se procedio a aplicar la encuesta a aquellos
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negocios que tengan la disposicién de aceptar ser encuetados que en general fueron
04 trabajadores de la bodega Campos. Luego de obtener los resultados, estos
fueron trasladados a una hoja de Excel para ser tabulados y posteriormente
trasladarlos en una hoja del programa estadistico SPSS — 25 para exponer los
resultados en tablas de frecuencia y gréaficos de barra que fueron interpretados y

analizados con posterioridad.
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4.6 Matriz de consistencia

Titulo: Enunciado Objetivos de investigacion Variables Poblacion | Metodologia Instrumentos y
y muestra procedimientos

Propuesta de| ¢La mejora del | Determinar si la mejora del clima laboral y proceso | Variable 1. Poblacion | La investigacion fue | Técnica:

mejora del clima | clima laboral y | administrativo permite una adecuada gestion en| Clima laboral | muestral: | de disefio: Encuesta.

laboral y proceso | proceso micro y pequefia empresa del sector comercio, 4 No experimental-

administrativo en | administrativo rubro bodegas: Caso Bodega Campos, distrito de | Variable 2. integrantes | transversal- Instrumento:

las  micro  y| permite una | Los Olivos, 2021. Proceso de la | Descriptivo- de | Cuestionarios.

pequefia empresa | adecuada gestion | Objetivos especificos administrativo | bodega propuesta.

del sector | dentro  de las | Determinar las caracteristicas del clima laboral en Campos. Plan de analisis:

comercio, rubro| micro y pequefia | la Bodega Campos, distrito de Los Olivos, 2021. Se aplicd la encuesta,

bodegas: caso | empresadel sector | Describir las caracteristicas del proceso se tabul6 la misma en

bodega Campos, | comercio, rubro | administrativo de la Bodega Campos, distrito de hoja de Excel y luego

distrito de Los | bodegas: Caso | Los Olivos, 2021. se procedié en el

Olivos, 2021. Bodega Campos, | Elaborar una propuesta de mejora del clima laboral programa SPSS-25, a
distrito de Los | y proceso administrativo en las micro y pequefias realizar las tablas y
Olivos, 20217. empresas de sector comercio, rubro bodegas: Caso figuras estadisticos.

Bodega Campos, distrito de Los Olivos, 2021.

30




4.7 Principios éticos

Los principios éticos que se han considerado en esta investigacion se basé en el Codigo de
ética propuesto por la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, los cuales se detallan
a continuacion.

Proteccidn a las personas. Este principio consistio en informarles a los participantes de esta
investigacion que sus datos proporcionados no serdn expuestos ni revelados en este
documento, asi también la informacion proporcionada sera Unica y exclusivamente para uso
académico y los propdsitos de esta investigacion.

Libre participacion y derecho a estar informado. Los colaboradores en esta investigacion
fueron informados acerca del propodsito de la misma y fue necesario que firmen un
consentimiento informado para tener evidencia de su aceptacion, en tal sentido, la aceptacion
a que participen en este estudio fue de su entera voluntad, sin necesidad de coaccion para que
lo hagan.

Beneficencia y no maleficencia. En el consentimiento informado, se manifestd que la
informacién proporcionada por el participante no serd empleada en su contra para
perjudicarlo. Por el contrario, su contribucién fue muy importante para el desarrollo de esta
investigacion.

Justicia. En cumplimiento a este principio, en esta investigacion la informacion recolectada
no fue manipulada bajo ninguna condicion a beneficio del investigador.

Integridad cientifica. En esta investigacion se registro informacion veraz, la cual puede ser
verificada en la fuente de donde se extrajo, para ello se cito las fuentes de donde fueron

extraidas.
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V. RESULTADOS
5.1 Resultados

Tabla 1

Caracteristicas del clima laboral en la Bodega Campos, distrito de Los Olivos, 2021.

Caracteristicas del clima laboral N %
Coincido con las creencias de la empresa
Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 1 25.00
Casi siempre 2 50.00
Siempre 1 25.00
Total 4 100.00
Practica los valores de la empresa en la atencion diaria a sus clientes
Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 2 50.00
Siempre 2 50.00
Total 4 100.00
Considera que las conductas de los colaboradores son acordes a los valores que promueve
Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 1 25.00
Casi siempre 2 50.00
Siempre 1 25.00
Total 4 100.00
Considera que la infraestructura de la empresa es adecuada para el negocio
Nunca 2 50.00
Muy pocas veces 1 25.00
Algunas veces 1 25.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 4 100.00
Continua...
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Tabla 1

Caracteristicas del clima laboral en la Bodega Campos, distrito de Los Olivos, 2021.

Caracteristicas del clima laboral N %
Cuenta con las herramientas y equipos necesarios para realizar una
buena labor en su puesto de trabajo
Nunca 2 50.00
Muy pocas veces 2 50.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 4 100.00
Percibe una remuneracién que cubre sus necesidades y expectativas
Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 3 75.00
Casi siempre 1 25.00
Siempre 0 0.00
Total 4 100.00
Tengo una fuerte sensacién de pertenecer a mi empresa
Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 4 100.00
Siempre 0 0.00
Total 4 100.00
Esta empresa tiene un gran significado personal para mi
Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 4 100.00
Siempre 0 0.00
Total 4 100.00
Continuad...
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Tabla 1

Caracteristicas del clima laboral en la Bodega Campos, distrito de Los Olivos, 2021.

Concluye...
Caracteristicas del clima laboral N %
Una de las principales razones por las que contintio trabajando en
esta compafiia es porque siento la obligacion moral de permanecer
en ella
Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 4 100.00
Total 4 100.00

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias
empresas de sector comercio, rubro bodegas: Caso Bodega Campos, distrito de Los Olivos,

2021.
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Tabla 2

Caracteristicas del proceso administrativo de la Bodega Campos, distrito de Los Olivos,

2021.

Caracteristicas del proceso administrativo N %

Estoy de acuerdo con los objetivos planteados por la empresa

Nunca 2 50.00
Muy pocas veces 2 50.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 4 100.00
La empresa cuenta con politicas adecuadas
Nunca 4 100.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 4 100.00
La empresa cuenta con estrategias para llevar a cabo un crecimiento
sostenible
Nunca 3 75.00
Muy pocas veces 1 25.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 4 100.00
La empresa cuenta con funciones definidas para cada uno de los
trabajadores
Nunca 4 100.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 4 100.00
Continda...

35



Tabla 2

Caracteristicas del proceso administrativo de la Bodega Campos, distrito de Los Olivos,

2021.

Caracteristicas del proceso administrativo N %
La administracion de la empresa delega algunas funciones

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 3 75.00
Siempre 1 25.00
Total 4 100.00
Cada uno de los trabajadores de la empresa conoce cuales son sus

responsabilidades en ella

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 0 00.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 4 100.00
Total 4 100.00
La toma de decisiones en la empresa se realiza tomando en cuenta las

opiniones de los miembros

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 2 50.00
Casi siempre 2 50.00
Siempre 0 0.00
Total 4 100.00
Considero que quien dirige la empresa asume un estilo de liderazgo

adecuado

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 2 50.00
Algunas veces 2 50.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 4 100.00

Continda. ..
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Tabla 2

Caracteristicas del proceso administrativo de la Bodega Campos, distrito de Los Olivos,

2021.

Concluye...
Caracteristicas del proceso administrativo N o
Considero que existe integracion entre los trabajadores de la empresa
Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 2 50.00
Casi siempre 2 50.00
Siempre 0 0.00
Total 4 100.00
Los resultados de los objetivos de la empresa se comprueban con los
indicadores planteados
Nunca 4 100.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 4 100.00
Los errores detectados en los procesos de la empresa se corrigen a
tiempo
Nunca 1 25.00
Muy pocas veces 1 25.00
Algunas veces 2 50.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 4 100.00
En la empresa se practica la retroalimentacion a lo largo de los
procesos practicados por la empresa
Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 2 50.00
Algunas veces 2 50.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 4 100.00

37



Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias
empresas de sector comercio, rubro bodegas: Caso Bodega Campos, distrito de Los Olivos,

2021.

Tabla 3

Propuesta de mejora del clima laboral y proceso administrativo en las micro y pequefias

empresas de sector comercio, rubro bodegas: Caso Bodega Campos, distrito de Los Olivos,

2021.
Problemas Surgimiento del . .
encontrados - roblema Accidn de mejora Responsable
Resultados P

Hacer un estudio de distribucion de
planta.

Poco  espacio| . o Considerar I9§ productos que tienen

para ol Disposicion mayor rotacion para exhibirlos con Administrador

inadecuada  de | mayor fuerza.

desplazamiento
dentro de la
bodega.

muebles, equipos
y mercaderia.

Aplicar estrategias de merchandizing.
Comprar organizadores para colocar
los productos.

Reponer frecuentemente los productos
que se van acabando en los anagueles.

colaboradores.

No cuenta con

Adaquirir una caja registradora, con

No cuenta con
objetivos

mision, vision y
objetivos de la
empresa.

Plantear Mision, Vision, objetivos a
corto, mediano y largo plazo.

tecnologias e computo _para | S5 d control
) gla P P Controlar el stock minimo por | Administrador.
informacion en| realizar
) producto.

SUS Procesos. operaciones en la

bodega.

No se ha

propuesto Administrador

colaboradores.

No cuenta con
politicas

Desconocimiento
de elaboracion de

Capacitacion en gestion empresarial.
Elaborar politicas de la empresa.

Administrador.

politicas.
NoO cuenta con Descon_oumlento Capacitacion en ges_tlon empresarla_l., o
: de tipos de | Elaborar estrategias de gestion | Administrador.
estrategias ) .
estrategias. empresarial.

No ha definido
funciones

Desconocimiento
de funciones.

Capacitacion en gestion empresarial.
Definicion y elaboracién de funciones.
Elaborar manual de funciones.
Elaborar organigrama de la empresa.

Administrador.
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Tabla 3

Propuesta de mejora del clima laboral y proceso administrativo en las micro y pequefias

empresas de sector comercio, rubro bodegas: Caso Bodega Campos, distrito de Los Olivos,

2021.
Concluye...
Problemas Surgimiento del
encontrados - groblema Accion de mejora Responsable
Resultados P
Capacitacion en gestion
empresarial.
Asumir un estilo de liderazgo
] ] » acorde a las condiciones que se o
Estilo de | Direccion de la | presentan. Administrador
liderazgo empresa Dialogar con los colaboradores
deficiente. deficiente. sobre los temas que conciernen a | colaboradores.
la empresa para mejorar.
Integrar al personal mediante el
dialogo y actividades conjuntas.
Los  obietivos Capacitacion en gestion
o ) s empresarial.
comprueban No cuenta con | Elaboracion de indicadores por Administrad
P indicadores. objetivo. o ministrador.
?0(;‘_ g Controlar el cumplimiento de los
Ic_I:t?acta doirrorgz Capacitacion en gestion
Desconocimiento | empresarial. Administrador
los procesos de .
la_emoresa no de procesos de | Analizar los errores.
s corr)ri en a retroalimentacién. | Sistematizar los aprendizajes de | colaboradores.
) g los errores.
tiempo.
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PLAN DE MEJORA PARA LA BODEGA CAMPOS
1. Datos de la empresa
Nombre o razon social: Bodega Campos.
Giro de la empresa: Venta de abarrotes.
Direccion: Calle Opalo N° 1206 Urb. Angélica Gamarra. Los Olivos. Lima.
Nombre del representante: Victor Amado Campos Avellaneda.
RUC: 10102000159
2. Mision
Proveer de productos de primera necesidad con una atencion de calidad a los vecinos

de la urbanizacion Angélica Gamarra.

3. Vision
En el 2025, ser la primera opcion de compra de productos de primera de necesidad de
la Urb. Angélica Gamarra, posiciondndonos en la mente del consumidor como una
bodega que cuenta con todos los productos que requiere el cliente y con una atencion
de trato cordial.

4. Objetivos
Compromiso. Nos identificamos con la empresa y con nuestros clientes, satisfaciendo
sus expectativas de compra de productos de primera necesidad.
Honestidad. Vendemos productos informandole al cliente sobre la calidad vy
caracteristicas de los mismos, siendo justo en cantidad y precio.
Capacidad de respuesta. Atendemos a nuestros clientes con la rapidez y atencion que

requiere, atendiéndoles de manera personalizada.
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Empatia. Entendemos las necesidades de los clientes y es por ello que siempre
tenemos los productos que requieren.

5. Producto y/o servicio
Venta de abarrotes y productos de primera necesidad.

6. Organigrama

Administracion

Area de marketing Area de logistica Area de atencion al
cliente

7. Descripcidn de funciones

Administracion

Capacidad de liderazgo.

Habilidad comunicativa.

Conocimientos de administracion y gestion de empresas.
. Organizado y con capacidad resolutiva.

Perfil Capacidad para tomar decisiones.

Capacidad para trabajar en equipo.

Debe ser una persona responsable y sensata.

Proactiva.

Cargo Administrador

Realizar el proceso administrativo en la empresa.

Gestionar el equipo humano de la tienda.

Gestion de horarios de trabajo de los colaboradores.

Formular politicas y procedimientos adecuados para mejorar y garantizar el
adecuado funcionamiento de una tienda.

Preparar y aprobar el presupuesto, ademas de fijar precios y tarifas de
descuentos.

Realiza el control de ingresos y egresos de la tienda.

Pago de proveedores.

Enviar los comprobantes a contador para el pago de impuestos a Sunat.

Funciones
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Area de marketing

Conocimientos de marketing y comercializacion.

Analitico.
Perfil Creativo.
Organizado.
Proactivo.
Cargo Encargado del area marketing

Realizar estudios de mercado.
Conocer la competencia y estrategias que emplea.
Elaborar estrategias de marketing acordes al mercado.

Funciones Realizar campafias relacionadas con la promocion de productos.
Atencion al cliente.
Sugerir precios y promociones de productos.
Area de logistico
Perfil Conoc_imiento de organizacion de inventarios.
Organizado.
Cargo Encargado de Logistica.

Realizar las compras de mercaderia.

Contactar con proveedores de productos y llegar a acuerdos en cantidad,
calidad y precio de productos.

Control de inventarios y stock de productos.

Funciones | Atencidn al cliente.

Reposicidn de stock en los anaqueles de la tienda.

Mantener limpio el lugar de ventas.

Recibir mercaderia de proveedores.

Control de caducidad de mercaderia.

Area de atencion al cliente

Conocimiento del cliente.

Encargado de atencion en tienda

Registra las ventas diarias en tienda.

Cuidar por la correcta imagen de la tienda.

Tratar de contentar a todos los clientes ofreciendo un trato atento y amable.
Desarrolla estrategias para mejorar el servicio de atencion al cliente.
Ofrecer soluciones para los diversos problemas que puedan surgir.
Informar a la administracion de las preferencias de compra de los clientes.
Realizar cierre de caja diariamente.
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8. Diagnostico general

Anélisis FODA Oportunidades Amenazas
Politica de mercado libre. Existen otras  tiendas
Existencia de variedad de | cercanas.
productos. Variedad de precios y
Ubicacion  geografica de | calidad de productos en el
facil acceso. mercado.
Inestabilidad politica.
Inflacion.
Subida de precios.
Crecimiento economico
estancado.
Fortalezas FO FA
El local es propio. Ampliar el horario de | Implementar sorteo de
Los  trabajadores  son | atencion en la tienda. canastas de viveres
familiares. Realizar una mejor | mensuales por compras
El negocio es familiar. distribucion. frecuentes.
La bodega es conocida en la | Determinar los cargos en la | Realizar ~ acuerdos  con
urbanizacion. bodega. proveedores para mantener
Tiene productos variados. Realizar un manual de | precios por determinada
Cuenta con productos que | funciones y | cantidad de compras.

requieren los clientes.

El trato con los clientes es
cordial.

Buena ubicacion del local.

responsabilidades.
Implementar estrategias de
marketing adecuadas.

Debilidades
No cuenta con servicio de
delivery.

No cuenta con estrategias de
mercadotecnia.

Discusiones constantes por
la duplicidad de mando entre
familiares.

Inadecuada distribucion de
productos.

DO
Realizar promociones de
productos de mayor salida
con aquellos que tienen poca

rotacion.
Implementar el servicio de
delivery.
Determinar una

delimitacion de la linea de
mando.

DA
Realizar una  adecuada
distribucion de planta.
Capacitacion en gestion
empresarial.
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9. Indicadores de una buena gestion

Indicadores

Evaluacién de indicadores en la Bodega
Campos

Poco espacio para el desplazamiento dentro
de la bodega.

Disposicion  inadecuada de muebles,
equipos y mercaderia, esto hace que los
espacios sean reducidos y haya desorden en
el salon de venta.

No emplea las tecnologias de informacion
en sus procesos.

No cuenta con equipos de computo para
realizar operaciones en la bodega. Lo que
hace que menos control y el proceso sea mas
lento.

No cuenta con objetivos

No se ha propuesto misién, vision y
objetivos de la empresa, eso hace que la
empresa no tenga una vision de crecimiento.

No cuenta con politicas

Desconocimiento  de  elaboracion  de
politicas. Esto hace que no haya
lineamientos para poder tomar decisiones y
haya desorganizacion.

No cuenta con estrategias

Desconocimiento de tipos de estrategias. Por
lo tanto no hay estrategias de marketing que
permitan el crecimiento de la empresa y
tampoco estrategias relacionadas a la
organizacion de la empresa.

No ha definido funciones

Desconocimiento de funciones, lo que
ocasiona que haya dualidad de funciones y

mando, aspecto que ocasiona
desorganizaciéon 'y pugnas entre los
trabajadoresO02E

Estilo de liderazgo deficiente.

Direccion de la empresa deficiente, porque
no existe un liderazgo definido, todos
siendo familia quieren mandar y hacer las
COsas a su manera.

Los objetivos no se comprueban con
indicadores.

No cuenta con indicadores, al no tener
objetivos claros, tampoco cuentan con
indicadores, lo que ocasione un
estancamiento al no saber si estan creciendo
0 no.

Los errores detectados de los procesos de la
empresa no se corrigen a tiempo.

Desconocimiento  de procesos  de
retroalimentacion. Al desconocer como se
administra una empresa, tampoco tienen
procesos claros para detectar problemas y
mejorarlos o erradicarlos, por lo tanto no hay
retroalimentacion para hacer esas mejoras.
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10. Problemas

Indicadores Problemas Detalles

La mercaderia en la bodega se

ve un poco desordenada por el

poco espacio que cuenta la

i . . bodega, ademas faltan

Poco espacio para el| Disposicion inadecuada de anaqueles para colocar la
desplazamiento dentro de| muebles, equipos Y| mercaderfa, lo que ocasiona
la bodega. mercaderia. que a veces no se encuentre la

mercaderia que solicita el
cliente y hayan demoras en el
proceso.

No emplea las tecnologias
de informacion en sus
procesos.

No cuenta con equipos de
computo para realizar
operaciones en la bodega.

El proceso de cobro de las
compras que hacen los
clientes, se registran 0 no de
manera manual, a veces se
emiten boletas y otras veces

no, lo que ocasiona una
inversion de tiempo
inadecuada.

No cuenta con objetivos

No se ha propuesto mision,
vision y objetivos de la
empresa.

La bodega Campos jamas se ha
propuesto una mision y vision
desde su fundacion, todo se ha
realizado de manera informal,
porque consideran a la tienda
como un ingreso adicional lo
que no le ha permitido crecer
en las dimensiones que se
considera que debe estar,
tampoco cuenta con objetivos
a corto, mediano o largo plazo.

No cuenta con politicas

Desconocimiento de

elaboracién de politicas.

El  problema del
desconocimiento de
herramientas de gestion, lo que
no permite que se
implementen estrategias de
organizacion y no se formulen
politicas que son  los
lineamientos dentro de los que
se pueden tomar decisiones.

parte
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10 Problemas

Concluye...

Indicadores

Problemas

Detalles

No cuenta con estrategias

Desconocimiento

de

tipos de estrategias.

Al no tener capacitacion en
herramientas de gestion, tampoco
se han implementado estrategias en
cada una de las areas de la bodega,
sobre todo en aquellas donde toma
tiempo implementarlas  para
obtener mayor cantidad de clientes
como es el caso del éarea de
marketing.

No ha definido funciones

Desconocimiento
funciones.

de

El problema inicia en que los
trabajadores que son familiares
aplican una gestion acomodada a
cada uno de los estilos de cada uno
de ellos, lo que va en contra de una
organizacion eficaz, se presenta
dualidad de mando.

Estilo de

deficiente.

liderazgo

Direccion  de
empresa deficiente.

la

La falta de un liderazgo efectivo
que tome las riendas del negocio
hace que éste vaya a la deriva, lo
que ocasiona que cada uno de los
trabajadores intente hacer algo
diferente del otro, sin que ninguno
se ponga de acuerdo porque actlan
de forma independiente.

Los objetivos
comprueban
indicadores.

no se

con

No cuenta
indicadores.

con

Tal como se menciond en uno de los
problemas, la empresa no cuenta
con objetivos y por lo tanto
tampoco cuenta con indicadores
que puedan medir dichos objetivos.
Esto sucede cuando los integrantes
de este emprendimiento no
conocen las herramientas de
gestion empresarial.

Los errores detectados de
los procesos de la empresa
no se corrigen a tiempo.

Desconocimiento
procesos
retroalimentacion.

de
de

No existen procesos de
retroalimentacion porque no se
conocen los mismos, por lo tanto,
no se puede hacer ninguna
sistematizacion de las experiencias
que se dan en la organizacion
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11. Causas

Deficiente crecimiento de
la empresa

Comunicacion Conftictosentre Duatidadde Desorganizacion
ineficiente trabajadores mando en la empresa
Deficiente clima laboral
Necranaet enta-dao Deoficianta Na m.,an-n ann Foenaciathcorficianta
LCOUVUTNTUUIITTIIUTITU UL LJUTIVICUTIIC NU CuUcTTIita CUTIT I_JlJClL/IU IMTouUurTIviICIIG
procesos administrativos liderazgo equipos adecuados en bodega

Deficiente compromiso
con la bodega
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12. Establecer soluciones

a. Establecer acciones de mejora

Problemas
encontrados -
Resultados

Surgimiento del
problema

Accién de mejora

Poco espacio para
el desplazamiento

Disposicion inadecuada de

Hacer un estudio de distribucion de planta.
Considerar los productos que tienen mayor
rotacion para exhibirlos con mayor fuerza.
Aplicar estrategias de merchandizing.

dentro de la muebles,, equipos -y Comprar organizadores para colocar los
bodega. mercagerfa. productos.
Reponer frecuentemente los productos que se
van acabando en los anaqueles.
No emplea las N ¢ inos d Adaquirir una caja registradora, con sistema de
tecnologias de | NO cuenta COn equIpos A€ qypnpyg)
informacion  en | COMPuto  para  realizar| ooneo1ar el stock minimo por producto.

SUS Procesos.

operaciones en la bodega.

No cuenta
objetivos

con

No se ha propuesto
mision, visién y objetivos
de la empresa.

Plantear Mision, Vision, objetivos a corto,
mediano y largo plazo.

No cuenta
politicas

con

Desconocimiento de

elaboracion de politicas.

Capacitacion en gestion empresarial.
Elaborar politicas de la empresa.

No cuenta
estrategias

con

Desconocimiento de tipos
de estrategias.

Capacitacion en gestion empresarial.
Elaborar estrategias de gestién empresarial.

No ha definido
funciones

Desconocimiento de

funciones.

Capacitacion en gestion empresarial.
Definicidn y elaboracion de funciones.
Elaborar manual de funciones.
Elaborar organigrama de la empresa.

Estilo de liderazgo
deficiente.

Direccién de la empresa
deficiente.

Capacitacion en gestion empresarial.

Asumir un estilo de liderazgo acorde a las
condiciones gue se presentan.

Dialogar con los colaboradores sobre los temas
gue conciernen a la empresa para mejorar.
Integrar al personal mediante el didlogo y
actividades conjuntas.

Los objetivos no

Capacitacion en gestion empresarial.

se  comprueban !\IO. cuenta €ON | Elaboracion de indicadores por objetivo.
con indicadores. indicadores. Controlar el cumplimiento de los objetivos.
Los errores

detectados de los| Desconocimiento de | Capacitacion en gestion empresarial.
procesos de la| procesos de | Analizar los errores.

empresa no se| retroalimentacion. Sistematizar los aprendizajes de los errores.

corrigen a tiempo.
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13. Recursos para la implementacion de la estrategia

o . Recursos Recursos Recursos :
N Estrategias - - Tiempo
Humanos Econdmicos | Tecnoldgicos
Hacer un estudio de
distribucion de planta.
Considerar los
productos que tienen
mayor rotacion para
exhibirlos con mayor
fuerza.
Apllcr?r estrategias de Administrador Internet
1 gerc andizing. y S/ 2000 Computadora | 2 meses
omprar colaboradores. Impresora
organizadores  para
colocar los productos.
Reponer
frecuentemente  los
productos que se van
acabando en los
anaqueles.
Adquirir  una caja
registradora, con
sistema de control. . Internet
2 | controlar el stock | Administrador. | S/ 3000 Computadora | 1 mes
minimo por producto.
E’/I_ar_lgear _ Mision, Administrador Internet
isiobn, objetivos a
3 corto, mediano y largo y S/ 200 Computadora | 1 mes
plazo. colaboradores. Impresora
Capgf:itacién o en Internet
4 géﬁ;ﬂgpafrr:)%rleﬂsiigsl.de Administrador. | S/ 500 Computadora | 1 mes
la empresa. Impresora
Capacitacion en
gestion empresarial. Internet
5 | Elaborar estrategias| Administrador. | S/ 200 Computadora | 1 mes
de gestion Impresora
empresarial.
Continuad...
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13 Recursos para la implementacion de la estrategia

Concluye...
o . Recursos Recursos Recursos .
N Estrategias - - Tiempo
Humanos Economicos | Tecnoldgicos
Capacitacion en
gestion empresarial.
Definicion y
elaboracion de Internet
6 | funciones. Administrador. | S/ 500 Computadora | 1 mes
Elab_orar manual de Impresora
funciones.
Elaborar organigrama
de la empresa.
Capacitacion en
gestion empresarial.
Asumir un estilo de
liderazgo acorde a las
condiciones que se
presentan. .
Dialogar  con los | Administrador Internet
7 | colaboradores sobre|Yy S/ 200 Computadora | 1 mes
los temas que | colaboradores. Impresora
conciernen a la
empresa para mejorar.
Integrar al personal
mediante el dialogo y
actividades conjuntas.
Capacitacion en
gestion empresarial.
Elaboracion de
indicadores por o Internet
8 objetivo. Administrador. | S/ 200 Computadora | 1 mes
Controlar el Impresora
cumplimiento de los
objetivos.
Capacitacion en
%erf;?;are%gr:rs?g:gg Administrador Internet
9 | sistematizar los | Y S/ 200 Computadora 1 mes
aprendizajes de los colaboradores. Impresora

€rrores.
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Cronograma de actividades

Nc

Estrategias

Inicio

Término

Mes 1

Mes 2

Mes 3

10

11

12

Hacer un estudio de distribucién de planta.

Considerar los productos que tienen mayor rotacion para exhibirlos con
mayor fuerza.

Aplicar estrategias de merchandizing.

Comprar organizadores para colocar los productos.

Reponer frecuentemente los productos que se van acabando en los
anaqueles.

01/03/22

31/03/22

Adquirir una caja registradora, con sistema de control.
Controlar el stock minimo por producto.

15/03/22

15/04/22

Plantear Mision, Vision, objetivos a corto, mediano y largo plazo.

15/03/22

15/04/22

Capacitacién en gestion empresarial.
Elaborar politicas de la empresa.

01/04/22

31/04/22

Capacitacién en gestion empresarial.
Elaborar estrategias de gestion empresarial.

15/04/22

15/05/22

Capacitacién en gestion empresarial.
Definicién y elaboracion de funciones.
Elaborar manual de funciones.
Elaborar organigrama de la empresa.

01/04/22

31/04/22

Capacitacién en gestion empresarial.

Asumir un estilo de liderazgo acorde a las condiciones que se presentan.
Dialogar con los colaboradores sobre los temas que conciernen a la empresa
para mejorar.

Integrar al personal mediante el didlogo y actividades conjuntas.

01/04/22

31/04/22

Capacitacién en gestion empresarial.
Elaboracion de indicadores por objetivo.
Controlar el cumplimiento de los objetivos.

15/03/22

15/04/22

Capacitacién en gestion empresarial.
Analizar los errores.
Sistematizar los aprendizajes de los errores.

15/03/22

31/05/22
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a. Andlisis de resultados

Tabla 1. Caracteristicas del clima laboral en la Bodega Campos, distrito de Los Olivos,
2021.

Coincido con las creencias de la empresa. EI 50% casi siempre, este porcentaje indica que
la mitad de los integrantes de la bodega Campos casi siempre coincide con las creencias de
la empresa, lo que nos motiva a pensar que no todos comparten las creencias de la empresa
que son parte de la cultura organizacional de la misma. Al respecto, Ayensa (2020), afirma
que las politicas y la normatividad de la empresa se relacionan con las creencias, las cuales
son producto de las percepciones de los miembros de la organizacion y que se van formando
a lo largo del tiempo de convivencia en la misma. Es por ello que la empresa debe dar a
conocer cudles son las creencias de la empresa y compartirlas con todos los trabajadores y
explicarles la razon de su creencia, la cual puede cambiar o mejorar en funcién a encontrar
una explicacién a dicho cambio o mejoria.

Practica los valores de la empresa en la atencion diaria a sus clientes. Las respuestas
frente a esta pregunta fue que 50% siempre lo hacen siempre. Al respecto, se tiene la opinion
de Lértora (2018), quien afirma que la cultura empresarial se conforma por los valores de la
organizacion los cuales son compartidos por los miembros de la misma. Asi también, Ayensa
(2020), menciona que los valores son aquellas percepciones que corresponden los procesos
cognitivos que permiten dar interpretacion al entorno fisico y social que partiendo de
estimulos y se seleccionado en funciones de los intereses del individuo. Esta respuesta nos
indica que los trabajadores en la empresa conocen los valores de la misma y sobre todo
practican esos valores que se promueven en ella, es importante mencionar que cada empresa
cuenta con sus propios valores, el cual es fundamentada por la direccion de la empresa y es

seguida por los trabajadores, estos pueden ser tacitos o expresos, el primer caso es cuando
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quienes dirigen la organizacion presentan un comportamiento que demuestra honestidad,
honradez, compafierismo, etc, en este caso los trabajadores conociendo ello, lo que hacen es
seguir el ejemplo. En cambio, en el segundo caso se trata de hacer una declaracion de cuales
son los valores que propugna la empresa y en consecuencia los colaboradores deben cefiirse
a ello.

Conductas de los colaboradores son acordes a los valores que promueve. De acuerdo a
las respuestas obtenidas de los colaboradores de Bodega Campos el 50% casi siempre sus
conductas son acordes a los valores que promueve la empresa. Al respecto, se tiene en cuenta
lo indicado por Roncal (2020) que manifestd que el clima laboral va a influir en la conducta
del individuo que trabaja en la organizacion, lo que a su vez constituye un buen indicador de
la satisfaccion laboral y el nivel de compromiso que se evidencia en la organizacion, asi como
la productividad, la eficiencia, eficacia y desemperfio laboral. Asi también, Ayensa (2020)
menciona que la cultura organizacional esta relacionada a la conducta de sus miembros las
cuales son compartidas con el resto de los miembros de la organizacién y que distingue a la
empresa. En tal sentido, lo que demuestra las respuestas es que mayormente los integrantes
comparten el mismo sentir con respecto a los valores que promueve la empresa, pues siendo
una organizacion familiar, lo mas probable es que esos valores hayan salido del seno familiar.
Infraestructura de la empresa es adecuada. En funcion a las respuestas obtenidas, se tiene
que el 50% afirma que la infraestructura no es adecuada en el negocio. Sobre este caso, el
aporte de Chiavenato (2020) indica que la satisfaccion laboral esta condicionada a las
condiciones de infraestructura para poder realizar sus funciones laborales, asi también, las
condiciones de infraestructura constituyen una motivacion para los trabajadores, pues ellos
trabajan mejor cuando se encuentran en un lugar que redne las condiciones para hacer su

labor. Estas respuestas con escala de Likert indican que la mayoria de los colaboradores no
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estd de acuerdo con la infraestructura que cuenta la Bodega Campos, esto se debe a que los
espacios son pequefios y la mercaderia no alcanza en su totalidad, lo que da una imagen de
desorganizacion en el espacio de venta.

El trabajador cuenta con las herramientas para realizar una buena labor. Con respecto
a este enunciado el 50% respondid Nunca. Sobre este caso, se tiene a Chiavenato (2020) quien
indica que el trabajador debe tener a su disposicion las herramientas y equipo para que pueda
realizar su trabajo sin problemas, de lo contrato resultaria dificultoso poder cumplir a tiempo.
La respuesta se encuentra en el campo de la negacion o insatisfaccion para determinar que no
cuentan con las herramientas adecuadas para realizar su labor, en este caso se trata de que no
cuentan con tecnologias de la informacion para hacer mas rapido sus procesos como es el
caso de contar con una computadora para registrar las compras y ventas y diarias y una caja
registradora para controlar el inventario y hacer mas rapido el proceso.

Percibe una remuneracion que cubre sus necesidades y expectativas. En relacion a este
enunciado, se tiene que el 75% respondi6 algunas veces. Sobre este caso, opina Chiavenato
(2020) que indica que la remuneracion es un aspecto que las empresas deben considerar
dentro de sus planes porgue los trabajadores que no se sienten satisfechos con su
remuneracion suelen abandonar la empresa para buscar nuevas perspectivas. Tal como lo
manifiesta Suarez (2018), en su investigacion quien indica que 50% de los trabajadores esta
inconforme con su remuneracién porque no cubre sus necesidades béasicas. La respuesta
mencionada de los trabajadores demuestra que se encuentran parcialmente satisfechos con la
remuneracion que reciben, aunque siendo una empresa familiar en el que se rotan la atencién
entre familiares, lo mas probable es que no perciban una remuneracion considerable, o
simplemente hacer labores en la tienda para apoyar a los duefios de la misma que son sus

padres.
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Me siento orgullos de pertenecer a la empresa. La respuesta fue que el 100% se siente
orgullos de pertenecer a Bodega Campos. Al respecto, estos resultados coinciden con los
expuestos por Nasipucha (2019), quien en su investigacion informé que el 70% de los
trabajadores se encuentra satisfecho por el que realiza en el mini market, esto muestra una
identificacion y orgullo con la empresa donde trabaja. Esta respuesta esta en funcion de que
esta es una empresa familiar que se ha forjado poco a poco y en efecto han nacido
sentimientos de pertenencia en el trayecto de los afios por la empresa.

La empresa tiene un gran significado personal. El 100% respondié siempre ante este
enunciado. Por el contrario, Sicha (2018) indico en su investigacion que un porcentaje
significativo de 31% no siente compromiso con la organizacion, porque esta no los ha
motivado y tampoco muestra interés en los trabajadores. Este porcentaje total significa que
los colaboradores han desarrollado a través de los afios un sentimiento especial por la
empresa, talvés porque esta ha sido el sustento a lo largo de su vida y la han visto crecer
desde sus inicios, por lo tanto, el significado y valor que tiene para ellos es un valor
sentimental.

Siento la obligacion moral de permanecer a la empresa. EI 100% manifestd que siempre
tienen esa obligacion moral. Sin embargo, en el estudio realizado por Suarez (2018),
mencionan que el 60% de los trabajadores no se sienten motivados por la empresa, por lo
tanto, no se pueden identificar con ella, concluyendo que el clima laboral no es adecuado,
para tal efecto es necesario presentar un plan de mejora y superar esas condiciones. En tal
sentido, el significado de esta respuesta indica que en su totalidad los colaboradores piensan
y sienten que no podrian dejar a la bodega Campos porque les une un sentimiento fuerte que

no les permite descuidarla bajo ninguna condicion.

55



Tabla 2. Caracteristicas del proceso administrativo de la Bodega Campos, distrito de
Los Olivos, 2021.

Objetivos planteados por la empresa. En cuanto a los objetivos se tiene que el 50% opino
Nunca. Estos resultados coinciden con los reportados por Rosero (2020), quien mencioné en
su investigacién gue la organizacion de su estudio no contaba con mision, vision y objetivos
y que la redaccion de las mismas hard una importante contribucion a la empresa, porque a
partir de la redaccion de las mismas se pueden trazar los objetivos organizacionales. La
respuesta registrada significa que en la bodega Campos no se han planteado objetivos a nivel
de largo plazo, mediano plazo ni coro plazo, lo que significa que hay un desconocimiento de
la elaboracion de los mismos, lo que ocasiona un retraso en su crecimiento.

Politicas adecuadas en la empresa. EI 100% respondié nunca. Sobre este caso, se cita la
investigacion de Pefia (2020), con quien se encontrd coincidencia que al no existir politicas
existe poco control, tal como lo manifiesta el investigador los trabajadores no conocen las
normas de control en la empresa. La respuesta registra por los trabajadores significa que
tampoco se han plateado politicas en la empresa, esto se debe al desconocimiento que tienen
los integrantes acerca de la gestion empresarial y la importancia de plantear elementos
normativos en la empresa, aspecto que se puede solucionar tal como se planted en la propuesta
de mejora una capacitacion rapida acerca de temas de gestion empresarial, donde puedan
tocar aspectos como las herramientas de la gestion administrativa.

La empresa cuenta con estrategias para llevar a cabo un crecimiento sostenible. 75%
respondio frente a esta interrogante que nunca. Sobre este caso, Chiavenato (2020) indica que

en la empresa se deben desarrollar estrategias para afrontar la problematica de la empresa
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en todas las areas, desde la administracion con las tendencias de calidad y administracion,
hasta las estrategias que se deben desarrollar en marketing, todas con la intencion de mejorar
las condiciones de la empresa. Con relacion a la respuesta, esta situacion que permite inferir
que la bodega no cuenta con estrategias de ningun tipo, como es el caso de las estrategias de
marketing relacionadas a las cuatro P, asi también tampoco cuentan con estrategias acerca de
la gestion empresarial, lo que deviene en deficiencias en la gestion y crecimiento limitado
como organizacion.

La empresa cuenta con funciones definidas para cada uno de los trabajadores. El 100%
de los colaboradores indicé Nunca. Sobre este caso, se tiene a Pefia (2020) quien coincide
con la investigacion al reportar que el 90% indic6 que no cuentan con un manual de funciones,
por lo que el autor recomienda que se debe hacer un manual de funciones para que los
trabajadores conozcan sus funciones. Asi también, también coincide con Nasipucha (2019),
que tampoco cuenta con un manual de funciones, por lo tanto, los trabajadores no conocen
las actividades que tienen que hacer en la organizacién y en consecuencia el 70% esta de
acuerdo en que se debe elaborar un manual de funciones. La respuesta registrada significa
que la bodega Campos no cuenta con un manual de funciones, y cada colaborador siento parte
de la familia, realiza actividades similares en la tienda, lo que ocasiona una confusion,
duplicidad de funciones, dualidad de mando y en consecuencia controversias entre los
colaboradores.

La administracion de la empresa delega algunas funciones. El 75% manifesto la empresa
delega funciones casi siempre. Al respecto, se cita la investigacién de Gamonal (2020), quien
informa que el 100% de los trabajadores informa que en la empresa hay division de trabajo
y 50% ha definido la estructura organizacional. Sobre este caso, Chiavenato (2020) menciona

que las funciones en una organizacion se deben dividir y crear &reas especializadas para
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desarrollar funciones de manera efectiva. Esta respuesta estd en funcion de que la
responsabilidad de hacerse cargo de la bodega se da por turnos que no estan establecidos,
porque los miembros no lo toman como un trabajo, sino como un apoyo, tal como se iba
mencionando. En tal sentido, la delegacion se da como una especie de transferencia de
responsabilidad para que quien esté enfrente de la tienda por el momento realice las
actividades de atencién y venta en la tienda.

Los trabajadores de la empresa conocen cudles son sus responsabilidades. EI 100% de
los colaboradores respondio que siempre. Estos resultados coinciden con Rodriguez (2020),
quien indicO en su investigacion sobre proceso administrativo que los trabajadores
desconocen los procesos administrativos en la empresa y el 49% de los trabajadores que no
tener en cuenta el proceso administrativo ocasiona problemas en el desarrollo empresarial de
la organizacion. Lo que significa que quienes se encargan de la tienda en el momento que
queda a su cargo, saben qué responsabilidades tiene como es el caso de atencion y venta de
los productos de la tienda, ademas de limpieza y hacer la entrega de las entradas y salidas de
la venta.

La toma de decisiones en la empresa se realiza tomando en cuenta las opiniones de los
miembros. El 50% de los trabajadores respondié que siempre. Para Pereyra (2020) la
direccion ejerce la toma de decisiones en la organizacion y estan se deben tomar de manera
directa y con frecuencia. Asi también, Chiavenato (2017) indica que en la toma de decisiones
se debe considera la opinién de los colaboradores de la empresa, porque esto es un proceso
de democratizacion e integracion del personal. En este caso las respuestas nos indica que
todos los colaboradores se ponen de acuerdo en la toma de decisiones, debido que siento la
empresa familiar todas las decisiones que se van a tomar con respecto a la bodega, pasan por

consulta entre los integrantes de la familia que son cuatro.
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La direccion de la empresa asume un estilo de liderazgo adecuado. El 50% respondio
ante este enunciado que algunas veces. Para Ayensa (2020), el liderazgo es la manera en la
cual los miembros de la organizacion perciben que la direccion o gerencia se comportan,
destacando su estilo de relacion con respeto al resto de los empleados. Es por ello, que el
director debe asumir un estilo que se adecue a las condiciones del contexto. Lo que significa
que no se esta aplicando en la Bodega Campos un liderazgo adecuado e incluso a veces no
se sabe quién debe dirigir, pues esta problematica es usual en las empresas familiares, donde
el liderazgo se transfiere de familiar a familiar que conforma la organizacion y sucede cuando
no se estdn manejando la empresa bajo los principios de administracion.

Integracion entre los trabajadores de la empresa. Con respecto a esta pregunta la respuesta
fue que 50% casi siempre. Al respecto, se tiene la investigacion de Cedefio (2020), con quien
se encontr6 coincidencia al reportar que en la empresa donde se realizd la investigacion
existia poca integracion y orientacién al trabajo en equipo, esto significa que existe poca
predisposicion a cooperar y trabajar de manera uniforme en los objetivos
organizacionales. Asi también, en el estudio de Sicha (2018) el 35% determind que no hay
comparfierismo en la empresa, por lo que existe una comunicacion inadecuada y una mala
relacién entre compafieros de trabajo. La respuesta registrada en esta pregunta indica que la
integracion se da regularmente, es decir, a veces hay desacuerdos que se dan en la atencion,
las responsabilidades que deben asumir los colaboradores y que en ocasiones no se encuentran
de acuerdo, lo que ocasiona conflictos entre ellos, aspecto que impide que haya una
integracion total.

Los resultados de los objetivos de la empresa se comprueban con los indicadores
planteados. El 100% de los encuestados indicaron que Nunca. Sobre este caso, se tiene la

investigacion de Nasipucha (2019), donde reporta que el personal no cuenta con capacitacion,
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lo que hace que no se planteen objetivos y tampoco estos puedan medirse adecuadamente,
por lo que el 100% opind que no recibid ningun tipo de capacitacion. Al mismo tiempo que
Suarez (2018), que informo6 en su investigacion que nunca han recibido ningdn tipo de
capacitacion los trabajadores. Por el contrario, Gamonal (2020) indica en su investigacion
que el 70% de las empresas de su estudio evalGan los objetivos organizacionales y con ello
pueden medir mediante indicadores propuestos inicialmente. La respuesta nos indica que no
existen indicadores, porque como se habia visto en una pregunta anterior, tampoco existen
objetivos, en tal caso no hay que medir, asi también, esto es un indicio de desconocimiento
de gestion administrativa de quienes dirigen la empresa.

Los errores detectados en los procesos de la empresa se corrigen a tiempo. El 50%
respondio que algunas veces. Un resultado similar es el que indica Gamonal (2020), donde
el 50% menciona que siempre emplea métodos para mejorar los procesos, aspecto que no se
da en Bodega Campos, por tanto, es un aspecto que esta empresa debe mejorar. En tal sentido,
la respuesta significa que en la bodega no se corrigen los errores que se comente, por lo tanto,
es posible que estos se repitan con frecuencia y ello es en funcion del desconocimiento que
tienen quienes dirigen la organizacion.

En la empresa se practica la retroalimentacion a lo largo de los procesos practicados.
La respuesta frente a este enunciado es que 50% muy pocas veces. Para Chiavenato (2020)
la retroalimentacion es el proceso de sacar las buenas experiencias y ensefianza de aquellas
debilidades o errores de la empresa, de tal manera que estas se puedan sistematizar para que
se de un aprendizaje efectivo. La respuesta significa que en la empresa se practica la
retroalimentacion en algunos temas, que no necesariamente se refieren a errores, pero que los
colaboradores tienen en cuenta para aprender de dichas experiencias. Esto no permite el

crecimiento de la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

En relacion a las caracteristicas del clima laboral de la bodega Campos se concluye que el
50% practica los valores de la empresa y considera que las conductas de los colaboradores
son acordes con los mismos. Asi también, el 50% opina que la infraestructura y los equipos
no son adecuados para que el trabajador realice una labor adecuada. Del mismo modo, el
100% se siente orgulloso de pertenecer a la empresa, porque consideran que significa mucho

para ellos, por tanto, siente la obligacién moral de permanecer en ella.

Acerca de las caracteristicas del proceso administrativo de la bodega Campos se concluye
que 100% de los trabajadores afirman que no cuenta con objetivos, politicas ni estrategias
claras en la bodega. Tampoco cuentan con funciones y responsabilidades definidas y 50%
considera que algunas veces las decisiones en la empresa se toman de forma conjunta. Por
altimo, los errores en la empresa no son corregidos a tiempo, porque los procesos de
retroalimentacion no se dan a tiempo.

Se realiz6 una propuesta de mejora del clima laboral de la bodega Campos donde se
menciond cada uno de las dificultades encontradas en la organizacién, de tal manera que fue
necesario presentar alternativas de mejora que contribuya a cambios necesarios de las

condiciones actuales de la bodega en funcion al clima laboral y el proceso administrativo.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

RECOMENDACIONES

Elaborar un estudio acerca del poco espacio para el desplazamiento dentro de la
bodega Campos, por lo que se recomienda que se realice un estudio del metraje del
espacio donde se almacena la mercaderia para exhibicion y se haga una distribucion
de planta, teniendo en cuenta los pasadizos, la cantidad de mercaderia y el
merchandeizing.

Comprar un equipo de computo y adquirir una caja registradora para llevar un mejor
control de la mercaderia.

Plantear una vision, mision y objetivos a largo, mediano y corto plazo de la
organizacion, considerando a cada uno de los colaboradores.

Elaborar estrategias de marketing para promocionar los productos que tienen menos
rotacion.

Elaborar un manual de funciones que determine las funciones de cada uno de los
trabajadores conjuntamente con sus responsabilidades en cada actividad.

Definir un estilo de liderazgo acorde a las condiciones de la situacion que se presente,
en tal sentido debe adoptar un liderazgo situacional.

Elaborar indicadores para poder medir los objetivos a corto, mediano y largo plazo
de la organizacion.

Realizar proceso de retroalimentacion en cada uno de los procesos de la empresa, en

cuanto se detecte un error, el cual debe ser corregido y retroalimentado.
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Anexos

Anexo 1. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio 2021 Af02022
Semestre | Semestre I | Semestre | | Semestre Il
N° Actividades noviembre | diciembre enero febrero
112(3[411213|4|1]2]3|4|12]3]|4
1 | Elaboracioén del Proyecto | X
Revision del proyecto
2 | por el Jurado de X
Investigacion
Aprobacion del
3 | proyectopor el Jurado X
de Investigacion
Exposicién del proyecto al
4 Jurado_ 3 de X
Investigacion 0
Docente Tutor
5 | Mejora del marco tedrico X
6 Redaccidn de la revision %
dela literatura.
Elaboracion del
7 | consentimiento X
informado
Ejecucion de la
8 metodologia X
Resultados de la
9 investigacion XX
Conclusiones
10| Y . X
recomendacio
nes
Redaccion  del pre
11| informe de X
Investigacion.
12| Reaccion del informe final X
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Anexo 2. Presupuesto

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base % 0 NUmero | Total(S/.)
Suministros (*)
Impresiones 0.3 30 9
Fotocopias 50 0.1 5
Empastado 0 0 0
Papel bond A-4 (500 hojas) 2 22.5 45
Lapiceros 2 0.8 1.6
Servicios 0
Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 160.60
Gastos de viaje
Pasajes para recolectar informacién 40 2 80
Sub total 80
Total de presupuesto desembolsable 240.6
Presupuesto no desembolsable (Universidad)
Categoria Base % o0 NUmero| Total(S/.)
Servicios
gisgi:dael !ni«)abr\r[l)e)t (Laboratorio de Aprendizaje 30.00 4 120.00
Busqueda de informacién en base dedatos 35.00 2 70.00
E%ppo[jiil\rllgtr)srirtr;a'flﬁ;)él:/(l:c;dulo de Investigacion del 40.00 4 160.00
Publicacidn de articulo en repositorioinstitucional 50.00 1 50.00
Sub total 400.00
Recurso humano
Asesoria personalizada (5 horas porsemana) 63.00 4 252.00
Sub total 252.00
Total de presupuesto nodesembolsable 652.00
Total (S/.) 892.60
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Anexo 3. Ficha RUC de la empresa

Resultado de la Bisqueda

Numero de RUC:
Tipo Contribuyente:
Tipo de Documento:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 18/09/1993
Estado del Contribuyente:
Condicion del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de
Comprobante:

MANUAL

Sistema Contabilidiad:

Actividad(es) Econémica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u
816):

Sistema de Emision Electronica:
Emisor electrénico desde:
Comprobantes Electronicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones:

10102000159 - CAMPOS AVELLANEDA VICTOR AMADO

PERSONA NATURAL CON NEGOCIO

DNI 10200015 - CAMPOS AVELLANEDA, VICTOR AMADO

Afecto al Nuevo RUS: SI

Fecha de Inicio de Actividades: 12/09/1993

ACTIVO

HABIDO

Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

MANUAL

Principal - 52206 - VTA. MIN. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO.

BOLETA DE VENTA

NINGUNO

Fecha consulta: 19/02/2022 20:22

73




Anexo 4. Cuadro de sondeo

22/2/22,04:24

$ PERU | Ministerio de Trabajo RE_MYPE. . :
y Promocidon del Empleo | Registro Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa

CONSULTA DEL REGISTRO NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

REGISTRO NACIONAL DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA - REMYPE
(Desde el 20/10/2008)

RESOLUCION|  FECHA DE
/ OFICIO BAJA/
DGPE CANCELACION

I FECHA e . . FECHADE  ||SITUACION
RAZONSOCIAL || 0y yeypyp | ESTADO/CONDIC 10N ACREDITACION|| ACTUAL

N° DE
RUC.

[ NO SE ENCONTRARON RESULTADOS PARA ESTA BUSQUEDA

‘ REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS ACOGIDAS AL REGIMEN ESPECIAL LABORAL - LEY 28015
(Hasta el 19/10/2008)

} N° DE RUC. I RAZON SOCIAL [ ESTADO I FECHA
| NO SE ENCONTRARON RESULTADOS PARA ESTA BUSQUEDA
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Anexo 5. Consentimiento informado

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESIS DE INVESTIGACION

Yo, "Qrmﬁ@%o&@«;ém ........... identificado con DNI N°
035186 86 .. he sido informado acerca de la investigacion que realiza la Srta. Liz Soledad
Rodriguez Romero de Gamboa acerca de la tesis de investigacion denominada: “Propuesta de
mejora del clima laboral y proceso administrativo en las micro y pequeiia empresa del sector
comercio, rubro bodegas: caso bodega Campos, distrito de Los Olivos, 2021” de la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote y acepto de manera voluntaria que se me incluya como sujeto de
estudio en dicha investigacion. Luego de haber conocido y comprendido en su totalidad la

informacion sobre dicho estudio y haber entendido que:

1. Mi participacion no estd sujeta a ninguna ideologia o postura que me comprometa.

-

No habra ninguna sancion por la informacion que brinde.

3. No haré ningin gasto. ni recibiré remuneracion alguna por la participacion en esta
investigacion.

4.+ Se guardard estricta confidencialidad sobre los datos obtenidos producto de mi participacion.

5. Reconozco que la informacion que provea en el curso de esta investigacion es estrictamente

confidencial y no serd usada para ningiin otro proposito fuera de los de este estudio sin mi

consentimiento

Teniendo pleno conocimiento de lo descrito anteriormente, declaro estar de acuerdo con la

informacion proporcionada por la investigadora para los propositos de la investigacion.

Firma del participante

DNI 03 5/ 86 56
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FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESIS DE INVESTIGACION

Rodriguez Romero de Gamboa acerca de la tesis de investigacion denominada: “Propuesta de
mejora del clima laboral y proceso administrativo en las micro y pequeiia empresa del sector
comercio, rubro bodegas: caso bodega Campos, distrito de Los Olivos, 2021” de la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote vy acepto de manera voluntaria que se me incluya como sujeto de
estudio en dicha investigacion. Luego de haber conocido y comprendido en su totalidad la

informacion sobre dicho estudio y haber entendido que:

1. Mi participacién no esta sujeta a ninguna ideologia o postura que me comprometa,

3]

No habra ninguna sancion por la informacion que brinde.

3. No haré ningGn gasto, ni recibiré remuneracién alguna por la participacion en esta
investigacion.

4. Se guardara estricta confidencialidad sobre los datos obtenidos producto de mi participacion.

5. Reconozco que la informacion que provea en el curso de esta investigacion es estrictamente

confidencial y no sera usada para ningiin otro propésito fuera de los de este estudio sin mi

consentimiento

Teniendo pleno conocimiento de lo descrito anteriormente, declaro estar de acuerdo con la

informacion proporcionada por la investigadora para los propdésitos de la investigacion.

Firma del parficipante

DNl © 9626502
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FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESIS DE INVESTIGACION

YO+ C¥ {2 a‘:)ll‘a'“." OaupoS Q@& identificado con DNI N°

--------------------------------------------------------------------

LI “M4( ....... he sido informado acerca de la investigacion que realiza la Srta. Liz Soledad
Rodriguez Romero de Gamboa acerca de la tesis de investigacion denominada: “Propuesta de
mejora del clima laboral y proceso administrativo en las micro y pequeiia empresa del sector
comercio, rubro bodegas: caso bodega Campos, distrito de Los Olivos, 2021 de la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote y acepto de manera voluntaria que se me incluya como sujeto de
estudio en dicha investigacion. Luego de haber conocido y comprendido en su totalidad la

informacion sobre dicho estudio y haber entendido que:

1. Mi participacion no esta sujeta a ninguna ideologia o postura que me comprometa.

2. No habra ninguna sancion por la informacién que brinde.

3. No haré ningin gasto, ni recibiré remuneracion alguna por la participacion en esta
investigacion.

4. Se guardari estricta confidencialidad sobre los datos obtenidos producto de mi participacion.

5. Reconozeo que la informacion que provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningtn otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi

consentimiento

Teniendo pleno conocimiento de lo descrito anteriormente, declaro estar de acuerdo con la

informacion proporcionada por la investigadora para los propdsitos de la investigacion.
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FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESIS DE INVESTIGACION

Yo, WQNK ~ U'NN ‘, 5\"&\'0 Q”r?c& ??"\7& identificado con DNI N°

---------------------------------------------------------------------------

l()\q '37_‘8’8 ..... he sido informado acerca de la investigacion que realiza la Srta. Liz Soledad
Rodriguez Romero de Gamboa acerca de la tesis de investigacion denominada: “Propuesta de
mejora del clima laboral y proceso administrativo en las micro y pequeiia empresa del sector
comercio, rubro bodegas: caso bodega Campos, distrito de Los Olivos, 2021 de la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote y acepto de manera voluntaria que se me incluya como sujeto de
estudio en dicha investigacion. Luego de haber conocido y comprendido en su totalidad la

informacion sobre dicho estudio y haber entendido que:

1. Mi participacién no esta sujeta a ninguna ideologia o postura que me comprometa.

2. No habré ninguna sancién por la informacion que brinde.

3. No haré ningin gasto. ni recibiré remuneracion alguna por la participacion en esta
investigacion.

4. Se guardari estricta confidencialidad sobre los datos obtenidos producto de mi participacion.

5. Reconozco que la informacion que provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningin otro proposito fuera de los de este estudio sin mi

consentimiento

Teniendo pleno conocimiento de lo descrito anteriormente, declaro estar de acuerdo con la

informacion proporcionada por la investigadora para los propdsitos de la investigacion.

Firma delparticipante

DNI [0 19 924%
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Anexo 6. Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Encuesta de tesis

Nombre de la tesis: Propuesta de mejora del clima laboral y proceso administrativo en

las micro y pequeria empresa del sector comercio, rubro bodegas: caso bodega Campos,
distrito de Los Olivos, 2021.

La encuesta es de caracter anénimo.

Instrucciones: Marque solo una de las siguientes alternativas por cada interrogante de

acuerdo con su opinién.

Escala valorativa

Nunca Muy pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° Items
V1: Clima laboral Escala de Likert
D1: Cultura empresarial
1 | Coincido con las creencias de la empresa. 2131415
2 | Practica los valores de la empresa en la atencion diaria a sus clientes. 213|415
3 Considera que las conductas de los colaboradores son acordes a los o l3lals
valores que promueve.
D2: Satisfaccién laboral Escala de Likert
A Considera que la infraestructura de la empresa es adecuada para el 2 13lals
negocio.
. Cuenta con las herramientas y equipos necesarios para realizar una 2 13lals
buena labor en su puesto de trabajo.
6 | Percibe una remuneracion que cubre sus necesidades y expectativas. 213]|14]5
D3: Compromiso en el trabajo Escala de Likert
7 | Tengo una fuerte sensacion de pertenecer a mi empresa. 213]|14]5
8 | Esta empresa tiene un gran significado personal para mi. 213|415
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Una de las principales razones por las que continGo trabajando en esta

9 2 13| 4
compafiia es porque siento la obligacion moral de permanecer en ella.

N° items

V2: Proceso administrativo Escala de Likert
D1: Planeacion

1 | Estoy de acuerdo con los objetivos planteados por la empresa. 2 |3

2 | La empresa cuenta con politicas adecuadas. 2

3 La empresa cuenta con estrategias para llevar a cabo un crecimiento 2|31 a
sostenible.

D2: Organizacion Escala de Likert

4 La empresa cuenta con funciones definidas para cada uno de los 3
trabajadores. 4

5 | La administracion de la empresa delega algunas funciones. 3|14
Cada uno de los trabajadores de la empresa conoce cuales son sus

6 - 2 13| 4
responsabilidades en ella.

D3: Direccién

7 La toma de decisiones en la empresa se realiza tomando en cuenta las 5134
opiniones de los miembros.

8 Considero que quien dirige la empresa asume un estilo de liderazgo 5134
adecuado.

9 | Considero que existe integracion entre los trabajadores de la empresa. 2 13| 4

D4: Control

Los resultados de los objetivos de la empresa se comprueban con los

10(. . 213 ]|4
indicadores planteados.

11 Los errores detectados en los procesos de la empresa se corrigen a s34
tiempo.

12 En la empresa se practica la retroalimentacion a lo largo de los procesos 5134
practicados por la empresa.

Gracias por su atencion
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Anexo 7. Validacion del instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Willy Gastello Mathews.
1.2. Grado Académico: Maestria.
1.3, Profezion: Licenciado en Administracion de Emprezas.
1.4. Institucién donde labora: Proyecto Empresarial Fénix $.4 C|
1.5, Cargo que dezempena: Gerantz General.
1.6. Denominacion del instrumento: Clima laboral.
1.7. Autor del inztrumento: Basado en Chiavenato (2017).
1.8, Carrera: Admmistracion de empresas.
Il. VALIDACION:

Items correspondientes al Instrumento 1: Variable Clima laboral

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item Elitem El item permite .
N° de ltem corresponde a contribuye a clasificar a los Observaciones
alguna dimension medir el sujetos en las
de la variable indicador categorias
planteado establecidas
SI NO SI NO SI NO
Dimension 1: Cultura organizacional (Creencias. valores. conductas)
1 ;Coincido
con las creencias [ x X X
de la empresa?
2 ;Practica los
valores de la
empresa en la| x x X
atencion diaria a
sus clientes?
3 ;Considera que
las conductas de
los colaboradores
X x X

son acordes a los
valores que
promueve?
Dimension 2: Satisfaccion laboral (Infraestructura, equipo y remuneracion)
4 ;Considera que

) X x X
la infraestructura
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de la empresa es
adecuada para el

negocio?

5 (Cuenta con las
herramientas v
equipos
necesarios  para
realizar una buena
labor en su puesto
de trabajo?

6 Percibe uma
remuneracion que
cubre sus
necesidades ¥

expectativas?

Dimension 3:

7 (Tengo uma
fuerte sensacion

de pertenecer a mi

empresa?

8 ;Esta empresa
ttene um gran
significado

personal para mi?

¢ ¢(Una de las
principales
razones por las
que continud
trabajando en esta
compatiia es
porque siento la
obligacion moral
de permanecer en
ella?
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7 Items correspondientes al Instrumento 2: Procesos administrativo

N° de Item

Validez de
contenido

Validez de
constructo

Validez de
criterio

El item corresponds
a zlguna dimenzion
de la vanable

El item contribuye
a medir el indicader
planteado

El item permite
clasificar z los
sujetos en laz
categoriaz
establecidas

Observaciones

SI NO

SI NO

SI NO

Dimension 1: Planeacion

1 (Estoy de
acuerdo con loz
objetivos

planteados por la

-

empresa’

2ila

cuenta

empresa
con

politicas

adecuadas?

3 (La empresa
cuenta con
estrategias  para
llevar a cabo un
crecimiento
sostenible?

Dimension 2: Organizacion

4 ;La empresa
cuenta con
funciones
defimdas  para
cada uno de los
trabajadores?

5 iLa
admmistracion de
la empreza delega

alzuna:
funciones?

6 ;Cada uno de

los  trabajadores
de la empresa
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conoce cudles son
sus
responzabilidades
en alla?

Dimension 3: Direccion

7 ¢La toma de
deciziones la
empreza se
realiza tomando | X
en cuenta las
opiniones de loz

miembroz?

8 ; Considero que
quien dinige la
empresa  asume
m estilo  de
liderazgo
adecuado?

@ ;Considero que
existe integracion
entre los X
trabajadores de la

empraza’

Dimension 4: Control

10 iLosz
resultados de loz
objetrvos de la
empraza se X
comprueban con
los  indicadores
planteados?

11 ;Los errores
detectados en
los procesos de
la empresa se
corrigen a

tiempo?




12 (En Ia
empresa e
practica la
retrozlimentacidn 5
a lo largo de ez
procesos

practicados por la
empreza’

Ofras observaciones generales:

;f’( (U’

\& Mmm

Moestro en
Gastello Mathews Willy

DNINE 09635561
CLAD: 08250
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Limo Visquez Miguel Angel
1.2, Grado Académico: Magister
1.3. Profesién: Licenciado en Administracion
L4, Institucién donde labora: ULADECH
L5, Cargo que desempedia: Docente
L6. Denominacion del instrumento: Cuestionario
L7. Autor del instrumento: Rodriguez Romero de Gamboa. Liz Soledad
L8. Carrera: Administracion
Il. VALIDACION:
items correspondientes al Instrumento 1: Variable Clima laboral

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El item El item permite -
N° de it corresponde a contribuye a clasificar a los Observaciones
¢ Hem alguna dimension medir ¢l sujctos en las
de la vanable indicador categorias
plantcado establecidas
SI NO N | NO N NO
Dimension I: Cultura organizacional (Creencias. valores. conductas)
1 {Coincido
con las creencias [ X X X
de la empresa?
2 (Practica los
valores de la
empresa en la| X X X
atencion diaria a
sus clientes?
3 ;Considera que
las conductas de
los colaboradores
X X X
son acordes a los
valores que
promucve?
Dimension 2: Satisfaccion laboral (Infracstructura, equipo y remuncracion)
4 ;Considera que
la infracstructura
de la empresa es| X X X
adecuada para cl
negocio?
5 ;Cucnta con las | X X X
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herramientas  y
cquipos

necesarios  para
realizar una buena
labor en su puesto

de trabajo?

6 ;Percibe una
FCMUNETacion que
cubre sus
nccesidades y

expectativas?

Dimension 3: Compromiso en ¢l trabajo (Compromiso afectivo,

COmpromiso normativo)

promiso cmocional y

7 ;Tengo una
fuerte  sensacion
de pertenccer a mi

empresa?

X

8 Esta cmpresa
tienc un gran
significado

personal para mi?

9 (Una de las
principales

razones por las
que continud
trabajando cn esta
compafiia es
porque siento la
obligacion moral
dc permanceer en

ella?

items correspondientes al Instrumento 2: Procesos administrativo

Validez de
contenido

Validez de
constructo

Validez de
criterio

N° de ftem

El item corresponde
a alguna dimension
de la variable

El item contribuye
a medir el indicador
planteado

El item permite
clasificar a los
sujetos en las
categorias
establecidas

Observaciones
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|Sl|NO|Sl|N0|Sl|NO|

Dimensién 1: Planeacién (Objetivos, politicas y estrategias)

I ;Estoy de
acuerdo con los
objetivos X X X
planteados por la
empresa?

2;la  empresa

cuenta con .
X X X
politicas
adecuadas?
3 (La empresa
cucnta con
estrategias  para ; A
X X X
llevar a cabo un
crecimiento
sostenible?

Dimension 2: Organizacion (Especializacion, delegacion, responsabilidad).

4 (La cmpresa
cuenta con
funciones
definidas  para
cada uno de los
trabajadores?

5 iLa
administracidn

de la empresa | X X X
delega  algunas

funciones?

6 ;Cada uno de
los trabajadores
de la empresa
conoce cuiles | X X X
son sus
responsabilidades

en ella?

Dimension 3: Direccion (Toma de decisiones, liderazgo. integracion).

7 ;La toma de
decisiones en la
empresa se| X X X
realiza tomando

en  cuenta las
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opiniones de los

miembros?

8  ;Considero
que quien dirige
la empresa asume
un estlo de
liderazgo

adecuado?

9  (Considero
que existe
integracion entre [ X X X
los trabajadores

de la empresa?

Dimension 4: Control (Comprobacion, correccion, retroalimentacion).

10 (Los
resultados de los
objetivos de la
empresa se| X X X
compruchan con
los indicadores

planteados?

11 ;Los
errores

detectados  en
los procesos de | X X X
la empresa se
corngen a

ticmpo?

12 (En la

empresa s¢
practica la
retroalimentacion

a o largo de los
procesos
practicados por la

empresa?

Otras observaciones generales:

Limo Vésquez Miguel Angel
DNI N° 18215927

CLAD N° 04926
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:
1.1. Apcilidos v nambres del informante (Experte): Merdls Campza Yuly Yolazde
1.2, Crads Académice: Magiwer on Goysom Pitlics
13, Prefesisa: Liccziads on Admimivracon
4. Institucian dende labora: Univeraidad Cotdlize Jov Angela d- Chimibots
1.3, Cargo que desempeia: Doconis
1.6, Desominmacién del ssatrumento: Cecytozsno
1.7. Astar del sstrumento
1.5 Carrera:
i VALIDACION:

@ Item: correspondientes sl Insorumento 1: Variable Clima laboral

Validex dc Validex de Valides de
ceatcznido constrects criterio
El item El itzm El o= pormits ,
§* de foem cersapeads 3 centriboys 3 clasifcar s loa Obacrvacizac
- alpunsz drmezion medir el sujstos o= lza
S I3 vesizhls =dizedor ssecgorias
plantzzds zatzlocidz
31 NO 31 I Ne 31 NO
Dimesyion |: Colkers cepasizasion] (Cresncizs, valoess, condoctas)
1 (Coincide
coa a3 crecnsiza X X X
de [ empren?
2 Prectica Jea
veicees 2= la
e=grems = ]| X X X
atcncida STz 3
aus clizmiza®
3 (Ceander qus
33 conductas ds
o3 colshosedorsa
X X X
acn 3czerdsa a2 kea
valores qus
premusve]
[ Dimcssion 2. Sekafszcien labaral (fefracrrusturs, squipe ¥ semencTasicn)
4 ;Ceander qus
E ] B2 X X
1 mSwotocten:
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ds Iz smpesaz =3
sdeceads pars ol
asgosio?

5 ;Cucnts con las
Acrmemimatzs 3

squipss

ascemanics pesz| X X X
scaiirar uns buznz

Lfer oo au paciee

ds trabajs?

¢ (Percc una

sormeasTacsicn Qus

cabre vaa| X X X
nzconidadcsy b 4

sxpectativar?

Dimezaian 3: Compesmin

normativo)

e= ¢l trebeje {Compremise efectivo, compromiso cnotioml y compramie

7 j’:a;o uns
fosrtc  scmascicm
ds pertcncccrami

4

s=gren]

§ ,Ewmx cmpesz
Eczc un  pgma
significade

peracasl para mi?

9 (Una dc laa
pracgelc

razenss por laa
qus coatines
=zhajende cn catz
cempaiiiz =
pormes sisato Iz
cbligazioz= meoeal
ds peemamceer =

clls?
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[tem: correzpondientes al Insrumsento 2: Procesos admaimistrative

W 3o ltam

Vahdez de
contenido

Vahdez de
comsoructo

Vahdez de
RETE

_Eit::r.ocﬂnmk
3 slnums dismczaicn
dz lzvenzhlc

El itz conmbave
3 medir & iedicader
platzads

_!I—IT_EI—'T—SI

El item permas
clesificea loa
ctes == Ixs
saicgorin
ortssizzidzs

| NO

{Obetivos,

POUNCES ¥ Gatratemias )

T (Emey d:
acu=Zo zoa loa
objstives

Uovas 2 czhe =
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Duncmaade 5 Dmescade | Toma 4o ecaones,
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az LE= Iz
=TETEEs =

prastics i=

so=celimcetasisn .

= Io lzege 2 lza = x x
m:‘

practicadca por ls

empreeal

; v_)
AT S o ~f
-t

Ne Yury Poflrnitas Mo s idon Coiiinge
- &n AL NPT T AL e

CTRAD W DTG

DN 45 33263862

94




Anexo 8. Hoja de tabulacién

Caracteristicas del clima laboral en la Bodega Campos, distrito de Los Olivos, 2021.

. Frecuencia Frecuencia
Preguntas Respuestas Tabulacion Absoluta Relativa

Nunca 0 0.00
x‘éé’spocas 0 0.00

Coincido con las

creencias de la Algunas veces I 1 0.25

empresa Casi siempre 1 2 0.50
Siempre I 1 0.25
Total 11 4 1.00
Nunca 0 0.00
Muy pocas 0

Practica los veces 0.00

valores de la Algunas veces 0 0.00

empresa en la —

atencién diaria Casi siempre Il 2 0.50
Siempre [ 2 0.50
Total 111 4 1.00
Nunca 0 0.00

Considera que las | Muy pocas 0

conductas de los | veces 0.00

colaboradores son Algunas veces | 1 0.25

acordes a los —

valores que Casi siempre Il 2 0.50

promueve Siempre I 1 0.25
Total 1l 4 1.00
Nunca Il 2 0.50

Considera que la Muy pocas 1

infraestructura de | VECES ' L2

la empresa es Algunas veces I 1 0.25

adecuada para el | Casi siempre 0 0.00

negocto Siempre 0 0.00
Total i 4 1.00
Nunca Il 2 0.50

Cuenta con las MUY DOCAS

herramientas y vecgsp 2

equipos I 0.50

necesarios para Algunas veces 0 0.00

realizar una buena| Casi siempre 0 0.00

labor en su puesto Siempre 0 0.00

de trabajo
Total i 4 1.00

95



Caracteristicas del clima laboral en la Bodega Campos, distrito de Los Olivos, 2021.

Preguntas Respuestas Tabulacion FA%CS%?SE ;a Flge;:(tair\l;za

Nunca 0 0.00

Percibe una Muy pocas 0

remuneracion que VECES 0.00

cubre sus Algunas veces il 3 0.75

necesidades y Casi siempre I 1 0.25

expectativas Siempre 0 0.00
Total il 4 1.00
Nunca 0 0.00
Muy pocas 0

Tengo una fuerte |veces 0.00

sensacionde [ Algunas veces 0 0.00

pertenecer a mi Casi Si 4

empresa _aS| siempre 11l 1.00
Siempre 0 0.00
Total il 4 1.00
Nunca 0 0.00
Muy pocas 0

Esta empresa veces 0.00

tiene un gran Algunas veces 0 0.00

significado Casi siempre il 4 1.00

personal para mi P :
Siempre 0 0.00
Total il 4 1.00

Una de las Nunca 0 0.00

principales MUY DOCaS

razones por las yp 0

que contintio veces 0.00

trabajando en esta | Algunas veces 0 0.00

compafiia es Casi siempre 0

porque siento la P 0.00

obligacion moral | Siempre m 4 1.00

de permanecer en

ella Total 1 4 1.00

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los representantes de las micro y
pequerias empresas de sector comercio, rubro bodegas: Caso Bodega Campos, distrito

de Los Olivos, 2021.
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Caracteristicas del proceso administrativo de la Bodega Campos, distrito de Los

Olivos, 2021.
- Frecuencia Frecuencia
Preguntas Respuestas Tabulacion Absoluta Relativa
Nunca Il 2 0.50
Muy pocas 2
Estoy de acuerdo | yeces T 0.50
con los objetivos Algunas veces 0 0.00
planteados por la Casi siempre 0 0.00
empresa :
P Siempre 0 0.00
Total il 4 1.00
Nunca 111 4 1.00
Muy pocas 0
La empresa veces 0.00
glcj)f{t]it?a(;on Algunas veces 0 0.00
adecuadas C_as' Slempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total il 4 1.00
Nunca il 3 0.75
La empresa Muy pocas 1
cuenta con veces I 0.25
oS, [ A oo
crecimiento C_aS' Slempre 0 0.00
sostenible Siempre 0 0.00
Total il 4 1.00
Nunca 11l 4 1.00
La empresa Muy pocas 0
cuenta con veces 0.00
];lé?icr:?dn;sspara Algunas veces . 200
cada uno de los C_aS' slempre 0 0.00
trabajadores Siempre 0 0.00
Total 11l 4 1.00
Nunca 0 0.00
La Muy pocas 0
administracion | VECes 0.00
de laempresa | Algunas veces 0 0.00
delega algunas | Casi siempre 111 3 0.75
funciones Siempre I 1 0.25
Total Il 4 1.00
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Caracteristicas del

proceso administrativo de la Bodega Campos, distrito de Los

Olivos, 2021.
Preguntas Respuestas Tabulacion F'gi)(;%?ﬂga F;e ;g‘:xga
Nunca 0 0.00
Cada uno de los Muy pocas
. 0
trabajadores de la | veces 0.00
emlrl)resa conosce Algunas veces I 2 0.50
cuales son su —
responsabilidades C_aS' Slempre 0 0.00
enella Siempre Il 2 0.50
Total il 4 1.00
La toma de Nunca 0 0.00
decisiones en la | Muy pocas 0
empresa se veces 0.00
realiza tomando | Algunas veces I 2 0.50
en cuenta las Casi siempre Il 2 0.50
opiniones de los Siempre 0 0.00
miembros Total il 4 1.00
Nunca 0 0.00
Considero que Muy pocas
ion diride | 2
quien dirige la veces 1 0.50
emprte_sla Zsume Algunas veces I 2 0.50
un estilo de —
liderazgo C.aS| siempre 0 0.00
adecuado Siempre 0 0.00
Total il 4 1.00
Nunca 0 0.00
Considero que | Muy pocas 0
existe integracion | VECES 0.00
entre los Algunas veces Il 2 0.50
trabajadores de la | Casi siempre ] 2 0.50
empresa Siempre 0 0.00
Total 11l 4 1.00
Nunca il 4 1.00
Los resultados de Muy pocas
los objetivos de | veces 0 0.00
la empre;a s€ Algunas veces 0 0.00
comprueban con r~ siempre 0 0.00
los indicadores :
planteados Siempre 0 0.00
Total Il 4 1.00
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Caracteristicas del

proceso administrativo de la Bodega Campos, distrito de Los

Olivos, 2021.
- Frecuencia Frecuencia
Preguntas Respuestas Tabulacion Absoluta Relativa
Nunca I 1 0.25
Los errores Muy pocas 1
detectados en los | VECeS ' 0.25
procesos de la Algunas veces 1 2 0.50
empresa se Casi siempre 0 0.00
corrigen a tiempo Siempre 0 0.00
Total il 4 1.00
En la empresa se |1Nunca 0 0.00
practica la Muy pocas 0
retroalimentacion | VEC€S I 0.50
a lo largo de los Algunas veces Il 2 0.50
procesos Casi siempre 0 0.00
practicados por la | Sjempre 0 0.00
empresa Total 11l 4 1.00

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los representantes de las micro y
pequefias empresas de sector comercio, rubro bodegas: Caso Bodega Campos, distrito

de Los Olivos, 2021.
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Anexo 9. Figuras

Caracteristicas del clima laboral en la Bodega Campos, distrito de Los Olivos, 2021.

0.00% 0.009%

A\ Nunca

™ Muy pocas veces
™ Algunas veces

M Casi siempre

M Siempre

-

50.00%

Figura 1. Coincido con las creencias de la empresa

0
0.00% 0.00% 0.00%

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

E K E K &®

Figura 2. Practica los valores de la empresa en la atencion diaria a sus clientes

100



0.00% 0.00%

Nunca
" Muy pocas veces
“ Algunas veces
M Casi siempre

“ Siempre
=

50.00%

Figura 3. Practica los valores de la empresa en la atencion diaria a sus clientes

0.00% 0.00%

Nunca
25.00%

Muy pocas veces
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

Figura 4. Considera que las conductas de los colaboradores son acordes a los valores
que promueve
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0.00% 0.00%
Al

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Casi siempre

Figura 5. Cuenta con las herramientas y equipos necesarios para realizar una buena
labor en su puesto de trabajo

Nunca
m Muy pocas veces
m Algunas veces
m Casi siempre
m Siempre

Figura 6. Percibe una remuneracion que cubre sus necesidades y expectativas
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080806

Nunca
" Muy pocas veces
™ Algunas veces
™ Casi siempre

“ Siempre
|

Figura 7. Percibe una remuneracion que cubre sus necesidades y expectativas

0008046

m Nunca

m Muy pocas veces
m Algunas veces

w Casi siempre

m Siempre

Figura 8. Percibe una remuneracion que cubre sus necesidades y expectativas
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0.00%

Nunca
]

Muy pocas veces
- |

Algunas veces
)4 ..

Casi siempre

“ Siempre
|

Figura 9. Percibe una remuneracion que cubre sus necesidades y expectativas

Caracteristicas del proceso administrativo de la Bodega Campos, distrito de Los

Olivos, 2021.

0.00%
0.000 0.00%

Nunca
m Muy pocas veces
m Algunas veces
m Casi siempre
u Siempre

Figura 10. Estoy de acuerdo con los objetivos planteados por la empresa
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0.00%

Nunca
" Muy pocas veces
“ Algunas veces
" Casi siempre

“ Siempre
L

Figura 11. La empresa cuenta con politicas adecuadas

0.00% 40096

® Nunca

m Muy pocas veces
m Algunas veces

w Casi siempre

m Siempre

Figura 12. La empresa cuenta con estrategias para llevar a cabo un crecimiento
sostenible
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0%

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

Figura 13. La empresa cuenta con funciones definidas para cada uno de los
trabajadores

Nunca
™ Muy pocas veces
™ Algunas veces
M Casi siempre

™ Siempre
-

Figura 14. La administracion de la empresa delega algunas funciones
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0% 0%

- Nunca
Muy pocas veces
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

Figura 15. Cada uno de los trabajadores de la empresa conoce cuéles son sus
responsabilidades en ella

Nunca
“ Muy pocas veces
“ Algunas veces
" Casi siempre

“ Siempre
L

Figura 16. La toma de decisiones en la empresa se realiza tomando en cuenta las
opiniones de los miembros
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0% ﬂO%

Nunca
™ Muy pocas veces
™ Algunas veces
M Casi siempre

M Siempre
M

Figura 17. Considero que quien dirige la empresa asume un estilo de liderazgo
adecuado

Nunca
. Muy pocas veces
. Algunas veces
. Casi siempre
Siempre

Figura 18. Considero que existe integracion entre los trabajadores de la empresa
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0%

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

Figura 19. Los resultados de los objetivos de la empresa se comprueban con los
indicadores planteados

0% 0%

Nunca
m Muy pocas veces
m Algunas veces
m Casi siempre
u Siempre

Figura 20. Los errores detectados en los procesos de la empresa se corrigen a tiempo
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0% ﬂO%
Nunca

™ Muy pocas veces
™ Algunas veces

M Casi siempre

M Siempre

o

Figura 21. En la empresa se practica la retroalimentacion a lo largo de los procesos
practicados por la empresa
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