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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion: Implementacion de
las tecnologias de informacion y comunicacion para la mejora continua de la calidad
en las Organizaciones del Perd, de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de
la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. La investigacion tuvo como objetivo
estudiar la implementacion de un sistema de video vigilancia basada en tecnologia IP
para la empresa Cobra PerGd — Zonal Chiclayo, de la ciudad de Chiclayo. La
investigacion fue cuantitativa desarrollada bajo el disefio no experimental,
transeccional — descriptivo. La poblacion fueron los empleados de la empresa y la
muestra se delimito a 41 de ellos; para la recoleccion de datos se utilizé el instrumento
del cuestionario mediante la técnica de la encuesta, los cuales arrojaron los siguientes
resultados: en la dimension de Nivel de satisfaccion de la seguridad actual se observo
que el 100%, NO se siente satisfecho con la seguridad actual, con respecto a segunda
dimensién de Nivel de impacto de la implementacion de los sistemas de video
vigilancia basada en tecnologia IP., se observo que el 100%, Sl existiria un impacto
con respecto a la instalacion de los sistemas de video vigilancia basada en tecnologia
IP. Estos resultados, coinciden con las hipotesis especificas y en consecuencia
confirma la hipotesis general, quedando asi demostrada y justificada la investigacion
de mejorar la administracion en plataformas Cloud Computing en la empresa Cobra
Perl S.A.— Zonal Chiclayo.

Palabras clave: Administracion, Tecnologia IP, Sistemas.



ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research: Implementation of
information and communication technologies for the continuous improvement
of quality in the Organizations of Peru, of the professional school of Systems
Engineering of the Catholic University Los Angeles de Chimbote. The
objective of the research was to study the implementation of a video
surveillance system based on IP technology for the company Cobra Per( - Zonal
Chiclayo, from the city of Chiclayo, demonstrating that it is an investment that
pays for itself over time adding to this in giving greater security and providing
tranquility to the company. The research was quantitative developed under the
non-experimental, transectional-descriptive design. The contribution of the
research is based on a technological improvement (unlimited scalability,
systems integration), as well as guaranteeing the protection of the company and
knowing that there will be a return on investment. The population was the
employees of the company and the sample was limited to 41 of them; for data
collection the questionnaire instrument was used by means of the survey
technique, which yielded the following results: in the dimension of satisfaction
level of current security it was observed that 100%, do not feel satisfied with
safety Current, with respect to second dimension of Impact level of the
implementation of video surveillance systems based on IP technology, it was
observed that 100%, IF there would be an impact with respect to the installation
of video surveillance systems based on IP technology. These results coincide
with the specific hypothesis and consequently confirms the general hypothesis,
thus demonstrating and justifying the research to improve the administration in
Cloud Computing platforms in the company Cobra Pert S.A.- Zonal Chiclayo.
Keywords: Administration, IP technology, Systems.
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INTRODUCCION

En el afio 2013, Rodriguez, J. (1), en su libro “Circuito Cerrado de Television y
Seguridad Electronica” indica que “Un sistema de seguridad se determina como el
conjunto de equipos y componentes necesarios para garantizar a las personas y bienes
materiales, existentes en un determinado lugar, la proteccién necesaria frente a
agresiones externas. Todos estos equipos se encuentran generalmente conectados con
un a central de alarmas que, en funcion del tipo de situacion y su riesgo potencial,
puede accionar sirenas, encender luces, activar equipos de extincion de incendios,
grabar intrusos, enviar Ilamadas de emergencia a la policia o los bomberos, etc. El
proceso que sigue toda instalacion de seguridad electronica serd, por tanto, detectar una
situacion de riesgo, sefializarla y posteriormente iniciar las medidas oportunas
encaminadas a minimizar o eliminar sus efectos.

En el libro “Video vigilancia: CCTV usando videos IP”, se indica que “En los tltimos
afios la tecnologia de video vigilancia ha sufrido una revolucién como consecuencia de
la aplicacion de la tecnologia IP en el sector. El video IP o video vigilancia IP, al igual
gue muchos otros tipos de comunicaciones como son el correo electronico, los servicios
Web o la telefonia IP, se realiza a través de redes, ya sean cableadas o inaldmbricas.
Todo el flujo de audio/video se efectla a través de la misma infraestructura de red
comun, lo cual conlleva multitud de ventajas sobre los sistemas de CCTV tradicionales.
Adicionalmente, la red IP se usa para ofrecer alimentacién eléctrico a determinados
dispositivos (por ejemplo camaras de red) mediante el uso de la tecnologia PoE (Power
over Ethernet). Un sistema de video IP, permite una monitorizacion remota en tiempo
real, centralizando las labores de monitorizacion, almacenamiento y gestion en una
central de alarmas ubicada en un emplazamiento diferente al del espacio monitorizado.
Adicionalmente a esta ventaja, se puede mencionar la alta calidad de imagen, la gestion
de eventos, las capacidades de video inteligente, asi como las posibilidades de una
integracion sencilla y una escalabilidad, flexibilidad y rentabilidad mejoradas™ (2).

En el afio 2016, a nivel mundial, se desarrollaron redes de alta velocidad, soluciones



de big data y aplicaciones de andlisis que en el mercado de la seguridad y vigilancia
han permitido ofrecer soluciones optimizadas, por ello, la seguridad en dispositivos de
video vigilancia debe evolucionar en consecuencia a las tendencias de TI, como la nube,
la analitica y el internet de las cosas (3).

Ademaés también en el ultimo informe de IHS Inc. (NYSE: IHS) muestra que Hikvision
ha mantenido, una vez mas, su posicién como el mayor proveedor mundial de CCTV
y sistemas de video vigilancia por 5° afio consecutivo. Posee un 19.5% de la cuota de
mercado mundial de CCTV vy sistemas de video vigilancia en 2015, hasta donde ha
llegado desde el 16.3% que alcanzd en 2014. Ademas, la compafiia ha alcanzado el
namero 1 en casi todas las categorias individuales que engloba el CCTV, incluyendo
camaras IP, cdmaras HD analdgicas, DVR/NVR, y codificadores de video (4).

Las empresas en Perl, debido a los riesgos de inseguridad, consideran a los sistemas
de video vigilancia una buena herramienta de apoyo para fortalecer la seguridad de sus
instalaciones.

En laempresa Cobra Pert S.A. - Zonal Chiclayo, no existe una administracion en forma
remota de las entradas, salidas en sus diferentes areas, un control en las tareas
asignadas a los empleados, la grabacion de videos y audios las 24 horas y con deteccion
de movimiento.

Debido a esta situacion problematica se planteo el siguiente enunciado del problema:
¢De qué manera el estudio de la implementacién de un sistema de video vigilancia
basada en tecnologia IP para la empresa Cobra Peri S.A. — Zonal Chiclayo; 2017.,
puede mejorar la administracion en plataformas Cloud Computing?

Con la finalidad de dar solucidn a esta situacién problematica se plante6 el objetivo
general: Realizar el estudio de la implementacion de un sistema de video vigilancia
basada en tecnologia IP para la empresa Cobra Peru S.A. — Zonal Chiclayo; para
mejorar la administracion en plataformas Cloud Computing.

En este sentido y con el propdsito de lograr cumplir con el objetivo general, se

definieron los siguientes objetivos especificos:



1. Estudiar los requerimientos de la Empresa Cobra Perd S.A. — Zonal Chiclayo,
para conocer las necesidades que debe abarcar mi estudio.

2. Realizar el levantamiento topografico de la Empresa Cobra Pert S.A. — Zonal
Chiclayo, para elaborar su representacion gréafica.

3. Seleccionar los dispositivos de acuerdo a las necesidades e infraestructura de la
empresa Cobra Per( S.A. — Zonal Chiclayo, para brindar soluciones eficaces.

4. Realizar las pruebas, para verificar el adecuado funcionamiento del sistema.

La presenta investigacion tiene su justificacion en el &mbito académico, operativo,
econdmico, tecnoldgico e institucional.

Para la justificacion académica se propondra un estudio para la implementacion de un
sistema de video vigilancia basada en tecnologia IP en empresas que no cuentan con
este tipo de tecnologia, para brindar y/o mejorar puede la administracién en
plataformas Cloud Computing.

En la justificacion operativa no se modifica la infraestructura de las instalaciones de la
Empresa Cobra Peru S.A. - Zonal Chiclayo, en el estudio de la instalacion del sistema
de video vigilancia basada en tecnologia IP.

La justificacion econdmica propondra el uso de elementos de hardware y software del
proveedor Hikvision, debido a que brindan costos accesibles y la inversion en
adquisicion es inferior de la que pensamos y el retorno de la misma mas rapido y
elevado debido al sustancial ahorro de costes en la administracion en plataformas
Cloud Computing.

En la justificacion tecnologica se basara en IP, debido al alto rendimiento del sistema
debido a la transmisién, grabacion, basqueda y exportacion de video en HD.

En la justificacion institucional el sistema de video vigilancia mejorara la
administracion en plataformas Cloud Computing.

Con respecto al alcance de la investigacion sera local y se estudiara la implementacion
de un sistema de video vigilancia basada en tecnologia IP para la empresa Cobra Peru

S.A. - Zonal Chiclayo; 2017; con la finalidad de mejorar la administracion en



plataformas Cloud Computing. Se debe tener en cuenta que se adaptaran los elementos

del sistema de video vigilancia a una infraestructura construida.



I1.REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional
Adriano K. y Garcia A. (5), en su tesis “Implementacion de un manual de
mantenimiento para el sistema de vigilancia monitoreado con sistema Scada
Labview para los laboratorios de computacion de la Facultad de mecanica”.
Realizado en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo ubicado en el
pais de Ecuador, afio 2014, la investigacion tiene como finalidad mejorar el
nivel de vigilancia en el interior de los laboratorios, a la vez proporcionar un
plan de mantenimiento adecuado para los equipos que se instalaron en los
laboratorios de Computacién y se logra hacerlo en tiempo, demostrado
mediante multiples pruebas y ensayos reales, que el sistema implementado
funciona correctamente. Ademas, se logro disefiar e implementar el software
para el sistema de vigilancia Monitoreado con LabVIEW, con lo cual se
proporciona un nivel de control y seguridad de los activos que se encuentran
dentro de éstos, ya que la vigilancia se lo hace en tiempo real y se ha
demostrado mediante multiples pruebas y ensayos reales, que el sistema
implementado funciona correctamente, y presenta caracteristicas similares a
las de un sistema instalado en un local comercial, adicional a esto, las futuras
generaciones de estudiantes pueden implementar otros equipos relacionados
con la seguridad de los laboratorios, asi como aumentar este sistema a los
demés laboratorios, talleres, biblioteca, etc., existentes. Por ende la
implementacién de este plan, ha generado un ambiente mas agradable de
trabajo, el cual es necesario cumplir las normas implementadas mediante las
5 S, y asi se logrard un mayor confort en el interior de los laboratorios y
realizar el debido mantenimiento para preservar las funciones de las camaras.
Novillo C. (6), en sus tesis “Disefio e implementacion de un sistema de

seguridad con videocamaras, monitoreo y envio de mensajes de alertas a los



usuarios a través de una aplicacion web y/o via celular para mejorar los
procesos de seguridad de la carrera de Ingenieria en sistemas
computacionales, networking y telecomunicaciones de la Universidad de
Guayaquil”. Realizado en la Universidad de Guayaquil ubicada en el pais de
Ecuador, afio 2014, la investigacion tiene como objetivo aportar la seguridad
en sitios especificos restringiendo el acceso en horas no laborables. Este
sistema esta formado por siete (07) camaras IP (seis fijas y una PT) y
software de gestion de video denominado “BLUE IRIS, con este software
usted puede utilizar parametros basicos como: la sensibilidad de la camara,
el tiempo de grabacion del video, también le permitira la extraccion de la
informacidn de la secuencia de los videos grabados a través de consultas por
camara, lo cual permite conocer y determinar que sucedi6 en determinado
momento y en determinada cdmara. Presentdndose como una alternativa
viable para aquellas personas que requieran un nivel de seguridad sobre los
lugares que necesitan ser vigilados de manera permanente las 24 horas del
dia y que le permita saber que esta sucediendo en el sitio mediante alarmas
(deteccion de movimiento) enviadas al email, visualizar en tiempo real la
situacion del lugar que esta siendo monitoreado desde un sitio remoto a
través de un computador o desde un celular que tenga internet. Ademas el
precio del sistema es minimo en comparacion con los beneficios que
proporciona, ademas debemos considerar que ningun precio es alto siempre
y cuando se dé la garantia de que bienes y sobre todo la integridad de las
personas que estén bajo una total y absoluta “seguridad”. Ademas se
recomienda mejorar el ancho de banda del Internet de la Carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales, Networking y
Telecomunicaciones para que al momento que de acceder al sistema puedan
ser de manera rapida y que los videos no se degraden (pixelados) al momento
de ser visualizados y la iluminacién o mantener iluminadas en las noches los

sectores a vigilarse.



Aceves F. (7), en sus tesis “Sistema de video vigilancia para la ciudad de
México”. Realizado en el Instituto Politécnico Nacional de la Escuela
Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica ubicado en el pais de México,
afio 2013, la investigacion desarrolla un modelo para el disefio de una
solucién tecnoldgica que ayude a la deteccién, mitigacion y atencion
temprana de incidentes delictivos por medio de un Sistema de Video
vigilancia. Para ello se realiza un diagndstico de la problematica de
seguridad en el la Republica Mexicana, contextualizada a nivel mundial,
nacional y particularmente en la ciudad de México, utilizando el método
sistematico para obtener una vision holistica de tal problemética. Por ultimo
se hace una evaluacidon de los resultados que ha tenido este tipo de sistemas
en la ciudad de México durante los ultimos afios. Este sistema reduce el 12%
de indice de criminalidad, por ello no es una solucién completa, siendo
necesario implementar con otras de indole social, econémico, cultural y
educativo, para reducir al maximo esta problematica.

Rivas J. y Velasquez C. (8), en su tesis “Implementacion de sistema de
seguridad con video — vigilancia y software libre”. Realizado en el Instituto
Politécnico Nacional de la Escuela Superior de Ingenieria Mecénica y
Eléctrica ubicado en el pais de México, afio 2013, la investigacion se
implementd un sistema de video — vigilancia, capaz de realizar avisos
remotos (por medio de una mensaje de correo electrénico), utilizando un
total de 5 camaras en la optica luz, de las cuales 3 son estéticas y 2 son
roboticas, todas ellas integradas en un mismo software ZoneMinder. Este
sistema tiene flexibilidad para posteriores modificaciones, ademas se le
afadid la caracteristica de activar un dispositivo X10 cuando se presente
algun evento (configurado segun el usuario) y finalmente monitorear el area
vigilada de forma remota, Unicamente por medio de una contrasefia y
usuarios determinados, desde cualquier parte del mundo por medio de la red

de internet. Ademas el sistema es flexible debido a que sélo es necesario



agregar al programa computacional las cdmaras necesarias sin afectar a las
demas o adquirir un nuevo programa, y si en el caso se cambiara de

establecimiento basta con trasladar las camaras.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Acufia M. y Alvarez E. (9), en su tesis “Propuesta de un sistema de video
vigilancia para la seguridad del Pabellon de Ingenieria campus UPAO-
Trujillo”. Realizado en la Universidad Privada Antenor Orrego, afio 2013, la
investigacion propone la instalacion de 45 cdmaras de video vigilancia cuyo
promedio por piso es de 4 cAmaras, aumentandose la cantidad de acuerdo al
numero de laboratorios y de ambientes que requieren de seguridad especial.
Asi mismo se ha considerado 3 camaras para el monitoreo de los exteriores
del pabellon. Se selecciond una solucion proporcionada por el fabricante
Bosch debido a su robustez, funciones avanzadas y el soporte post venta. El
sistema estd compuesto por cdmara, NVR, software; previamente realizando
una comparacion de sus caracteristicas técnicas operativas y una descripcién
de sus tendencias comerciales. Ademas se recomienda el contar con
suministro de energia de manera ininterrumpida.

Laura G. (10), en su tesis “Disefio de un sistema de video-monitoreo IP para
la sala de manufactura del centro de tecnologias avanzadas de manufactura
(CETAM)”. Realizado en Pontificia Universidad Catélica del Perd, afio
2013, la investigacion basa su funcionamiento en el desarrollo de un
prototipo conformado por cdmaras IP, las cuales seran los dispositivos de
transmision de video; inyectadores PoE, encargados de transmitir energia
eléctrica a través de cable de datos Ethernet; un switch; servidores de
Streaming y Web para la transmision de datos a través de Internet. Ademas
se recomienda que en caso, se desee mejorar la calidad de la imagen y
disminuir el retardo, se pueden variar los parametros de zoom, resolucion y

FPS de las camaras, a traves de la configuracion interna de la camara IP.



Sino, se puede emplear softwares que permitan mayor compresion como
Adobe Media Encoder.

Pelaez J. (11), en su tesis “Disefio de un Sistema de Video Vigilancia IP
para la Corte Superior de Justicia - La Libertad”. Realizado en la Universidad
Privada del Norte, afio 2013, la investigacion combina los beneficios
analogicos de los tradicionales CCTV (Circuito Cerrado de Television) con
las ventajas digitales de las redes de comunicaciéon IP (Protocolo de Internet),
lo cual permite la supervisién local y/o remota de imagenes y audio asi como
el tratamiento digital de las imagenes. Ademéas muestran mejoras en forma
porcentual del costo de horas-hombre para la actividad del control de activos
reduciéndolo al 6.24% mensualmente, del tiempo de respuesta de consulta
en tiempo real reduciéndolo al 87.45% semanalmente, ademas disminuyen
la relacién en la cantidad de activos y de la emision de reportes por pérdida
de activos al 64.01% mensual y finalmente el incremento de un 20.6% el
nivel de aprobacion generando de esta manera una mayor aprobacion entre

ellos.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional
Ferndndez J. y Gamarra L. (12), en su tesis “Sistema integrado de Video
vigilancia IP y control de acceso para mejorar la seguridad en las
instalaciones del Mercado Modelo de Chiclayo”. Realizado en la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, la investigacion desarrolla el disefio
de un sistema de seguridad integrando video vigilancia IP y control de acceso
utilizando una red muy difundida como la red IP y la transmisién por cable
como red troncal para transportar video y audio digital, y otros datos. Asi
tambien aplican la tecnologia de alimentacion a través de Ethernet (POE),
permitiendo utilizar la red para transportar alimentacion a los equipos que se
consideran distribuir en las instalaciones del Mercado Central de Chiclayo.

Adicionalmente se brindé una charla de concientizacion con respecto a esta

10



mejora tecnoldgica y se presentd a la Asociacion encargada del Mercado

Central de Chiclayo para ser incorporada en su presupuesto del afio siguiente.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Empresa Cobra

Historia
La empresa Cobra, se inicid en 1944 con la impregnacion de postes de
madera para lineas. Alrededor de los afios 50, desarrolla lineas eléctricas
en la transmision de alta tension. Por los anos 60, realiza trabajos con
cables trenzados y trabajos de tension. En 1970, ingresa al area de
ferrocarriles y gas; sus primeras obras fuera de Espafia (Norte de Africa).
Sus comienzos en Latinoamérica fueron alrededor de los afios 80, con las
comunicaciones ¢ instalaciones electromecanicas. En 1990, se incorpora
al Grupo ACS, y comienza con obras en la ejecucion de proyectos
integrados (Llave de mano) y alta velocidad ferroviaria. En el afio 2000,
ingresa en el rubro de Oil & gas, ciclos combinados, edlico y termo
solares, y tiene una fuerte implantacion en México, Pert, Brasil y Panama.
Posteriormente alrededor de los afios 2010 ingresa a Estados Unidos con
grandes proyectos (Gastor Gas Upstream). En Pert, las empresas del
grupo son:

- Cobra Peru.

- Cobra Instalaciones y Servicios

- Moncobra

- Cobra Infraestructuras Hidraulicas

- Tedagua

- Informacién general

Cobra Pert S.A.

La empresa Cobra Perti S.A., es la unidad local de la Espafiola Cobra
Gestion De Infraestructuras, S.A. dedicada a los servicios de ingenieria y
construccion. La empresa estuvo a cargo de la construccion del parque

eolico Tres Hermanas de 90MW, ubicado en la region Ica, que comenz6
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sus operaciones a fines de 2015, en tanto el parque edlico Marcona lanzo
las operaciones comerciales el 2014, y se convirtio en el primer proyecto
edlico en conectarse al sistema eléctrico interconectado de Perti. Otros
proyectos de la empresa son la construccion del Construccion del
Gasoducto Urbano de Chincha, y el Proyecto Majes - Siguas II que
incluyé la construccion, renovacion y mantencion de redes de
distribucion y transporte de gas y agua, entre otros proyectos como
electrificacion rural, mejora y ampliacion de sistemas de agua potable y
servicios de obras civiles e industriales. La firma tiene sede en Callao y

fue creada en 1994 (13).

2.2.2. Cobra Peru S.A — Zonal Chiclayo
- Informacion general
Se encuentra ubicada en la Panamericana Norte Km 775 (Carretera
Chiclayo - Lambayeque) provincia de Chiclayo, Departamento de
Lambayeque (Ver Grafico N° 1). Cuenta aproximadamente 250
trabajadores (administrativos y técnicos) y 52 vehiculos.

Gréfico Nro. 1: Fachada de la Empresa Cobra Peru S.A — Zonal
Chiclayo

Fuente: Google Maps
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Objetivos organizacionales

Mision

Servir como contratistas o0 como promotores a pequefios y grandes
Clientes, Propietarios y/o Entidades Concesionarias en todo el mundo
para crear y operar infraestructuras industriales que sean competitivas y
duraderas con los mejores productos, procesos y tecnologias, equipos
humanos motivados vy, si se requiere, atrayendo los recursos necesarios
para realizar el mejor proyecto.

Vision

Ser un referente mundial en infraestructuras industriales que da a sus
Clientes servicios de alta calidad a través de equipos locales capaces de
crear y compartir valores econémicos, sociales y medioambientales en la
comunidad.

Valores

Fuerte cultura de servicio para construir relaciones sélidas y de

confianza con nuestros Clientes a largo plazo.

- Responsabilidad individual y espiritu emprendedor de nuestros
empleados, gracias a una organizacion flexible y un sistema
personalizado de incentivos.

- Vocacion por la innovacion y la integracion tecnoldgica, manteniendo
a la par la excelencia en calidad, seguridad, salud laboral y proteccion
medioambiental.

- Capacidad y voluntad de hacer equipo con todas las partes implicadas
en un proyecto para que éste tenga éxito (14).

Funciones

Desarrollar, crear y operar en empresas que requieran un alto nivel de

servicio, sobre la base de la excelencia en integracion, innovacion

tecnoldgica y solidez financiera. Tiene un espiritu emprendedor y

vocacion de servicio, hace posible centrar y maximizar el valor de los

14



activos de nuestros clientes y su accionariado, trabajando bajo un
conjunto de valores como el medioambiente, la salud y seguridad en el

trabajo y la excelencia.
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- Organigrama

Grafico Nro. 2: Diagrama Estructural de la Empresa Cobra Perti S.A - Zonal Chiclayo

DIAGRAMA

cobra

ESTR UCT URAL D E L A Z O NAL D E CHICLAYO
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Fuente: RRHH de Cobra Pert S.A. - Zonal Chiclayo
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- Infraestructura tecnoldgica existente
La Empresa Cobra Peri S.A — Zonal Chiclayo, desarrolla sus labores
administrativas en un local de 2 niveles, los cuales estan distribuidos de
la siguiente manera:
Primer nivel: Caseta de vigilancia, Oficina logistica, Oficina de
Supervision de Flota, Oficina de Recursos humanos (RRHH), Oficina del
departamento de prevencion, riesgos y calidad (DPRC), Parqueo
vehicular, Almacén, Sala de Capacitacion, Archivos.
Segundo nivel: Oficina de Jefe de Obra, Oficina de Asistencia Técnica,
Oficina de Planta Externa (PEX), Oficina de Mantenimiento, Oficina de
Provision.
Ademas cuenta con una red principal de fibra optica, con velocidad de
transmision de 10Mbyte; la cual se utiliza para dar funcionamiento a todo
el sistema informatico de la empresa (red de computadoras). Ademas
cuenta con softwares propios para el desarrollo de sus actividades (Gestel,

SAP, etc.).
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Grafico Nro. 3: Infraestructura tecnolégica existente

Equipos

Logistica

Superv. Flota

RR.HH

DRPC

J. de Obra

Asit. Técnica

Planta Externa

TOTAL

Computadora Advance Vission VVS1072:Intel Core i5-
7400 3.00GHz, 4GB DDR4, 1TB SATA. DVD
SuperMulti, video Nvidia GeForce GT730 2GB DDR3,
LAN GbE, monitor 21" LED, teclado y mouse. Sistema
Operativo Windows 10 Home Single Language 64-bit
en Espariol.

11

27

Laptop Lenovo: empresarial configurable de 15.6",
Hasta procesador Intel® Core™ i7 de 7° generacion

Impresora Multifuncional Epson L575: Tinta
continua , imprime/escanea/copia/Fax, USB/LAN/WiFi

Teléfono alambrico Intelbras TC 60 ID Negro: Luz
de llamada entrante (apoyo para debilidad auditiva),
Relieve en tecla 5 (apoyo para debilidad visual), Altavoz,
Identificador de llamadas,Memoria de 20 ndmeros, Mute

11

27

Central PABX hibrida Impacta 68i: Capacidad de 8
troncales y 32 extensiones.

Scanner WorkForce DS-520: Alimentador automatico
y mukiple.

Proyector Epson PowerLite x24+: Lumens 3500,
XGA (1024x768) ,3LCD

Fotocopiadora Konica Minolta bizhub 501: Laser
elecrofotografico, resolucién de copia: 600 x 600 ppp,

resolucion méxima: Equivalente a 2,400 x 600 ppp

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 4: Plano de infraestructura del Primer Nivel de la Empresa Cobra Peru S.A. — Zonal
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Grafico Nro. 5: Plano de infraestructura del Segundo Nivel de la Empresa Cobra Perd S.A. —

Zonal Chiclayo
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2.2.3. Sistemas de CCTV

2.2.3.1.

2.2.3.2.

Definicion

Rodriguez J. (15), en su libro Videovigilancia: CCTV usando
videos IP indican que CCTV vienen del inglés “Cloud Circuit
Television” que traducido conocemos como “Circuito Cerrado de
Television”. El objetivo de este sistema es la supervision, el control
y el eventual registro de la actividad fisica dentro de un local,
espacio o ambiente en general. Se de nomina circuito cerrado
porque, a diferencia de la television tradicional, este solo permite
un acceso limitado y restringido del contenido de las imagenes a

algunos usuarios.

Sistemas CCTV sobre IP

En el Manual de Domotica indican que la video vigilancia IP reduce
la inversion en infraestructura de red y recurso dedicados a la
monitorizacion, es mas flexible y es accesible en cualquier
momento y lugar. Podra haber una o mas videocamaras distribuidas
en el edificio, estando al menos una enfocando la puerta de entrada.
El software de gestion de video (VMS) proporciona funciones de
grabacion, rebobinado, etc. Los videos e imagenes podran estar
almacenados durante un cierto tiempo.

La distribucion de estas camaras por el edificio permite ofrecer a
sus usuarios avanzados de video vigilancia, tele asistencia,
telemedicina, teleducacion, videoconferencia, etc. Una aplicacion
que se esta extendiendo mucho en las guarderias infantiles, para que
los papés puedan ver a sus nifios mientras estan en el trabajo, y

quedarse tranquilos de que estan bien (16).
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2.2.3.2.1. Cémaras de video vigilancia IP
Una Camara IP (también conocidas como camaras Web o de Red)
son videocamaras especialmente disefiadas para enviar las sefiales
(video, y en algunos casos audio) a través de Internet desde un
explorador (por ejemplo el Internet Explorer) o a través de
concentrador (un HUB o un SWITCH) en una Red Local (LAN)
En las camaras IP pueden integrarse aplicaciones como deteccion
de presencia (incluso el envio de mail si detectan presencia),
grabacion de imagenes o secuencias en equipos informaticos (tanto
en una red local o en una red externa (WAN), de manera que se
pueda comprobar por qué ha saltado la deteccion de presencia y se
graben imagenes de lo sucedido (17).
- Tipo de sensor, objetivo y lente
En el Libro Circuito Cerrado de Television y seguridad
electronica indican que depende del tamano y el angulo de
cobertura de la escena que se quiere visualizar, del campo de
vision, de la distancia que existe entre el objetivo a controlar y
la misma, de la necesidad de aplicar zoom, del nivel de detalle,
calidad y nitidez, de la cantidad de luz ambiental, etc. Si el 4rea
donde va a ser instalada la camara est4d sometida a cambios de
frecuencia en las condiciones de luz, es recomendable
seleccionar un iris de tipo automatico, que se ajuste
automaticamente a estas variaciones luminosas.
En lo que respecta al formato, lo mas efectivo es seleccionar
¥, 1/3” y 1/4”, puesto de que de esta manera se podra utilizar

el rango mas ancho de lentes (18).
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Gréfico Nro. 6: Campo de vision de una cAmara en

funcidn al tipo de lente

1

Fuente: Circuito Cerrado de Television y Seguridad
Electrénica
- Carcasa de proteccion
Las carcasas y los componentes fabricados en metal
proporcionan mejor proteccion contra el vandalismo que las de
plastico. Otro factor es la forma de la carcasa de la camara. Una
carcasa o una camara fija convencional que sobresalga de una
pared o techo es mas vulnerable a ataques (patadas o golpes)
que las carcasas con un disefio mas discreto para domos fijas o
domos PTZ. La cubierta suave y redondeada de una domo fija
o domo PTZ dificulta mas el hecho de, por ejemplo, bloquear
la vision de la cdmara colgando una pieza de ropa sobre ella.
Cuanto mas disimulada quede una carcasa o camara en el
entorno, o mas se parezca a otra cosa distinta de una camara,
por ejemplo, a una luz exterior, mejor protegida estara contra
el vandalismo (19).
- Soporte y posicionador
Las camaras de vigilancia deben fijarse a paredes o techos, por

lo que se necesita soportes, todos estos soportes de camaras o
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de carcasas disponen de una rotula ajustable, de forma que una
vez fijado puede ser orientada adecuadamente.

Cuando el campo de vision excede al que pueda cubrir el objeto
angular, o bien cuando debemos al posible sujeto a vigilar, se
hace necesario disponer de un soporte movil llamado
posicionador, el cual puede ser de tres tipos: posicionador
panoramico horizontal para interiores, posicionador
panoramico horizontal y vertical para interiores, posicionador
panoramico horizontal y vertical para exteriores (debe ser a
prueba de agua y disponer de mayor potencia, para mover las

camaras con carcasa, zoom , etc.) (20).

Gréafico Nro. 7: Detalle de conexién interna de una

camara a través del soporte.

) 44

Fuente: URL.: http://serviciostc.com/category/sistemas-

cctv/carcasas-posicionadores/

- Tipos
a) Camaras de Red fijas cableadas, cableadas + Inalambricas:
Camaras asequibles con una amplia gama de aplicaciones,
puede entregarse con un objetivo fijo o varifocal, y dispone
de un campo de vista fijo (normal/telefoto/gran angular) una
vez montada. Una camara fija, por el contrario, es el tipo de

camara tradicional en el que la cdmara y la direccién en la
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que apunta son claramente visibles. Este tipo de camara es
la mejor opcidn en aplicaciones en las que resulta util que la
camara esté bien visible. Normalmente, las camaras fijas
permiten que se cambien sus objetivos. Pueden instalarse en
carcasas disefiadas para su uso en instalaciones interiores o
exteriores (21).

b) Camaras IP Domo Fijas: Todas las camaras IP se conectan
mediante una direccion IP a nuestro Router, ya sea con cable
0 de manera inalambrica (22).

c) Camaras IP de pan, Tllt, Zoom (PTZ): Las camaras de
seguridad PTZ significan “Pan, Tilt and Zoom”, que en otras
palabras traduce que son capaces de realizar paneos,
inclinaciones y ampliaciones, hasta barridos de 360° del
espacio en el que se instalen. Ademas, pueden variar sus
angulos para registrar objetos que se encuentren por encima
y por debajo de la camara, para asi ampliar y visualizar en
detalle (23).

d) Camaras IP Fisheye: Las camaras que tienen una lente sheye
proporcionan una cobertura de gran angular increible,
disefiados para una vista panoramica de 180° de una
habitacion cuando se monta en una pared, 0 para una
completa vision de 360° sin puntos ciegos cuando se coloca
en el cielo. Con ePTZ para acercar, alejar y desplazarse por
el video de la cdmara y examinar un area grande con
facilidad (24).

25



2.2.3.2.2. Medios de transmision de audio y video
a) Cable coaxial

El cable coaxial, por su parte, es un tipo de cable que se
utiliza para transmitir sefiales de electricidad de alta
frecuencia. Estos cables cuentan con un par de conductores
conceéntricos: el conductor vivo o central (dedicado a
transportar los datos) y el conductor exterior, blindaje o
malla (que actta como retorno de la corriente y referencia
de tierra). Entre ambos se sitla el dieléctrico, una capa
aisladora. La estructura del cable coaxial se compone de un
nucleo desarrollado con hilo de cobre que esta envuelto por
un elemento aislador, unas piezas de metal trenzado (para
absorber los ruidos y proteger la informacion) y una cubierta
externa hecha de plastico, teflon o goma, que no tiene
capacidad de conduccion.

Entre los diversos tipos de cable coaxial (con distintos
didmetros e impedancias), los mas frecuentes son los
fabricados con policloruro de vinilo (més conocido como

PVC) o con plenum (materiales que resisten el fuego) (25).
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Grafico Nro. 8: Estructura del Cable coaxial

blindaje trenzado blindaje

conductor central

cubierta exterior X /
dieléctrico

Fuente: URL:
https://sites.google.com/a/galileo.edu/proyecto-
final9138/tipos-de-conexiones-de-red/cable-coaxial

b) Cable de pares
Un cable de pares es una manguera formada por cuatro
pares hilos de cobre, recubiertos de un plastico aislante. Los
dos hilos del par se trenzan entre si de forma que el campo
magnético generado por cada hilo se cancela con el de su
par, lo que lo protege de interferencias exteriores y hace que
la emision sefial a otros pares cercanos (crosstalk) sea
menor. La longitud del trenzado depende del tipo de cable y
cuanto menor sea mejor (26).
Grafico Nro. 9: Estructura del Cable de UTP — Cat 6

Eas e g 1 1 1
{Aislamiento de polietileno|— Cable sélido
p It L

pe— =5
[Cublerta P

Fuente: URL.: http://elcajondelelectronico.com/cable-de-

pares/
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c) Fibra dptica

La fibra oOptica es un medio de transmision, empleado
habitualmente en redes de datos y telecomunicaciones,
consistente en un hilo muy fino de material transparente,
vidrio o materiales plasticos, por el que se envian pulsos de
luz que representan los datos a transmitir. El haz de luz
queda completamente confinado y se propaga por el interior
de la fibra con un angulo de reflexion por encima del angulo
limite de reflexion total, en funcion de la ley de Snell. La
fuente de luz puede ser un laser o un diodo led (27).

Gréfico Nro. 10: Estructura de Fibra optica

Hils da dasgaira - L '-"‘--":..
Hilos sintétices de Kewvlar
Cinta antiflama

Cinta de Mylar”

Loose Bullers
Fibras "~ . e
Hile de drensjs de humedad- )
Elemento central dislectrico-

Fuente: URL:
https://es.wikipedia.org/wiki/Fibra_%C3%B3ptica

d) Medios de comunicacion inalambricos

En este tipo de medios, la transmisién y la recepcion de

informacion se lleva a cabo de antenas. A la hora de
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transmitir, la antena irradia energia electromagnética en el

medio. Por el contrario, en la recepcion la antena capta las

ondas electromagnéticas del medio que la rodea.

Para las transmisiones no guiadas, la configuracion puede

ser:

e Direccional, en la que la antena transmisora emite la
energia electromagnética concentrdndola en un haz, por
lo que las antenas emisora y receptora deben estar
alineadas; y

e Omnidireccional, en la que la radiacion se hace de
manera dispersa, emitiendo en todas direcciones,
pudiendo la sefial ser recibida por varias antenas.

Generalmente, cuanto mayor es la frecuencia de la sefal

transmitida es mas factible confinar la energia en un haz

direccional (28).

2.2.4. Sistemas de video en red

2.24.1.

LAN Ethernet

El estandar ethernet ha crecido para ponerse a la altura de nuevas
tecnologias como las modernas redes de ordenadores, las cuales
evolucionan a pasos rapidos, pero la mecanica basica de una red
ethernet sigue basandose en la red original que Bob Metcalfe
disefio. El ethernet original describia la comunicacién sobre un
Unico cable, compartido por todos los dispositivos de la red. Una
vez que un dispositivo era afiadido al cable, tenia la habilidad de
comunicar con cualquier dispositivo en la red. Esto permite a la red
expandirse para acomodar nuevos dispositivos sin necesidad de

modificar los dispositivos que ya estan en la red (29).
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2.24.2.

Tipos de redes Ethernet

Existen una gran variedad de implementaciones de IEEE 802.3.
Para distinguir entre ellas, se ha desarrollado una notacién. Esta
notacion especifica tres caracteristicas de la implementacion: la tasa
de transferencia de datos en Mb/s, el método de sefialamiento
utilizado, la méaxima longitud de segmento de cable en cientos de
metros del tipo de medio.

Algunos tipos de estas implementaciones de IEEE 802.3 y sus
caracteristicas se detallan a continuacion:

Ethernet

1BASE-5. El estandar IEEE para Ethernet en banda base a 1Mb/s
sobre cable par trenzado a una distancia maxima de 250m.
10BASE-5. El estandar IEEE para Ethernet en banda base a 10Mb/s
sobre cable coaxial de 50 Q troncal y AUI (attachment unit
interface) de cable par trenzado a una distancia maxima de 500m.
10BASE-2. Estandar IEEE para Ethernet en banda base a 10MB/s
sobre cable coaxial delgado de 50 Q con una distancia maxima de
185m.

10BROAD-36. Estandar IEEE para Ethernet en banda ancha a
10Mb/s sobre cable coaxial de banda ancha de 75 Q con una
distancia maxima de 3600m.

10BASE-T. Estandar IEEE para Ethernet en banda base a 10 Mb/s
sobre cable par trenzado sin blindaje (Unshielded Twisted Pair o
UTP) siguiendo una topologia de cableado horizontal en forma de
estrella, con una distancia maxima de 100m desde una estacion a un
hub.

10BASE-F. Estandar IEEE para Ethernet en banda base a 10Mb/s
sobre fibra dptica con una distancia maxima de 2.000 metros
(2Km).
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Fast Ethernet

100BASE-TX. Estandar IEEE para Ethernet en banda base a
100Mb/s sobre dos pares (cada uno de los pares de categoria 5 0
superior) de cable UTP o dos pares de cable STP.

100BASE-T4. Estandar IEEE para Ethernet en banda base a
100Mb/s sobre 4 pares de cable UTP de categoria 3 (0 superior).
100BASE-FX. Estandar IEEE para Ethernet en banda base a
100Mb/s sobre un sistema de cableado de dos fibras Opticas de
62.5/125 pum.

100BASE-T2. Estandar IEEE para Ethernet en banda base a
100Mb/s sobre 2 pares de categoria 3 (o superior) de cable UTP.
Gigabit Ethernet

1000BASE-SX. Estandar IEEE para Ethernet en banda base a
1000Mb/s (1Gb/s) sobre 2 fibras multimodo (50/125 um o 62.5/125
um) de cableado de fibra optica.

1000BASE-LX. Estandar IEEE para Ethernet en banda base a
1000Mb/s (1Gb/s) sobre 2 fibras monomodo o multimodo (50/125
um or 62.5/125 um) de cableado de fibra Optica.

1000BASE-CX. Estandar IEEE para Ethernet en banda base a
1000Mb/s (1Gb/s) sobre cableado de cobre blindado balanceado de
150 Q. Este es un cable especial con una longitud maxima de 25m.
1000BASE-T. Estandar IEEE para Ethernet en banda base a
1000Mb/s (1Gb/s) sobre 4 pares de categoria 5 o superior de cable

UTP, con una distancia maxima de cableado de 100m (30).

Alimentacion a través de Ethernet
Tecnologia que tiene como objeto el de afiadir, a la red LAN sobre
la que se implementa, alimentacion a los dispositivos compatibles

que se conecten y a mantener dentro de la red los que no lo sean.
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Esta tecnologia esté regulada por el estandar 802.3af del IEEE de
2003 y en el que se definen el protocolo, las caracteristicas fisicas
y eléctricas para un buen uso de esta tecnologia. Aun asi, el estandar
se vio ampliado en septiembre de 2009 con el estandar IEEE
802.3at donde la potencia méaxima ofrecida se aumento de 15.4W a
25W. Actualmente muchos fabricantes de dispositivos dan garantia
de potencias hasta 51W en condiciones especiales de simultaneidad
del tipo Endspan y Midspan (tranquilos, mas adelante explicaré que
es esto) (31).

Virtual local area networks (VLANS)

La Red de area local virtual o LAN virtual (VLAN), se define como
una red de area local que agrupa un conjunto de equipos de manera
l6gica y no fisica.

Efectivamente, la comunicacion entre los diferentes equipos en una
red de area local esta regida por la arquitectura fisica. Gracias a las
redes virtuales (VLAN), es posible liberarse de las limitaciones de
la arquitectura fisica (limitaciones geogréficas, limitaciones de
direccion, etc.), ya que se define una segmentacion logica basada
en el agrupamiento de equipos segun determinados criterios
(direcciones MAC, numeros de puertos, protocolos, etc.) (32).

Gréfico Nro. 11: Tecnologia de red virtual de area local

Fuente: URL:

https://www.axis.com/es/solutions/system/existing_network.htm
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2.2.4.6.

Calidad de servicio

El término Calidad de servicio hace referencia a una cantidad de
tecnologias, como DSCP (Differentiated Service Codepoint), que
pueden identificar el tipo de datos que contiene un paquete y dividir
los paquetes en clases de trafico para priorizar su reenvio. Las
ventajas principales de una red sensible a la QoS son la priorizacion
del trafico para permitir que flujos importantes se gestionen antes
que flujos con menor prioridad, y una mayor fiabilidad de la red, ya
que se controla la cantidad de ancho de banda que puede utilizar
cada aplicacion y, por lo tanto, la competencia entre aplicaciones
en el uso del ancho de banda. El trafico PTZ, que a menudo se
considera critico y requiere una latencia baja, es un caso tipico en
el que la QoS puede garantizar respuestas rapidas a solicitudes de
movimiento. El requisito previo para utilizar QoS en una red de
video es que todos los conmutadores, enrutadores y productos de
video en red admitan QoS (33).

Seguridad de red

En una red corporativa la seguridad involucra una politica que
contiene los elementos generales como: responsabilidad,
autenticacion, control de acceso, integridad, privacidad, emision de
reportes, antivirus, firewall, direcciones NAT.

Un Site es una organizacion de elementos de red (server,
computadoras, routers, etc) que tienen acceso a Internet y que
requieren una politica de seguridad. Para que una politica de
seguridad sea viable a largo plazo debe ser flexible (independiente
del hardware y software involucrado). Los servicios ofrecidos por
el Site (se requieren servidores para realizar dicha tarea) son: Name
(DNS), Password/Key (autenticacion), SMTP (E-Mail), WWW
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(web), FTP, NFS, News, Firewall, etc. Estos servidores ofrecen

servicios diversos a los clientes de la red (34).

2.2.5. Criterios a considerar para la instalacion de camaras

Para elegir el sistema mas adecuado deben tenerse en cuenta distintos

criterios que permitan encontrar la solucion éptima de acuerdo con las

necesidades. Los diez puntos de la siguiente comparacion entre sistemas

analogicos y digitales pueden resultar de ayuda a la hora de tomar una

decision. Estos criterios son: aplicacion prevista, estructuras existentes,

encuadre, transferencia de datos / ancho de banda, almacenamiento de datos,

acceso remoto, posibilidades de ampliacion, seguridad, costes, proyeccion
de futuro (35).
2.2.6. Grabacion Digital

2.2.6.1.

Ancho de banda

El ancho de banda utilizado por los equipos de una instalacion de
videovigilancia depende de la configuracion en cada uno de ellos
de una serie de parametros. Estos parametros son: resolucién de la
imagen (pixeles), frecuencia de imagen o numero de frames por
segundo (fps), método de compresion- factor de compresion.
Actualmente tanto las cAmaras como el NVR son elementos activos
que no se limitan a la funcion de transmision y grabacion de las
imagenes de enormes volimenes de forma pasiva. Son capaces de
evaluar cada situacion y actuar consecuentemente a ella
modificando los pardmetros anteriores para reducir al maximo el
ancho de banda utilizado. Ademéas existen muchas formas de
aprovechar al maximo el sistema de vigilancia IP, administrando el
consumo de ancho de banda, algunas de estas técnicas son:
Conmutacién de redes (divide un ordenador y una red de vigilancia
IP), balanceo de cargas (evita los grandes flujos de datos que

saturen la red y los servidores del sistema), redes mas rapidas
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(constantemente baja el precio de los conmutadores y enrutadores,
por lo que las redes con capacidad para Gigabytes son cada dias mas
asequibles), frecuencia de imagen condicionada a sucesos (la
frecuencia de imagen para una calidad PAL requiere disponer de 25
imagenes por segundo) (36).

Protocolos y Transmisién

Unidifusion, proceso por el cual se envia un paquete de un host a
un host individual (37).

Multidifusién, permite replicar la transmision de tréfico IP de una
fuente en toda la red hacia varios destinos o receptores. De esa
manera, la fuente no necesita enviar varias copias de la misma
transmision a distintos receptores. Esto también optimiza el ancho
de banda de la red. En vez de efectuarse una transmision por cada
destino, la red transporta una Unica transmision y la réplica solo
cuando es necesario para llegar a destino, con lo cual se optimiza el
uso del ancho de banda (38).

HTTP (Hypertext Transfer Protocol, Protocolo de
transferencia de hipertexto), protocolo de transferencia donde se
utiliza un sistema mediante el cual se permite la transferencia de
informacién entre diferentes servicios y los clientes que utilizan
paginas web (39).

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol, Protocolo simple de
transferencia de correo), estandar internacional utilizado para
transferencia de correo electrénico (email) entre computadoras.
Hoy en dia es utilizado exclusivamente para el envio de correos
(40).

TCP (Transmission Control Protocol, Protocolo de control de
transmisién), garantiza que los datos seran entregados en su

destino sin errores y en el mismo orden en que se transmitieron.
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También proporciona un mecanismo para distinguir distintas
aplicaciones dentro de una misma maquina, a través del concepto
de puerto (computacion) (41).

UDP (User Datagram Protocol, Protocolo de datagramas de
usuario, proporciona muy pocos servicios de recuperacion de
errores, ofreciendo en su lugar una manera directa de enviar y
recibir datagramas a través una red IP. Se utiliza sobre todo cuando
la velocidad es un factor importante en la transmision de la
informacion (42).

DNS (Domain Name System, Sistema de nombres de dominio),
se utiliza para ubicar y traducir nombres de dominio de Internet en
direcciones IP (Protocolo de Internet). Un nombre de dominio es un
nombre con sentido y facil de recordar de una direccion de Internet.
Por ejemplo, el nombre de dominio www.ejemplo.com es mucho
mas facil de recordar que 192.0.34.166. Las tablas de traduccion de
los nombres de dominio se incluyen en los servidores de hombres
de dominio.

FTP (File Transfer Protocol, Protocolo de transferencia de
archivos, es un protocolo de aplicaciones que utiliza los protocolos
TCP/IP, usados para intercambiar archivos entre ordenadores o
dispositivos en redes.

ElI FTP, se suele utilizar en los NVRs (Grabdores de Video en Red)
para realizar backups del video a lugares externos. También se
utiliza para subir fotografias o clips de videos ante eventos
especificos como deteccion de movimiento en el video o activacion
de entradas de alarma.

ONVIF (Open Network Video Interface Forum), es un foro

abierto del sector del video vigilancia que tiene como objetivo
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2.2.6.3.

desarrollar un estandar global para la interfaz de productos de video
en red.
Onvif nos permite compartir en un mismo sistema de video
vigilancia en red diferentes modelos y marcas de cdmaras IP. Es
importante que tanto la camara como el NVR sean compatibles
ONVIF (43).
Célculo de la capacidad de almacenamiento del grabador
Para el célculo de la capacidad de almacenamiento del disco duro
debemos tener en cuenta los siguientes factores:

. Numero de canales o camaras de la videograbadora.

. Resolucion a la que deseo grabar cada camara.

. Velocidad a la que deseo grabar cada sefial de video.

. Algoritmo de Compresion.

1
2
3
4
5. Calidad que deseo en las sefiales de video almacenadas.
6. Tipo de complejidad en cada imagen.

7. Tamafio promedio de cada imagen almacenada.

8. Tiempo de grabacién diario.

9. Actividad de la escena que deseo grabar, de acuerdo a la
operacion y horarios del sitio.

10. Forma de grabacion (continua, por eventos, por lapso de
tiempo)

11. Cantidad de informacién que se desea almacenar (prealarma-
postalarma)

12. Importancia que desea dar a cada escena.

Ahora calculamos la capacidad del Disco Duro para 1 segundo =
Tamario Promedio de 1 Frame (Bytes) x FPS x % Actividad.

Es decir, la Capacidad en Bytes para un segundo de video para una

camara, es igual al tamafio promedio en Bytes de cada Frame,

37



2.2.6.4.

multiplicado por la velocidad (FPS) a la que desee grabar,
multiplicado por el porcentaje de actividad de la escena. (44).
Entrada y salida digitales

Los puertos de entrada y salida digitales estan disponibles en varios
productos de video en red, incluidos muchos modelos de camaras
de seguridad IP. Estos puertos permiten conectar una camara a
dispositivos externos tales como detectores de movimiento y
sonido, detectores de humo, timbres, cerraduras, detectores de
rotura de cristal, y a por su puesto a un sistema de alarma. La
comunicacion entre los dispositivos de red puede gestionarse de
forma remota desde una PC con acceso a la red o de forma
automatica utilizando las funciones de fabrica de las camaras.

Las entradas y salidas digitales pueden ayudar a limitar las
transmisiones de video, de esta forma el video se transmite sélo
cuando el dispositivos se activa por un evento, por ejemplo con la
deteccién de movimiento, el nivel de audio, o la apertura de una
puerta. Este proceso optimiza el uso de ancho de banda y ahorra el
espacio de almacenamiento. Las entradas y salidas digitales
también permiten la activacion automatica de acciones especificas
tales como la captura y almacenamiento de iméagenes, el envio de
alertas automaticas por correo electronico o teléfono, y la activacion
de luces, alarmas y cerraduras.

La funcion principal del puerto de entrada de una camara de
seguridad IP es compatible con dispositivos tales como sensores y
detectores, mientras que el puerto de salida permite a la camara para
activar los dispositivos externos y activar acciones especificas, por
ejemplo, sirenas, alarmas y eventos desencadenan la transferencia
de video (45).
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2.2.6.6.

Estandares de comprension

Motion JPEG (MJPEG). Es una secuencia de video digital
compuesta por una serie de imagenes JPEG individuales. (JPEG son
las siglas de Joint Photographic Experts Group - Grupo de Expertos
Fotograficos Unidos). Cuando se visualizan 16 0 mas imagenes por
segundo, el 0jo humano lo percibe como un video en movimiento.
Un video en completo movimiento se percibe a 30 (NTSC) o 25
(PAL) imagenes por segundo.

MPEG-4. Requiere una licencia, es decir, los usuarios deben pagar
una tasa de licencia por cada estacién de supervision. MPEG-4 es
compatible con aplicaciones de ancho de banda reducido y
aplicaciones que requieren imagenes de alta calidad, sin
limitaciones de frecuencia de imagen y con un ancho de banda
virtualmente limitado.

H.264 o MPEG-4 Part 10/AAVC. Estandar MPEG maés actual
para la codificacion de video. Se espera que el H.264 se convierta
en la alternativa de estandar en los proximos afios. Ello se debe a
que, sin comprometer la calidad de la imagen, un codificador H.264
puede reducir el tamafio de un archivo de video digital en mas de
un 80% si se compara con el formato Motion JPEG, y hasta un 50%
mas en comparacion con el estindar MPEG-4. Esto significa que se
requiere menos ancho de banda y espacio de almacenamiento para
los archivos de video. O, visto de otra manera, se puede lograr
mayor calidad de imagen de video para una frecuencia de bits
determinada (46).

Servidor DNS Domain Name System (Sistemas de nombre de
dominio)

Es un sistema de nomenclatura jerarquica para computadoras,

servicios o cualquier recurso conectado a internet o a una red
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privada. La asignacion de nombres a direcciones IP es ciertamente
la funcién mas conocida de los protocolos DNS. Por ejemplo, si la
direccion IP del sitio FTP de prox.mx es 200.64.128.4, la mayoria
de la gente llega a este equipo especificando ftp.prox.mx y no la
direccion IP. Ademas de ser més facil de recordar, el nombre es mas
fiable. La direccion numérica podria cambiar por muchas razones,
sin que tenga que cambiar el nombre.
Inicialmente, el DNS nacid de la necesidad de recordar facilmente
los nombres de todos los servidores conectados a Internet. En un
inicio, SRI (ahora SRI International) alojaba un archivo llamado
HOSTS que contenia todos los nombres de dominio conocidos
(técnicamente, este archivo aln existe - la mayoria de los sistemas
operativos actuales todavia pueden ser configurados para revisar su
archivo hosts). El crecimiento explosivo de la red caus6 que el
sistema de nombres centralizado en el archivo HOSTS no resultara
practico y en 1983, Paul Mockapetris publicé los RFCs 882 y 883
definiendo lo que hoy en dia ha evolucionado el DNS moderno.
(Estos RFCs han quedado obsoletos por la publicacion en 1987 de
los RFCs 1034 y 1035 (47).
Herramienta de disefio para el Sistema de video IP - Video System
Design Tool
Este software ofrece una nueva forma de disefiar los sistemas de
video modernos de vigilancia de forma rapida y facil.
Con la Herramienta de disefio para el Sistema de video IP, usted
puede:

- Aumentar la eficiencia de su sistema de seguridad a la vez que

reduce los costos encontrando las mejores ubicaciones para la

camara
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- Calcular longitud focal precisa del lente de la camara y angulos
de visién en segundos
- Compruebe el campo de vision de cada cdmara y encontrar zonas
muertas para aumentar el nivel de seguridad de sus instalaciones
utilizando 2D y modelado en 3D
- Estimar del ancho de banda de red necesaria para crear sistemas
de video en red con cualquier nimero de cdmaras IP y servidores
de video
- Calcular el espacio necesario de almacenamiento de disco duro
para el archivo de video
- Cargar Plano del sitio / Plano Imagenes del fondo de AutoCAD,
Visio o0 Google Earth
- Copiar sus célculos, planos y maquetas 3D a MS Word, Excel,
Visio o cualquier otro software para crear una excelente
documentacion de proyecto.
El dnico software de disefio para sistema de circuito cerrado de
television con ancho de banda de red integrada y el célculo de
espacio de almacenamiento
So6lo con la Herramienta de disefio para el Sistema de video IP se
puede calcular el ancho de banda de red y espacio de
almacenamiento para 15 resoluciones de la camara y varios
métodos de compresion, incluyendo H.264, MPEG-4 y Motion
JPEG. La Herramienta de disefio para el Sistema de video IP
permite al disefiador del sistema encontrar FPS optima y la
compresion que se adapta a las capacidades de LAN vy calcular el
espacio requerido disco duro de almacenamiento. El estimado del
tamafio del cuadro se basa en el resultado de nuestra propia

investigacion de compresion, gracias a nuestro amplio
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2.2.6.8.

2.2.6.9.

conocimiento de los algoritmos de compresion y una amplia gama

de datos experimentales de CCTV en la vida real.

La Herramienta de disefio para el Sistema de video IP incluye la

calculadora de campo de vista, calculadora de distancia focal de los

lentes, calculadoras de almacenamiento de CCTV y de ancho de

banda, calculadora de resolucion de cdmara megapixel y muchas

otras herramientas de circuito cerrado de television para que pueda

disefiar un sistema de vigilancia de video rapido, facil y de forma

profesional (48).

Software IVMS-4200 / Version del software: v2.6.2.7

Es un software de gestion de video versatil para DVR, NVR,

camaras IP, codificadores descodificadores, etc. Ofrece maltiples

funcionalidades, incluyendo visualizacion en tiempo real,

grabacion de video, busqueda y reproduccion remota, copia de

seguridad de archivos, etc. los dispositivos conectados para

satisfacer las necesidades de la tarea de monitoreo. Con la

estructura distribuida flexible y las operaciones faciles de usar, el

software del cliente se aplica ampliamente a los proyectos de

vigilancia de mediana o pequefia escala.

Trabaja con los siguientes Sistemas operativos:

- Microsoft Windows 7 / Windows 8.1 / Windows 10 (32 bits 0 64
bits),

- Microsoft Windows XP SP3 (32 bits),

- Microsoft Windows 2008 R2 / Windows Server 2012 (64 bits)
(49).

Software IVMS-4500 para mdviles Android

Software movil del cliente, que se disefia para el teléfono mdvil en

base del OS de Android (version 4,0 o més alto), se puede utilizar
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supervisan remotamente el video vivo de DVR, de NVR, de la
camara fotografica de la red, de la boveda de la velocidad de la red
y del codificador encajados via red sin hilos, juegan archivos de
registro traseros, localmente almacenan y manejan cuadros y
videos, controlan salida del alarmar y realizan control de PTZ
también.
Con este software instalado en su teléfono, usted puede registrar
sobre el dispositivo anticipado via el Wi-Fi o0 3G; ¢ademas, si no
hay IP del publico disponible hacia el lado de babor al IP del publico
de la rebajadora.
Se deben tener las siguientes consideraciones:
- El servicio del acceso Wi-Fi, 2G o 3G se debe apoyar por el
telefono.
- Las cargas del trafico de la red se pueden producir durante el
uso de este software del cliente. Refiera por favor a la ISP local
(50).

2.2.7. Live View

2.2.7.1.

Péagina Live View

La pagina de video en directo permite ver video en directo, capturar
imagenes, realizar el control PTZ, definir/llamar preajustes y
configurar los parametros de video.

Inicie sesidn en la cdmara en red para acceder a la pagina Live
View, o puede hacer clic en Live View en la barra de menus de la

pagina principal para acceder a la pagina Live View.
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Grafico Nro. 12: Descripciones de la Pagina Live View

garis  de Live Vi ew Playback Log Configuration i - |

ardametros de leel < s ] B 50 Svesmn RSN | 1 R —

Ventana Live View-

Barra de LW S —— LRI = v

herramientac

Fuente: Manual de Usuario de HikVision
Barra de Menus:
Haga clic en cada pestafia para acceder a las paginas Live View,
Playback (Reproduccién), Log (Registro) y Configuration
(Configuracion) respectivamente.
Ventana Live View:
Muestra el video en directo.
Barra de herramientas:
Operaciones en la pagina de vision en directo, p. ej. Vision en
directo, captura, grabacion, activacion/desactivacion de audio,
audio bidireccional, etc.
Control PTZ:
Acciones de movimiento panoramico, inclinacién y zoom de la
camara y control de antorcha y limpiador (si es compatible con la
funcion PTZ o se ha instalado una unidad externa de movimiento

panoramico/inclinacion).
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Definicion/llamada a pre ajuste:

Define y llama a los pre ajustes de la cAmara (si es compatible con

la funcion PTZ o se ha instalado una unidad externa de movimiento

panoramico/inclinacion).

Paradmetros de Live View:

Configura el tamarfio de imagen y el tipo de secuencia del video en

directo (51).

2.2.8. Cloud Computing

Tecnologia que permite acceso remoto a softwares, almacenamiento de
archivos y procesamiento de datos por medio de Internet, siendo asi, una
alternativa a la ejecucion en una computadora personal o servidor local. En
el modelo de nube, no hay necesidad de instalar aplicaciones localmente en
computadoras. La computacion en la nube utiliza una capa de red para
conectar los dispositivos de punto periférico de los usuarios, como
computadoras, smartphones y accesorios portéatiles, a recursos centralizados
en el data center. Antes de la computacion en la nube, la ejecucion confiable
de software por las empresas que ofrecian servicios solo era posible si ellas
podian también pagar por el mantenimiento de la infraestructura de los
servidores necesarios. (52).
Cloud computing puede ser confundido con:
Grid computing — “una forma de computacion distribuida, a través de la cual
una ‘super computadora virtual’ compuesta de un grupo de computadoras
gue se encuentran conectados a la red libremente, trabajan en conjunto para
realizar tareas muy complejas”
Utility computing — el “empaquetado de recursos computacionales, tales
como capacidad de procesamiento y almacenamiento, medido de forma
similar como los servicios tradicionales, ej.: servicio de electricidad”
Computacion auténoma — “sistemas de computacion capaces de auto-

administrarse”
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Efectivamente, muchas implementaciones de cloud computing dependen de
“redes computacionales” (también llamadas Grids) de caracteristicas
autonomas, las mismas que se facturan como servicios.

Sin embargo cloud computing se inclina a expanderse més alla de las redes
computacionales (grids) y de los servicios. Algunas arquitecturas exitosas en
la “nube” tienen muy poca infraestructura o la misma no se encuentra
centralizada e incluso ni siquiera cuentan con sistemas de facturacién, como
ejemplo se encuentran las redes peer-to-peer como BitTorrent y Skype, e
incluso computacion de voluntariado como el proyecto SETI@home (53).
El laboratorio de Tecnologias de la Informacion, integrado en el National
Institute of Standards and Technology (NIST) del Departamento de
Comercio del Gobierno Federal de los Estados Unidos, ha definido Cloud
Computing de la siguiente forma: “Cloud Computing es un modelo que
permite el acceso bajo demanday a través de la red a un conjunto de recursos
compartidos y configurables (como redes, servidores, capacidad de
almacenamiento, aplicaciones y servicios) que pueden ser rapidamente
asignados y liberados con una minima gestion por parte del proveedor del
servicio” (54).

Segun el NIST, el modelo tiene las siguientes cinco caracteristicas:
Autoservicio bajo demanda. El usuario puede acceder a capacidad de
computaciéon en la nube de forma automatica a medida que las vaya
requiriendo sin necesidad de una interaccion humana con su proveedor de
servicios cloud.

Multiples formas de acceder a la red. Los recursos son accesibles a través
de la red y por medio de mecanismos estandar que son utilizados por una
amplia variedad de dispositivos de usuario, desde teléfonos mdviles a
ordenadores portatiles o PDA (personal digital asistant).

Comparticion de recursos. Los recursos (almacenamiento, memoria, ancho

de banda, capacidad de procesamiento, maquinas virtuales, etc) de los
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proveedores son compartidos por multiples usuarios, a los que se van
asignando capacidades de forma dinamica segun peticiones. Los usuarios
pueden ignorar el origen y la ubicacion de los recursos a los que acceden,
aunque si es posible que sean conscientes de su situacion a determinado
nivel, como el de CPD (centro de procesamiento de datos) o el de pais.
Elasticidad. Los recursos se asignan y liberan rapidamente, muchas veces
de forma automatica, lo que da al usuario la impresion de que los recursos a
su alcance son ilimitados y estan siempre disponibles.

Servicio medido. El proveedor es capaz de medir, a determinado nivel, el
servicio efectivamente entregado a cada usuario, de forma que tanto
proveedor como usuario tienen acceso transparente al consumo real de los
recursos, lo que posibilita el pago por el uso efectivo de los servicios.
Ademas, segun la NIST hay cuatro formas de desplegar y operar una
infraestructura de Cloud Computing:

Cloud privada, en la que los servicios cloud no son ofrecidos al publico en
general. Pueden distinguirse a su vez dos situaciones: propia (infraestructura
integramente gestionada por una organizacion) y compartida (infraestructura
es compartida por varias organizaciones).

Cloud publica, la infraestructura es operada por un proveedor que ofrece
servicios al publico en general.

Cloud hibrida, resultado de la combinacién de dos o mas cloud individuales
que, pudiendo ser a su vez propias, compartidas o publicas portar datos o

aplicaciones entre ellas (55).
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Grafico Nro. 13: Definicion de Cloud Computing por el NIST

El marco de definicion de nube del NIST

2

o " Nubes hibridas R -
= 4

Meodelos de Nube Nube

despliegue privada compartida HuDs proses
Modos de Software as a Platform as o Infrastructure as o
servicio Service (SaaS) Service (SaaS$) Service (Saas)
Autoservicio bajo demanda
Caracteristicas Muitiples formas de acceder a la red Elasticidad
esenciales w— - -
Comparticion de recursos Servicio medido
Escala masiva Informatica resistente
Caracteristicas Homogeneidad Distribucion geografica
comunes Virtualizacién Orientada al servicio

Software de bajo coste Seguridad avanzada

NIST
Fuente: URL.: http://cloudplanner.blogspot.pe/2011/01/nist-definition-of-

cloud-computing.html

Las tecnologias Cloud Computing ofrecen tres modelos de servicio:

Cloud Software as a Service. Al usuario se le ofrece la capacidad de que
las aplicaciones que su proveedor le suministra corran en una infraestructura
cloud, siendo las aplicaciones accesibles a través de, por ejemplo, un
navegador web como el caso del webmail, que es posiblemente el ejemplo
mas representativo, por lo extendido, de este modelo de servicio. El usuario
carece de cualquier control sobre la infraestructura o sobre las propias
aplicaciones, excepcion hecha de las posibles configuraciones de usuario o
personalizaciones que se le permitan.

Cloud Platform as a Service. Al usuario se le permite desplegar
aplicaciones propias (ya sean adquiridas o desarrolladas por el propio
usuario) en la infraestructura cloud de su proveedor, que esquien ofrece la
plataforma de desarrollo y las herramientas de programacion. En este caso,
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es el usuario quien mantiene el control de la aplicacion, augnue no de toda
la infraestructura subyacente.

Cloud Infraestructure as a Service. El proveedor ofrece al usuario recursos
como capacidad de procesamiento, de almacenamiento, 0 comunicaciones,
que el usuario puede utilizar para ejecutar cualquier tipo de software, desde

sistemas operativos hasta aplicaciones (56).
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HIPOTESIS

3.1.

3.2.

Hipdtesis general
Si el estudio de la implementacion de un sistema de video vigilancia basada
en tecnologia IP para la empresa Cobra Pert S.A. - Zonal Chiclayo; 2017.,

entonces mejorara la administracion en plataformas Cloud Computing.

Hipotesis especificas

1. El estudio de los requerimientos de la Empresa Cobra Pert S.A. - Zonal
Chiclayo, permitird conocer sus necesidades que cubre la empresa
investigada.

2. El levantamiento topografico de la Empresa Cobra Per( S.A. - Zonal
Chiclayo, permitira elaborar su representacion gréfica.

3. La seleccién de los dispositivos de acuerdo a las necesidades e
infraestructura de la empresa Cobra Pert S.A. - Zonal Chiclayo, brindara
soluciones eficaces.

4. Realizar las pruebas, se verificara el adecuado funcionamiento del sistema.
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METODOLOGIA

Por las caracteristicas de la investigacion serd de un enfoque cuantitativo porque
que se mide un fendmeno, se utilizan la estadistica y se prueban las hipotesis (57).
Asimismo el tipo de la investigacion es Descriptiva porque busca especificar las
caracteristicas y rasgos méas importantes del fenémeno a estudiar, describiendo las

tendencias de un grupo o poblacion (57).

4.1. Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion es no experimental y por la caracteristicas del su
ejecucion sera de corte transversal porgue no se manipulan deliberadamente
las variables y ademas se observan los fendmenos en su ambiente natural en

un momento dado para despues analizarlos (57).
El esquema del disefio de la investigacion tiene la siguiente estructura:

M->0
Donde:

M = Muestra

O = Observacién

4.2. Poblacion y Muestra

La poblacion y muestra en esta investigacion se determina teniendo en cuenta
a un usuario del sistema de video vigilancia basado en la tecnologia IP por
cada oficina.

La poblaciéon a investigar consta de los colaboradores de la empresa (directos
e indirectos), el cual asciende a 250.

La muestra esta delimitada por los colaboradores directos (se encuentran en
la planilla de Cobra Per( S.A), la cual asciende a 41 y los 209 se consideran

colaboradores indirectos (personal de sub contratas). El criterio de
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delimitacién de la muestra fue que los colaboradores directos son los que estan

involucrados directamente con el sistema propuesto.
Tabla Nro. 1: Muestra

CARGOS CANTIDAD
Encargado de RR.HH (1)
Supervisor de Flota (1)
Jefe de Obra (1 5
efe de Obra (1) Fiscalizador (1)
Supervisor de DPRC (1)
Gestores de provision (4)
" - Supervisor de Campo (1)
Gestor lider de provision (1) Técnicos Propios (6)
Encargado de Asistencia Técnica (1) Técnicos de Subcothrgta (56) 24
Gestores de mantenimiento (4)
Gestor lider de mantenimiento (1) Slljpe_rv 'sor de _Campo(l)
Técnicos Propios (5)
Técnicos de Subcontrata (51)
Gestor administrativo Desarrollo (1) SL,Jpe.N ssor de Campo (1)
Técnicos de Subcontrata (48)
Encargado de Planta Externa (1) - 5
Gestor administrativo Mantenimiento (1) Supervisor de Campo (1)
Técnicos de Subcontrata (50)
- Encargado de Almacén (1) Almaceneros (2)
E Logistica (1 7
neargado de Logistica (1) Encargado de materiales - liquidar y controlar (1) |Liguidadores (2)
Agentes de seguridad (4)
POBLACION 250
MUESTRA 41

Fuente: Elaboracion propia
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4.3. Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores

Tabla Nro. 2: Matriz de Operacionalizacion

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Esca_la_ ,de Def|n|(_:|on
medicion | Operacional
Tecnologia de vigilancia . Seguridad actual
. 9 9 Necesidad del >gul .
visual que combina los . Perdida y/o robo en el trabajo
- L estudio de la : L .
beneficios analdgicos de | . . Respaldo de herramienta tecnoldgica
o implementacion de - L .
los tradicionales CCTV . ! para  grabacion de incidencias,
. un sistema de video o i
(Circuito Cerrado de | . >~ actividades de sus trabajadores.
vigilancia  basada -~
Television) con las . Seguro de pérdida y/o robo.
. - en tecnologia IP
ventajas digitales de las
. redes de comunicacion
Sistema de
. IP (Protocolo de
video .
A Internet), permitiendo la . o Si
vigilancia e - Ordinal
supervision local y/o | .. Accesibilidad remota. e NO
basada _ en remota de imagenes Nivel de Riesgos de asaltos
tecnologia IP g Y'| satisfaccion con g ,

audio asi como el
tratamiento digital de las

imagenes, para
aplicaciones como el
reconocimiento de
matriculas 0

reconocimiento facial,

entre otras. (58)

respecto a los
beneficios que
brinda el sistema de
video vigilancia

Registro de actividades

Respaldo de herramienta tecnoldgica en
carga y descarga, incidencias,
actividades de trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1.

442,

Técnicas e instrumentos

Se utilizard la técnica de la encuesta para obtener el nivel de satisfaccion
del impacto en la implementacion del sistema de video vigilancia basada
en tecnologia IP. EI método de encuesta es un cuestionario estructurado
que se da a una muestra de la poblacion y esta disefiado para obtener
informacion especifica de los entrevistados (59).

Primero se realizard& una observacion directa para obtener una
percepcion mas clara del problema planteado, posteriormente se
realizara las encuestas a los 41 trabajadores, el cual consta de un
cuestionario utilizando preguntas cerradas dicotdmicas con respuestas
de SI o NO, que nos servira para la recoleccion de la documentacion y

realizar un andlisis.

Procedimiento de recoleccion de datos.
Se aplicara las encuestas al personal administrativo y al personal técnico

directo de la empresa, que hace un aproximado de 41 trabajadores.

Se creara un archivo en formato MS Excel 2017 para la tabulacién de
las respuestas de cada trabajador en base a cada dimension de estudio,
asi se obtendra rapidamente los resultados y se podra dar su conclusion

a cada una de ellas.
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4.5.

4.6.

Plan de anélisis

A partir de los datos que se obtuvieron, se creara una base de datos temporal
en el software Microsoft Excel 2017, y se procedera a la tabulacion de los
mismos. Se realizara el andlisis de datos con cada una de las preguntas
establecidas dentro del cuestionario dado permitiendo asi resumir los datos en
un grafico que muestra el impacto porcentual de las mismas.

Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacién denominada estudio de la
implementacién de un sistema de videovigilancia basada en tecnologia Ip en
la empresa COBRA Perd S.A. — Zonal Chiclayo, se ha considerado en forma
estricta el cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la
originalidad de la Investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de
propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes electronicas

consultadas, necesarias para estructurar el marco teorico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de
caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas
sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones,
salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la metodologia para el andlisis

requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios que
han colaborado contestando las encuestas a efectos de establecer la relacion
causa-efecto de la o de las variables de investigacion. Finalmente, se ha creido
conveniente mantener en reserva la identidad de los mismos con la finalidad

de lograr objetividad en los resultados.
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RESULTADOS
5.1. Resultados de Dimension
Resultados de Dimension 1

Tabla Nro. 3: Conformidad de la seguridad actual
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la conformidad de la
seguridad actual; para el Estudio de la implementacion de un Sistema de video
vigilancia basada en tecnologia IP para la Empresa Cobra Per( S.A. — Zonal
Chiclayo; 2017.

Alternativas n %
Si 4 9.76
No 37 90.24
Total 41 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
encuestados respecto a la pregunta: ¢Usted se encuentra tranquilo con el nivel de
seguridad que le brindan en su trabajo?, con el actual sistema de seguridad en la
Empresa Cobra Pert S.A. — Zonal Chiclayo; 2017.

Aplicado por: Hernandez, H.; 2017.

En la Tabla Nro. 3 se observa que el 90.24% de los trabajadores encuestados
expresaron que No sienten conformidad en la seguridad actual, mientras que el
9.76% Si cree.

Gréfico Nro. 14: Conformidad de la seguridad actual

51,9.76

M Si

H No

Mo, 9024

Fuente: Tabla Nro. 3: Conformidad de la seguridad actual
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Tabla Nro. 4: Pérdida y/o robo en su trabajo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la Pérdida y/o robo en
su trabajo; para el Estudio de la implementacidn de un Sistema de video vigilancia

basada en tecnologia IP para la Empresa Cobra Per S.A. — Zonal Chiclayo; 2017.

Alternativas n %
Si 29 70.73
No 12 29.27
Total 41 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el razon de los trabajadores
encuestados respecto a la pregunta: ¢Usted ha tenido algun problema de pérdida
y/o robo en su trabajo?, con el actual sistema de seguridad en la Empresa Cobra
Pert S.A. — Zonal Chiclayo; 2017.

Aplicado por: Hernandez, H.; 2017.

En la Tabla Nro. 4 se observa que el 70.73% de los trabajadores encuestados
expresaron que Si han sufrido una pérdida y/o robo, mientras que el 29.27% No ha

sufrido ninguna tipo de pérdida y/o robo.

Gréfico Nro. 15: Pérdida y/o robo en su trabajo

Mo, 29.27 ]
M 51

H No

31,7073

Fuente: Tabla Nro. 4: Pérdida y/o robo en su trabajo
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Tabla Nro. 5: Solucién de la pérdida y/o robo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la solucion de la pérdida
y/o robo; para el Estudio de la implementacion de un Sistema de video vigilancia

basada en tecnologia IP para la Empresa Cobra Per S.A. — Zonal Chiclayo; 2017.

Alternativas n %
Si 4 9.76
No 37 90.24
Total 41 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
encuestados respecto a la pregunta: ¢;La pérdida que tuvo en su trabajo, fue
solucionada favorablemente para Ud.?, con el actual sistema de seguridad en la

Empresa Cobra Peru S.A. — Zonal Chiclayo; 2017.

Aplicado por: Hernandez, H.; 2017.

En la Tabla Nro. 5 se observa que el 90.24% de los trabajadores encuestados
expresaron que No fue favorable la solucién, mientras que el 9.76% Si fue

favorable.

Gréfico Nro. 16: Solucion de la pérdida y/o robo

31,9.76
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E No
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Fuente: Tabla Nro. 5: Solucion de la pérdida y/o robo
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Tabla Nro. 6: Perjuicio de la pérdida y/o robo
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el perjuicio de la pérdida
y/o robo; para el Estudio de la implementacion de un Sistema de video vigilancia
basada en tecnologia IP para la Empresa Cobra Pert S.A. — Zonal Chiclayo; 2017.

Alternativas n %
Si 30 73.17
No 11 26.83
Total 41 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la razén de los trabajadores
encuestados respecto a la pregunta: ¢Cuéando ha sufrido la pérdida y/o robo, ha
sido afectado econdmicamente?, con el actual sistema de seguridad en la Empresa
Cobra Per( S.A. — Zonal Chiclayo; 2017

Aplicado por: Hernandez, H.; 2017.

En la Tabla Nro. 6 se observa que el 73.17% de los trabajadores encuestados
expresaron que Si fueron perjudicados con la pérdida y/o robo, mientras que el
26.83% No fue perjudicado.

Grafico Nro. 17: Perjuicio de la pérdida y/o robo

Mo, 26.83

S
E MNo

31, 73.17

Fuente: Tabla Nro.6: Perjuicio de la pérdida y/o robo
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Tabla Nro. 7: Respaldo en las incidencias

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el respaldo en las
incidencias; para el Estudio de la implementacion de un Sistema de video
vigilancia basada en tecnologia IP para la Empresa Cobra Perd S.A. — Zonal
Chiclayo; 2017.

Alternativas n %
Si 0 0.00
No 41 100.00
Total 41 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
encuestados respecto a la pregunta: ¢Cuando ha tenido un incidente dentro del
trabajo, su version de los hechos ha tenido respaldo tecnolégico?, con el actual

sistema de seguridad en la Empresa Cobra Peru S.A. — Zonal Chiclayo; 2017

Aplicado por: Hernandez, H.; 2017.

En la Tabla Nro. 7 se observa que el 100% de los trabajadores encuestados
expresaron que No cuentan con ningun respaldo tecnoldgico para la verificacion
de las incidencias.

Grafico Nro. 18: Respaldo en las incidencias
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Fuente: Tabla Nro. 7: Respaldo en las incidencias
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Tabla Nro. 8: Control de actividades mediante una herramienta tecnoldgica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el control de actividades
mediante una herramienta tecnologica; para el Estudio de la implementacién de
un Sistema de video vigilancia basada en tecnologia IP para la Empresa Cobra
Pert S.A. — Zonal Chiclayo; 2017.

Alternativas n %
Si 0 0.00
No 41 100.00
Total 41 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
encuestados respecto a la pregunta: ¢(Cuenta Ud. con alguna herramienta
tecnoldgica que le permita el control de las actividades de sus trabajadores?, con
el actual sistema de seguridad en la Empresa Cobra Peru S.A. — Zonal Chiclayo;
2017

Aplicado por: Hernandez, H.; 2017.

En la Tabla Nro. 8 se observa que el 100% de los trabajadores encuestados
expresaron que No cuentan con ninguna herramienta tecnolégica para el control

de sus actividades.

Gréafico Nro. 19: Control de actividades mediante una herramienta tecnoldgica
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Fuente: Tabla Nro. 8: Control de actividades mediante una herramienta tecnolégica
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Tabla Nro. 9: Acceso remoto para la verificacion de actividades

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el acceso remoto para la
verificacion de actividades; para el Estudio de la implementacién de un Sistema
de video vigilancia basada en tecnologia IP para la Empresa Cobra Pert S.A. —
Zonal Chiclayo; 2017.

Alternativas n %
Si 0 0.00
No 41 100.00
Total 41 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
encuestados respecto a la pregunta: ¢(Cuenta Ud. con alguna herramienta
tecnoldgica que le permita mantenerse informado de sus trabajadores cuando no
se encuentra en oficina?, con el actual sistema de seguridad en la Empresa Cobra
Perd S.A. — Zonal Chiclayo; 2017

Aplicado por: Hernandez, H.; 2017.

En la Tabla Nro. 9 se observa que el 100% de los trabajadores encuestados
expresaron que No cuentan con ninguna herramienta tecnoldgica para el acceso
remoto.

Gréafico Nro. 20: Acceso remoto para la verificacion de actividades
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Fuente: Tabla Nro. 9: Acceso remoto para la verificacion de actividades
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Tabla Nro. 10: Respaldo para la carga y descarga de su mercaderia

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el respaldo para la carga
y descarga de su mercaderia; para el Estudio de la implementacion de un Sistema
de video vigilancia basada en tecnologia IP para la Empresa Cobra Pert S.A. —
Zonal Chiclayo; 2017.

Alternativas n %
Si 0 0.00
No 41 100.00
Total 41 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la razon de los trabajadores
encuestados respecto a la pregunta: ¢(Cuenta Ud. con alguna herramienta
tecnoldgica de grabacion de respaldo para la carga y descarga de su mercaderia?,
con el actual sistema de seguridad en la Empresa Cobra Perl S.A. — Zonal
Chiclayo; 2017

Aplicado por: Hernandez, H.; 2017.

En la Tabla Nro. 10 se observa que el 100% de los trabajadores encuestados
expresaron que No cuentan con ninguna herramienta tecnoldgica para el respaldo
para la carga y descarga de su mercaderia.

Gréafico Nro. 21: Respaldo para la carga y descarga de su mercaderia
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Fuente: Tabla Nro.10: Respaldo para la carga y descarga de su mercaderia
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Tabla Nro. 11: Contar con seguro de robo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con contar con un seguro de
robo; para el Estudio de la implementacion de un Sistema de video vigilancia

basada en tecnologia IP para la Empresa Cobra Per S.A. — Zonal Chiclayo; 2017.

Alternativas n %
Si 0 0.00
No 41 100.00
Total 41 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la razén de los trabajadores
encuestados respecto a la pregunta: ¢;Cuenta Ud. con algln seguro de pérdida y/o
robo?, con el actual sistema de seguridad en la Empresa Cobra Per( S.A. — Zonal
Chiclayo; 2017

Aplicado por: Hernandez, H.; 2017.

En la Tabla Nro. 11 se observa que el 100% de los trabajadores encuestados

expresaron que No cuentan con un seguro contra robos.

Gréafico Nro. 22: Contar con seguro de robo
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Fuente: Tabla Nro. 11: Contar con seguro de robo
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Tabla Nro. 12: Importancia de la implementacion de un sistema de video
vigilancia
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la importancia de la
implementacién de un sistema de video vigilancia; para el Estudio de la
implementacién de un Sistema de video vigilancia basada en tecnologia IP para la
Empresa Cobra Peru S.A. — Zonal Chiclayo; 2017.

Alternativas n %
Si 41 100.00
No 0 0.00
Total 41 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la razén de los trabajadores
encuestados respecto a la pregunta: ¢ Cree Ud. que es necesario la implementacion
de un sistema de video vigilancia?, con el actual sistema de seguridad en la
Empresa Cobra Pert S.A. — Zonal Chiclayo; 2017

Aplicado por: Hernandez, H.; 2017.

En la Tabla Nro.12 se observa que el 100% de los trabajadores encuestados
expresaron que Si creen que es importante la instalacion de un sistema de video
vigilancia.

Gréafico Nro. 23: Importancia de la implementacion de un sistema de video

vigilancia
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Fuente: Tabla Nro. 12: Importancia de la implementacion de un sistema de

video vigilancia
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Resultados de Dimension 2

Tabla Nro. 13: Conocimiento de los sistemas de video vigilancia
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el conocimiento de los
sistemas de video vigilancia; para el Estudio de la implementacion de un Sistema
de video vigilancia basada en tecnologia IP para la Empresa Cobra Peri S.A. —
Zonal Chiclayo; 2017.

Alternativas n %
Si 41 100.00
No 0 0.00
Total 41 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
encuestados respecto a la pregunta: ¢Conoce Ud. sobre las ventajas de un sistema

de video vigilancia?, en la Empresa Cobra Pert S.A. — Zonal Chiclayo; 2017
Aplicado por: Hernandez, H.; 2017.
En la Tabla Nro. 13 se observa que el 100.00% de los trabajadores encuestados

expresaron que Si conocen sobre los sistemas de video vigilancia.

Gréafico Nro. 24: Conocimiento de los sistemas de video vigilancia
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Tabla Nro. 13: Conocimiento de los sistemas de video vigilancia
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Tabla Nro. 14: Aceptacion de los sistemas de video vigilancia
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la aceptacion de los
sistemas de video vigilancia; para el Estudio de la implementacion de un Sistema
de video vigilancia basada en tecnologia IP para la Empresa Cobra Perd S.A. —
Zonal Chiclayo; 2017.

Alternativas n %
Si 39 95.12
No 2 4.88
Total 41 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir razon de los trabajadores
encuestados respecto a la pregunta: ¢Esta de acuerdo con la implementacion de
sistema de video vigilancia?, en la Empresa Cobra Per( S.A. — Zonal Chiclayo;
2017.

Aplicado por: Hernandez, H.; 2017.

En la Tabla Nro. 14 se observa que el 95.00% de los trabajadores encuestados
expresaron que Si estan de acuerdo con la instalacion del sistema de video

vigilancia, mientras el 5% indica que No.

Grafico Nro. 25: Aceptacion de los sistemas de video vigilancia
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Fuente: Tabla Nro. 14: Aceptacion de los sistemas de video vigilancia
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Tabla Nro. 15: Existe relacion directa de los sistemas de video vigilancia con el
ahorro de costes en reparaciones por actos vandalicos.
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas la existencia de relacion
directa de los sistemas de video vigilancia con el ahorro de costes en reparaciones
por actos vandalicos.; para el Estudio de la implementacion de un Sistema de
video vigilancia basada en tecnologia IP para la Empresa Cobra Per( S.A. — Zonal
Chiclayo; 2017.

Alternativas n %
Si 40 97.56
No 1 2.44
Total 41 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
encuestados respecto a la pregunta: ¢Cree Ud. que el sistema de video vigilancia
estd directamente relacionado con el sustancial ahorro de costes en reparaciones

por actos vandalicos?, en la Empresa Cobra Pert S.A. — Zonal Chiclayo; 2017

Aplicado por: Hernandez, H.; 2017.

En la Tabla Nro. 15 se observa que el 90.00% de los trabajadores encuestados
expresaron que Si creen que existe relacion, mientras el 10% No cree.
Gréafico Nro. 26: Existe relacion directa de los sistemas de video vigilancia con
el ahorro de costes en reparaciones por actos vandalicos.
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Fuente: Tabla Nro. 15: Existe relacion directa de los sistemas de video vigilancia

con el ahorro de costes en reparaciones por actos vandalicos
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Tabla Nro. 16: Minimizacion de riesgos de asaltos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con minimizacion de riesgos
de asaltos; para el Estudio de la implementacion de un Sistema de video vigilancia

basada en tecnologia IP para la Empresa Cobra Per S.A. — Zonal Chiclayo; 2017.

Alternativas n %
Si 38 92.68
No 3 7.32
Total 41 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la razén de los trabajadores
encuestados respecto a la pregunta: ¢Cree Ud. que se minimizaran los riesgos de

asaltos?, en la Empresa Cobra Per( S.A. — Zonal Chiclayo; 2017.
Aplicado por: Hernandez, H.; 2017.

En la Tabla Nro. 16 se observa que el 73.00% de los trabajadores encuestados
expresaron que Si creen que minimizaran los asaltos en la empresa, mientras el
27% No cree.

Gréafico Nro. 27: Minimizacion de riesgos de asaltos

Mo, 7.32
M Si
HNo

31,92.68

Tabla Nro. 16: Minimizacion de riesgos de asaltos
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Tabla Nro. 17: Acceso remoto sirve de apoyo para las actividades de
supervision

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el acceso remoto sirve
de apoyo para las actividades de supervision; para el Estudio de la implementacion
de un Sistema de video vigilancia basada en tecnologia IP para la Empresa Cobra
Pert S.A. — Zonal Chiclayo; 2017.

Alternativas n %
Si 37 90.24
No 4 9.76
Total 41 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la razén de los trabajadores
encuestados respecto a la pregunta: (Cree Ud. que servira de apoyo en sus
actividades de supervision el contar con la accesibilidad remota?, en la Empresa
Cobra Perd S.A. — Zonal Chiclayo; 2017

Aplicado por: Hernandez, H.; 2017.

En la Tabla Nro. 17 se observa que el 90.24% de los trabajadores encuestados
expresaron que Si sirve de apoyo la accesibilidad remota para la supervision,
mientras el 9.76% No cree.

Gréafico Nro. 28: Acceso remoto sirve de apoyo para las actividades de

supervision
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Fuente: Tabla Nro. 17: Acceso remoto sirve de apoyo para las actividades de

supervision
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Tabla Nro. 18: Incremento de la productividad de los trabajadores
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el incremento de la
productividad de los trabajadores; para el Estudio de la implementacion de un
Sistema de video vigilancia basada en tecnologia IP para la Empresa Cobra Per(
S.A. — Zonal Chiclayo; 2017.

Alternativas n %
Si 39 95.12
No 2 4.88
Total 41 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la razén de los trabajadores
encuestados respecto a la pregunta: ;/Cree usted, que la implementacion del
sistema, incrementara la productividad de los trabajadores?, en la Empresa Cobra
Perd S.A. — Zonal Chiclayo; 2017

Aplicado por: Hernandez, H.; 2017.

En la Tabla Nro. 18 se observa que el 95.12% de los trabajadores encuestados
expresaron que Si incrementaria la produccién de los trabajadores, mientras el
4.88% indica que No.

Gréafico Nro. 29: Incremento de la productividad de los trabajadores
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Fuente: Tabla Nro. 18: Incremento de la productividad de los trabajadores

71



Tabla Nro. 19: Registro de lo que hacen o dicen los trabajadores
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el registro de lo que
hacen o dicen los trabajadores; para el Estudio de la implementacion de un Sistema
de video vigilancia basada en tecnologia IP para la Empresa Cobra Perd S.A. —
Zonal Chiclayo; 2017.

Alternativas n %
Si 40 97.56
No 1 2.44
Total 41 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la razon de los trabajadores
encuestados respecto a la pregunta: Desde el aspecto "disuasivo™ ¢Cree que es
importante que los trabajadores sepan que lo que hacen o dicen esta siendo

registrado?, en la Empresa Cobra Pert S.A. — Zonal Chiclayo; 2017

Aplicado por: Hernandez, H.; 2017.

En la Tabla Nro. 19 se observa que el 97.56% de los trabajadores encuestados

expresaron que Si es “disuasivo”, mientras el 2.44% cree que No.

Gréafico Nro. 30: Registro de lo que hacen o dicen los trabajadores
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Fuente: Tabla Nro. 19: Registro de lo que hacen o dicen los trabajadores
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Tabla Nro. 20: Proteccidn a los trabajadores
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la proteccion a los
trabajadores; para el Estudio de la implementacion de un Sistema de video
vigilancia basada en tecnologia IP para la Empresa Cobra Per( S.A. — Zonal
Chiclayo; 2017.

Alternativas n %
Si 38 92.68
No 3 7.32
Total 41 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
encuestados respecto a la pregunta: ¢Cree Ud. que los sistemas de video vigilancia
también tienen el papel de proteger a los trabajadores?, en la Empresa Cobra Per
S.A. — Zonal Chiclayo; 2017

Aplicado por: Hernandez, H.; 2017.

En la Tabla Nro. 20 se observa que el 92.68% de los trabajadores encuestados

expresaron que Si protegen a los trabajadores, mientras que el 7.32% cree que No.

Gréafico Nro. 31: Proteccion a los trabajadores
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Fuente: Tabla Nro. 20: Proteccion a los trabajadores
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Tabla Nro. 21: Respaldo de grabaciones de carga y descarga
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el respaldo de
grabaciones de carga y descarga de mercaderia; para el Estudio de la
implementacién de un Sistema de video vigilancia basada en tecnologia IP para la
Empresa Cobra Per( S.A. — Zonal Chiclayo; 2017.

Alternativas n %
Si 41 100.00
No 0 0.00
Total 41 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
encuestados respecto a la pregunta: ¢Cree Ud. que es favorable para la empresa
contar con respaldo de grabaciones de carga y descarga de mercaderia y hacerlo a
través de Internet con camaras de seguridad?, en la Empresa Cobra Peru S.A. —
Zonal Chiclayo; 2017

Aplicado por: Hernandez, H.; 2017.

En la Tabla Nro. 21 se observa que el 100.00% de los trabajadores encuestados
expresaron que Si creen que es favorable para la empresa contar con respaldo de
grabaciones de carga y descarga de mercaderia y hacerlo a través de Internet con

camaras de seguridad.

Gréafico Nro. 32: Respaldo de grabaciones de carga y descarga
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Fuente: Tabla Nro. 21: Respaldo de grabaciones de carga y descarga
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Tabla Nro. 22: Cambios en el clima laboral

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con cambios en el clima
laboral; para el Estudio de la implementacion de un Sistema de video vigilancia

basada en tecnologia IP para la Empresa Cobra Per S.A. — Zonal Chiclayo; 2017.

Alternativas n %
Si 7 17.07
No 34 82.93
Total 41 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
encuestados respecto a la pregunta: ¢Cree Ud. que la implementacion del sistema
de video vigilancia, se veria afectado el clima laboral?, en la Empresa Cobra Peru
S.A. — Zonal Chiclayo; 2017

Aplicado por: Hernandez, H.; 2017.

En la Tabla Nro. 22 se observa que el 82.93% de los trabajadores encuestados
expresaron que Si se generarian cambios en el clima laboral, mientras el 17.07%

cree que No.

Gréfico Nro. 33: Cambios en el clima laboral
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Fuente: Tabla Nro. 22: Cambios en el clima laboral
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a) DIMENSION 01: NIVEL DE SATISFACCION EN LA SEGURIDAD
ACTUAL

Tabla Nro. 23: Dimensidn Nivel de satisfaccion en la seguridad actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 01: Nivel
de satisfaccion en la seguridad actual; para el Estudio de la implementacion de un
Sistema de video vigilancia basada en tecnologia IP para la Empresa Cobra Peru
S.A. — Zonal Chiclayo; 2017.

Alternativas n %
Si 0 0.00
No 41 100.00
Total 0 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de satisfaccion en la
seguridad actual, basado en 10 preguntas aplicadas a los trabajadores de la
Empresa Cobra Pert S.A. — Zonal Chiclayo; 2017

Aplicado por: Hernandez, H; 2017.

En la Tabla Nro. 23 se puede observar que el 100.00% de los trabajadores
encuestados No estan satisfechos con la seguridad actual.
Gréafico Nro. 34: Dimensidn Nivel de satisfaccion en la seguridad actual
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Fuente: Tabla Nro. 23: Dimension Nivel de satisfaccion en la seguridad actual
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b) DIMENSION 02: NIVEL DE IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA BASADA EN TECNOLOGIA IP.
Tabla Nro. 24: Dimensién Nivel de impacto de la implementacion del sistema

de video vigilancia basada en Tecnologia IP.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimensién 02: Nivel

de impacto de la implementacion del sistema de video vigilancia basada en

Tecnologia IP.; para el Estudio de la implementacion de un Sistema de video

vigilancia basada en tecnologia IP para la Empresa Cobra Perd S.A. — Zonal

Chiclayo; 2017.

Alternativas n %
Si 41 100.00
No 0 0.00
Total 0 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de impacto de la
implementacion del sistema de video vigilancia basada en Tecnologia IP., basado
en 10 preguntas aplicadas a los trabajadores de la Empresa Cobra Per( S.A. —
Zonal Chiclayo; 2017

Aplicado por: Hernandez, H; 2017.
En la Tabla Nro. 24 se puede observar que el 100.00% de los trabajadores

encuestados Si creen que impactara la implementacion del sistema de video

vigilancia.
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Grafico Nro. 35: Dimension Nivel de impacto de la implementacion del sistema

de video vigilancia basada en Tecnologia IP.
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Fuente: Tabla Nro. 24: Dimensién Nivel de impacto de la implementacion del

sistema de video vigilancia basada en Tecnologia IP.
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Tabla Nro. 25: Resumen general de las dimensiones
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las dos dimensiones
definidas para determinar el nivel de satisfaccion de la red de seguridad actual y el
impacto de la implementacion de un nuevo sistema de seguridad; para el Estudio
de la implementacion de un Sistema de video vigilancia basada en tecnologia IP

para la Empresa Cobra Peru S.A. — Zonal Chiclayo; 2017

Sl NO TOTAL
DIMENSIONES A - A - A
Nivel de satisfaccion 0 0.00 a1 100.00 a1 100

en la seguridad actual
Nivel de impacto de
la implementacion de
un sistema de video
vigilancia

41 100.00 0 0.00 41 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para el conocimiento de los trabajadores
encuestados acerca de la satisfaccion e impacto de las dos dimensiones definidas

para la investigacion; en la Empresa Cobra Pert S.A. — Zonal Chiclayo; 2017.
Aplicado por: Hernandez, H; 2017.

En la Tabla Nro. 25 se puede observar que en la dimension 01, el 100% NO esta
satisfecho con la seguridad actual y en la dimensién 02, avala la dimension 01,

debido a que el 100% Sl cree que existira un impacto en la implementacion de un

sistema de video vigilancia basada en tecnologia IP.
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Gréfico Nro. 36: Resumen general de las dimensiones
Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas con las dos
dimensiones definidas para determinar los niveles de satisfaccion e impacto en los
trabajadores; para el Estudio de la implementacion de un sistema de video
vigilancia basada en tecnologia IP para la Empresa Cobra Per( S.A. — Zonal
Chiclayo; 2017.
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Fuente: Tabla Nro. 25: Resumen general de las dimensiones
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5.2. Andlisis de resultados

El objetivo general de la presente investigacion es: Estudiar la implementacion
de un sistema de video vigilancia basada en tecnologia IP para la empresa Cobra
Perd S.A. - Zonal Chiclayo; 2017; para mejorar la administracion en
plataformas Cloud Computing; en este sentido para poder cumplir con este
objetivo es necesario realizar una evaluacion de la situacion actual a fin de que
este disefio identifique claramente los requisitos y pueda cubrir las exigencias
de la entidad a través de una propuesta de mejora y seria técnica.

Para realizar esta seccion de analisis de resultados se disefi6 un cuestionario
agrupado en 02 dimensiones y luego de los resultados obtenidos e interpretados

en la seccion anterior, se realiza el siguiente analisis:

1. En lo que respecta a la dimension: Nivel de Satisfaccion con respecto a la
seguridad actual, la Tabla Nro. 23 nos muestra los resultados donde se puede
observar que el 100% de los trabajadores encuestados expresé que NO esta
satisfecho con la seguridad actual, este resultado es avala al resultado que
ha obtenido Pelédez (11), en su investigacion muestran mejoras en forma
porcentual del costo de horas-hombre para la actividad del control de activos
reduciéndolo al 6.24% mensualmente. Esta coincidencia en los resultados se
justifica porgue en ambas empresas se evidencia que el sistema de video
vigilancia no es el mas adecuado, evidentemente, una mayoritaria
insatisfaccion.

2. En lo que respecta a la dimensién: Nivel de impacto de la implementacion
del sistema de video vigilancia basada en tecnologia IP, la Tabla Nro. 24 nos
muestra los resultados donde se puede observar que el 100% de los
trabajadores encuestados expreso que Sl estarian de acuerdo en la instalacion
y generaria un impacto positivo, este resultado es similar al resultado que ha
obtenido Aceves (7) , en su investigacién donde obtuvo como resultado para

una dimension similar a la presente, un resultado de que el sistema reduce
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un 12% de indice de criminalidad. Esta analogia en los resultados se justifica
porque en ambas empresas se evidencia que el no contar con un sistema de
video vigilancia genera muchas ineficiencias en la seguridad y no ayudar a
los objetivos de la seguridad lo que ocasiona, evidentemente, una

mayoritaria insatisfaccion.
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5.3. Propuesta de mejora
5.3.1. Propuesta tecnologica

Después de haber analizado cada uno de los resultados de nuestra
investigacion y haber realizado la observacion correspondiente, se plantea
lo siguiente propuesta de mejora:
SALA DE DATOS
Se tendra que acondicionar una sala de datos, debido a que no existe en la
empresa, y que sélo acceda personal autorizado.
- Ubicacion

Segundo piso entre el SS. HH y la Oficina de provisiones.

Grafico Nro. 37: Ubicacién de la Sala de Datos

Camera Installation Drawing | Site Plan | 3D Views

8 2 % ﬂ‘ d, HO L0 ~ [WlBlack ~

i ” $S.HH
Ofic. de Planta Externg Ofic. Jefe de Obra
(PEX) lrl' 3
i | R

1 SALA [DE DATOS

—_—a—

- Cfic. de Provisitn

Ofic, de Manteniemienta

Fuente: Elaboracion propia

- Disefio
Area:12 mts2, en la cual se ubicarén los siguientes equipos: Bandeja de
F.O, modem, switch, panel de conexion. Monitor, teclado, enrutador,
NVR, servidor, multiplicador eléctrico; los anteriores mencionados

seran empotrados en el rack y se adicionara el UPS.
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Gréafico Nro. 38: Distribucién de Armario Bastidor
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Fuente: Elaboracién propia
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Armario — Bastidor

Modelo : 42 RU/ PANDUIT Gabinete de piso 42 RU
Cantidad : 1 unid
Marca : Panduit

Gréafico Nro. 39: Armario Bastidor Panduit

Fuente: URL.: http://elemsin.com.pe

Bandeja de F.O

Modelo : GPZ/JJ-CLA-5C12
Cantidad : 1 unid
Marca : Huajing

Graéfico Nro. 40: Rack fibra Optica caja de terminales

Fuente: URL.: https://spanish.alibaba.com
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e Modem

Modelo : 2104G2-EDD SERIES I
Cantidad : 1 unid
Marca : DATACOM

Gréafico Nro. 41: Modem Datacom

Fuente: URL: https://electrodata.com.pe

e Switch
Modelo : Switch Smart D-Link DES-1210-52
Cantidad > 1 unid
Marca : Dlink

Grafico Nro. 42: Switch Smart D-Link

Fuente: URL.: http://www.dlinkla.com/des-1210-52

e Panel de Conexiones

Modelo : DP48688TGY Category-6 48-Port Flat Punchdown
Cantidad 1 unid
Modelo - Panduit
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Grafico Nro. 43: Patch Panel

Fuente: https://www.amazon.com/Panduit-DP48688TGY -
Category-6-48-Port-Punchdown/dp/B001JKKCMQ

Monitor

Modelo : LCD TFT / B1630N
Cantidad : 1 unid

Marca : Samsung

Gréfico Nro. 44: Monitor Samsung 15.6"

Fuente: URL:
http://absserviciosinformaticos.com/index.php?route=product/pro
duct&product_id=208

Teclado
Modelo : Kit Teclado y Mouse Microsoft Wired 600
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Cantidad : 1 unid

Marca : Microsoft

Gréfico Nro. 45: Kit de Teclado Microsft y mouse

Microsoft rre

Fuente: URL.: http://tecnostore.pe/producto/microsoft-teclado-
mouse-desktop-wired-600-ush/

e Enrutador

Modelo : Atlas-60/i60 corporate router
Cantidad 1
Marca : Teldat

Gréfico Nro. 46: Router teldat Atlas-60/i60 corporate router.

Fuente: URL:

http://www.teldat.com/telecommunications/corporate-

routers/telecommunicationscorporate-routersatlas-i60-cloud-

services-modular-router-applications-vdsl-poe-wifi-lte-4g-3g/
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e Grabador — NVR

Modelo : HK-DS7732NI1-K4/16P
Cantidad : 1 unid
Marca : HikVision

Grafico Nro. 47: NVR HK-DS7732NI-K4/16P

Fuente: HikVision

e Servidor
Modelo : HPE PROLIANT ML30 GEN9
Cantidad : 1 unid
Marca : HP
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Grafico Nro. 48: Servidor HPE PROLIANT ML30 GEN9

Fuente: URL:
http://www?2.deltron.com.pe/modulos/productos/items/image_ext
.php?item=SRVHP831064001

e Multiplicador Eléctrico

Modelo : Power rack 8 tomas
Cantidad 1 unid
Marca : Opalux

Gréfico Nro. 49: Multiplicador Eléctrico

Fuente: URL.: https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-
419383209-power-rack-8-tomas-mixto-lancom-zz-rack-omy-
_JM
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UPS

Modelo : PSSTIEGO
Cantidad : 1 unid
Marca : Elise

Gréafico Nro. 50: UPS PSSTIEGO

Fuente: URL.:
http://www?2.deltron.com.pe/modulos/productos/items/image_ext
.php?item=PSSTIEGO-B
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CAMARAS IP
Se consideran 12 camaras IP interiores y 4 camaras IP exteriores, en los

dos niveles de la infraestructura.
A continuacion se detalla la ubicacién de camaras por cada oficina.

e Primer Nivel - Almacén

Modelo : HK-DS2CD2742FWD-1ZS
Cantidad  : 04 Céamaras IP para interiores
Marca : HikVision

Grafico Nro. 51: Camara IP para interior HK-
DS2CD2742FWD-1Z2S

Fuente: HikVision
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Ubicacion:

Grafico Nro. 52: Ubicacién de camaras en Almacén

Fuente: Elaboracion propia en Software IP Video System Design

Tools

Campo de Vision:

Gréfico Nro. 53: Campo de vision de las camaras en Almacén
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Fuente: Elaboracién propia en Software IP Video System Design

Tools
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Ancho de Banda:

Grafico Nro. 54: Ancho de Banda de las camaras en almacén
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Fuente: URL.: https://proytelcom.es/content/43-calculadora-hdd-cctv

e Primer Nivel - Parqueo Vehicular
Modelo : HK-DS2CD2622FWD-IS
Cantidad  : 04 Camaras IP para exteriores

Marca : Hikvision

Grafico Nro. 55: Camara IP para exterior HK-
DS2CD2622FWD-IS

HIKVISION | &) ®

Fuente: HikVision
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Ubicacion:
Grafico Nro. 56: Ubicacion de camaras en Parqueo Vehicular

Camera Installation Drawing | Site Plan | 3D Views
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Fuente: Elaboracidn propia en Software IP Video System Design

Tools

Campo de Vision:

Gréfico Nro. 57: Campo de vision de las cAmaras en el parqueo
vehicular
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Fuente: Elaboracion propia en Software IP Video System Design

Tools
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Ancho de Banda:
Graéfico Nro. 58: Ancho de Banda de la camara en el parqueo
vehicular

CCTV Calculadora de disco duro
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e Primer Nivel - Oficinas
Modelo : HK-DS2CD2142FWD-I
Cantidad  : 04 Camaras IP para interiores
Marca : HikVision

Grafico Nro. 59: Camara IP HK-DS2CD2142FWD-I

f

HIKVISION

Fuente: HikVision
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Ubicacion:

Gréafico Nro. 60: Ubicacién de camaras en el Primer Nivel -

Oficinas
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Fuente: Elaboracion propia en Software IP Video System Design

Tools

e Primer Nivel - Sala de Capacitacion

Campo de Vision:

Grafico Nro. 61: Campo de vision de las camaras de sala de

capacitacion
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Fuente: Elaboracion propia en Software IP Video System Design

Tools
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Ancho de Banda:
Grafico Nro. 62: Ancho de Banda de la camara de sala de
capacitacion
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e Primer Nivel - Sala de Archivos
Campo de Vision:
Grafico Nro. 63: Campo de vision de las camaras de sala de

archivos
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Fuente: Elaboracion propia en Software IP Video System Design
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Ancho de Banda:
Grafico Nro. 64: Ancho de Banda de la camara de sala de

archivos
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e Primer Nivel - Oficina de Supervision de Flotay RR.HH
Campo de Vision:
Grafico Nro. 65: Campo de vision de las camaras de la Oficina
de Supervision de Flotay RR.HH
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Fuente: Elaboracion propia en Software IP Video System Design
Tools
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Ancho de Banda:
Grafico Nro. 66: Ancho de Banda de la camara Oficina de

Supervision de Flotay RR.HH
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e Primer Nivel - Oficina de Logisticay DPRC
Campo de Vision:
Gréfico Nro. 67: Campo de vision de las caAmaras de las Oficinas
de Logistica - DPRC
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Fuente: Elaboracion propia en Software IP Video System Design Tools
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Ancho de Banda:

Grafico Nro. 68: Ancho de Banda de la camara de las Oficinas de
Logistica - DPRC
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Tamafio promedio del marco: 0.9285714285714286 KB
Mimero de cdmaras: 1 -10 -1 +1
Tasa de imagen por la camara: 15 = *FPS

Horas Cada camara grabars por dia: 24 - Horas al dis
De almacenamiento deseado

(nimero de dias) por la cdmara: =0 0141

Ancho de banda total requerido: 167.14 Kbps Por Cdmara: 167.14 Kbps

De a\maFenamiento estimado: 324.93 GB
Fuente: URL.: https://proytelcom.es/content/43-calculadora-hdd-cctv
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Segundo Nivel - Oficinas

Modelo : HK-DS2CD2142FWD-I
Cantidad  : 04 Cémaras IP para interiores
Marca - HikVision

Ubicacion:

Gréfico Nro. 69: Ubicacion de cAmaras en el Segundo Nivel

Camera Installation Drawing | Site Plan | 30 Views

§ 2 % 8 @ wo - L0 -+ MBhck -

|_| SS HH
Ofie. de Flonta Externg Ofiz, Jefe de Obro |
(FEX) H !

(PR S | S —

1 SALA |PE DATOS

- Ofic, de Provisién

Ohc. de Manteniemientn

Fuente: Elaboracién propia en Software IP Video System Design

Tools

e Segundo Nivel - Oficina de Planta Externa

Modelo : HK-DS2CD2142FWD-I
Cantidad  : 01 Cémaras IP para exteriores
Marca : HikVision
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Campo de Vision:
Gréfico Nro. 70: Campo de vision de la cAmara de la Oficina de

Planta Externa

8 Proyectos jusgs" - IP Video System Design Tool (Tral version)
Archive  Configuracion T
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Fuente: Elaboracién propia en Software IP Video System Design Tools

Ancho de Banda:
Grafico Nro. 71: Ancho de Banda de la camara de la Oficina de

Planta Externa

CCTV Calculadora de disco duro

© H.264
) © MPEG-4
Compresidén: @ MPEG-2
© mirEG

© QCIF (176x120)

Resolucion de grabacicn:

Calidad de video:

Tamaiio promedic del marco:

Ndmero de cdmaras:

Tasa de imagen por la cdmara

Horas Cada camara grabara por dia:

De almacenamiento deseado

(nimero de dias) por la cdmara:

Ancho de banda total requerido:

De almacenamiento estimado:

@ CIF (352x%240)
@ 2 CIF (704x240)
O 4CIF (704x480)

© La més alta @ Medio ©

0.9285714285714286

I
I
"

*FpS
Horas al dia

: 15 =
4 -

Zi0-1+l

167.14 Kbps

324.93 GB

@ 1 Megapixel (1280x1024)
© 2 Megapixeles (1600x1200)
© 3 Megapixeles (2048x1536)

Estandar

KB

Por Camara: 167.14 Kbps

Calcular

Fuente: URL.: https://proytelcom.es/content/43-calculadora-hdd-cctv
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e Segundo Nivel - Oficina de Mantenimiento
Campo de Vision:
Gréfico Nro. 72: Campo de vision de la camara de la Oficina de

Mantenimiento
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Fuente: Elaboracion propia en Software IP Video System Design
Tools
Ancho de Banda:
Grafico Nro. 73: Ancho de Banda de la camara de la Oficina de
Mantenimiento
CCTV Calculadora de disco duro

© mPEG-2
© mIPEG

Compresion:

@ QCIF (176x120)

@ CIF (352x%240) © 1 Megapixel (1280x1024)
Resolucién de grabacién: = - .
© 2 CIF (704x240) © 2 Megapixeles (1600x1200)
@) 4CIF (704x480) © 3 Megapixeles (2048x1536)
Calidad de video: © La més alta @ Medio © Estandar
Tamaiio promedio del marco: 0.9285714285714286 KB
Nimero de cmaras: 1 210141
Tasa de imagen por |a cdmara: 15 - *FPS

Horas Cada cdmara grabara por dia: 24 » Horas al dia
De almacenamiento deseado

(nimero de diss) por ls camara: o0 L2

Anche de banda tetal requerido: 167.14 Kbps  Por Camara: 167.14 Kbps

De almacenamiento estimado: 324.93 GB

Fuente: URL.: https://proytelcom.es/content/43-calculadora-hdd-cctv
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e Segundo Nivel - Oficina de Provision
Campo de Vision:
Gréfico Nro. 74: Campo de vision de las cAmaras de la Oficina

de Provision

@ Proyertos jvogz" - P Video System Design Tool Trsl version) ] o (0 ]
= ==

DV) y Langitud Focl del Objetiva | Ancho de bands y Espacia del Disco

Ditujo Instalscion Csmars | Plana | Vistas 30 | Vista DV

Modela
|Ds-200212FWDAE)

Formato CCD/CMOS
J 169 -

nnnnnnnnnn

26881520

Distancis Focsl (me)

28 - 2812

Inclinacién de fa Cimara *

074 L TC

1D Cormara| Tamafo CCO_[Atora Cam._[Dstancie Tancho — [k oV [t [Ditenca Rebaciom - [L-]X_[V_[Drecobn_[Resolocin__ [Zonsviskle _ [Desrpeion_[Fomarmacta
%] 3 = w EEF w0 [z58 m s - ]

x%em vmsm @ Gipum Z Bipm B 154 pum 127

Fuente: Elaboracién propia en Software IP Video System Design Tools

Ancho de Banda:
Grafico Nro. 75: Ancho de Banda de la camara de la Oficina de
Provision

CCTV Calculadora de disco duro

© H.264
© MPEG-4
© mPEG-2
© mirEG

Compresidn:

© QCIF (176x120)

@ CIF (352x%240) @ 1 Megapixel (1280x1024)
Resolucion de grabacian: = - B
©) 2 CIF (704x240) ) 2 Megapixeles (1600x1200)
O 4CIF (704x480) © 3 Megapixeles (2048x1536)
Calidad de video: © La més alta @ Medio © Estandar
Tamafio promedio del marco: 0.9285714285714286 KB
Numero de cdmaras: 1 -10 -1 +1
Tasa de imagen por la cdmara: 15 - *FPS

Horas Cada camara grabara por dia: 24 « Horas al dia
De almacenamiento deseado

(nimero de dias) por la cdmara: 0 20141

Ancho de banda total requerido: 167.14 Kbps Por Camara: 167.14 Kbps

De almacenamiento estimado: 324.93 GB

Fuente: URL.: https://proytelcom.es/content/43-calculadora-hdd-cctv

105



¢ Segundo Nivel - Oficina de Sala de Datos
Campo de Vision:
Grafico Nro. 76: Campo de vision de las camaras de la Oficina
de Sala de Datos

I8 ProyectoSivags’ - 1P Viden System Design Too! (Tin versior) il b
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Fuente: Elaboracion propia en Software IP Video System Design
Tools
Ancho de Banda:
Gréfico Nro. 77: Ancho de Banda de la cAmara de la Sala de Datos

CCTV Calculadora de disco duro

@ H.264
i © mPEG-4
Compresian: © MPEG-2
© mPeG

© QCIF (176x120)

® cIF (352x240) © 1 Megapixel (1280x1024)
Resolucién de grabacion: = - .
0 2 CIF (704x240) ) 2 Megapixeles (1600x1200)
© 4cIF (704x480) © 3 Megapixeles (2048x1536)
Calidad de video: © La més alta @ Medio © Estandar
Tamafic promedio del marco: 0.9285714285714286 KB
Nimero de camaras: i -10 -1 +1
Tasa de imagen por la cdmara: 15 - *FPS

Horas Cada cdmara grabard por dia: 24 « Horas al dia
De almacenamiente deseado

{nimero de dias) por la camara: 0 0-1 4t

Ancho de banda total requerido: 167.14 Kbps Por Cdmara: 167.14 Kbps

De almacenamiento estimado: 324.93 GB

Fuente: URL.: https://proytelcom.es/content/43-calculadora-hdd-cct
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Justificacion técnica de la seleccién de cAmaras y Disco Duro
Gréafico Nro. 78: Ancho de Banda y Almacenamiento del Sistema de

Video Vigilancia

BW ..,
HD (B Descripcion
Almacén 1.29 M 25T
Sala de Capacitacion | 167.14 K 32493 G . )
Sala de Archivos 16714 K | 324.93G R'nsgﬁo[é‘;rgaﬁfa_m
Sala de Flotay DPRC | 167.14 K 32493 G 1.959 Mbps '
Sala de Logistica y '
RR HH 167.14 K 32493 G
Parqueo Vehicular 1.29 M 25T
Oficina de
Mantenimiento 167.14K 324.93G Disco Duro: 3.8 TB
Oficina de Provision 167.14 K 32493 G Ancho de Banda:
Oficina de Planta 167.14 K 394.93 G 1.959 Mbps
Externa
Sala de Datos 167.14 K 32493 G
TOTAL DE ALMACENAMIENTO 2de3.8TB
TOTAL DE ANCHO DE BANDA 3.918 Mbps

Considerando estos datos se concluye:
e Disco Duro
Capacidad :4TB
Cantidad 2
e Servicio de Internet
Ancho de banda  : 3.918 Mbps
Se utilizara el servicio de internet que tiene la empresa, debido a que
cuenta con un servicio de 10Mbps con velocidad simétrica contratada, lo
cual se tiene la misma velocidad de subida y de bajada, y la empresa solo
utilizan el 50% de ello, por lo que tenemos suficiente ancho de banda para

el funcionamiento de nuestro sistema.
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5.3.2. Presupuesto de la ejecucion

Tabla Nro. 26: Costos de la Instalacion de las Camaras IP

COSTOS DE LAS 16 CAMARAS IP - ACCESORIOS

ITEM MODELO CARACTERISTICAS Precio (S/.)| Cantidad | Precio Total (S/.)
NVR 32Ch| HASTA 12MP | TASA Bits 256/256Mbps |16 Puertos POE |
Soporta 4HDD
1 HK-DS7732NI-K4/16P |Soporta 32Ch IP * Resolucion Grabacion: hasta 12Mp « Alarmas 16inv/4out 3045.00 1 3,045.00
Salida HDMI/VVGA 1920 x 1080P /60Hz
2 SE-HDD4TB B:Z(IZ%EURO SATA 4TB (4000GB) ESPECIAL PARA DVR - WESTERN 770.00 5 1,540.00
DOMO [P 4Mp Full HD 30fps | CMOS 1/3"ICR | IR 30m| IP66 | PoE | Slot
SD/SDHC| Audio | Alarma 187.00 359.00
Resolucion: 2688x1520@?20 fps | 1920x1080@301ps » Lente: 2.8-
HK-DS2CD2742FWD-1Z 1256. 4 26.
3 s2¢ S 12mm@F1.4 « D-WDR, 3D DNR, BLC 5650 5026.00
Tluminacion: 0.07Lux@1.2 | OLux IR On ¢ Compresion: H.264 / MJPEG ¢ Dual
Stream
DOMO IP 4Mp Full HD 1080p 30fps | WDR | IR 30m | IK10 |IP66 | POE | 628.95 8 5,026.00
4 HK-DS2CD2142FWD-I Slot SD/SDHC/SDXC.
Resolucion: 2688x1520@30 fps * Lente: 2.8mm@F2.0 « Iluminacion:
0.07Lux@!1.2 | OLux IR On « WDR 120dB
Tubo VF IP 2Mp HD 1080P “WDR” | CMOS 1/2.8” ICR | PoE | IR 30m | Slot
SD | IP66| Audio | Alarma
5 HK-DS2CD2622FWD-1S Resolucion: 2688x1520@20 fps | 1920x1080@301ps * Lente: 2.8- 1435.00 4 5.740.00
12mm@F1.4 « D-WDR, 3D DNR, BLC
Iluminacion: 0.01Lux@1.2 |0 Lux con IR « Compresion: H.264/ MJIPEG /
H.264+ + Dual Stream
Cable Utp Stp Cat 5e Solido Exterior Dixon 8041 470.00 1 470.00
6 Cable y Conectores cable Utp Cat6 Dixon 9040 Lszh Caja 305 Mts 400.00 1 400.00
Plug Rj-45 Dixon Cat 5e/cat 6 Cables De Red Patch Cord Rss 85.00 1 85.00
SUB TOTAL 21,332.00
IGV 18 % 3,839.76
TOTAL S/.25,171.76

Fuente : Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 27: Costos de la Instalacion de la Sala de Trasmisién

COSTOS DE EQUPOS DE SALA DE DATOS

ITEM MODELO CARACTERISTICAS Precio |Cantidad| Precio Total (S/.)
PANDUIT GABINETE DE PISO 42 RU
1 Panduit N8212BC Tienen una anchura estandar de 600,800 mmy un fondo de 600, 800, 900, 1000 y 1200mm. Se suelen fabricar [ 1950.00 1 1950.00
con alturas comprendidas entre 12U y 47U, aunque pueden existir medidas mas pequefias.
Fibra optica bobinado radio: >40mm, Pérdida Extra de bandeja de fibra: ninguno, Longitud de la fibra dej
2 o 250.00 1 250.00
Huajing GPZ/JJ-CLA  |en bandeja: > 6 m ,Capacidad de fibra: 48 nicleos, Temperatura de trabajo:-400C ~ 600C
3 Datacom DM-2104G2 (DM SWITCH DATACOM 21042G-4PUERTOS 10/100/1000 4 PUERTOS SFP ,04x PUERTAS OPTICAS SH 600.00 1 600.00
4 Panduit NK6PPG48Y | NK6PPG48Y Panduit .48 puertos cat. 6 , tipo de producto, Patch panel de Impacto, numero de espacios 60.00 1 60.00
5 Startech Canaleta con lengletas y agujeros pasacables traseros para facilitar el trayecto de los cables
6 CMDUCT2U Cubierta superior extraible, Disefio 2U para rac, Sélida estructura de acero, 25.00 2 50.00
Montaje en racks de servidor estandar de 19 pulgadas, de 2 0 4 columnas, Tornillos del rack incluidos.
7 Samsung B1630N . . - 350.00 1 350.00
Samsung Monitor LCD TFT Samsung B1630N, 15.6" Wide, resolucion: 1360x 768,
Microsoft Kit Teclado y Mouse Microsoft Wired 600, USB, Negro, Teclado Multimedia en espafiol, antiderrame,
8 P . o - . 65.00 1 65.00
KBUBSPMSAPB Mouse dptico, 800 dpi, presentacion en caja, Tipo de Producto : Pack/Kit.
. Enrutador modular con soporte de aplicaciones en la nube; Servicios simétricos 100 Mbps con servicios
9 Teldat Atlas-60/i60 o . . i 1200.00 1 1200.00
Soporte para aplicaciones de disco duro y Linux ;Tres ranuras (SFP, VDSL, G.SHDSL, E1, Serie, etc.)
Servidor HPE ProLiant ML30 Gen9, Intel Xeon E3-1220 v6 3.0GHz, 8MB Caché, 8GB DDR4, 4U
10 | HPE ProLiant ML30 Gen9 |Disco duro 1TB SATA (soporta hasta 4 discos de 3.5" SATA non-Hot Plug), 8GB DDR4 2400 MHz 2950.00 1 2950.00
(4 ranuras), DVD-RW (9.5mm), Controlador de almacenamiento Dynamic Smart Array B140i SATA,
11 UPS - Elise PSSTIE60 |Estabilizador Elise leda Poder LCR-60, Solido, Monofasico, 6.0KVA, 850.00 1 850.00
1 DLINK WEB SMART Switch Smart D-Link DES-1210-52, 48 RJ-45 10/100, 2 RJ-45 LAN GbE, 2 Combo 1000 Base T/SFP 1600.00 1 1600.00
DES-1210-52 TIPO ADMINISTRABLE , PUERTOS 10/100 Mbps: 48 10/100/1000BASE-T:2 2 ' ’
Supresor De Picos Power Rack 8 Tomas 3 Mts Opalux ,
13 [Power rack 8 tomas opalux| . o . . o 70.00 1 70.00
Disefio con proteccion de sobrecargas y corto circuito; 8 tomas + linea a tierra enchufe trifasico.
SUB TOTAL 9,995.00
IGV 18 % 1,799.10
TOTAL S/.11,794.10
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 28: Costo Total

COSTOS TOTAL DE INSTALACION Y EQUIPOS

ITEM DESCRIPCION PRECIO TOTAL (S/.)
1 Camaras (12 interiores y 4 exteriores) incluido accesorios y cables 25,171.76
2 Equipos de Sala de Datos 11,794.10
3 Mano de Obra 10,000.00
TOTAL S/. 46,965.86

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.3. Rentabilidad del Sistema de Video Vigilancia
Se realiza dos analisis, previo analisis de costos del servicio de vigilancia,
costo del sistema de video vigilancia y el préstamo. Y se concluye que el
proyecto tiene RENTABILIDAD.

Grafico Nro. 79: Costo del servicio de vigilancia

VIGILANCIA JORNADA/DIA HORAS/DIA
1 Jornada 12|horas 2 24
Precio Sl 50.00

VIGILANCIA
Costo de
JORNADAS VIATICOS (S/.) Generacion
(S1)
Diario Mensual Semanal Mensual Anual
24 2 60 730 Sl 280.00 | S/ 1,120.00 | S/. 13,440.00| SI.  49,940.00

Tiempo de Trabajo (H/Dia)

Fuente: Elaboracién propia

Grafico Nro. 80: Costo del servicio de vigilancia

Equipos Vida Util Cant. Costo Unit. =~ Costo Total Depreciacion
Sistema de Video 10 1 SI. 25171.76 | SI. 25171.76 | S/. 2,517.18
Sala de datos 10 1 Sl 11,79410 [ S/. 11,794.10 [ S/.  1,179.41

TOTAL S/.  3,696.59

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 81: Préstamo

Importe Préstamo S/. 50,000.00
Tasa de Interés Anual 17.00%
Meses de pago 60
Cuota Mensual S/.1,005.00
Cuota Anual S/.12,060.00
Fuente: Elaboracion propia

Tasa de descuento minima (17%)

Grafico Nro. 82: Préstamo con Tasa de descuento minima (17%o)

VAN S/.124,637.37
TIR 70%

Fuente: Elaboracion propia

Tasa de descuento minima (33.4%)

Grafico Nro. 83: Préstamo con Tasa de descuento maxima (33.4%)

VAN S/.52,540.02
TIR 70%

Fuente: Elaboracién propia
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VI. CONCLUSIONES

1.

El 100% de los encuestados (41 trabajadores), estdn de acuerdo que la
implementacion de un sistema de video vigilancia basada en tecnologia IP para
la empresa Cobra Pert S.A. - Zonal Chiclayo, tendrd un impacto positivo , en
consecuencia mejorara la administracion en plataformas Cloud Computing.
Ademaés el 100% de los encuestados, se encuentran insatisfechos con el sistema
de seguridad actual, conociendo asi las necesidades que debe abarcar mi estudio.
El levantamiento topografico de la Empresa Cobra Per S.A. - Zonal Chiclayo,
se vio la necesidad de considerar una Sala de datos, y ubicarla en el segundo nivel
de la infraestructura e implementarla.

En la seleccion de equipos con respecto 16 camaras (12 de interior y 4 de exterior)
se eligié la Marca HikVision, debido a que es de costo accesible y posicionado
en el mercado.

En la verificacion del disefio, se verificd mediante el campo de vision utilizando
el Software IP Video System Design Tools y con respecto a su ancho de banda,
se considera el mismo servicio de internet con el que cuenta la empresa debido a
que es de 10Mbps, lo cual es suficiente para hacer el funcionamiento del sistema

de video vigilancia.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Viabilizar la propuesta econdmica dentro del presupuesto institucional 2018 para
su implementacion.

2. Capacitar al personal indicado para brindar asesoramiento continuo de manejo
del sistema y restringir su acceso.

3. Sensibilizar a los trabajadores con respecto a las ventajas de este sistema, y asi
no generar una deficiencia en el clima laboral debido a que muchas veces son
considerados como intrusos de la privacidad.

4. Considerar la escalabilidad del sistema para realizar las mejoras necesarias.
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ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Gréfico Nro. 84: Cronograma de Actividades

#| GanttProject [diagrama de gant.gan] *
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Fuente: Elaboracién propia con Software licenciado “Gantt Proyect”
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO ESTUDIO DE LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
VIDEOVIGILANCIA BASADA EN TECNOLOGIA IP PARA LA
EMPRESA COBRA PERU S.A. — ZONAL CHICLAYO; 2017.

TESISTA: Hernandez Malca Homero
INVERSION: S/. 2465.00 FINANCIAMIENTO: Recursos propios

Tabla Nro. 29: Presupuesto

’ COSTO COSTO
DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO TOTAL
SERVICIO DE INTERNET
Internet Mes 4 120.00 480.00
Fotocopias Unidad 500 0.10 50.00
Impresiones Unidad 500 0.20 100.00
MATERIALES VARIOS
Horas hombre Horas 500 30.00 1500.00
Hojas Millar 2 10.00 20.00
Folder Manila Unidad 30 0.50 15.00
OTROS
Imprevistos | | | 300.00
TOTAL PRESUPUESTO S/. 2465.00

Fuente: Elaboracién Propi
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO
Tabla Nro. 30: Cuestionario

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION DE LA SEGURIDAD ACTUAL

NRO. PREGUNTA SI | NO

. ¢Usted se encuentra tranquilo con el nivel de seguridad que le
brindan en su trabajo?

2 ¢Usted ha tenido algln problema de pérdida y/o robo en su trabajo?

3 ¢La pérdida que tuvo en su trabajo, fue solucionada?

A ¢Cudndo ha sufrido la pérdida y/o robo, ha sido afectado
econdmicamente?

. ¢ Cuando ha tenido un incidente dentro del trabajo, su version de los
hechos ha tenido respaldo?

6 ¢Cuenta Ud. con alguna herramienta tecnoldgica que le permita el
control de las actividades de sus trabajadores?
¢Cuenta Ud. con alguna herramienta tecnoldgica que le permita

7 mantenerse informado de sus trabajadores cuando no se encuentra
en oficina?

o ¢Cuenta Ud. con alguna herramienta tecnoldgica de grabacion de
respaldo para la carga y descarga de su mercaderia?

9 ¢Cuenta Ud. con algun seguro de perdida y/o robo?

10 ¢Cree Ud. que es necesario la implementacion de un sistema de

video vigilancia?
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DIMENSION 2: NIVEL DE IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA BASADA EN TECNOLOGIA IP

NRO. | PREGUNTA SI | NO
1 ¢Conoce Ud. sobre las ventajas de un sistema de video vigilancia?
¢Esta de acuerdo con la implementacion de sistema de video
: vigilancia?
¢Cree Ud. que el sistema de video vigilancia estd directamente
3 relacionado con el sustancial ahorro de costes en reparaciones por
actos vandalicos?
4 ¢Cree Ud. que se minimizaran los riesgos de asaltos en la empresa?
¢Cree Ud. que servira de apoyo en sus actividades de supervision el
> contar con la accesibilidad remota?
¢Cree usted, que la implementacion del sistema, incrementara la
° productividad de los trabajadores?
Desde el aspecto "disuasivo” ¢Cree que es importante que los
! trabajadores sepan que lo que hacen o dicen esta siendo registrado?
¢Cree Ud. que los sistemas de video vigilancia también tienen el
° papel de proteger a los trabajadores?
¢Cree Ud. que es favorable para la empresa contar con respaldo de
9 grabaciones de carga y descarga de mercaderia y hacerlo a travées de
Internet con cdmaras de seguridad?
10 ¢Cree Ud. que la implementacion del sistema de video vigilancia,

que se veria afectado el clima laboral?
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