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Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: identificar las
propuestas de mejora para el control interno de las de las Micro y Pequefas
Empresas del Per: caso “Ferreteria Pasquelito-Chimbote”, 2021. La investigacion
fue cualitativa-bibliografica-documental y de caso. Para el recojo de la informacion
se utilizd la técnica de la revision bibliografica, asi como los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerrada; respectivamente encontrando
asi los siguientes resultados: Respecto al Objetivo Especifico N° 01: muchas MYPE
no cuentan con un sistema de control interno, se basan en controles empiricos que
ciertamente son controles, pero no aseguran su eficacia por cuanto no se encuentran
normados ni mucho menos son monitoreados. Respecto al Objetivo Especifico N°
02: “Ferreteria Pasquelito-Chimbote”, no cuenta con un sistema de control interno y
tampoco conoce que existe 0 que sea necesario, situacidbn que pone en riesgo la
existencia del negocio, su sostenibilidad y la posibilidad de lograr afio a afio sus
metas, existiendo alto riesgo en el control de existencia, recursos y sobre todo en sus
resultados. Respecto al Objetivo N° 3: la mayoria de las MYPE asi como la empresa
“Ferreteria Pasquelito-Chimbote”, no cuentan con un sistema de control interno que
en un ambito global les representa un altisimo riesgo de no continuidad en la
actividad empresarial. Conclusion general: Se propone a la empresa “Ferreteria
Pasquelito-Chimbote”, establezca por lo menos algunos manuales y/o lineamientos,
procedimientos, y de ser posible, implementar reglamentos orientados a identificar

puntos criticos y sobre ellos implementar un primer sistema de control interno.

Palabras clave: Control interno, micro y pequefia empresa
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Abstract
The present research work had as general objective: to identify the proposals for
improvement for the internal control of the Micro and Small Companies of Peru:
case ‘"Ferreteria  Pasquelito-Chimbote”, 2021. The research was qualitative-
bibliographic-documentary and of case. To collect the information, the literature
review technique was used, as well as the bibliographic record instruments and a
closed-question questionnaire; respectively, thus finding the following results:
Regarding Specific Objective No. 01: many MSEs do not have an internal control
system, they are based on empirical controls that are certainly controls, but they do
not ensure their effectiveness because they are not regulated, much less are
monitored. Regarding Specific Objective No. 02: “Pasquelito-Chimbote Hardware”,
it does not have an internal control system and does not know that it exists or that it
is necessary, a situation that puts at risk the existence of the business, its
sustainability and the possibility of achieving year after year its goals, existing high
risk in the control of existence, resources and especially in its results. Regarding
Objective N ° 3: most of the MYPE as well as the company “Ferreteria Pasquelito-
Chimbote”, do not have an internal control system that in a global scope represents a
very high risk of non-continuity in business activity. General conclusion: It is
proposed to the company "Ferreteria Pasquelito-Chimbote”, establish at least some
manuals and / or guidelines, procedures, and if possible, implement regulations
aimed at identifying critical points and on them implement a first internal control

system .

Keywords: control internal micro and small business
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I. INTRODUCCION

La situacion actual se ha convertido en una crisis de salud global provocada por la
aparicion de COVID 19, que coloca a la empresa en una situacion compleja, y en
ocasiones no tiene las capacidades de afrontamiento suficientes y necesarias para
afrontar esta perspectiva; la crisis global ha creado la necesidad para reformarse a si
mismo. Esta transformacion debe llevarse a cabo a nivel operativo y empresarial, y
tambien debe realizarse en los mismos procesos integrales de administracion de
riesgos operacionales, informacion financiera y la calidad del producto. Hoy en dia
los grupos empresariales necesitan realizar sus procedimientos de control para ellos
debe utilizar los mecanismos con que cuentan y estar al tanto de la tecnologia, ir
innovando ya que cada dia aparecen nuevos modelos (Arbieto, 2020)

Como lo refiere el autor, hoy mas que nunca se debe poner mayor énfasis en
identificar oportunidades de mejorar la gestion de los negocios para afrontar la
reactivacion de los mismos, una reactivacion que no solo requiere habilitar el sistema
economico, sino la infraestructura, los nuevos enfoques del comercio y dentro de
ellos, asegurar que los posibles riesgos no se conviertan en causas de cierre 0
fracasos empresariales, considerando que en la actualidad existe gran dinamismo de
las pequefias y medianas empresas, ya sea en paises desarrollados o en vias de
desarrollo, creando fuentes de ingreso y puestos de trabajo, sin embargo, existen
deficiencias y limitaciones para el acceso de recursos trayendo consigo problemas de
crecimiento y expansion.

Tratar sobre el control interno, implica abarcar distintas variables enddgenas y
exdgenas como es la politica econdmica del mundo, las crisis financieras mundiales e

incluso la necesidad de obtener créditos para manejar los inventarios y hacerlos rotar
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de tal manera que la inversion retorne con satisfactorios resultados, por ello es que el
control interno también implica gestion de recursos financieros tanto interno como
externo, por ello se dice que en América Latina y el Caribe, poco mas del 40% de las
pequefias empresas acceden a créditos de las instituciones financieras formales,
restringiéndose la capacidad de desarrollo y crecimiento de las pymes. Las
dificultades que afectan directamente a las pymes se desprenden de su reducido
tamafio, sus recursos limitados y su estrecha base productiva, lo que influye y
restringe su acceso al crédito. Estas peculiaridades inciden en el costo de produccion,
nivel de riesgo y costo financiero sea mas elevado en relacion a las empresas de
mayor tamafio. Todo esto influye en las garantias que se exigen a las pymes para
acceder a fuentes externas de financiamiento, siendo América Latina y el Caribe una
de las regiones donde las pequefias empresas necesitan mayores valores de garantia
para poder acceder a un crédito (Perez & Titelman, 2018)

Esta restriccion y/o limitacion a la que hace mencion el autor (Perez & Titelman,
2018), alcanza a las limitaciones que genera el no mantener estructurado un Sistema
de Control Interno en las MYPES, limitacion que puede ocasionar pérdidas
economicas cuando un financiamiento no se controla desde la obtencion hasta su
cancelacion total.

En los paises en desarrollo, estas empresas se veran desproporcionadamente
afectadas, especialmente las empresas de Africa, los paises menos adelantados y los
pequeiios Estados insulares en desarrollo. Las pequefias empresas que hacen
negocios tienden a ser mas competitivas y capaces de sobrevivir, pero muchas de
ellas se han visto afectadas por graves interrupciones en las cadenas de suministro

internacionales. En las primeras etapas de la pandemia, las pequefias y medianas
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empresas de todo el mundo respondieron de manera similar: tomaron medidas para
proteger a los clientes y empleados de las infecciones y, cuando correspondia,
notificaron a los clientes que cerraran temporalmente sus negocios (Wamkele,
2020).

El Pert es el pais mds afectado en la region a causa de la pandemia en términos
econdémicos. El extenso periodo de cuarentena y el deterioro de sus cuentas fiscales
han originado que las perspectivas de crecimiento econémico sean de -12.3%, para el
2020 (zZaniga, 2020).

Asimismo, existen cerca de 6 millones de empresas en el Perd, de las cuales el 93%
son microempresas, el 0.2% son pequefias empresas Yy el restante 5.9% son medianas
y grandes empresas. Se puede observar que un gran porcentaje de empresas son
pequefias y microempresas, porque comenzaron debido a necesidades insatisfechas
de los sectores pobres, desempleo, recursos econdmicos insuficientes y dificultades
para obtener préstamos (Palacios, 2018).

En el Per(, las micro y pequefias empresas (Mypes) constituyen la comunidad
emprendedora mas importante y activa, forman el conjunto mas importante y
dindmico de empresas, siendo muy peculiares en ndmero, tamafio y el alto nivel de
empleo que estas generan. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
del Pera (INEI, 2016), las principales actividades econdémicas estan compuestas por
los servicios privados (financieros, educativos, sociales y personales) y el comercio
(al por mayor y menor). Estas actividades terciarias suman mas del 50% del producto

interno bruto (PBI). (Ledn, 2017).
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La importancia de tener un sistema de control interno en las micro y pequefas
empresas se ha ido incrementado en los Ultimos afios, toda empresa necesita contar
con un control interno Optimo. En la mayoria de las Pequefias y Medianas Empresas
no cuentan con un Control Interno, debido a que estas empresas son familiares. No
cuentan con personal capacitado o profesional que oriente como debe de llevarse el
Control Interno independientemente si es familiar o no, pues en estas empresas se
tienen trabajando a familiares que no tienen mayor experiencia en el manejo de la
empresa; ademas por la confianza que representa ser parte de la familia.

Respecto a control interno, es necesario haber establecido normas que rijan la ruta
para lograr los objetivos empresariales, luego se debe medir el desempefio del
sistema y compararlo con las normas anteriormente determinados y se deben ejecutar
las acciones necesarias para corregir las desviaciones o errores en la operatividad del
sistema para lograr el cumplimiento de los fines. Los propietarios no creen necesario
tomar en cuenta un punto tan importante como el Control Interno, siendo que de
manera intencional o no, se puede caer en fraudes.

En la Region Ancash, caracterizada por tener una de las plantas productoras de acero
méas grandes de Latinoamérica, también se desarrolla mucho la actividad
agroindustrial, la pesca, la industria y en poca proporcion el sector turismo; sin
embargo la existencia de MYPES es sumamente notoria como por ejemplo:
comercio, servicios, turismo, industria entre otros y la caracteristica principal es que
en casi su totalidad estan representadas por micro y pequefias empresas y en muchos
casos son familiares. Ello y haciendo extension a la probleméatica que genera no
contar con un sistema de control interno precisamente por la poca exigencia de los

propietarios, el nivel de desconocimiento sobre los riesgos de no controlar sus
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existencias, su personal, sus cuentas por cobrar, sus cuentas por pagar, Sus
obligaciones financieras, obligaciones tributarias, laborales entre otras, hace que el
riesgo sea inminente a ser sancionado, a sufrir pérdidas de existencias, a cobrar
menos de lo que corresponde 0 a pagar mas de lo pactado; incluso no cumplir con el
pago oportuno y pertinente de las obligaciones tributarias y laborales.
En el caso en estudio, Ferreteria Pasquelito, es una de ellas, es decir es una Micro
Empresa familiar que no solo no cuenta con al menos una norma O un Proceso que
haga referencia al control interno, siendo esta debilidad o deficiencia una
oportunidad para proponer una mejora en el control de sus existencias, sus recursos
econdémicos y otros que permitan asegurar mantenerse en el tiempo y no ser parte de
la estadistica de sélo durar en el mercado por menos de 5 afios.
Por lo expresado planteado se planted el siguiente problema: ¢Cuéles son las
propuestas de mejora para el control interno de las de las Micro y Pequefias
Empresas del Perl: caso “Ferreteria Pasquelito™ Chimbote, 2021?. Para dar
respuesta a este problema se plante6 el siguiente objetivo general: identificar las
propuestas de mejora para el control interno de las de las Micro y Pequefias
Empresas del Pert: caso “Ferreteria Pasquelito-Chimbote”, 2021.
Para el logro del objetivo general se propuso los siguientes objetivos especificos:
1. Identificar propuestas de mejora para el control interno de las micro y pequefias
empresas del Perd.
2. ldentificar propuestas de mejora para el control interno de la empresa ‘Ferreteria

Pasquelito” Chimbote, 2021.
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3. Explicar a través de un analisis comparativo la mejora del control interno de las de
las micro y pequefias empresas del Per(: caso “ Ferreteria Pasquelito”™ Chimbote,
2021

Esta investigacion se justificO por cuanto brinda la oportunidad de proponer mejoras
en el control interno de las micro y pequefias empresas del Perd y de la empresa
Ferreteria Pasquelito como caso de estudio, previo a ello se identifico las debilidades
Yy riesgos que hacen necesario generar la propuesta de mejora.
También es pertinente justificar porque servira de manera metodoldgica para apoyo a
otros estudiantes e incluso para los propietarios de Micro y pequefias Empresas,
contribuyendo a demostrar que tener un sistema de control interno adecuado
beneficia a las empresas con la prevencion de fraudes o el descubrimiento de errores,
convirtiéndose en un elemento de vital importancia para una eficiente gestion de
todas sus operaciones.

Ademas, porque a través del presente trabajo de investigacion me permitird optar el

titulo profesional de Contadora Publica. Asimismo, esta investigacion servird para

que la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias

Contables, Financieras y Administrativas, Escuela Profesional de Contabilidad,

mejoren sus estandares de calidad al exigir que sus estudiantes obtengan sus titulos

profesionales a través de la presentacidn, sustentacion y aprobacién de un trabajo de
investigacion.

Finalmente mencionar que la presente investigacion sera de tipo cualitativo, de nivel

descriptivo, documental y de caso; se utilizara la técnica de la revision bibliografica

documental y la entrevista en profundidad. Los instrumentos a emplear seran las

fichas bibliograficas y un cuestionario fue aplicado al propietario de la empresa. La
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poblacion estara constituida por todas las micro y pequefias empresas nacionales y

como muestra la empresa Ferreteria Pasquelito.

I1. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales
Para esta investigacion se define a los antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier
ciudad de algin pais del mundo, menos de PerU; sobre aspectos relacionados
con nuestro objeto de estudio; es asi, que al haber revisado las distintas fuentes,
se ha podido encontrar lo siguiente:
Arceda (2015), en su tesis titulada:*“Efectividad de los procedimientos de control
interno que se aplican en las &reas de administracion y contabilidad en la
empresa agricola “Jacinto Lopez” S.A. del municipio de Jinotega durante el afio
2014~ realizado en la ciudad de Matagalpa- Nicaragua, teniendo como objetivo
general Evaluar la Efectividad de los Procedimientos de Control Interno que se
aplican en las areas de Administracion y Contabilidad en la Empresa Agricola
"Jacinto Lopez S.A. del municipio de Jinotega, la metodologia aplicada es de tipo
cualitativo de nivel descriptivo, y llegando a la conclusién, que los informes son
entregados de forma verbal, la falta de segregacion de funciones , la falta de control
de jornada de cada trabajador y que las responsabilidades son centralizadas y en la
cual la entidad no tienes visibilidad de los objetivos y metas, asi mismo aplica una
serie de controles, pero de manera empirica, poseen informacion incompleta para

toma de decisiones y esto crea inseguridad y poca razonabilidad en las cifras
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reflejadas en los estados financieros, por lo que aumentan riesgo en la confiabilidad
de la informacion, lo cual disminuye la posibilidad de dar respuesta a los objetivos de
la Entidad.

Benavides (2017), en su tesis titulada: “Disefio de un Sistema de Control Interno
Para la Compafiia Logistica Internacional SAS., Tesis de pregrado, Universidad
Javeriana de Cali — Santiago de Cali. Colombia”. Tiene por objetivo disefiar una
propuesta de un sistema de control interno para la comparia logistica internacional
sac, en los procesos administrativos de la empresa se puede observar un control
aceptable en algunas areas, pero deficiente en otras, aunque tengan algunos
procedimientos, politicas, formatos u otros documentos carecen de eficiencia, sin
embargo, los procesos operativos tienen buen control. La presente investigacion fue
enfocada por medio del tipo de investigacion descriptiva y aplicada debido a que se
evaluo, entendio y conocié el desarrollo de la organizacion, llega a la conclusién que
la empresa presenta falencias y riesgos, debido a que los controles no son los
adecuados o0 son saltados, asi mismo existen en los procesos una asignacion o
distribucidn inadecuada, sin tener en algunas areas personal fijo en el desempefio de
una tarea y/o proceso definido. Benavides en su tesis detecto que como es una
organizacion familiar presenta diversas falencias y riesgos poniendo en evidencia
una inadecuado seguimiento en los procesos, y asi encontrandose con la falta de
rotacion en el cobro a sus clientes, por eso que esta investigacion tiene como
finalidad el disefio de un sistema de control interno para la compafiia, para que pueda
mejor la liquidez.

Quintero (2018) en su tesis titulada: “Las Pymes en Colombia y las barreras para

su desarrollo y perdurabilidad”, tuvo como objetivo principal, identificar las

19



principales barreras para el desarrollo de las Pymes en Colombia y su perdurabilidad
en el tiempo. La investigacién fue de enfoque documental y de nivel descriptivo.
Llegando en conclusion que las denominadas Pymes representa a nivel global un
gran aporte para la economia de los paises en que se desarrollan, sin embargo, deben
establecer mecanismo para poder competir en el mercado frente a las grandes
empresas, ya que tienen ciertas desventajas frente a ellos teniendo en consideracion
las certificaciones de calidad de las Pymes para mejorar la calidad y mejorar los
beneficios y la imagen frente a los clientes, y para ello el recursos humano es el
factor fundamental dentro de la organizacion y las buenas practicas empresariales en
donde los modelos de planeacion estratégica son necesarios para permanecer en el
mercado y aumentar su competitividad.

2.1.2 Nacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes nacionales todos aquellos trabajos de
investigacion realizados por otros investigadores en cualquier ciudad del Per(, menos
en la region Ancash, sobre nuestras variables de estudio y unidades de anlisis.
Loayza (2019), en su tesis titulada : Implementacion Del Sistema De Control
Interno Y Su Incidencia En La Gestion De Las Cuentas Por Cobrar De La
Clinica Visual Center S.A.C. San Miguel 2018, cuyo objetivo general fue
implementar un sistema de control interno y su incidencia en la gestibn de las
cuentas por cobrar de la clinica visual center S.A.C — San Miguel 2018, su
metodologia es investigacién de tipo cualitativo y de nivel explicativo-descriptivo, se
llegd a la conclusion que la empresa no tiene implementado un sistema interno, no
tiene procedimientos para una buena gestion de cobranza, es fundamental para toda

organizacion que considere el sistema de control para poder verificar si se cumplen
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con los procesos 0 no, de manera constante y se adapte a las necesidades que tenga la
empresa. Asi mismo se detectd como el sistema interno actia mucho en la gestion
del area de cobranza ya que esto ayuda a tener actualizado la cartera de clientes
morosos y contribuira a mantener la informacion verdadera, si se suministra de
manera correcta este sistema aportaria a la reduccion del area de cobranza, y
mejoraria la rentabilidad en la empresa. A través de esta investigacion se determina
que quienes forman parte de la empresa consideran necesaria la utilizacion del
sistema de control en los procesos créditos.

Ramirez (2016), en su tesis titulada: “caracterizacion del Control Interno de
Inventarios de las empresas comerciales de Ferreteria Del Pert: Caso Malpisa
E.LR.L. Trujillo, 2016”. Presentada a la Universidad Catdlica, para conseguir la
titulacion de Contador Pdblico; cuya finalidad es; describir y definir las
caracteristicas de un control interno en los inventarios, en su investigacion se trabajo
el disefio no experimental y los instrumentos aplicados estuvieron compuestos por la
guia de observacion y el cuestionario; en la cual, concluye que el control de
inventarios es sustancial para las entidades en general, por lo que, previene y
descubre un mal manejo y hurtos en las areas de las empresas, no permitiendo una
mejora en la rentabilidad y competencia.

Naquique (2018),en su tesis titulada: “Control interno y su vinculo con la
gestion de inventarios en la Empresa Natural Gas Company S.A.C. — San Luis
2018”, en la ciudad de lima, presentada a la UCV; cuya intencion fue: comprobar la
relacion entre el Control interno y la gestion de los inventarios en la empresa Natural
Gas Company SAC, distrito san Luis, 2018, de corte transversal - disefio no

experimental, utilizando de instrumento el cuestionario — técnica encuesta; concluye
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que: hay una ilacion entre el control interno y la gestion de inventarios; por lo que
con una fuerte relacion entre ambas variables la empresa tendria un crecimiento por
lo que la empresa se encuentra débil y genera pérdidas.

Diaz, (2018), en su tesis titulada: “Implementacién de un control interno y su
influencia en la gestion de inventarios de la empresa R & L contratistas y
consultores generales S.A.C.” su objetivo fue: diagnosticar como respalda la
ejecucion de un control interno en la gestion de inventarios de la organizacion, su
disefio fue investigacion experimental y se empleé como instrumento el cuestionario
— técnica encuesta; en la cual, finaliza que la entidad no cuenta con un control de
almacenamiento, de sus compras y de las salida de los materiales de construccion, no
se cumple con una gestién de inventarios adecuada, originando desorden en ellos; ya
que, no se aplicaron las manejos y procedimientos de control interno.

2.1.3 Regionales

En este trabajo se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier ciudad de la region
Lima-Provincias, menos cualquier ciudad de la provincia de Santa — Ancash; sobre
aspectos relacionados con nuestro objeto de estudio.

Negreiros (2015), en su tesis titulada: El control interno y su influencia en la
gestiébn administrativa de las empresas comerciales — Caso Comercial Rojas
S.R.L. de Sihuas, 2013. Cuyo objetivo especifico fue describir el control interno en
las empresas comerciales. Cuya metodologia fue descriptivo-bibliogréafico-
documental y de caso. Llegd al siguiente resultado: El control interno es una
herramienta eficaz que salvaguarda los bienes y recursos de una empresa y logra que

las operaciones se realicen adecuadamente y con la mayor eficacia y eficacia posible,
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atendiendo los diversos objetivos fijados por la gerencia, es por esta razon que el
control interno ha ido adquiriendo gran importancia en las empresas; su aplicacion
disminuye en gran medida riesgos de fraudes o robos sobre las operaciones diarias
que se realizan.

6.1.4 Locales

Se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de investigacion realizado por
cualquier investigador en la provincia de Santa distrito de Chimbote sobre aspectos
relacionados con nuestro objeto de estudio. Se ha buscado trabajo de investigacion
relacionado con nuestro tema de investigacion en universidades locales e internet.
Trinidad (2014), en su tesis titulada: “Mecanismos de control interno en el
inventario de las empresas comerciales de ferreteria a nivel nacional, 2013 -
Chimbote.” Cuyo objetivo especifico fue: Identificar y describir los mecanismos de
control interno para las empresas comerciales de ferreteria a nivel nacional, 2013.
Cuya metodologia fue: bibliografica — documental. Llegd al siguiente resultado: El
control interno proporciona seguridad razonable respecto a la eficiencia y eficacia de
sus operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, el acatamiento de las
leyes y regulaciones aplicables. Asimismo; el sistema de control interno influye en la
eficiente gestiobn de los inventarios en las empresas comerciales puesto que permite
establecer controles en la fase de recepcion que consiste en vigilar que los articulos
recibidos estén de acuerdo con lo especificado en los pedidos; las cantidades deberan
verificarse contando, pesando o midiendo para efectos de comprobar la calidad de
dichos productos; asi como ubicarlos de manera adecuada y con la seguridad vy
garantia para evitar la desvalorizacion de los mismos en periodos largos debiéndose

disponer lo conveniente para mantener sus niveles de acuerdo a la demanda de las
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ventas, es decir la compra, ubicacion y almacenamiento final debe ser una
permanente preocupacion de la persona encarga de la gestion de los inventarios, de
manera que garantice sus niveles minimos para hacer frente a los requerimientos de
salidas cuando existe su correspondiente venta.

Gutiérrez (2016), en su tesis titulada: “Determinar y describir las caracteristicas
del control interno de las empresas del sector comercio del Perty de la empresa
Repuestos Automotrices Marin E.l.LR.L. de Chimbote, 2015. La investigacion fue
descriptiva-bibliografica y de caso, para el recojo de la informacion se utilizé fichas
bibliograficas y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas aplicado al gerente
de la empresa del caso a través de la técnica de la entrevista; encontrandose los
siguientes resultados: Respecto a la revision bibliogréfica (antecedentes), la mayoria
de autores afirman que el control interno permite mejorar la gestion de las empresas
comerciales promoviendo la eficiencia, eficacia y economia en las operaciones,
mitigando riesgos que permiten el logro de objetivos institucionales; sin embargo, no
se ha demostrad cuantitativamente cudntas empresas del sector comercio del Perl
tienen implementado un sistema de control interno. Respecto al caso, se pudo
evidenciar que la empresa Repuestos Automotrices Marin E.I.LR.L de Chimbote, no
estd aplicando debidamente los componentes del control interno; encontrandose
mayores deficiencias en el ambiente de control y supervision. Finalmente, se
concluye que tanto a nivel nacional como en la empresa del caso de estudio, los
resultados coinciden porque en las empresas no estan aplicando correctamente el
control interno, puesto que se ha encontrado deficiencias en sus componentes, lo cual
afecta a la gestion y esto conlleva a que no se esté cumpliendo con los objetivos y

metas de las empresas.
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2.2 Base Teoricas
2.2.1 Teoria de control interno:
El control interno facilita los mecanismos que sirven de apoyo a la gerencia, con la
finalidad de cumplir las metas que se ha propuesto, proveyendo una seguridad
razonable en el cumplimiento de los objetivos las metas de organizacion. Al llevar un
buen control interno se podra detectar las deficiencias a tiempo y el rendimiento de la
gestion, sin embargo es poco probable que una administracion débil se pueda
convertir en una administracion de mayor proyeccion, no obstante el control interno
solo es un elemento primordial de la basico del trabajo general.
Asu ves se denomina control interno al conjunto de lineamientos y mecanismos
estructurados en una administracion de una empresa como herramienta de ayuda en
el logro de los objetivos planteados, buscando que un negocio sea liderado por una
persona que tenga la preparacion suficiente, ordenado y eficiente que para
Detectar los errores y evitar cualquier fraude que se ha detectado. (Devaca,2016)
Estupifian (2016), EIl control interno es el conjunto de mecanismos que se encargan
de todo un e encarga de establecer los planes y su correcto realizacion. Tiene 5
componentes que tienen una relacion directa entre ellos que condicen a la empresa a
que se logre los objetivos. Y estan integrados al proceso de administracion. Estos
componentes se aplican para todas las entidades.
Los componentes de control interno son:

v' Ambiente de control

El ambiente de control envuelve a toda la organizacién, en cuyo interior se

funden atributos individuales, integridad y valores éticos, competencia y otros

factores que las personas requieren para cumplir con sus responsabilidades de
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control. El ambiente de control es la primera linea de defensa en la organizacion
para mitigar los riesgos, marcando la base del funcionamiento de una entidad e
influye en la concienciacidn de sus empleados.

v Evaluacién de riesgos

La evaluacion de riesgos radica en la identificacion y en el anélisis de los riesgos
relevantes de una organizacion

El elemento del informe COSO consiste en la identificacion, cuantificacion y
priorizacion de potenciales eventos que pudieran tener impacto y/o consecuencias
significativas para la organizacion y la consecucion de los objetivos fijados por la
entidad.

v Actividades de control

Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos que constituyen a garantizar que se lleven a cabo las
instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los
objetivos. Las actividades de control se ejecuten en todos los niveles de la
entidad. Segin su naturaleza, pueden ser preventivas o de deteccién y pueden
abarcar una amplia gama de actividades manuales y automatizados, tales como la
autorizacion,  verificaciones,  conciliaciones y  revisiones del desempefio
empresarial. La segregacion de funciones normalmente esta integrada en la
definicién y funcionamiento de las actividades de control. En aquellas areas en
las que no es posible una adecuada segregacion de funciones, la direccion debe
desarrollar actividades de control alternativas y compensatorias.

v Informacién y comunicacion
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La informacién es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivas. La
direccion necesita informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes internas
como externa, para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del
control interno. La comunicacion es el proceso continuo e iterativo de
proporcionar, compartir y obtener la informacién necesaria, la comunicacién
interna es el medio por el cual la informacion se difunde a traves de toda la
organizacion, que fluye en sentido ascendente, descendente y todos los niveles de
la entidad.
v Supervision y monitoreo
Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una combinacién
de ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentes del
control interno, incluidos los controles para cumplir los precios de cada
componente, estan presentes y funcionan adecuadamente, las evaluaciones
continuas, que estan integradas en los procesos de negocio en los diferentes
niveless de la entidad, suministran informacion oportuna. Las evaluaciones
independientes, que se ejecutan periddicamente pueden variar en alcance y
frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgos, la efectividad de las
evaluaciones continuas y otras consideraciones de la direccion. Los resultados de
evalian comparandolos con los criterios establecidos por los reguladores, otros
organismos reconocidos o la direccion y el concejo de administracion y las
deficiencias de comunican a las direcciones y al consejo.

COSO es un comité que esta integrado por 5 organizaciones de profesionales entre

contadores y auditores de Estados Unidos, donde han establecido el “Informe
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COSO” que es una norma que da las pautas de implementacion y gestion del sistema
de control interno, fue publicado en el afio 1992 y aceptado por las instituciones. El
informe COSO describe al control interno como los mecanismos adaptados por la
direccién y todos los que integran una entidad con la finalidad suministrar una
seguridad razonable para cumplir los objetivos (Hernandez, 2017).
2.2.2 Principios de control interno
El principio de control interno es un pardmetro relevante que sirve de apoyo para
elaborar la estructura de control interno.
En las empresas que usan métodos computarizados sus controles internos se
encuentran ocultos en instrumentos virtuales, por lo que es recomendable tener la
evidencia de los controles existentes para resguardar apropiadamente los activos al
continuar apartando funciones.
Proveer principios elementales generales de seguridad razonable, facilitar las
evidencias de los controles, y mostrar la eficacia, eficiencia y la nitidez de las
transacciones ejecutadas razonablemente (Pereira,2019).
2.2.3 Objetivos de control interno
Ramdn (2016) menciona que para logar el objetivo de control interno:

v Adquirir informacién financiera pertinente, fidedigno y suficiente como un

mecanismo importante de gerencia y control.
v Encontrar métodos convenientes para salvaguardar, utilizar y proteger todos
los recursos que cuenta la empresa.
v/ Competividad y eficacia del talento humano.

2.2.4 Clasificacion del Control Interno
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Segin Meléndez (2016) El control no es inventado por la familia contable sino es

una necesidad que requiere el interés del talento humano para controlar las

actividades que desarrollan las entidades sean publicas o privadas, conforme crece la

empresa aumenta la necesidad de un control interno, de acuerdo a los objetivos hay

dos tipos de control interno:

Control interno Contable: Tiene como objetivo el correcto registro de las
operaciones comerciales, verificar que todo tenga sustento y que se cumpla
con las normas establecidas para la contabilidad.

Control interno operacional: Este control interno  permite a la gerencia a
implementar un plan de acuerdo a los procedimientos de operacion y

contables para revisar las actividades y detectar las debilidades.

Otras clases de control

Control Previo: Son los controles que se realizan antes de ejecutar la accién o
se realice el hecho en la empresa como por ejemplo, autorizaciones,
permisos, normas, directivas, cumplimiento de leyes.

Control Continuo: este control se da al momento de realizar la accion, se da
cuanto se lleva a cabo la actividad, qui se controla todas las &reas que tiene la
empresa. Se debe realizar todos los procedimientos para que los recursos no
se vean afectados.

Control posterior. Se lleva a cabo después que se han realizado los hechos,
recién la administracion entra en actividad de control.

Control Interno parcial: este control se realiza solo a una parte de la

informacion o una parte del departamento segun sea el caso.
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e Control interno total: en este tipo de control se realiza a toda la entidad o a
todas las &reas de la empresa.

2.2.5 Importancia del Control Interno
“El control interno es muy beneficioso para la organizacion por su implementacion y
fortalecimiento, fomenta la adopcion de medidas que incidan en el logro de sus
objetivos y el alcance de las metas trazadas en un tiempo planificado” (Mendoza, et
al., 2018), el implementar el control interno en una empresa permite una seguridad
razonable en todas las inversiones que realiza la empresa y mejora la gestion
aumentando de esta manera la rentabilidad. Del mismo modo ayuda a los
empresarios que realicen sus operaciones de forma correcta y obtengan resultados
pOoSitivos.
2.2.6 Componentes del Control Intermo
Segun Rubio (2019) El control interno “se realiza a través de la tecnologia de
archivos de organizacion y configuracion, que proporciona acciones de planificacion,
implementacién y seguimiento, y proporciona un medio favorable para la autoridad
competente”.
El informe COSO presenta cinco reglas de gran importancia donde cada una tiene los
lineamientos que las empresas pueden adecuarlo para implementarlo en su empresa,
estos lineamientos también tienen sus propias normas que guian al especialista para
realizar el control interno con la finalidad de salvaguardar los activos, de la empresa
y que la informacion sea oportuna, confiable y veraz. Ambiente de control: es la base
organizacional de toda empresa que se encarga de planificar y establecer los

lineamientos, manuales, reglamentos todas las normas organizativas que van a servir

30



para ser ejecutadas y aplicadas por todos los colaboradores de la institucion.

Asimismo, es el elemento que tiene que ver con la disciplina del personal.

Evaluacion de Riesgo: es el componente donde se identifica y analiza los
posibles riesgos que tiene que ver con el logro de los objetivos, es por eso que
hay que identificarlos y preparar las actividades de control. Se refiere a los
procedimientos de gran nivel para identificar tanto organizacionales como de
toda la empresa.

Actividad de control: en este componente se establece los procedimientos que
ayuden a hacer confirmaciones de las solicitudes, realizar los controles de
cualquier area de la empresa para que no sea afectada. En este elemento se
puede hacer arqueos de caja, toma de inventarios, control de asistencia,
revision de los comprobantes de pago, revision de las declaraciones
mensuales, control de las existencias, control de los bienes que tiene la
empresa, revision del perfil que cumple el personal, entre otras actividades.
Informacion y comunicacion: Este componente tiene como proposito realizar
la comunicacion entre todos los trabajadores de la empresa, clientes y
proveedores. Asimismo, informar ante cualquier cambio que hubiera, aqui se
debe implantar estrategias que permitan el buen clima laboral.

Supervisibn 0 monitoreo: en este componente se realiza las supervisiones
permanentes a los trabajadores de todas las areas de la empresa, por eso es
importante implementar todas las normas de acuerdo a la realidad de la
empresa, donde esté establecidos las responsabilidades de cada uno de los
puestos de trabajo, de esta manera las supervisiones tienen una norma de

donde afianzarse y como se debe hacer y en que momento. (Rubio,2019b)
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2.2.6 Teoria de la MYPE

Las Mype son entes econdémicos que tienen como finalidad la produccion,
comercializacion, y prestacion de servicios de acuerdo al tipo de constitucion y el
ambito donde desarrollen sus operaciones comerciales. Para formar una MYPE tiene
que ver el aporte del capital, el nimero de socios, la actividad econdmica a
desarrollar y el ambito donde va desarrollar las actividades empresariales. Asimismo,
es importante contar con los recursos tecnoldgicos, y todas las herramientas
necesarias para la produccion, o para brindar el servicio de calidad. Si es una
empresa dedicada a la comercializacién de productos va a depender de los precios,
modelos stock con el que cuenta y la atencion que se le de al cliente. También es de
mucha importancia el marquetin que es una herramienta de informacion muy Util
para dar a conocer los productos, y el buen desempefio de los trabajadores que estén
motivados (Céardenas, 2016)

Las pequefias, mediana empresas tienen restricciones en lo que corresponde a lo
laboral y financiera y estan fijadas por una region. Son empresas que estan formadas
por personas con un espiritu emprendedor que tienen un fin lucrativo.

La PYMES presentan la ventaja de adaptarse a cualquier actividad y tiene una
estructura que es facil de evaluar a todos los segmentos y manejar un liderazgo
donde involucre las habilidades de cada trabajador y la comunicacién sea eficaz.
(LOpez,2017)

2.2.7 Importancia de las Micro y pequefias empresas

Hoy en dia vienen teniendo gran importancia en el sector empresarial, dan trabajo a
la mayoria de la poblacion, pero también hay bastante informalidad porque

mayormente son negocios familiares que practicamente sobreviven. La gran parte
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tienen miedo a formalizarse debido a que tienen que tributar y no estan de acuerdo
con las normas que nuestro gobierno ha establecido, piensan que sus tributos iran a
manos de los corruptos.

Estas MYPE formalizada aporta el 40% al PBI y el 80% da empleo a los ciudadanos
sin contar el auto empleo (El portal de los emprendedores, 2018).

2.2.8 Principales caracteristicas

Escalante (2016) afirma que El 02-07-2013 el Congreso de la Republica promulgé la
“Ley N° 30056 que tiene como objetivos establecer el marco legal con el fin de
fomentar la competitividad, formalizacion y desarrollo de las micro, pequefias y

medianas empresas (MIPYMES).

Con respeto a la “Ley N° 30056” las MYPE que modificé a la “Ley 28015”
queda establecido:

Micro empresa: Ventas anuales hasta 150 UIT

Pequefia empresa: Ventas anuales mayor a 150UIT hasta 1700 UIT.

Mediana empresa: Ventas anuales mayor a 1700 UIT hasta 2300 UIT.

2.2.9 Teoria de Empresa

Para asegurar el crecimiento de una empresa es necesario tener la fidelidad de los
clientes, buscar las mejores oportunidades de los proveedores y contar con las
herramientas necesarias que permitan planificar, organizar, dirigir y aplicarlo en la
operatividad de la empresa para cumplir con los objetivos planificados y satisfacer la

demanda. Por eso es muy relevante contar con la capacidad tecnologica y tener el
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personal adecuado y competente que den lo mejor sus capacidades intelectuales y
fisicas para conseguir llegar a las metas establecidas. (Coronado, 2017)
2.2.10 Caracteristicas de la empresa

v’ Factores activos: aqui las estan las personas fisicas y juridicas que forman a
una empresa y aportan un capital que pueden ser dinero, patentes, otros
bienes, convirtiéndose en accionistas si es que es una sociedad anonima y
socio si es otra forma de sociedad.

v’ Factores pasivos: Son los elementos principales para el logro de los objetivos
de la empresa ejemplo recursos tecnologicos, materiales, materas primas,
recursos financieros, y todo lo necesario para prestar el servicio, para la
produccion y distribucion de los bienes.

o Organizacion: Hay diversas areas funcionales en una entidad. Aqui

debe haber coordinacion y un orden de todos los factores y regiones.

2.2.11 Tipos de empresa
Hay varios tipos de empresas segun Garcia (2016) son:
Segun su actividad
Empresas de sector primario: en este tipo de empresas los elementos provienen de la
naturaleza  por ejemplo la agricultura, mineria,  extraccion de éaridos, energia,
petroleo ganaderia, y pesca, bosques.
Empresas del sector secundario: aqui se encuentran las empresas industriales que se
encargan de transformar la materia prima en productos terminados, por ejemplo, la

textileria, mueblerias, construccion, y otras actividades.
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Empresas del sector terciario: en este tipo de empresas el elemento principal es el
esfuerzo intelectual y fisico de la persona. Ejemplo las empresas de transporte,
bancos, seguros hoteles, consultoria, educacion restaurantes.

Segun su capital:

Empresa privada: en este tipo de empresas estan las empresas que estan formado por
aportaciones de los socios.

Empresas Publicas: son empresas que tienen un capital que es del estado como las
empresas nacionales, provinciales y municipales.

Segun el ambito de actividad

Empresas Locales: son todas las empresas que se encuentra en la localidad y que
desarrollan actividad empresarial en un distrito, localidad o pueblo.

Empresas provinciales son las empresas que tienen actividad empresarial en el
ambito geografica de cualquier provincia.

Empresas regionales: Son las empresas que tienen actividad empresarial en
diferentes provincias de cada region.

Empresas nacionales: son las empresas que desarrollan actividad empresarial en el
ambito geografico de una nacion.

Empresas multinacionales: son las empresas que realizan actividades empresariales
en distintos paises.

Segun su forma juridica:

Sociedad Colectiva: en este tipo de empresas los socios tienen responsabilidad

ilimitada y frente a deudas responden con todo su patrimonio que tiene.

Las empresas se calcifican de la siguiente manera:
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Unipersonal: son las personas naturales con negocio, cuyo propietario es el
emprendedor, tiene una responsabilidad solidaria e ilimitada frente a deudas
responden con todo su patrimonio que tiene.

Cooperativas: Estas empresas no tienen fines de lucro se forman con la finalidad es
satisfacer las de sociedad, a los trabajadores depende que tipo de cooperativa se haya
constituido.

Comanditarios: participan 2 clases de socios: tienen responsabilidad ilimitada y
socios que tienen una responsabilidad limitada con referencia a su capital.

Sociedad de responsabilidad Limitada: Los socios en este tipo de sociedad presentan
una responsabilidad limitada, quiere decir que frente a deudas solo responden hasta
por el monto de su capital aportado a la sociedad.

Sociedad Andnima: los accionistas tienen responsabilidad limitada por todo lo
invertido, el capital estd formado por acciones, en esta sociedad hay las sociedades
anénimas cerradas “SAC” vy las sociedades anénimas abiertas “SAA”.

2.2.12 Teoria del Comercio

Comercio viene hacer el intercambio de productos por otros que tengan el mismo
valor en este caso la moneda segun el lugar o pais donde se realice, esto se da en la
venta de bienes y servicios en los establecimientos comerciales, el individuo es libre
de dedicarse a intercambiar los productos todo depende que cumpla con las normas
establecidas y que sea un bien licito. (Bustamante,2019)

2.2.13 Clasificaciones de comercio

El comercio se desarrolla de acuerdo a la actividad economica y sectores al por

menor y mayor.
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Comercio al por mayor. Aqui se encuentran las empresas que se dedican a vender sus
propios productos tomando el nombre de importadoras, exportadoras, Yy
distribuidoras que llevan los productos a otras empresas.

Son las que realizan las ventas y reciben comisiones como cancelacién de sus
servicios, estos productos no son de su propiedad, a estos se les llama agentes de
ventas o comisionistas al por mayor.

Comercio al por menor: hacen la reventa o comercializan los bienes sin alterar sus

caracteristicas fisicas, estan listas para el consumo para el pdblico.

2.2.14 Conceptos del Sector comercio

Se entiende por comercio a los mercados econdmicos mas conocidos como sectores
productivos. Para lo cual se distingue tres:

Sector Primario: también llamado extractivo que se relaciona con la agricultura y la
pesca.

Sector Secundario:  Este sector se encarga de transformar la materia prima en
productos terminados, por ejemplo, las industrias textiles, las panaderias, etc.

Sector terciario: es el que se encarga de prestar servicios en sus diferentes tipos y
también se encarga de comercializacion de productos, para los consumidores finales.
(Pacheco,2019)

Teoria de administrativa del control

Para que se desarrolle un buen control hay que empezar planificando todas las
actividades que se van ha realizar en la empresa teniendo en cuenta los periodos que

se van a ejecutar. El control es de gran importancia ya que se podra implementar
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politicas y lineamientos que faciliten la verificacion real de las actividades de
acuerdo a los objetivos de la empresa para tomar las medidas correctivas.

El control si se realiza con la mayor responsabilidad utilizando los mecanismos
necesarios facilitaran encontrar las irregularidades que hay en las areas de la
empresa, para ello se debe informar a la gerencia de inmediato para tomar las
decisiones correctivas. Entre los controles se puede hacer a la cajera, al almacenero,
a la persona encargada de hacer las cobranzas, al area de logistica, al departamento
de contabilidad, al departamento de produccion, a recursos humanos, al
departamento de mantenimiento y a todos los departamento o areas que tenga la

empresa.

2.2.15 Descripcion de la Empresa en estudio

La empresa con razon social FERRETERIA PASQUELITO, con RUC
N°10761295166, de propiedad del sefior: Zifiga Pasquel Walter Antonio,
identificado con N° DNI: 76129516 inici6 sus actividades el 0lde julio del 2015,
con direccion fiscal en: MZ.H LOTE 15 A.H. ESTRELLAS DEL SUR -ANCASH -
SANTA — NUEVO CHIMBOTE, siendo su actividad Principal - VENTA DE
ARTICULOS DE FERRETERIA Y LIMPIEZA/ICOMPRA Y VENTA DE
PRODUCTOS FORESTALES.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Definicion del Control interno

Es el conjunto de acciones que realiza las directivas, los ejecutivos y todo los
colaboradores de una entidad, tiene un estructura para proporcionar razonablemente

la efectividad y alcanzar las categorias de metas siguientes: la eficiencia y eficacia de
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las actividades, la fiabilidad de los estados financieros y la aplicacion de las normas,
leyes y cualquier regulacion de control interno, es importante para definir la diccion
de la actitud de los directivos, o personal gerencial de una institucion con el fin de
monitorear las actividades de una entidad.

El sistema de control interno contiene el plan de la entidad y todos las metologias y
instrumentos  sistematizados que se dan en una organizacion para resguardar sus
activos y comprobar la fiabilidad de los documentos y saldos contables (Sequeira,

2020).

El control interno es ejecutado por el consejo administrativo, la gerencia y todos los
colaboradores de la institucion y tiene como fin suministrar un grado razonable de
confiabilidad para los objetivos, vy proponiendo categorias de transacciones,
comunicacion y rendimiento. (Lépez, 2018).

Un control interno estd involucrado a la elaboracion de planes, métodos, politicas,
lineamientos, procedimientos de organizacién con una estructura para asegurar la
eficacia y la efectividad organizacional, y para promover, evaluar la gestion, el
comportamiento de cada autoridad e entidades. El personal estd organizado y trabaja
en coordinacion en cada area de la institucion, ofrece una certeza razonable para
conseguir los objetivos y metas planificados. A su ves el control interno es continuo
y es desarrollado siguiendo las pautas establecidas por las entidades, la gerencia y
todo el personal para brindar una seguridad razonable y confiable (Chancafe,2016).
2.3.2 Definicion de la MYPE

Una MYPE es una organizacion o una persona natural con negocio cuyo fin es

obtener beneficios econdémicos a través de la mescla de factores humanos, recursos
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naturales, materiales y econdmicos para brindar un servicio de calidad, producir,
comercializar los productos y satisfacer la demanda (Louzao, 2015) para
considerarse como una MYPE tiene que estar inscrita en el REMYPE en aplicacion a
la ley 30056.

2.3.3 Definicion de Empresa

Una empresa es una unidad social y economica con fines de lucro, en la que el
capital laboral y el personal de gestion se coordinan de acuerdo con los
requerimientos de intereses comunes para llevar a cabo una produccion social Util,
como los elementos necesarios para la constitucion de una sociedad de capital,
trabajo y recursos materiales (Adrian, 2017).

2.3.4 Definicién de Comercio

Las micro y pequefias empresas son bienes 0 servicios prestados por unidades
econdmicas constituidas en cualquier forma organizativa que sean reconocidas por
personas naturales o juridicas de acuerdo con las leyes vigentes y tengan como
objetivo realizar actividades de eliminacion, canje, produccidn y negociacion

(Hurtado, 2016).

I11. HIPOTESIS
La presente investigacion no tiene hipotesis debido a que la investigacion es de tipo
cualitativo, de disefio no experimental — descriptivo — bibliografico — documental y
de caso.
Ramirez (2015), refiere que la finalidad de la investigacion cualitativa es revelar
datos subjetivos, esto quiere decir que dichos datos no se pueden pesar, medir ni

contar, lo cual hace que no tenga sentido utilizar una herramienta de precision
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matematica. Sin embargo, puede ser usada como una orientacion, pero no es
obligatoria en este tipo de investigaciones ya que en la investigacion no se necesita

hacer suposiciones antes de llegar a los resultados.

IV. METODOLOGIA
4.1 Disefio de Investigacion
El tipo es cualitativo, porque se limita solo a describir las variables del estudio.
4.2 Poblacion y Muestra
El nivel de la investigacion es descriptivo, solo se limitd a describir y analizar las
variables de acuerdo a lo que dice la literatura pertinente y a los resultados de la
encuesta aplicada.
4.3 Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion es explicativo el cual comprende la bulsqueda de
antecedentes y elaboracion del marco conceptual, para caracterizar el control interno
en las micros y/o pequefias empresas del Per( y su posterior propuesta de mejora. No
se manipulara variable alguna.
4.4 Poblacion y muestra
4.4.1 Poblacion
La poblacion estuvo conformado micro y pequefias empresas del sector comercio del
Perd.
4.4.2 Muestra

La muestra estuvo conformada por la empresa Ferreteria Pasquelito.
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4.5 Definicion y operacionalizacion de variables

Matriz 01
Variable Definicién Dimensiones Indicadores ITMS
1. ¢En la empresa existe un proceso de seleccion de personal?

Estupifian (2016), el control Ambiente de control 2:En la empresa existe un codigo ética aprobada por la
C interno es aquel proceso que se empresa?
(@] encarga de verificar y 3;En la empresa Realizan capacitacién frecuentemente al
N determinar si los planes seestan personal?
T realizando adecuadamente. Componentes 4,Bxiste correcciones correctivas en la empresa cuando hay
R Constade cinco componentes De control una violacion de derechos al personal?
o interrelacionado, derivados de la Interno 1. ¢La empresa tiene definidos su mision y vision?
L manera como la administracion Evaluacion de riesgos 2¢La empresa tiene objetivos proyectados y definidos?

conducea la institucion. Y estan 3:Crees que la evaluacion de riesgos influye en los resultados
| integrados al proceso de de la empresa?
N administracion. Estos 4. ;Existe una personaencargada de control de las existencias?
T componentes seaplican para 1¢La empresa ha disefiado procedimientos adecuados para el
E todas las entidades. Actividades de control cumplimiento de sus objetivos?
R 2¢Existe buen clima laboral dentro de la empresa?
N 3¢El personal contratado fue debidamente seleccionado?
o]

4;crees que las actividades de control repercuten en la

eficiencia y eficacia de la empresa?
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Informacion y

comunicacion

1;Crees que la informacion adecuada sirve para la toma de

decisiones?

2¢Se proporciona informacion correcta al personal de manera

oportuna y eficaz para el desarrollo de sus responsabilidades?

3¢Crees que la comunicacidn es importante dentro de la

empresa?

4;Existen los mecanismos para que la direccion obtenga

sugerencias del personal?

Supervisién y monitoreo

1;Existe supervision continua en la empresa?

2:En la empresa estan cumpliendo sus metas programadas?

3¢los trabajadores cumplen con el cédigo de ética de la

empresa?

4;Los problemas detectados se registran y comunican con

prontitud a los responsables a la empresa?
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4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

4.6.1 Técnicas

Se utilizé la técnica de la revision bibliografica (fichas bibliograficas) y se aplicé un
cuestionario dirigido al representante de la empresa Ferreteria Pasquelito.

4.6.2 Instrumentos

Para el recojo de la informacion de la parte bibliografica se utiliz6 como instrumento
las fichas bibliograficas. Para el recojo de informacion de la parte de la empresa caso
de estudio se utilizd cuestionario de preguntas.

4.7 Plan de Andlisis

Para cumplir con el objetivo especifico N° 01 se hizo un recojo de informacion de los
antecedentes internacionales, nacionales regionales los mismos que son presentados
en sus respectivos cuadros.

Para cumplir con el objetivo especifico N° 02 se utilizd el cuestionario elaborado en
base a preguntas relacionadas con las bases teoricas y antecedentes, el cual se aplicd
al propietario de la empresa del caso.

Para cumplir con el objetivo especifico N° 03 se realizd una comparacién procurando
que dicha comparacion sea a través de aspectos comunes a los objetivos 01y 02.

4.8 Matriz de consistencia

TITULO ENUNCIADO DEL OBJETIVO OBJETIVOS
PROBLEMA GENERAL ESPECIFICOS
Propuestas de ¢Cuéles son las | Identificar las | 1. Identificar propuestas
mejora para el propuestas de mejora | propuestas de mejora | de mejora para el
control interno de para el control interno | para el control | control interno de las
las micro y de las micro y pequefias | interno de las de las | micro y pequefias
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pequefias empresas | empresas del Perd: | Micro y Pequefias | empresas del Perd.

del Pert: caso (caso ferreteria | Empresas del Perd: | 2. Identificar propuestas

Ferreteria Pasquelito- caso “Ferreteria | de mejora para el

pasquelito-2021 chimbote,2021? Pasquelito- control interno de la
Chimbote”, 2021. empresa “Ferreteria

Pasquelito” Chimbote,

2021.

3. BExplicar através de
un analisis comparativo
la mejora del control
interno de las de las
micro y pequefias
empresas del Peru: caso
“ Ferreteria Pasquelito”-

Chimbote, 2021

4.9 Principios Eticos.

De acuerdo al Codigo de Etica para la Investigacion V004 de la Uladech Catdlica -
Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0037-2021-CU-
ULADECH Catdlica, de fecha 13 de enero del 2021, por lo tanto se sostiene que las
investigaciones en la Uladech se debid tener en cuenta los siguientes principios:
Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el medio,
por ello necesitan cierto grado de proteccién, el cual se determinard de acuerdo al
riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En el &mbito
de la investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se debe respetar la

dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad.
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Este principio no solamente implicard que las personas que son sujetos de
investigacion participen  voluntariamente en la investigacion y dispongan de
informacion adecuada, sino también involucrara el pleno respeto de sus derechos
fundamentales, en particular si se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles
efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce
que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la
investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador estd también
obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
enseflanza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan
afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso

de un estudio o la comunicacién de sus resultados.
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Consentimiento informado y expreso: En toda investigacion se debe contar con la
manifestaciébn de voluntad, informada, libre, inequivoca y especffica; mediante la
cual las personas como sujetos investigadores o titular de los datos consienten el uso

de la informacidn para los fines especificos establecidos en el proyecto.
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V. RESULTADOS
5.1 Resultados
5.1.1 Respecto al objetivo especifico N° 01
Identificar propuestas de mejora para el control interno de las micro y

pequefias empresas del Per(

Tabla N° 01 — Resultado segun los antecedentes

Autores Resultados Factores Relevantes
Callisaya  (2021), | Los autores tomados | Ambiente de Control
Meléndez  (2020), | afirman que una debilidad
Depaz (2021), | en las MYPE es que no

Figueroa (2020) y

Rojas (2020)

cuentan con un manual de
organizacion y funciones,
ademds no cuenta con un
cédigo de ética, y dudan en
capacitar al personal, es
decir, coinciden en la
existencia de una demanda
en mejorar el componente a

fin de asegurar que ciertas

areas adopten control.

Navarro (2020),

Flores (2021),
Romero (2021) vy

Querevall (2019)

Ellos afirman que no hay un
plan que identifique los
riesgos que puedan afectar o
poner en riesgo las areas
principales en cada
empresa, riesgo que de

materializarse pondria en

Bvaluacion de Riesgo
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peligro de un cierre

inmediato de la MYPE.

Figueroa (2020),
Mendoza (2019),
Rojas (2020),
Callisaya (2021) y

Figueroa (2020)

De acuerdo a los autores
mencionados, nos afirman
que no se han evaluado los
ordenamientos apropiados
para asi lograr los objetivos
planificados a corto y largo

plazo.

Actividad de Control

Meléndez (2020),
Romero (2021),
Depaz (2021) y

Navarro (2020)

Es necesario que en todo el
proceso de las actividades
debe

existir una

comunicacién constante
entre la gerencia y grupos
que conforman las A4reas
sobre todo las éreas criticas
que se identifiquen en las
empresas. Esta
comunicacién permite
mitigar posibles riesgos de

control..

Informacién y

Comunicacion

Figueroa (2020),
Meléndez (2020),
Flores (2021),
Querevall (2019) y

Rojas (2020)

De acuerdo a los autores
mencionados, nos afirman
que no se monitorean las
actividades y ello puede ser
dafiino para los objetivos de

las empresas, evidenciando

en reduccién de ingresos,

Supervision o

Monitoreo
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altos costos de inventarios,
disminucién de ganancias y

baja rentabilidad.

Fuente: Elaborado por la investigadora en base a los antecedentes, nacionales,

regionales y locales.

5.1.2 Respecto al objetivo especifico N° 02
Identificar propuestas de mejora para el control interno de la empresa
“Ferreteria Pasquelito” Chimbote, 2021.
Tabla N° 02 — Resultado segun cuestionario aplicado al propietario de la

empresa “Ferreteria Pasquelito”

RESULTADOS
CUESTIONARIO/ITEMS S| NO
¢La empresa Ferreteria Pasquelito cuentacon un Sistema de X

control interno?
Respecto A Los Factores Relevantes Del Control Interno (Componentes)

Ambiente de Control

1. ¢(En la empresa existe un proceso de seleccion de X
personal?

2. ¢(En la empresa existe un codigo ética aprobada por la X
empresa?

3. ¢(En la empresa Realizan capacitacién frecuentemente al X
personal?

4. Existe correcciones correctivas en la empresa cuando hay X
una violacion de derechos al personal?

Bvaluacion de Riesgos

1. ¢La empresa tiene definidos su mision y vision? X
¢La empresa tiene objetivos proyectados y definidos? X
(Crees que la evaluacion de riesgos influye en los X
resultados de la empresa?

4. (Existe una persona encargada de control de las X
existencias?

Actividades de Control

1. ¢La empresa ha disefiado procedimientos adecuados para X
el cumplimiento de sus objetivos?

2. ¢(Bxiste buen clima laboral dentro de la empresa? X
3. ¢El personal contratado fue debidamente seleccionado? X
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4. ¢crees que las actividades de control repercuten en la X
eficiencia y eficacia de la empresa?

Informacién y Comunicacion

1. ¢Crees que la informacién adecuada sirve para la toma de X
decisiones?

2. (Se proporciona informacién correcta al personal de X
manera oportuna y eficaz para el desarrollo de sus
responsabilidades?

3. ¢(Crees que la comunicacion es importante dentro de la X
empresa?

4. (Bxdsten los mecanismos para que la direccién obtenga X
sugerencias del personal?

Supervision o Monitoreo

1. ¢BExiste supervision continua en la empresa? X

2. ¢En la empresa estan cumpliendo sus metas programadas? X

3. ¢los trabajadores cumplen con el cédigo de ética de la X
empresa?

4. Los problemas detectados se registran y comunican con X
prontitud a los responsables a la empresa?

Fuente: Elaboracién propia en base al cuestionario aplicado al

empresa Ferreteria Pasquelito,

5.1.3 Respecto al objetivo especifico N° 03

encargado de la

Explicar através de un andlisis comparativo la mejora del control interno de

las de las micro y pequenas empresas del Pert: caso “ Ferreteria Pasquelito”-

Chimbote, 2021

Tabla N° 03 — Resultado segun analisis comparativo

Oportunidades/Debilidades

Oportunidades/Debilidades

Factores S P , A P Anélisis y/o
Relevantes segun objetivo especifico segun objetivo especifico explicacion
N° 01 N° 02
Ambiente de Todas las empresas deben | La empresa Ferreteria | El componente
Control

implementar un sistema de
control interno, ya que con
ello ayuda a mejorar la
gestién, incluyendo a todos
los

trabajadores con

responsabilidad y valores.

Pasquelito, no cuenta con
una estructura
organizacional adecuada

para cumplir con las mismas,

asimismo cumplir ~ con
responsabilidad las
funciones establecidas,

Ambiente de
Control aporta

disciplina a Ila

estructura
correcta,

realizando que
todos los
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ademas de una capacitacion

constante para el buen

desempefio de sus funciones.

procedimientos,

reglamentos sean
acatados con
responsabilidad y
valores  teniendo

en cuenta la vision

y misién de la

empresa.
Evaluacion Todas las empresas deberian | La Ferreteria Pasquelito, no | En dicho
del Riesgo
proyectar sus actividades y | detecta los peligros que | componente se
asi reducir los riesgos, | perjudiquen el desempefiode | debe analizar los
evitando que dichas | las actividades, asimismo no | riesgos para la
actividades se vieran | identifican los riesgos de las | consecucion de los
afectado, asimismo se debe | actividades y ello perjudica | objetivos, evitando
tener claros los objetivos en | el buen desempefio en la | asi sucesos que
la cual se debe identificar los | gestion empresarial. afecten en el logro
riesgos internos y externos. de las  metas,
minimizando  los
riesgos que
conlleve a una
gestion
empresarial
adecuada.
Actividad de Todas las empresas deben | La Ferreteria Pasquelito, no | Las actividades de
Control

implementar 'y  asimismo
desarrollar las actividades de
control que certifiquen la

eficiencia y efectividad para

emplea  herramienta  de
evaluacion y gestién, lo cual
tampoco ha disefiado

procedimientos  para el

control conforman
una parte
fundamental de los

elementos del

52




el logro de las metas

establecidas.

cumplimiento de los
objetivos que la empresa se

ha trazado.

control interno,
estas actividades
estan

direccionadas a

disminuir los
riesgos que
dificulten la

obtencion de los
logros

empresariales.

Informacion y
Comunicacién

Todas las empresas deben
priorizar la informacién que
brinden los trabajadores para
convertirlos en datos que
ayude a mejorar las
actividades comerciales, vy
mejorar los canales de
comunicacion siendo este
muy

importante para las

empresas.

La Ferreteria Pasquelito, no

cuenta con canales de
comunicacion en la cual los
trabajadores comuniquen de
las  irregularidades  que
afecten de desarrollo de las
actividades, ademas se debe
contar con mecanismos para
la obtencién de la
informacién sobre la

satisfaccion de los clientes.

La comunicacion
es indispensable
para asi mantener
informado a los
responsables y
realizar las
correcciones y
mejoras para un
buen desempefio
de las actividades
y evitando asi que
se detengan los

objetivos de las

empresas.

Supervisién o
Monitoreo

Todas las empresas deben
tener un  control de
supervision constante y a la

vez deben ser evaluadas ya

La empresa Ferreteria
Pasquelito, no realiza una
evaluacion continua a cada

trabajador ya que no cuenta

El monitoreo es el
proceso de evaluar
la  calidad del

desempefio por
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que ello ayudaria a los | con wun supervisor que | medio de las
objetivos de las empresas. comunique oportunamente | actividades
sobre dichos actos | permanentes  de

irregularidades que afecten a | supervision,  asi

las actividades | como el
empresariales. cumplimiento  del
codigo de

conducta de los
trabajadores y del
desempefio de sus
funciones durante
las actividades

empresariales.

Fuente: Elaborado por el investigador en base a la explicacion de los resultados de

los objetivos especificos N° 01y 02.

5.1. Andlisis de resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico N° 01

Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas nacionales

De acuerdo a los autores: Navarro (2020), Callisaya (2021), Meléndez (2020), Flores
(2021), Depaz (2021), Rojas (2020), Figueroa (2020), Romero (2021), Velasquez
(2020), Querevall (2019) y Mendoza (2019), afirman que muchas empresas no
cuentan con un sistema de control interno, considerando que dicha herramienta es
muy importante para una buena gestion y con ello alcanzar las metas trazadas,

asimismo a través de dicho sistema se debe evaluar la eficacia y eficiencias de las
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operaciones, todos estos alcances mejoran, fortalecen y permite que las empresas
sean mas competentes. Ademas, un sistema de control interno contribuye a mejorar a
toda empresa y a lograr sus objetivos, teniendo en cuenta los principios la cual
establece su compromiso en responsabilidades y valores la cual deben involucrarse
todos los integrantes en la empresa. Como lo afirma el autor (Chancafe, 2016) El
control interno es un conjunto completo de planes, procedimientos, politicas, normas
y métodos organizativos disefiados para garantizar una seguridad efectiva y eficacia
administrativa, y para fomentar y supervisar la buena gestion, incluida la actitud de
las autoridades, en la cual existe un personal organizado en cada area, ademas brinda
una seguridad razonable para lograr las metas y objetivos propuestos.

5.1.2 Respecto al objetivo especifico n° 02

Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la
empresa Ferreteria Pasquelito, — Chimbote, 2021.

Ambiente de Control

La empresa Ferreteria Pasquelito, no cuenta con una estructura organizacional
adecuada para cumplir con las mismas, asimismo cumplir con responsabilidad las
funciones establecidas, ademds de una capacitacion constante para el buen
desempefio de sus funciones.

Evaluacion de Riesgo

La empresa Ferreteria Pasquelito, no detecta los peligros que perjudiquen el
desempefio de las actividades, asimismo no identifican los riesgos de las actividades
y ello perjudica el buen desempefio en la gestion empresarial.

Actividad de Control
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La empresa Ferreteria Pasquelito, no emplea herramienta de evaluacion y gestion, lo
cual tampoco ha disefiado procedimientos para el cumplimiento de los objetivos que
la empresa se ha trazado.

Informacién y Comunicacion

La empresa Ferreteria Pasquelito, no cuenta con canales de comunicacion en la cual
los trabajadores comuniquen de las irregularidades que afecten de desarrollo de las
actividades, ademas se debe contar con mecanismos para la obtencion de la
informacion sobre la satisfaccion de los clientes.

Supervision o monitoreo

La empresa Ferreteria Pasquelito, no realiza una evaluacion continua a cada
trabajador ya que no cuenta con un supervisor que comunique oportunamente sobre
dichos actos irregularidades que afecten a las actividades empresariales.

5.1.3 Respecto al objetivo especifico n° 03

Explicar las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Ferreteria Pasquelito, 2021
Ambiente de Control

El componente Ambiente de Control aporta disciplina a la estructura correcta,
realizando que todos los procedimientos, reglamentos sean acatados con
responsabilidad y valores teniendo en cuenta la vision y mision de la empresa.
Evaluacion de Riesgo

En dicho componente se debe analizar los riesgos para la consecucion de los
objetivos, evitando asi sucesos que afecten en el logro de las metas, minimizando los
riesgos que conlleve a una gestion empresarial adecuada.

Actividad de Control
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Las actividades de control conforman una parte fundamental de los elementos del
control interno, estas actividades estdn direccionadas a disminuir los riesgos que
dificulten la obtencion de los logros empresariales.
Informacién y Comunicacion
La comunicacion es indispensable para asi mantener informado a los responsables y
realizar las correcciones y mejoras para un buen desempefio de las actividades y
evitando asi que se detengan los objetivos de las empresas.
Supervision o monitoreo
El monitoreo es el proceso de evaluar la calidad del desempefio por medio de las
actividades permanentes de supervision, asi como el cumplimiento del cddigo de
conducta de los trabajadores y del desempefio de sus funciones durante las
actividades empresariales.

VI. CONCLUSIONES
6.1. Respecto al objetivo especifico n° 01
Segun los autores nacionales, regionales y locales, se concluye que no todas las
empresas cuentan con un sistema de control interno implementado, por lo que
muchas de ellas desconocen de las bondades de dicha herramienta, sin embargo es de
suma importancia la implementacién para el logro de sus metas trazadas, aplicando
un cddigo de ética, un manual de organizacion y funciones ademas de una plan
estratégico, con el fin de establecer un compromiso en valores y responsabilidades de
todos los integrantes de la empresa, ademas se debe contar con un clima laboral
adecuado para el bienestar y buena gestién empresarial.

6.2. Respecto al objetivo especifico n° 02

57



La empresa Ferreteria Pasquelito, no cuenta con un sistema de control interno,
considerando que dicha herramienta trae consigo las mejoras y ayudando a las metas
trazadas, asimismo se debe fortalecer en la identificacion de los riesgos internos y
externos que pueda haber durante las actividades propias de la empresa. Asimismo se
debe contar con una comunicacion fluida con todos los trabajadores y que en ello
haya un encargado que supervise el cumplimiento de las labores para que Ilas
actividades comerciales continien con total normalidad, considerando también el
compromiso de los trabajadores involucrados con responsabilidad y valores dentro y
fuera de la empresa, asumiendo sus funciones con esmero y dedicacion para el
bienestar de la empresa.

6.3. Respecto al objetivo especifico n° 03

La mayoria de las empresas y también la empresa Ferreteria Pasquelito, no cuentan
con un sistema de control interno, asimismo la falta de documentacién de procesos y
la ausencia de un manual de organizacion y funciones y de procedimientos
perjudicaria a las empresas en su logros de sus objetivos trazados, por lo tanto debe
tener en cuenta el control de las actividades para mejorar la eficiencia, eficacia y el
cumplimiento de las operaciones para las mejoras en la gestion empresarial, de igual
manera se debe identificar y minimizar los riesgos para que las empresas continten
en marcha.

6.4. Respecto al objetivo general

Se concluye que un sistema de control interno implementado, como una herramienta
sirve y ayuda a la gestién a corregir los errores, debilidades, deficiencias que puedan
estar expuestas e interfiriendo en el buen desarrollo, asimismo se debe evaluar los

procedimientos a seguir para salvaguardar los activos, verificando la razonabilidad y
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confiabilidad de la informacion, permitiendo asi alcanzar sus objetivos ya sea a corto
0 largo plazo. Es por ello que se propone lo siguiente:

Se propone a la empresa Ferreteria Pasquelito, implementar un sistema de control
interno de acuerdo a sus necesidades y capacidades para una gestion en las
actividades comerciales.

Se propone a la empresa Ferreteria Pasquelito, tener un mayor interés en los
lineamientos, procedimientos, manuales y todos los reglamentos y a su vez que sea
acatado correctamente para el bienestar de la empresa.

Se propone a la empresa Ferreteria Pasquelito, evaluar las posibles contingencias que
pueda ocurrir ante los riesgos internos y externos que pueda tener la empresa y

evaluar las mejoras para la continuidad de la empresa.
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Anexos
Anexo 01: Matriz de consistencia
TITULO ENUNCIADO DEL OBJETIVO OBJETIVOS
PROBLEMA GENERAL ESPECIFICOS
1. Identificar propuestas
¢Cudles son las | Identificar las | de mejora para el control

Propuestas de mejora
para el control
interno de las micro
y pequefias empresas
del Per(: caso

propuestas de mejora
para el control interno

de las micro y pequefias

propuestas de mejora
para el control interno

de las de las Micro y

interno de las micro y
pequefias empresas del

Perd.

. . empresas  del Per(: | Pequefias  Empresas | 2. Identificar propuestas
Ferreteria pasquelito-
2021 {caso ferreteria | del Perd: caso | de mejora para el control
Pasquelito- “Ferreteria Pasquelito- | interno de la empresa
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un analisis comparativo
la mejora del control
interno de las de las
micro y pequefias
empresas del Peru: caso
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Chimbote, 2021

Anexo 02: Fichas Bibliograficas

Ficha 01

Depaz (2021)

Propuestas de mejora de los factores relevantes del control intermo de las
micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa Ferreteria vy
Multiservicios San Rafael S.A.C. — Casma, 2020.

Se concluye que del cuestionario realizado al gerente de la empresa Ferreteria y
Multiservicios San Rafael S.A.C., nos menciona que no cuenta con un sistema de
control interno, ya que ello genera deterioros en las actividades de la empresa en
estudio, ademas se comenta que debe contar con un manual de organizacion y
funciones para que asi se establezca un desarrollo de actividades contando con las
oportunidades que se debe tener de acuerdo a los componentes del control y asi
lograr las metas y objetivos que se han trazado, por lo tanto toda informacion debe

ser protegida para que la data que se brinda en lo reportes sea eficiente.

Ficha 02

Rojas (2020)

Propuestas de mejora de los factores relevantes de control interno de las
micro y pequefias empresas nacionales: Caso Inversiones Delsy E.LR.L. -
Huaraz, 2019.

Se describid las oportunidades del control interno en la empresa Inversiones Delsy
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E.LR.L. de la provincia de Huaraz, los factores relevantes son; la integridad y
valores éticos, propuestas de identificacion de riesgos, planes de contingencias,
manual de procedimientos de cada actividad a realizar por los responsables,
practica adecuado de la comunicacion interna y la supervision permanente de
actividades realizadas. Se concluye quedando identificado las oportunidades de

control interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas

nacionales y de Inversiones Delsy E.I.LR.L. de la provincia de Huaraz

Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos.
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|UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CIIIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted mi cordial saludo:

Mucho le agradeceré contar con su participacién aportando datos dando respuesta a
las preguntas del presente cuestionario que consta de 20 interrogantes, mediante el
cual me permitira ejecutar mi proyecto de investigacion y luego formular mi Informe
de Tesis para optar el titulo profesional de Contadora Pudblica en ULADECH
Catolica, investigacion cuyo titulo es “PROPUESTAS DE MEJORA DEL
CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU:
CASO FERRETERIA PASQUELITO-2021"

Declaro bajo juramento que la informacidn que usted proporcionard serd utilizada
solo con fines académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa
informacion y colaboracion.

CUESTIONARIO:

INSTRUCCIONES: Marcar dentro del recuadro con una “X” la alternativa
correcta:

RESULTADOS

CUESTIONARIO/ITEMS Sl NO

¢La empresa Ferreteria Pasquelito cuentacon un Sistema de control interno?

Respecto A Los Factores Relevantes Del Control Interno (Componentes)

Ambiente de Control

5. ¢En la empresa existe un proceso de seleccion de personal?

6. (En la empresa existe un codigo ética aprobada por la empresa?

7. ¢(En la empresa Realizan capacitacion frecuentemente al personal?
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8.

¢Existe correcciones correctivas en la empresa cuando hay una violacién de
derechos al personal?

BEvaluacion de Riesgos

¢La empresa tiene definidos su mision y vision?

¢La empresa tiene objetivos proyectados y definidos?

¢Crees que la evaluacién de riesgos influye en los resultados de la empresa?

5.
6.
7
8

¢Existe una persona encargada de control de las existencias?

Actividades de Control

5.

¢La empresa ha disefiado procedimientos adecuados para el cumplimiento de
sus objetivos?

¢Existe buen clima laboral dentro de la empresa?

¢El personal contratado fue debidamente seleccionado?

icrees que las actividades de control repercuten en la eficiencia y eficacia de la
empresa?

Informacién y Comunicacion

¢(Crees que la informacién adecuada sirve para la toma de decisiones?

¢Se proporciona informacién correcta al personal de manera oportuna y eficaz
para el desarrollo de sus responsabilidades?

¢Crees que la comunicacién es importante dentro de la empresa?

¢Existen los mecanismos para que la direccién obtenga sugerencias del
personal?

Supervision o Monitoreo

¢Existe supervision continua en la empresa?

¢En la empresa estan cumpliendo sus metas programadas?

¢los trabajadores cumplen con el cédigo de ética de la empresa?

¢Los problemas detectados se registran y comunican con prontitud a los
responsables a la empresa?
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