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RESUMEN
La presente investigacion titulada “Caracterizacion de la Competitividad y Productividad en
las MYPE del rubro boutiques para dama en el Centro Comercial El Algarrobo Piura, afio
20177, estableci6 como objetivo determinar las caracteristicas de la competitividad y
productividad en las MYPE rubro boutiques para dama del Centro Comercial El Algarrobo
Piura, afio 2017. Metodoldgicamente la investigacion se enmarca dentro del tipo descriptiva,
nivel cuantitativo y disefio no experimental. La poblacion en la variable productividad es de
12 personas por ser finita, mientras que, la variable competitividad es infinita, aplicando
formula estadistica se determind como total a encuestar a 68 clientes. Para la obtencion de
informacidn se utilizo la técnica de la encuesta, junto con, la herramienta del cuestionario,
que consta de 12 preguntas cerradas para variable competitividad y 10 preguntas cerradas
para la variable productividad. Después del anélisis de resultados, con respecto a la variable
competitividad, “factores” se encontro que el 100% de los clientes encuestados considera que
se debe innovar constantemente los productos, para “estrategias competitivas” el 100%
considera que el precio es el motivo primordial para recurrir constantemente a la boutique,
ademas que esta ubicada en una zona accesible. Con respecto a la variable productividad, en
“elementos” se encontrd que el 100% de los propietarios considera que ofrecen los
instrumentos de trabajo necesarios para el desarrollo de actividades, asimismo, en
“indicadores” el 100% considera que consigue la satisfaccion de sus clientes mediante la

eficacia.

Palabras clave: Competitividad, MYPE, productividad.
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ABSTRACT
The present research entitled "Characterization of Competitiveness and Productivity in the
MYPE of the boutiques for ladies in the El Algarrobo Piura shopping center, 2017",
established as objective to determine the characteristics of competitiveness and productivity
in the MYPE boutiques for women of the Centro Comercial EI Algarrobo Piura, year 2017.
Methodologically the research is framed within the descriptive type, quantitative level and
non-experimental design. The population in the productivity variable is 12 people because it
is finite, while the variable competitiveness is infinite, applying statistical formula was
determined as a total to survey 68 clients. To obtain information, the survey technique was
used, together with the questionnaire tool, which consists of 12 closed questions for variable
competitiveness and 10 closed questions for the variable productivity. After the analysis of
results, with respect to the competitiveness variable, "factors” it was found that 100% of the
clients surveyed believe that the products must be constantly innovated, for "competitive
strategies" 100% consider that the price is the reason essential to constantly resort to the
boutique, in addition it is located in an accessible area. Regarding the productivity variable,
in "elements" it was found that 100% of the owners consider that they offer the necessary
work tools for the development of activities, also, in "indicators™ 100% consider that they get

the satisfaction of their customers through efficiency.

Keywords: Competitiveness, MSE, productivity.
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I. INTRODUCCION
La presente investigacion tiene en cuenta las variables competitividad y productividad en las
MYPE del rubro boutiques para dama en el Centro Comercial El algarrobo Piura, afio 2017.
La presente investigacion proviene de las lineas denominadas: caracterizacion de la
competitividad, capacitacion, financiamiento y la rentabilidad en las MYPE, linea que ha

sido asignada por la Escuela de Administracion.

El problema que se ha identificado es: ¢Cuales son las caracteristicas de la competitividad y
productividad en las MYPE rubro boutiques para dama del Centro Comercial El Algarrobo
Piura, afio 2017? Por este problema se sefiala como objetivo: determinar cuales son las
caracteristicas de la competitividad y productividad en las MYPE rubro boutiques para dama

del Centro Comercial EI Algarrobo Piura, afio 2017.

Ademas tiene como objetivos especificos: (a) identificar los factores de competitividad en
las MYPE rubro boutiques para dama del Centro Comercial EI Algarrobo Piura, afio 2017;
(b) conocer las estrategias competitivas de las MYPE rubro boutiques para dama del Centro
Comercial El Algarrobo Piura, afio 2017; (c) determinar los elementos de productividad en
las MYPE rubro boutiques para dama del Centro Comercial EI Algarrobo Piura, afio 2017;
(d) identificar los indicadores de productividad de las MYPE rubro boutiques para dama del

Centro Comercial El Algarrobo Piura, afio 2017.

Segun la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente (Ley MYPE),
las MYPES son unidades econdmicas constituidas, ya sea, por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion

vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,

1



produccidn, comercializacién de bienes o prestacion de servicios. (Sandoval, Rivera, &

Quispe, 2012)

Junto con ello, Zevallos (2010), da a conocer que las MYPE son importantes
agentes economicos dado que son las que promueven el trabajo, lo que se presenta tanto en
Pert como en los paises de América Latina y el Caribe, dado que, una parte significativa de
la poblacion depende del trabajo realizado por los Micro empresarios (MYPE), pues son estas
organizaciones las que generan gran parte del empleo en un pais, ademas que participan en

la produccion.

Junto con ello, éstas demandan un aproximado del 88% de la fuerza laboral, en
su mayoria mano informal, contrario a eso, su contribucion de produccion es carente con un
42%, respecto a la mediana y grande empresa que ocupando solamente el 12% de la fuerza
laboral aporta con el 58% de la produccidn, poniendo en manifiesto sus métodos de trabajo

son mas productivo y rentable. (Garcia, 2011).

Sin embargo, el futuro respecto a las MYPES es incierto, ya que, el 90% de
estas cuentan con baja productividad, debido que, el trabajo se mantiene autonomo, con el
modelo de subsistencia familiar. Ademas, la falta de continuidad en la demanda afecta el plan
tanto de produccién de productos como de ventas. Es decir, las ventas de la MYPE son, por
lo general, por periodos ciclicos y muchas de sus operaciones son al crédito.

(LaRepublica,2016)

Sumado a esto, la competencia interviene y detiene el crecimiento de la
MYPE en el Peru, ya que, lamentablemente a los productos importados son considerados de

mejor calidad por el hecho de ser extranjeros, otorgandole asi minima importancia al



producto peruano, a pesar que se realizan diversas campafias para promocionar el

emprendimiento nacional. (Avolio, s.f.)

Por otro lado, Cruz (2011), indica que la relacion al analisis del panorama e
importancia de la micro empresa, demuestra que las experiencias internacionales son las
primeras fases del aumento econémico que estas cumplen una relacion fundamental; ya sea
produciendo y ofertando bienes o servicios, afiadiendo un valor agregado, estas organizan un

eslabon que concluye en la actividad econémica y la generacion de empleo.

A partir de lo mencionado anteriormente, se puede deducir que en analisis externo de la
MYPE es de vital importancia para conocer el mercado global. Este analisis es conocido
como el método PESTEL y agrupa la informacion del mercado de (politica, econémico,

sociocultural, tecnoldgico, éticas y legislativo).

En lo Politico existe un gran problema en las MyPes del Peru a que existe una
baja productividad y competitividad, en su mayor parte cada una de las MyPes estan basadas
en el servicio de produccion de bienes que no incluyen mayor innovacién y nuevas
tecnologias. Hoy en dia las personas sacan al mercado un producto o servicio sin darse cuenta
gue no tiene una mayor competitividad, no tiene un buen desarrollo sostenible, que aseguren
niveles de ingreso, de ahi la necesidad del estado es poder velar por cada uno de los actores
lleguen a enfocarse en el desarrollo de emprendimiento de alto impacto, con el fin que el
ambiente macroecondmico, no afecte directamente a las boutiques, mediante reformas

politicas y econdmicas que contribuyan al desarrollo. (Lozano, 2013).

Con respecto al factor econdémico, segun, Okpara & Wynn (2007), afirman

que los pequefios negocios, tales como las boutiques de ropa, son considerados como la



fuerza impulsora del crecimiento econdémico, la generacion de empleo y la reduccion de la
pobreza en los paises en desarrollo. En términos econdmicos, cuando un empresario de la
micro o pequefia empresa crece, genera mas empleo, porque demanda mayor mano de obra,
en especial personas de bajos recursos y con instruccidn insuficiente. Ademas, sus ventas se
incrementan, logrando con esto mas beneficios para las empresas, que contribuyen a la
formacion del producto bruto interno, y para la poblacion mejorando calidad de vida en los

sectores vulnerables.

Las boutiques de ropa en su mayoria son negocios muy productivos y rentables,
especialmente por el alto nivel de rendimiento en épocas fiestas como: el mes de mayo por
el dia de la madre, fiestas patrias, navidad, afio nuevo, entre otras. Contrario a lo que se
piensa, este negocio no es estacional, ni ve reducidos al minimo sus ingresos durante el resto
del afo, por el hecho que a las boutiques de ropa son frecuentadas por personas en buscan
prendas de vestir no sélo para alguna ceremonia o fiesta importante, sino ropa de uso diario,

convirtiéndolas en mypes competitivas, productivas y rentables.

La Republica (2016), la UIT del afio 2016 fue de 3950 soles, se estima que
solo podran acogerse a este régimen las mype cuyos ingresos totales no sumen mas 6 millones
715 mil al afo en un ejercicio gravable. Segun la Sunat, el ejercicio gravable comienza el 1
de enero de cada afio y finaliza el 31 de diciembre de cada afio. Mientras que,para el 2018,

la UIT es S/4,150. Diez afios atras, en 1992 el valor era de S/3,500. (Ruiz, 2018).

Segun (Gestidn, 2015) de acuerdo al consolidado del primer cuatrimestre del
afio 2015, el PBI global se expandi6 2.4%. Mientras que, la tasa de crecimiento econémico

promedio anual en el periodo 2008-2015 fue del 5%. El aporte de Piura al Valor Agregado



Bruto (VAB) nacional fue del 3,9%. En la estructura productiva departamental, el sector de
servicios ocupa el primer lugar con un 38,5 % del total, seguido de la actividad manufacturera

(14,9%) y el comercio (14,1%). (BCRP, 2017)

De acuerdo con el estudio Global Entrepreneurship Monitor, realizado en el
Peru, se estima que 9.2 millones de peruanos estan involucrados en algun tipo de actividad
emprendedora, de los cuales el 75% tiene un periodo de operaciones de entre 0 y 42 meses,
mientras que el 25%restante sobrepasd dicho periodo, considerandoseles como empresas
consolidadas. Asimismo, de este 25%, solamente el 3% ha llevado a cabo proyectos
emprendedores, como el desarrollo de nuevos productos o el ingreso a nuevos mercados.

(PQS.Pert, 2018).

Es asi, que las MYPE tienen un impacto singular en la economia, ya que,
contribuyen con el 42% del PBI, ocupan aproximadamente el 60% de la PEA; en nuestra

regién Piura también tienen un dinamismo propio. (Ipanaqué, 2011).

Ademas, éstas demandan aproximadamente el 88% de la fuerza laboral en su
mayoria mano de obra informal, contrario a esto, su contribucion a la produccion es escasa
con un 42%, mientras que, la mediana y grande empresa ocupando el 12 % de la fuerza
laboral contribuye con el 58% de la produccion, dando a notar que su forma de trabajo es

mas productivo y rentable. (Garcia B. , 2011).

Sin embargo, las MYPES enfrentan muchos obstaculos, los cuales limitan su
supervivencia a largo plazo y desarrollo. Estudios previos indican que la tasa de mortalidad
de los pequefios negocios es mayor en paises en vias de desarrollo que en los paises

desarrollados. Debido que, el terreno donde realizan sus actividades todavia es muy fréagil,



pues se observan bajos indices de supervivencia y consolidacion empresarial de estas.

(Romero & Guevara, 2014).

Lo Unico que podria lograr que la MYPE tenga un futuro crecimiento seria
lograr que los micro y pequefios empresarios informales tomen conciencia de las mejoras
traeria la formalidad, ademas de estimular a las empresas a tomar retos de competitividad,
productividad y ampliacion del mercado, conociendo el riesgo que eso significa, pero si no

se intenta nunca se va a lograr al desarrollo esperado por todos.

Junto con ello, el Estado debe tomar un rol protagénico en la busqueda del
crecimiento, ademas de la modernizacién tecnoldgica al alcance de la MYPE para aumentar
la productividad, rentabilidad y la integracion comercial, estableciendo condiciones
favorables para que sea el propio mercado el que permita el desarrollo de las actividades

productivas diversas.

Generalmente, el crecimiento de las mypes depende mas de la inversion
privada, que de la publica, debido a los créditos directos otorgados por el sistema financiero
a las micro y pequefias empresas (mypes) en la Macro Region Norte; los cuales; ascendieron
a S/ 5,939.7 millones al 31 de agosto del afio 2016, equivalente a un incremento de 13% con
relacion al mismo mes del 2015, segun un informe del Centro de Investigacion Empresarial

(CIE) de PERUCAMARAS. (UDEP, 2016)

A pesar de ello, la tasa de morosidad en esta region paso de 3,9% en el 2011 a
6,2% a agosto del 2016. En cuanto a instituciones financieras, las Cajas Municipales
registraron el nivel més alto de morosidad (8,3%), seguido por las Empresas Financieras

(6,2%) y la Banca Mdiltiple (5,9%). (ComcoPiura, 2016).



Un rubro también dinamico en Piura es el retail moderno: Plaza del Sol, Plaza
de la Luna, el Real Plaza Piura y el Open Plaza Piura. Ademas, la ordenacién de los mercados
de abasto, los que albergan a muchos empresarios MYPE acostumbrados a ofrecer sus

productos en desorden, falta de limpieza e inseguridad. (Gestion, 2015)

Otro punto importante es que las MYPES constituyen aproximadamente el 65%
de las empresas exportadoras, sin embargo, representan solo el 2% del valor en exportacion,
mientras que, la mediana y grande empresa que conforman el 35% de las empresas

exportadoras generan el 98% del valor de exportacién. (ComcoPiura, 2016).

Actualmente, la labor que llevan a cabo las Micro y Pequefias Empresas (MYPES),
especificamente las boutiques de ropa son de indiscutible relevancia, debido a su
contribucion en generacion de empleo, ademas de su considerable participacién en el

desarrollo socioecondmico de las zonas en donde se ubican.

Estas boutiques de ropa para damas, recibe poblacion femenina, ya sean, nifas,
jévenes y adultas, quienes siempre seran atendidas con la mejor atencion del personal;

ademas esta ubicado en un lugar céntrico y de suma tranquilidad.

En el aspecto socio-cultural, la region Piura cuenta con una poblacion de 1
844 129 habitantes (5,9 por ciento de total nacional), siendo la tercera region mas poblada

del pais, después de Lima y La Libertad. (INEI, 2015)

Segun (La Republica, 2015) A pesar que Piura es una de las regiones con
mayor nimero de habitantes y con un aporte considerable al PBI nacional, generados por los
diversos negocios, dentro de los cuales destacan las librerias, zapaterias, tiendas de ropa,

entre otros. Sin embargo, los niveles de pobreza monetaria alcanzan el 35%, segun detall6 el



consultor de la Camara de Comercio (Camco) de Piura, Humberto Correa, manifestando
también que Piura ocupa el puesto 22 en transferencia y solo recibe 17 mil 690 millones de

soles.

Por otro lado, si hablamos del aspecto cultural, en el caso de las boutiques se

refiere a las tendencias concernientes a la moda, la innovacion de nuevos productos.

En el factor tecnologico y con la llegada de la era digital, las MYPES actuales
deben incorporar nuevas y eficientes tecnologias, porque eso ya “no es una opcion”. Las
empresas grandes y pequefias, deben sumergirse al mundo del internet y de las redes sociales,
que es donde se encuentran los usuarios, debido que, dichas herramientas se han convertido

en elementos imprescindibles para lograr el éxito en los negocios. (ComcoPiura, 2016)

Por ello, es necesario que las MYPE, es decir, las boutiques de ropa, utilicen
esta tecnologia para que se pueda lograr ser reconocidas por los clientes que por el momento
no las conocen, a través de publicidad, tarjetas, afiches, mediante los cuales ofrecerian sus
prendas de vestir y otros accesorios como aretes, relojes, entre otros; a precios accesibles,

con la finalidad de lograr mayor rentabilidad, llegando a ser mas competitivas en el mercado.

La digitalizacion de las empresas disminuye el miedo a equivocarse,
aumentando el animo de emprender. Esto quiere decir que, iniciar una idea de negocio
innovadora requiere encontrar una tematica, un nicho de mercado, el cual permita analizar la
oferta, la demanda y las tendencias actuales, pero luego busca entender como funciona el
internet, para crear en la red una imagen sélida, conseguir prestigio, popularidad, crear

confianzay, por ultimo, apostar y poner en practica dichas ideas. (AVOLIO, s.f.)



La innovacion, ciencia y tecnologia implica la integracion de estilos de trabajo
entre los actores: las instituciones dedicadas a la investigacion y transferencia tecnologica;
las empresas, y los organismos publicos nacionales y regionales, con el fin de fomentar la

alianza entre estos actores, cuyo proceso hay que dinamizar. (Avolio, s.f.)

Las Empresas y las universidades deben entablar lazos que permitan generar
confianza, complementar su capacidad y potencial. Piura es una region prometedora, su
crecimiento sera consistente si genera tecnologia y conocimiento en beneficio de la sociedad

piurana.

En el contexto del Ambito Ecoldgico para aumentar la competitividad en las MyPes
se requiere de una mejora en su entorno empresarial que tengan acceso a cada uno de los
financiamientos, el desarrollo de los mercados de servicios empresariales con el apoyo de la
innovacion y la tecnologia se puede llegar lejos con las empresas que sacan al mercado. Es
asi mismo que el estado exige a cada una de las empresas que cumplan con el crecimiento
ecoldgico con la finalidad de poder maximizar sus activos sin perjudicar a la gestion

ambiental en su productividad, (Ojeda, 2015)

Actualmente, la ética empresarial se va aduefiando de su rol protagénico ante la
sociedad, de hecho, solo una clara linea ética empresarial sera el factor crucial para perdurar
en el tiempo. Y asi, en pro de lograr y mantener el éxito, sobre todo para mantener el éxito,
necesariamente el componente ético de la empresa debe estar en sintonia e intimamente
relacionado con la mision de ésta hacia la sociedad con la que convive y forma parte.

(Gestiondepymes, 2012)



El Estado esta en una mejor posicion de regular la conducta ética que en una sola
organizacion. Si una Unica organizacion asume un rol ético, puede ser en su propio
detrimento, especialmente si otras organizaciones no asumen el cddigo de ética. Pero si todas
las organizaciones lo asumen a través de la regulacion del Estado, entonces ninguna
organizacion tendra una ventaja competitiva basadas en actos no éticas porque éstas seran

entonces ilegales. (Gestidndepymes, 2012)

En el factor legal, las mypes cuentan con la Ley De Promocién y Formalizacion
de la Micro y Pequefia Empresa (Ley N° 28015), ley mediante la cual el Estado promueve un
entorno favorable para la creacion, formalizacion, desarrollo y competitividad de las MYPE
y el apoyo a los nuevos emprendimientos, a traves de los Gobiernos Nacional, Regionales y
Locales; y establece un marco legal e incentiva la inversién privada, generando o
promoviendo una oferta de servicios empresariales destinados a mejorar los niveles de
organizacion, administracion, tecnificacion y articulacion productiva y comercial de las
MYPE, estableciendo politicas que permitan la organizacion y asociacion empresarial para

el crecimiento econdmico con empleo sostenible. (Instituto-Pacifico, 2011)

Estableciendo asi un marco legal que incentive la inversion privada, generando o
promoviendo la oferta de servicios empresariales cuyo destino es mejorar los niveles de
organizacion, administracion, tecnificacion, articulacion productiva y comercial de las
MYPE, mediante politicas que permitan la organizacion y asociacion empresarial para el

crecimiento economico con empleo sostenible. (Instituto-Pacifico, 2011).

Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes: abarca de uno
(1) hasta diez (10) trabajadores inclusive, niveles de ventas anuales hasta el monto maximo
de 150 Unidades Impositivas Tributarias. (Sandoval, Rivera, & Quispe, 2012).
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Es en ese contexto, que las empresas locales: micro, pequefias, medianas y grandes,
pueden generar riqueza, agregar mas valor y generar un desarrollo econdmico competitivo,
inclusivo y sostenible. Sin embargo, para facilitar su crecimiento se requiere introducir
innovaciones productivas, una adecuada formacion de las personas en el mercado de trabajo
local, mejoras de competitividad en los mercados, entre otros aspectos; pero, también, es
imperativo crear valor para la sociedad local al abordar sus necesidades y desafios. He aqui
una oportunidad que tienen las empresas para reconectar su éxito de negocios con el progreso

social, nos dice Michael Porter. (ComcoPiura, 2016)

A nivel del ambiente interno, se realizé un analisis general basado en la cadena de

valor y en las 5 fuerzas establecidas por Porter en el 2015.

Al hablar de la primera (cadena de valor) el enfoque seré destinado a las actividades primarias

y de apoyo observadas dentro de las boutiques en estudio.

En las actividades primarias en primer lugar tenemos: (a) logistica interna las
boutiques cuentan con un espacio especifico que cumple la funcion de almacén, se cuenta
con una computadora en la cual se lleva control de inventario de la mercaderia ingresada y
vendida, los modelos y colores disponibles, se elaboran etiquetas que contienen el codigo de
cada prenda. (b) en las operaciones, su eje u actividad principal es la comercializacion de
prendar de vestir para damas, en caso alguna cliente desee un modelo, pero su talla no esta
disponible, se firma una especie de compromiso detallando que la empresa enviard a
confeccionar la prenda dejando como adelanto el 50% del valor de esta. (c) respecto al
marketing y ventas, estas empresas cuentan con pagina web, de facebook, Instagram en las
cuales ofertan sus productos, realizan promociones y demas. Las ventas pueden efectuarse
en efectivo o a través de medios de pago como tarjetas de debido y crédito. (d) el servicio se
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considera una parte fundamental, ya que, del trato amable, poder convencimiento por parte
del vendedor influira en la decision de compra del cliente. Por ello, se debe capacitar y brindar
buen trato a los trabajadores, y sirva como ejemplo de trato a los clientes, consiguiendo

satisfaccion total del consumidor.

Mientras que, las actividades de apoyo o soporte, engloba: (a) infraestructura de la
empresa, los stands se encuentran ubicados en el interior de la galeria EI Algarrobo, en el
centro de Piura, su medida es de 3 metros de ancho y 4 metros de fondo, al ser un espacio
muy reducido algunos de los propietarios deciden alquilar 2 o 3 stand untos con el fin de
exhibir mejor su mercaderia. Estos se entregan ya construidos, cuentan instalacion eléctrica
y con luces de emergencia, con puertas deslizables hacia abajo para asegurar la tienda.
Ademas, cada duefio divide su espacio acorde al tipo de ropa a ofrecer (seccion blusas,
pantalones, vestidos, entre otros), se observo las tiendas cuentan con mesas, angulos (que son
una especie de colgadores incrustados en las paredes, para poder colgar y lucir las prendas
de vestir adquiridas, también cuentan con colgadores, vitrinas en la cuales se encuentra
prendas cuyo material es fragil: medias panti, ropa interior. Cabe mencionar que existe al

menos 1 probador, donde el cliente podra comprobar si desea adquirir el producto.

Otro punto importante es (b) la gestion de recursos humanos, area en el cual es el
duefio quien establece el perfil del personal (vendedoras) y decide la existencia de un vinculo
laboral, asimismo, se desarrolla la capacitacion del personal para brindar la mejor atencion
al cliente e incremento de las ventas. Dentro de esta actividad, se considera vital la existencia
del compafierismo y respeto mutuo, contando con un ambiente de trabajo armonioso y
productivo para satisfaccion del colaborador, ademas, se establece normas de convivencia,

valores, sanciones, entre otros. Aqui, también se considera la remuneracion acorde al
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mercado, incentivos por ventas; el horario de trabajo (doble turno, por la mafiana de 9 am a
2pmyy por las tardes de 5pm a 10 pm), flexibilidad de horarios, beneficios y CTS (estas mypes

al solo sobrevivir no se encuentran en condiciones de otorgar todos los beneficios acordes a

ley).

Al referirse al (c) aspecto tecnoldgico en las boutiques, se observo que un poco
escasa, ya que solo se cuenta con una computadora, un POS visa y uno mastercard. Debiendo,
implementarse tabletas para agilizar los pedidos, y ofrecer el total de lo que el cliente desea

al instante.

Concerniente a (d) las compras, son realizadas mayormente en Lima (Gamarra),
otras en los mercados de Trujillo, ya que, al ser mercados mayoristas, producen por
volimenes a un menor costo. También, por la variedad de modelos y calidad que estas
ofrecen, se debe tener en cuenta que la ropa adquirida debe estar en excelente estado para no
incurrir en pérdidas. Jun con ello, acerca de los demés materiales, instrumentos que se utilice

son comprados cuidadosamente.

Tomando en cuenta las cinco fuerzas tenemos que:

El poder de negociacion de los proveedores en el sector, en el caso del rubro ropa de
damas se evidencia una gran variedad de empresas ofertantes debido basicamente a que el
rubro mantiene una demanda creciente debido al aumento de poblacidn durante todo el afio.
Por parte de las boutiques del Centro Comercial EI Algarrobo de Piura, se observa un capital
de trabajo alto y los volimenes de compra medios por lo cual se considera un poder de
negociacion de proveedores regular. Ademas, en algunas fechas, y sobre todo en fechas

anteriores al inicio del afio escolar, fiestas, entre otras, se realizan la seleccion de
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proveedores, por parte de los propietarios de las MYPE, quienes deben elegir sus proveedores

bajo conceptos de precio, calidad, diversidad, marcas y aspectos logisticos.

El poder de negociacion de los clientes, es alto y radica en que son ellos, los clientes
quienes pueden elegir entre la variedad de la oferta en base al precio, la calidad, las marcas,
etc. Por ende, los propietarios de las MYPE deben conocer las necesidades actuales de los
clientes y las tendencias generadas por las camparias publicitarias de las empresas ofertas o
las marcas. Es necesario tener en cuenta que si los clientes se organizan mayores seran sus

exigencias en materia de reduccion de precios, de mayor calidad y servicio de atencion.

La rivalidad entre los competidores, en el caso de las boutiques para dama, se
evidencia en la existente y fuerte competencia, entre tiendas similares dentro del mismo
centro comercial, que luchan por un mismo mercado, con productos similares en modelos,
marcas y colores; y a precios parecidos. Sin embargo, estas se mantienen debido a los afios

que llevan en el mercado.

Por ello, la amenaza de nuevos competidores en este sector es latente, porque, no
existen barreras la cuales limiten el ingreso de nuevos y potenciales competidores,
disminuyendo asi la generacion respecto a la cantidad de beneficios tanto para la empresa,
como para con sus colaboradores. Por ello, los propietarios de la Mype consideran que el
gobierno debe establecer politicas que contribuyan a frenar la apertura masiva de este tipo de

negocios.

Por otro lado, la amenaza de productos sustitutos, en el caso de las tiendas de ropa,

u sustituto representativo son las ventas y/o tiendas Store Online, aprovechando el uso
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continuo de internet, mediante la creacion de aplicaciones, paginas web, paginas en

Facebook, Instagram, lo cual restaria los mercados potenciales del rubro.

De acuerdo a la situacion antes caracterizada, se puede enunciar el problema como:
¢Cuales son las caracteristicas de la competitividad y productividad en las MYPE rubro
boutiques para dama del Centro Comercial El Algarrobo Piura, afio 2017?, problematica que
existe en la Region Piura y que gracias a la ULADECH Catolica, sede Piura, escuela de

Administracion se buscara dar solucion a la problematica antes identificada.

Para dar respuesta a dicha problemaética se plantea como objetivo general: determinar
cudles son las caracteristicas de la competitividad y productividad en las MYPE rubro
boutiques para dama del Centro Comercial El Algarrobo Piura, afio 2017, y como objetivos
especificos: (a) Identificar los factores de competitividad en las MYPE rubro boutiques para
dama del Centro Comercial EI Algarrobo Piura, afio 2017. (b) conocer las estrategias
competitivas de las MYPE rubro boutiques para dama del Centro Comercial EI Algarrobo
Piura, afio 2017. (c) determinar los elementos de la productividad en las MYPE rubro
boutiques para dama del Centro Comercial EI Algarrobo Piura, afio 2017. (d) Identificar los
indicadores de productividad de las MYPE rubro boutiques para dama del Centro Comercial

El Algarrobo Piura, afio 2017.

La presente investigacion se justifica de manera teorica, segin Sampieri (2006)
porque se podra conocer en mayor medida el comportamiento de una o diversas variables o
la relacion entre ellas, en este caso competitividad y productividad. Junto con ello, se justifica
de manera teorica, ya que, la investigacion se realiza con el objetivo de determinar las
caracteristicas de las MYPE, para después disefiar estrategias pertinentes que, contando con
un diagnastico preciso, sirvan de base para futuras investigaciones. Por ello, de acuerdo a la
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Ley Universitaria 30220, articulo 45° inciso 45.1; para la obtencion del grado de Bachiller,
se requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacién de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua
nativa. Asimismo, su justificacion metodologica se basa en emplean fuentes primarias y
secundarias para la obtencion de los datos, ademas se ha determinado el tamafio de la
poblacion y de la muestra, y se ha disefiado un cuestionario para el recojo de informacion.
La metodologia de la investigacion es de tipo descriptiva, nivel cuantitativo, disefio no
experimental. Ademas, contara con relevancia social debido que servira como instrumento
de apoyo, especialmente para las MYPE participes de la investigacion y para todos aquellas

cuyas variables y rubro se asemejan.
La presente investigacion se encuentra delimitada por:

- Temaética

- Variables: competitividad y productividad
- Rubro: boutiques de ropa para dama

- Geografica: region Piura

- Temporal: afio 2017.

16



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Variable competitividad

Gutierrez (2017) realizé una investigacion denominada Creacion de empresa para
Comercializacion de ropa deportiva en la ciudad de Bogot4, En La Universidad Catolica De
Colombia (Bogota). EI proceso de creacion de la empresa se realizara en un orden
cronoldgico. A partir de los estudios realizados en el presente trabajo se concluye que si es
posible crear empresa a partir de la comercializacién de la ropa deportiva en la ciudad de
Bogota. Siempre y cuando se tengan en cuenta los factores que permitiran su desarrollo
continuo como el analisis de la demanda, los diferentes prondsticos, el cumplimiento con los
tiempos de entrega y las especificaciones de los productos, la definicion de politicas
adecuadas bajo las cuales se va a dirigir la organizacion y el monitoreo y analisis de todas las

entradas y salidas financieras que presente la empresa.

Osorio (2015) elaboré la investigacion Plan de Negocios para la creacion de una
Boutique en la comunidad de Cerro Peldon, Temascaltepec, México en La Universidad
Auténoma Del Estado De México (México). Los métodos de investigacion utilizados para
dicho estudio fueron dos tipos el cuantitativo y cualitativo, utiliza la recoleccion de datos sin
medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion. Se concluyé con base a los resultados obtenidos en el estudio de mercado que
no existe una Boutique en la comunidad por lo que a muchas personas les Ilama la atencion

este nuevo concepto porque la mayoria compran en tiendas de ropa, tianguis dominical y

17



mercado municipal, siendo los articulos que mas compran: ropa, zapatos y accesorios de
belleza. El estudio financiero se hizo de acuerdo al estudio de mercado que la poblacion esta

dispuesta a gastar entre mil y dos mil pesos mensuales.

Alarcon (2016) desarrollo el trabajo Plan de Negocio: Cadena de tiendas de ropa
“Moltmaca”, en la Universidad de Chile (Chile). El plan de negocios para la implementacion
de una cadena de tiendas de ropa en Chile se estructurd siguiendo una metodologia basada
en las siguientes 8 etapas. Se concluye que, definido el rumbo de la cadena, se elige el
segmento objetivo definido como mujeres entre 20 y 34 afos, laboralmente activas y con
ingresos altos, socialmente activas que quieran lucir vestidos de gala en sus eventos sociales.
Se identifican los competidores en 5 grupos y se establecen sus principales fortalezas y

debilidades.

Alvarado (2018) realiz6 Investigacion denominado, ‘“Caracterizacion de la
Competitividad y Gestion De Calidad De Las Mypes Sector Comercio Rubro Tiendas De
Ropa Para Damas En El Distrito De Tumbes, 2017” en la Universidad Catélica los Angeles
de Chimbote (Tumbes). La metodologia fue de tipo descriptivo, nivel de investigacion es
cuantitativo y el disefio de la investigacion es no experimental, para lo cual se utilizé que
habia una poblacién de Doce Tiendas Comerciales de Ropa para Damas a quienes se les se
aplicard un cuestionario estructurado a través de la técnica de la encuesta. Obteniéndose
como siguiente conclusién de los resultados: en donde se ha quedado reflejado plenamente,
que las MyPes afrontan al inicio de su entorno empresarial algunos problemas con respecto
a la Competitividad y Gestion de Calidad. Sin embargo, han desarrollado diferentes

capacidades para sus negocios y poder ver la calidad de ropa que estas venden, también se
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ejecutan estrategias especificas para obtener una buena competitividad en el mercado,

mejorando la calidad de ropa para damas que se ofrece.

Cordova (2016) desarrollé la investigacion Caracterizacion de la Competitividad de
las Micro y Pequefia Empresa del sector comercio-rubro Venta de ropa para nifios del
mercado modelo de la Ciudad de Chimbote, periodo julio 2013 - julio, 2014 en la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote (Chimbote). La investigacion fue no experimental —
transversal-descriptiva se utilizd una muestra poblacion de 17 Micros y pequefias Empresas,
obtenida mediante la técnica de sondeo, a quienes se les aplico un cuestionario de 12
preguntas cerradas. Concluyendo que: La mayoria de los representantes de las Micro y
Pequefias Empresas, del sector comercio — rubro venta de ropa para nifios de la ciudad de
Chimbote, tienen una edad de 35 a 45 afios, poseen un grado de instruccion de estudios
basicos y técnicos, su objetivo principal es maximizar sus ganancias, utiliza un estilo de
liderazgo capacitador, utilizan herramientas administrativas como la calidad total, sus precios

son competitivos.

Bernedo (2015), realiz6 una investigacion titulada Caracterizacion de la
formalizacion y la competitividad de la micro y pequefias empresas del sector industria -
rubro ropas deportivas en la ciudad de Juliaca — 2015, en la Universidad Cat6lica los Angeles
de Chimbote (Juliaca) Este estudio se basé desde la perspectiva cuantitativa, de tipo
descriptivo y de corte transversal. Se contd con una muestra de 74 empresarios seleccionados
en base al muestreo probabilistico abarcando el periodo del 2015, se utilizd instrumentos
consistentes como el cuestionario con 8 preguntas para la recoleccion de datos. Se concluye
que la importancia de las caracteristicas de la formalizacion que constituyen la informalidad

de las micro y pequefias empresas (MYPE) cuya relacion con la competitividad de las mismas
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son factores indispensables para mantener la sostenibilidad y la insercion al mercado

competitivo del sector industria en el rubro ropas deportivas en la ciudad de Juliaca, 2015.

Purizaca (2015) realizé una investigacion “La gestion de la calidad y su relacion con
la competitividad en las micro y pequefias empresas - MYPE, del rubro talleres de
confecciones textiles, ubicadas en el mercado central de Piura — 2015” En la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote (Piura). La investigacion tuvo un disefio no experimental,
trasversal y correlacional. Para el recojo de la informacion se escogié en forma dirigida una
muestra de 30 MYPE a quien se aplico un cuestionario de 24 preguntas cerradas y con la
escala de Licker. En conclusion, la gestion de calidad si tiene relacion con la competitividad

en los Talleres de Confecciones Textiles ubicadas en el Mercado Central de Piura.

Paz (2018) desarrollé una investigacion titulada Capacitacion y competitividad de
las MYPE de servicio rubro confeccion de prendas de vestir, del centro de Piura, afio 2018,
en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote (Piura). La metodologia propuesta para
ésta investigacion es descriptiva, del nivel cualitativo, disefio no experimental, de corte
transversal. Se empleara como tipo de recojo de datos encuestas a los representantes,
trabajadores y clientes, siendo el instrumento méas adecuado de medida, el cuestionario
estructurado. Se concluy6 que los elementos competitivos que se presentan en la MYPES
bajo estudio son la adaptabilidad y la diferenciacion, lo que significa que con ello ayudan al
negocio a adaptarse a nuevas tendencias y necesidades del cliente permitiendole sobresalir
en el transcurso del tiempo, logrando ganar mas mercado, asi mismo se observa que en la
actualidad se ha obtenido la aceptacion y fidelizacion por parte de los clientes como se
observa en los resultados sefialados en las encuestas en este caso las tiendas comerciales y

han sabido manejar las amenazas que han presentado la competencia que tienen las boutique.
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Crisanto (2018) realizd una investigacion denominada Caracterizacion de
capacitacion y competitividad en MYPE rubro ropa de damas en el centro comercial Plaza
Piura Fashion del mercado modelo de Piura, afio 2018 en la Universidad Cat6lica los Angeles
de Chimbote (Piura). Se empled la metodologia de investigacion de tipo descriptiva, de nivel
cuantitativo y con disefio no experimental de corte transversal. La poblacién fue de tipo finita
para capacitacion e infinita para competitividad, el resultado de la muestra fue para
capacitacion 27 trabajadores y para la variable competitividad 150 clientes, se empleo la
técnica de la encuesta, utilizando como instrumento el cuestionario. Se concluyé respecto a
las necesidades de capacitacion en las MYPE rubro ropa de damas en el centro comercial
Plaza Piura Fashion del Mercado Modelo de Piura, que respecto a los factores determinantes
de competitividad la mayoria de los clientes no reconocen una adecuada gestion interna, no
gozan de buena imagen comercial, no brindan un valor agregado en la atencion, y los equipos
y maquinarias no se encuentran en optimas condiciones. En cuanto a las estrategias de
competitividad la mayoria de los clientes consideran que las MYPE no cuentan con precios
competitivos en el mercado, no invierten en la diferenciacién con la competencia, sin

preocuparse por la lealtad y fidelidad a la marca.

2.1.2 Variable productividad
Silva (2017) realiz6 el trabajo Plan De Negocio Para La Produccion Y
Comercializacién De Ropa Orgéanica Para Bebés, En Universidad De Chile (Chile). Este
proyecto de Tesis tiene como base 2 pilares fundamentales orientados al desarrollo de un
plan de operaciones y un plan comercial, ambos bajo el concepto de sustentabilidad,
incluyendo para la parte del plan comercial, el concepto de Green Marketing. Se concluye

que Con Pure Organic Baby, se ofrece una linea diferenciada, para un segmento que valora,
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la alta calidad, hermosos disefios, y la frescura, en prendas de vestir que protegen la salud de
los bebés, sin comprometer su bienestar futuro respetando el medioambiente, ycontribuyendo
a que el pais se desarrolle como exportador de bienes con valor agregado, lo anterior con

miras a la escalabilidad del modelo de negocio.

Huancapaza (2016) elaboré un proyecto Titulado Plan De Negocios Para Una
Empresa De Comercializacion De Ropa Corporativa, En Universidad De Chile (Chile). La
metodologia aplicada para este estudio empieza con un estudio del mercado de ropa
corporativa en Chile utilizando informacion, tanto primaria como secundaria, seguido de un
analisis PEST, Porter y FODA. También se hacen planes de marketing, plan de operaciones
y plan financiero para llevar a cabo el proyecto. Se concluyd que, La estrategia recomendada
es la diferenciacién, porque ademas de entregar el producto, se crea valor para el cliente al
proporcionarle el servicio de personalizacion a diferencia de la competencia. La elaboracion
de esta informe muestra el crecimiento sostenido de un 24% anual del mercado de ropa
corporativa. Se estima que la demanda del primer afio sera de 39.600 prendas el cual se
considerd tomando referencia el promedio de ventas actual de empresas uniformes de trabajo.
La inversion inicial del proyecto alcanza a $120.392.040, donde se incluye la maquinaria,

equipos textiles y computacionales y capital de trabajo.

Roldan (2015) desarroll6 un trabajo llamado Modelo De Distribucién De Productos
De Vestuario Femenino Para Un Retailer, en la Universal de Chile (Chile). El objetivo de
esta memoria es generar un modelo cuantitativo que tenga un mayor poder de prediccion de
la demanda efectiva, que pueda ser replicado afio a afio y utilizarse para productos de moda
que no tienen historial de ventas. Se concluye que, Para lograr el objetivo, se revisaron

diversos modelos que buscan explicar los factores que influyen en la venta del retail,
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seleccionando para los propoésitos de esta memoria: las unidades vendidas el periodo anterior,
la temperatura promedio semanal de cada tienda, la competencia, la variacion de precios de
la categoria, el area del local, el ingreso promedio de la comuna de la tienda y las fechas

especiales.

Orozco (2016) realizd una investigacion Plan de Mejora para aumentar la
Productividad en el Area de Produccion de la Empresa Confecciones Deportivas Todo Sport.
Chiclayo — 2015, en la Universidad Sefior de Sipan (Chiclayo). La metodologia utilizada
atiende al tipo de contrastacion fue descriptivo-cuantitativo, con un disefio de tipo no
experimental. En esta tesis se emple0 las siguientes técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos la entrevista, la encuesta, la observacion y ficha de control de tiempos. Se concluyo
Se determino que el factor de mayor incidencia en la produccién de la empresa es el recurso
humano debido a la falta de capacitacion al personal como al celo en el cumplimiento de sus

funciones lo que no permite un trabajo en equipo.

Milla (2016) realiz6 una investigacion titulada La globalizacion en la gestion de las
pequefias y medianas empresas (pymes) de confecciones en San Juan de Lurigancho, periodo
2011 — 2012, en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (Lima). En la metodologia
el tipo de investigacion que se realizd no fue de caracter experimental, las unidades de
andlisis estuvieron basadas en dos variables principales: la independiente y la dependiente.
Se concluyd que, La globalizacién incide positivamente en la gestion de las pequefias y
medianas empresas, a través de ellas se desarrolla los medios de comunicacion, tecnologia,
inversion extranjera y capital humano. Ademas, La tecnologia incide en la gestion por

procesos y produccion. En cuanto a la inversion extranjera y la apertura de mas mercados,
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incide en los productos de la competitividad de productos de exportacion y el capital humano

se desarrolla a través de la capacitacion.

Torres (2018) realizé una investigacion denominada Factores intervinientes en la
calidad del producto de las Mypes de confecciones textiles de polos T- shirt de tejido de
punto de algodon, Lima 2017, en Universidad Cesar Vallejo (Lima). La investigacion tiene
un enfoque cuantitativo y un disefio de investigacion descriptiva no experimental de corte
transversal. La poblacion estuvo constituida por una muestra censal, para recolectar la
informacioén se utilizd la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los
resultados evidenciaron que para que haya una buena calidad del producto todos los factores
involucrados en el tema deben de interactuar entre si. Se concluy6 que las caracteristicas de
calidad de los polos T-Shirt de tejido de punto de algodon son determinados por los
indicadores de la dimension factores econdémicos, teniendo que solamente la significacion

del nivel regular de la calidad (p=0,003 3<0,05) es cercano al valor propuesto.

Masias (2016) desarrollé un trabajo de investigacion Formalizacion Y Gestion De
Calidad De Las Mype Comerciales, Rubro Ropa Del Mercado Central De Talara (Piura),
Afio 2016, en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote (Talara). El tipo de la
investigacion fue Descriptiva, nivel cuantitativo, disefio no experimental transversal. Se
concluyé que el nivel de satisfaccion de los clientes sobre la gestion de calidad de las MYPE
comerciales, rubro ropa del Mercado Central de Talara es alto porque les brindan un producto
y servicio de calidad que cubren sus expectativas, reciben trato amable y respetuoso por parte
del personal de la tienda. Muchos de los clientes si recomendarian la MYPE donde realizaron

su compra.
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Zapata (2015) realiz6 una investigacion denominada "Plan De Negocio Para La
Instalacion De Un Taller De Confeccion Textil De Jeans Para Damas En La Ciudad De
Sullana, Afio 2015" en la Universidad Nacional de Piura (Sullana). La presente investigacion
es de tipo descriptiva, de tipo cuantitativo, disefio de nuestra investigacion es no
experimental. Se concluy6 que el taller producira tres modelos diferentes de pantalones, un
modelo de shorts y un modelo de toreros, para la comercializacion a consumidores finales,
la cual estara dirigido el 500/0 de nuestra produccion y a comerciantes textiles, con el otro
SO%; para lo cual se ingresaré al mercado con dos marcas diferentes, una para cada publico.
La viabilidad comercial se demostré mediante la investigacién de mercado que comprendio
encuesta a 170 consumidores y entrevistas siete comerciantes textiles. La factibilidad técnica
se ha obtenido a través de analisis de flujo de procesos, distribucion de planta y localizacion.
Finalmente, la evaluacion econémico - financiera arroja resultados favorables al plan de

negocios.

Dominguez (2015) realiz6 una investigacion denominada “Capacitacion Yy
productividad en las MYPE de abarrotes de Morropon (Piura), periodo 2014.” en la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote (Piura), llegé a la conclusion que se empled

la metodologia descriptiva, cuantitativa, disefio no experimental de corte transversal.

La productividad se deben integrar una serie de elementos dentro de los cuales el 67% de los
trabajadores conocen algun elemento de la productividad, es por ello que el 37% consideran
el factor humano como elemento fundamental de la productividad, seguida de las tareas, el
mercado mientras que en un 13% el equipo y calidad, pues de nada sirve contar con estudios,
apoyo tecnico, nuevas tecnologias y equipos sino se conoce los elementos que hacen posible

la productividad.
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2.2 Bases teoricas de la investigacion

2.2.1 Competitividad

2.2.1.1 Definicién

La competitividad es la capacidad de una organizacion o industria para elaborar y producir
bienes con patrones especificos de calidad, utilizando de manera mas eficiente los recursos
en comparacion con empresas semejantes en el resto del mundo (competidores), durante un

periodo de tiempo determinado. (Davila, 2017).

Por otro lado, Fuentes (2017) manifiesta que en el Foro Econémico Mundial del afio 2017 se
definié la competitividad como el conjunto de politicas, instituciones y factores que
determinan el nivel de productividad de una nacién, teniendo en cuenta el mercado, la
propiedad privada, la libertad, entre otros indicadores que permitan medir las diferencias

institucionales existentes entre paises.

Ademas, cabe mencionar que la competitividad hace referencia a la capacidad de anticipacion
y respuesta de una empresa frente a las demandas y necesidades que observa en su entorno,
las cuales pretender cubrir a través del trabajo en equipo entre accionistas, directivos,

empleados y acreedores.

Segun (Porter, 2015) La competitividad se encuentra determinada por la productividad,
considerandola como el valor generado por una unidad de trabajo (organizacion). Asimismo,
cree necesario frecuentar la empresa y el sector, con la finalidad de identificar los factores
que determinan y permiten a las empresas generar valor afiadido para el mercado, logrando

asi conocer su sostenibilidad, ya sea, a mediano y largo plazo.
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2.2.1.2 Caracteristicas de la competitividad

Gonzélez (2015), basado en lo que dice Kotler, considera que una empresa competitiva es

aquella organizacion con la capacidad de generar un lineamiento en su proceso de

produccion, manejando mejores estdndares de calidad, manteniendo un nivel mayor de

rentabilidad en relacion a sus competidores. Estas son:

a)

b)

d)

Eficiencia: hace referencia a la utilizacién de correcta de los recursos con los que
cuenta una organizacion para conseguir uno 0 mas objetivos.

Innovacion: es la aparicion de nuevas ideas, las cuales, permiten modificar y mejorar
los procesos de fabricacion, transformacion de productos y servicios, que permitan
satisfacer necesidades de los consumidores de manera eficiente y eficaz,
contribuyendo al incremento de competitividad.

Calidad: es una herramienta de vital importancia, ya que, permite comparar
productos de una misma especie. Ademas, busca lograr la durabilidad, confianza y
estética del producto.

Sustentabilidad: se refiere a la produccion limpia de los productos, protegiendo y
manteniendo los recursos naturales necesarios para el futuro, mediante estrategias que

satisfagan necesidades de la empresa, sus miembros y el mercado.

2.2.1.3 Factores de la competitividad

La competitividad puede ser analizada desde diversas perspectivas y todas ellas contribuyen

al desarrollo sustentable de una nacion, orientado a la participacién activa y novedosa en el

mercado, considerando niveles macroecondémicos, politicas de desarrollo economico,

factores culturales y sociales, todos estos en base al ser humano y su bienestar.
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Para Afazco (2016), la competitividad debe alimentarse con el transcurrir de los afios, con el

fin de adaptarse y enfrentar nuevos retos que surgen a diario, considerando los siguientes

factores: productividad, calidad del producto y servicio e imagen de la empresa, puesto que

descuidar estos conlleva a desmejorar procesos administrativos y operativos de la misma,

ocasionando dafios y disminuyendo el nivel de competencia en el mercado.

Junto con ello, Purizaca (2015), nos dice que los factores que pueden determinar la

competitividad de las empresas son los siguientes:

Administracion: son los elementos que forman parte de la gestion interna (todos
recursos), también se relaciona con el personal, sus funciones y actividades para
alcanzar el desarrollo empresarial dentro de los mercados competitivos.

Marketing: se enfoca en las estrategias de publicidad y comunicacion de la empresa,
que permita generar un conocimiento favorable en cuanto a imagen corporativa segun
la percepcidn de los clientes. Ademas, se relaciona con los canales de distribucion,
destacandose la ubicacidn estratégica de la organizacion y las diversas estrategias
adoptadas pata llegar al consumidor final.

Productividad: es la capacidad de producir mayor cantidad de productos de cierta
calidad (sean bienes o servicios) con menos recursos, dependiendo de la tecnologia,
insumos y calidad de la formacion de los trabajadores (capital humano). (Afiazco,
2016),

Calidad: es considerar el producto final y su aceptacion en el mercado, esperado
comentarios acerca de las caracteristicas, insumos 0 materia prima empleados en su

fabricacion, estos se esperan siempre sean a favor del producto.
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Por su parte, para Cordova (2016) es la capacidad de producir bienes y servicios que
satisfagan las expectativas y necesidades de los usuarios, realizando un correcto
proceso de produccién evitando defectos, aumentando de esa forma la fidelidad al
producto.

Ademas, manifiesta que este factor no solo hace referencia al producto, sino a la
calidad de servicio que se ofrece junto con este, en forma solidaria, transparente,
amable, justa, en pocas palabras honesta, logrando asi altos niveles de satisfaccion en
relacion con el entorno.

Tecnologia: es la adopcion de nuevos sistemas tecnoldgicos que colaboran a mejorar
las distintas areas del negocio dentro de la entidad, estas pueden ser: produccion,
atencion al cliente, gestion, marketing, entre otros.

Constante innovacién: la innovacién es un factor primordial, en mundo tan
globalizado y de constante cambio, siendo este el que mantiene expectante al cliente.
Cabe mencionar que innovar no es solo lanzar al mercado un nuevo producto o
servicio, sino, transformar los ya existentes implementado nuevas caracteristicas,

funciones, utilidades y beneficios. (Cérdova, 2016).

En este sentido, la actual era de la globalizacion, incertidumbre, sociedad postindustrial e

hiper-competencia, exige de las organizaciones solida capacidad competitiva, la cual se

consigue enfocandose en altos estandares de calidad, productividad, eficiencia y servicio,

que aseguren su sobrevivencia y desarrollo.

Las empresas sobreviven y gozan de éxito si son competitivas, tal como lo manifiesta

Rodriguez y Rodriguez (2017), acerca de los cambios continuos que enfrentan las

organizaciones, lo que les exige implementar estrategias efectivas para poder mantenerse
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latentes en el tiempo. A su vez, estan las MYPE y toda empresa en general estan obligadas a
identificar y desarrollar ventajas competitivas que les permitan ofrecer servicios y/o

productos de alta calidad.

2.2.1.4 Estrategias competitivas
Segun, Crisanto (2018) las estrategias competitivas es la forma en que una empresa se
enfrenta a sus competidores, tanto externa como internamente, en este ultimo caso se refiere
a las unidades estratégicas de negocio (UEN), presentes en cada departamento de la
organizacion. La esencia de las estrategias radica en conectar a la empresa con su entorno,

mediante un analisis de competitividad correspondiente a:

Amenaza de nuevos competidores

Rivalidad entre competidores existentes

Amenaza de reemplazo de productos y servicios

Capacidad de negociacion de compradores y revendedores

Dicho analisis es permite encontrar la mejor estrategia para competir en un mercado abierto,
mas aun, aquel donde no existan barreras, de esa manera se lograra posicionar y por ende,

desplazar a la competencia.

Existen, segun la autora arriba mencionada, tres estrategias competitivas genéricas, las cuales
funcionan también como ventajas competitivas, siendo incluidas dentro de las organizaciones

teniendo en cuenta el mercado, producto y las fortalezas. Estas son:

+ Liderazgo en costos: esta estrategia genérica se basa en el bajo costo de fabricacion

de un producto a gran escala, con el fin de acaparar la industria, ofreciendo, por ende,
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productos a precios mas bajos que los competidores. Su objetivo es capturar mercados
para los cuales el precio es una caracteristica esencial del producto.

Cabe mencionar, que las empresas que optan por implementar la estrategia de
liderazgo en costos tienen un producto y/o servicio bueno, con calidad aceptable y
con pocas opciones a cambiar sus propiedades. (Crisanto, 2018).

+  Diferenciacion: se refiere a producir un bien considerado Unico para los
consumidores, buscando conseguir la confiabilidad y lealtad de los clientes, aislar a
la competencia, imponer el precio e incrementar utilidades, esta estrategia tiene como
objetivo brindar un producto o servicio que ofrezca mayor valor y mejore el nivel de
satisfaccion del cliente, con el fin que esté dispuesto a pagar un precio mas alto. Para
ello, es necesario identificar uno o mas atributos del producto o servicio. (Crisanto,
2018).

+ Enfoque: también conocida como estrategia de acceso o concentracion, hace
referencia al segmento de mercado especifico (nicho de mercado), al cual va dirigido
el producto o servicio, buscando satisfacer siempre a sus consumidores de manera
total, con eficacia y efectividad.

La organizacion que utiliza esta estrategia generalmente tiene productos altamente
diferenciados, de excelente calidad, con un costo razonable y a un precio acorde a su
nicho de mercado, pero mas bajo que la competencia en caso exista, es decir, ofrece

exclusividad.

Asimismo, para Paz (2018) la estrategia competitiva consiste en ser diferentes, es decir,

realizar el conjunto de actividades de manera diferente que los rivales, para prestar una
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combinacion unica de valor. Segun, la autora para alcanzar una posicion en el sector Michael

Porter establecio tres estrategias genéricas:

- La primera: liderazgo en costos y consiste en que la organizacion se propone
convertirse en el fabricante de costo mas bajo en la industria.

- Lasegunda: estrategia de diferenciacion donde la empresa busca distinguirse dentro
de su sector, escoge atributos importantes, adopta posicionamiento especial, atiende
necesidades, es apreciado por el comprador y su singularidad se ve premiada con un
precio mas alto.

Ademas, Porter (2015) manifiesta que cada industria tiene sus propios medios de
diferenciarse, puede basarse en el producto en si, en el sistema de entrega y venta,
método de mercadotecnia, y muchos otros.

- Latercera: estrategia de concentracion: la empresa selecciona su segmento 0 grupo

de segmentos del sector ya adapta su estrategia para atenderlos, excluyendo al resto.

2.2.2. Productividad

2.2.2.1 Definicién
La productividad es un indicador que refleja la manera en que se utilizan los recursos (bien
o mal) de una economia para la produccién de bienes y servicios destinado al mercado; es
decir, muestra la relacion existente entre recursos utilizados y productos obtenidos,
denotando, ademas, la eficiencia con la cual los recursos humanos, capital, conocimientos,
energia, etc. son usados. Por lo anterior, puede considerarse a la productividad como una
medida de lo bien que se han combinado y utilizado los recursos para cumplir los resultados

especificos logrados. (Orozco,2016)
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Por otro lado, para Alva y Juarez (2014) en el campo de la economia, se entiende por
productividad al vinculo que existe entre lo que se ha producido y los medios que se han
empleado para conseguirlo (mano de obra, materiales, energia, etc.). La productividad suele
estar asociada a la eficiencia y al tiempo: cuanto menos tiempo se invierta en lograr el

resultado anhelado, mayor seré el caracter productivo del sistema.

En el campo de la empresa, se puede decir que la productividad se pone a prueba la capacidad
de una estructura para desarrollar los productos y el nivel en el cual se aprovechan los
recursos disponibles. La mejor productividad supone una mayor rentabilidad en cada
empresa. De esta manera, la gestion de calidad busca que toda firma logre incrementar su

productividad.

2.2.2.2 Importancia
La preponderancia del incremento de la productividad radica en que permitira mejorar la
calidad de vida de la sociedad, especificamente en los colaboradores de la empresa mediante
los sueldos. Asimismo, en el que caso de la empresa aumentara la rentabilidad de esta, de los

proyectos, incrementando por ende la inversion y el empleo. (Sevilla, 2017).

2.2.2.3 Caracteristicas de la productividad

Segun, Leodn (2009) son las siguientes:

» Ahorro en costes: permite identificar los gastos innecesarios para ser corregidos o
cambiados, con el fin de continuar con los objetivos.

» Ahorro de tiempo: busca maximizar la produccion de bienes y servicios en su
totalidad, designando los materiales y personal de manera adecuada, para si lograr el

mayor namero de tareas en el menor tiempo posible.
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» Efectividad: su funcion es determinar la relacion existente entre los resultados
propuestos y los reales o alcanzados en un determinado periodo de tiempo

> Eficiencia: establece el impacto por parte de los clientes o consumidores del producto
de la empresa. Ademas, evalla posibles ajustes o desajustes a los que se deberia

someter el producto o su canal de distribucion.

2.2.2.4 Elementos de la productividad
Para Torres (2018) la productividad es un proceso o conjunto de actividades que se realizan
con el fin que determinados insumos interactlien entre si, para obtener un resultado; esto
implica transformacion. Estableciendo asi, la agrupacion de cuatro elementos. Estos son:

materiales, mano de obra métodos y maquinaria.

> Materiales: se refiere a la materia prima necesaria a utilizar para la elaboracion del
producto, teniéndose en cuenta la procedencia, el estado, la cantidad y la fecha de
fabricacion/ingreso. El estado de la materia es vital para obtener buenos resultado, se
verifica con el control de recepcion, la fecha de elaboracidn, para evitar vencimientos
y degradaciones en el tiempo.

» Mano de Obra: para cualquier proceso productivo debe existir el componente
cuantitativo/cualitativo de mano de obra mas 6 menos especializada. Esta, necesita
estar instruida y entrenada, sabiendo diferenciar un producto bueno de uno que no lo
es. Deben conocer ante una no conformidad, y llevar los registros correspondientes a
la operacion.

» Meétodos de trabajo: ElI método indica la secuencia de acciones dentro de la

operacion, y el nimero de operarios involucrados, es decir, las operaciones deben
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desarrollarse de forma pautada segun lo establezca la empresa, para asegurar la
uniformidad en el resultado.

» Maquinaria: Se debe usar las maquinas y herramientas especificadas acorde a la
actividad que realizada por la Mype. Ademas, se debe verificar que los instrumentos
de trabajo (en el caso de las boutiques POS, computadora) se encuentren operables,

caso contrario se realiza el mantenimiento o cambio correspondiente.

Por otro lado, Dominguez (2015) sostiene que las 7 M de la productividad en un proceso
productivo, es aquel conjunto de elementos, personas y acciones, que transforman materiales

y/o brindan servicio de cualquier indole. Es decir, que agrega algun valor.

Por ello, resulta preponderante dominar el proceso a partir de los componentes. El no hacerlo,
puede significar que el resultado final no es el deseado: insatisfaccion del cliente. Se debe
asegurar que el producto final sea el que se busca, optimizando recursos y disminuyendo
costos innecesarios. Debido que, cuatro de estos elementos fueron mencionados

anteriormente, se definiran los tres restantes. Estas son:

» Medio Ambiente: Muchas veces descuidado, el medio ambiente se refiere al orden
y a la limpieza del sector productivo, y porque no a la seguridad de los operadores, y
al trabajo sostenido en un clima agradable de colaboracion y respeto mutuo. La falta
de orden y limpieza atenta contra la obtencién de los productos, lo que conlleva a la
mezcla y confusion, dificultando desplazamientos libres y aumentando ocasiones de
accidentes en el trabajo.

» Medicidn: Se refiere a todo tipo de medicion que se hace en el sector. En una gestién

agil y moderna de un proceso, se hace cuando se conocen sus indices 6 mediciones.
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Esto permite hacer correcciones, mejoras, es decir tomar decisiones. Eso sélo se
puede hacer, cuando se conocen valores del proceso

» Managing: Es la gestion / administracion del sector. Esta a cargo del encargado del
sector, y lo hard a través del manejo y control de las M”s anteriormente mencionadas.
Asi podra informar acabadamente a la gerencia a la cual deba responder, elevando en
una apretada sintesis logros y necesidades de su sector. A su vez recibird directivas,

las cuales deberd bajar y aplicar en su sector.

Por otro lado, Cuba (2017), considera que la productividad no es una medida de la produccion
ni de la cantidad que se ha fabricado, pues implica la interaccion entre los distintos elementos

presentes en el lugar de trabajo. Estos elementos determinantes incluyen:

La calidad y disponibilidad de los materiales.

e Laescalade las operaciones y el porcentaje de utilizacion de la capacidad.
e Ladisponibilidad y capacidad de produccion de la maquinaria principal.

e Laactitud y el nivel de capacidad de la mano de obra.

e Lamotivacion y efectividad de los administradores.

e Indicadores de la productividad

Para lograr la productividad se deben identificar una serie de factores que tales como:
mercado, calidad, factor humano, equipo, tarea y enfoque sistematico, elementos basicos para

conseguir una mejora en la productividad.

De nada sirve contar con estudios, apoyo técnico, nuevas tecnologias y nuevos equipos,
procesos y métodos, sino se ha logrado la concientizacion en el trabajador; y hablar del

trabajador es referirse al maximo dirigente, a todos los escalones jerarquicos, hasta el altimo
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trabajador en la escala organizacional. Solamente con la concientizacion individual y grupal,
en la que se brinda preferencia al trabajo en funcion del hombre, se podra lograr ajustar y
elevar al maximo la productividad a través de todos los criterios, teorias, modelos, métodos,

procesos y mecanismos.

2.2.2.5 Indicadores de productividad
Respecto a este tema, Alva y Juarez (2014), sefialan que existen tres criterios comunmente
utilizados en la evaluacion del desempefio de un sistema, los cuales estan relacionados con

la productividad:

v’ eficiencia: la eficiencia se refiere a los recursos empleados y los resultados obtenidos.
Asimismo, representa una capacidad o cualidad importante de las empresas u
organizaciones, cuyo propoésito siempre es alcanzar metas, aunque impliquen
situaciones complejas y muy competitivas. Esta, se enfoca principalmente en los
medios para resolver problemas, ahorrar gastos, cumplir tareas y obligaciones, asi
como en capacitar a los subordinados por medio de un enfoque reactivo para que
cumplan con las labores establecidas, es decir, dicho indicador s6lo se tomaria en
cuenta la cantidad y no la calidad de lo producido, debido que, control riguroso del
cumplimiento de los presupuestos de gastos, el uso de las horas disponibles.

v’ Efectividad: Es la relacion entre los resultados logrados y los resultados propuestos,
permite medir el grado de cumplimiento de los objetivos planificados. Se considera
la cantidad como Unico criterio, se cae en estilos efectivitas, aquellos donde lo
importante es el resultado, no importa a qué costo. La efectividad se vincula con la

productividad a través de impactar en el logro de mayores y mejores productos.
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v’ Eficacia: es obtener el efecto deseado o producir el resultado esperado. La eficacia o
efectividad hace énfasis en los resultados, es decir, en hacer las cosas correctas, lograr
objetivos y crear mas valores, en otras palabras, es hacer bien las cosas maximizando
los esfuerzos y recursos orientados al cumplimiento de objetivos y metas bien

definidas.

Asimismo, Herrera (2018) considera como principales indicadores que miden la

productividad los siguientes:

> Eficiencia: es el "nivel de logro en la realizacion de objetivos por parte de un
organismo con el menor coste de recursos financieros, humanos y tiempo, o con
méaxima consecucién de los objetivos para un nivel dado de recursos (financieros,
humanos, etc.)

> Efectividad: Es la relacion entre los resultados logrados y los resultados propuestos,
0 sea nos permite medir el grado de cumplimiento de los objetivos planificados.

» Eficacia: Valora el impacto de lo que hacemos, del producto o servicio que

prestamos.

Por lo tanto, podemos deducir que no basta con producir con 100% efectividad en el servicio
o0 producto que se fija, tanto en cantidad y calidad, sino que se necesita que sea el adecuado;
aquel que lograré satisfacer realmente al cliente o impactar en el mercado. Deduciendo asi,
que los indicadores antes mencionado no pueden ser considerados de forma independiente,

ya que, estan relacionado y permiten medir de forma integral la productividad.
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. HIPOTESIS
La siguiente investigacion es de tipo descriptiva, esta no presenta hipdtesis a
formular, dado que el metodologo Arias (2012), manifiesta que la investigacion descriptiva
consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se

ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.
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IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Tipo de investigacion

Segun Herndndez (2014), la investigacion de tipo descriptiva pretende especificar las
caracteristicas, propiedades y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos u
otros fendmenos que sea sometido a analisis, en otras palabras, busca medir o recoger
informacién de forma independiente o conjunta acerca de conceptos o variables a lascuales se
refiere. En el caso de esta investigacion se esta buscando encontrar las propiedadesde la
competitividad y productividad de las MYPE rubro boutiques para dama en el C.C El

Algarrobo, Piura 2017.

4.2 Nivel de la investigacion

El nivel de la investigacion es cuantitativo, ya que, para probar hipétesis utilizan la
recoleccion de datos, basdndose en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin
de fijar patrones de comportamiento y probar teorias, junto con ello, determinan que este
enfoque es secuencial y probatorio, con una secuencia de etapas, motivo por el cual no se

pueden omitir pasos. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

4.3 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que, para Palella y Martins
(2010), esta se lleva a cabo sin manipular deliberadamente alguna de las variables. Asimismo,
estas no son sustituidas intencionalmente por el investigador, es decir, los hechos se observan
tal y como se desarrollan en el contexto real y en determinado tiempo, con el objetivo de ser

analizados. Cabe recalcar que se observan las situaciones existentes sin construir ninguna en
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especifico. Junto con ello, el tiempo es de corte transversal, porque se recolectaran los datos

de estudio en un momento puntual y especifico, ademas se midié a la vez la prevalencia de

la exposicion y del efecto en una muestra poblacional en un solo momento temporal; es decir,

este disefio permite estimar la magnitud y caracteristicas de las variables en un momento

dado.

4.4 Universo y muestra

El universo de estudio esta constituido por 02 pequefias y medianas empresas

y los clientes que y los clientes que requieren el bien de la boutique en las MYPE del rubro

boutiques para dama en el C.C El Algarrobo, Piura 2017. La poblacion, sin embargo, esta

dada por los individuos:

MY PE dedicadas solo al rubro boutiques para dama en el C.C El Algarrobo (Piura) y

clientes en general.

N° DE NOMBRES DIRECCION RUC N°
MYPE DE MYPE TRABAJADORES
AV. Loreto n°735 05
01 BOUTIQUE Centro Com. el| 10434831356
MARIE Algarrobo — Piura.
AV. Loreto n°735 04
02 BOUTIQUE Centro Com. el 10459300860
D’ANGELS Algarrobo- Piura.
AV. Loreto n°735 02
03 NL STORE Centro Com. el 10091909214
Algarrobo- Piura.

FUENTE: Elaboracidn propia.

Por ello, las MYPE y sus propietarios conforman la poblacion finita, debido que, se conoce
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el numero limitado de elementos. Mientras que, los clientes constituyen la poblacién
infinita, dado que no se pueden contabilizar todos sus elementos pues existen en nimero

ilimitado. Asi se calculara la muestra de acuerdo a dicha caracteristica.

4.4.1 Muestra
Se determin6 mediante la formula estadistica, la misma que sirvio de unidad de
investigacion.

z2xp *q

n
e2

Donde:

z= nivel de confianza= 90%=1.645
g= riesgo o nivel de significacion= 50%= 0.50
p= probabilidad= 50%= 0.50

e= error permitido= 10%= 0.10

_ (1.645)2 % 0.50 * 0.50
B (0.10)2

067650625
n=— — — =
0,01 67.650625

n = 68 clientes
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4.5. Definicion y Operacionalizacion de las variables

Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variable Concepto Dimension Definicién Indicadores Fuente Metodologia

Es la capacidad de wuna La dimension: de Calidad

organizacion, empresa 0 faCt(_JfffS se

industria paraproducir bienes o medira con sus Innovacion
9 servicios con patrones de Factores Ipnrgz:ct?ga?]rzstra(\]/%g = oo Descrintiva
:'CEJ calidad espeC|f’|cos,_u_t|I|zando del  instrumento ecnologia Cuanti?ativa
aE) de manera mas ef|C|e_r,1te los de cuestionario. _ Clientes | No experimental
o recursos, encomparacion con La dimensién: de | Liderazgoen De corte
§ empresassemejantes en el resto estrategias se costos transversal

del mundoy durante un periodo Estrategias medirda con sus | Diferenciacion

de tiempo. indicadores que

(Davila, 2017) practican a través Enfoque

del instrumento.

La productividad es un . ., Materiales

- . La dimensién: de

indicador que refleja la manera elementos se

en que se estdn usando los medird con sus | 'Miano deobra

recursos de una economia en la Elementos | indicadores que —

. . ; , Magquinaria

= produccion de bienes 'y practican a traves o
g servicios; es decir, es la del instrumento de NVigtodos Descriptiva
2 relacion  existente  entre cuestionario. | Cuantitativa
3 recursosutilizados y productos . B Eficiencia Propietarios | No experimental
8 obtenidos, denotando ademas !_a _dlmensmn: de De corte
a o indicadores se transversal

la eficiencia con la cual los medira  con  sus Efectividad

recursos humanos, capital, la | |ndicadores | indicadores  que

tierra, conocimientos, energia, practican a través

entre otros son usados. del instrument6 de Eficacia

(Orozco,2016). cuestionario.

Fuente: elaboracidn propia.
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4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para desarrollar la presente investigacion, se empleara como técnicas de
recoleccion de datos: la encuesta, cuyos datos se obtendran a partir de la realizacién de un

conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa, con el fin de conocer

estados de opinidn, caracteristicas o hechos especificos. Junto con ello, instrumento a utilizar es
el cuestionario, el cual contiene un listado de preguntas escritas que se entregaran a los
sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito, para asi lograr obtener resultados

descriptivos con respecto a las variables estudiadas.

4.7 Plan de andlisis

Los datos recolectados en la presente investigacion se analizaron utilizando el
método de analisis descriptivo, ademas se hizo uso del programa Microsoft Word 2010, para
la tabulacion y elaboracidon de gréaficos se hizo uso del programa Microsoft Excel 2010. Para

la recoleccion de los datos se elaboré un cuestionario el cual esta validado.
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4.8 Matriz de consistencia

Titulo Problema Obijetivos Hipdtesis Variable | Dimensién Indicador Metodologia
Caracterizacion | ¢Cuales  son | Determinar  cudles | Arias (2012), la
de la | las son las caracteristicas | investigacion
competitividad | caracteristicas | de la competitividad | descriptiva
y productividad | de la |y productividad en | consiste en la
en las MYPE | competitividad | las MYPE del rubro | caracterizacién
del rubro | y boutiques para dama | de un hecho,
boutiques para | productividad | en el Centro | fendmeno,
dama en el |enlas MYPE | Comercial El | individuo 0
Centro del rubro | Algarrobo Piura, afio | grupo, con el fin
Comercial el | boutiques para | 2017. de establecer su Calidad
Algarrobo dama en el estructura 0 Factores Innovacion
Piura, afo | Centro a) ldentificar los | comportamiento. Tecnologia
2017. Comercial el | factores de = Descriptiva
Algarrobo competitividad en 3 Cuantig tiva
Piura, afio | las MYPE rubro = NO
20177 boutiques para b .
23 experimental
dama del Centro = De corte
Comercial El 8 transversal
Algarrobo  Piura,
afio 2017.
b) Conocer las

estrategias
competitivas de las

MYPE rubro
boutiques para
dama del Centro
Comercial El
Algarrobo  Piura,
afio 2017

Estrategias

Liderazgo en
costos
Diferenciacion
Enfoque
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¢) Determinar los

elementos de
productividad de
las MYPE rubro
boutiques para
dama del Centro
Comercial El
Algarrobo  Piura,
afio 2017

d) Identificar los

indicadores de
productividad de
las MYPE rubro
boutiques para
dama del Centro
Comercial El
Algarrobo  Piura,
afio 2017

Productividad

Elementos

Materiales
Mano de obra
Maquinaria
Métodos

Indicadores

Eficiencia
Eficacia
Efectividad

Descriptiva
Cuantitativa
No
experimental
De corte
transversal

Fuente: elaboracion propia.
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4.9 Principios Eticos

La presente investigacion se realizo con total honestidad al momento de realizar
el analisis de los resultados obtenidos a través de la encuesta, los resultados obtenidos en

esta investigacion no han sido manipulados se trabaj6 con total transparencia.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

5.1.1 Variable competitividad

Objetivo especifico 1: Identificar los factores de competitividad en las MYPE del rubro

boutiques para dama en el Centro Comercio El Algarrobo Piura, afio 2017.

Tabla 1: ;Considera que los productos ofrecidos son de buena calidad?

Tabla 1. Calidad de productos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 61 90%
NO 07 10%
Total 68 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los clientes.
Elaboracion propia.

Grafico 1

Calidad de los productos

=S mNO

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: En la Tabla 01 denominada “calidad de los productos” se observé que el

90% de los clientes encuestados consideran que los productos ofrecidos por la boutique

son de buena calidad, mientras que el 10% no los consideran de calidad.
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Tabla 2: ¢ Califica como optima la calidad de servicio y atencion recibida?

Tabla 2.Calidad de servicio y atencion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 60 88%
NO 08 12%

Total 68 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los clientes.
Elaboracion propia.

Grafico 2

Calidad de servicio y atencion

ES| mNO

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 02 denominada “calidad de servicio y atencién” se observo
que el 88% de los clientes encuestados si califican como 6ptima la calidad de servicio y

atencion que reciben de la empresa, mientras que el otro 12% respondieron que no.
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Tabla 3: ¢Los productos son entregados en el tiempo acordado?

Tabla 3. Tiempo de entrega

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 50 74%
NO 18 26%

Total 68 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los clientes.
Elaboracion propia.

Grafico 3

Tiempo de entrega

g ENO

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla 03 denominada “tiempo de entrega” se observo que el 74% de
los clientes encuestados afirman que sus pedidos son atendidos de inmediato o segln en

el tiempo acordado. Mientras que el otro 26% no consideran eso.
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Tabla 4: ¢Considera que la MYPE debe innovar constantemente sus productos?

Tabla 4. Innovacioén constante

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 68 100%
NO 00 00%
Total 68 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los clientes.
Elaboracion propia.

Grafico 4

Innovacion constante

=S| = NO

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 04 denominada “innovacion constante” se observo que el 100%
de los clientes encuestados manifestaron que la MYPE debe innovar constantemente su

mercaderia, evitando sus modelos son repetitivos.
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Tabla 5: ¢Cree que la boutique cuenta con una amplia variedad de productos?

Tabla 5.Variedad de productos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 64 94%
NO 04 06%
Total 68 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los clientes.
Elaboracion propia.

Grafico 5

Variedad de productos

Hg ENO
Fuente: elaboracién propia
Interpretacion: En la tabla 05 denominada “variedad de productos” se observo que el 94%
de los clientes encuestados respondieron que la boutique para dama cuenta con una amplia
variedad de productos, sin embargo, el otro 6% respondieron que no, debido que,

consideran que la variedad es limitada, contando asi con pocas opciones de compra.
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Tabla 6: ¢ Considera que la empresa requiere implementar nueva tecnologia para mejorar

sus productos y atencion al cliente?

Tabla 6.Nueva tecnologia

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 58 85%
NO 10 15%

Total 68 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los clientes.
Elaboracion propia.

Gréafico 6

Nueva tecnologia

ES| ENO

Fuente: elaboracidn propia.

Interpretacion: En la tabla 06 denominada “nueva tecnologia” se observo que el 85% del
total de encuestados consideran que la empresa si requiere implementar nueva tecnologia

para mejorar sus productos y atencion al cliente.
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Objetivo especifico 2: Conocer las estrategias competitivas de las MYPE del rubro

boutiques para dama en el Centro Comercial EI Algarrobo Piura, afio 2017.

Tabla 7: ;Cree que el precio es el motivo primordial para recurrir constantemente a la

boutique?
Tabla 7.Precio
Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 68 100%
NO 00 00%
Total 68 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los clientes.
Elaboracion propia.

Grafico 7

Precio

=S| =NO

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion: En la tabla 07 denominada “precio” se observo que el 100% del total de
encuestados respondieron que el precio es el motivo primordial para recurrir

constantemente a la boutique.
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Tabla 8: ;La MYPE brinda le descuentos y/o ofertas al momento de realizar su comprar?

Tabla 8.Descuentos y ofertas

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 55 81%
NO 13 19%

Total 68 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los clientes.
Elaboracion propia.

Grafico 8

Descuentos y ofertas

Hg ENO

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla 08 denominada “descuentos y ofertas” se observo que le 81%
de los encuestados contestaron que la MYPE le brinda descuentos y/o ofertas al momento

de efectuar su compra.
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Tabla 9: ¢Cree usted que la MYPE al ofrecer modelos de prendas unicos se diferencia de

la competencia?

Tabla 9.Modelos Unicos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 55 81%
NO 13 19%
Total 68 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los clientes.
Elaboracion propia.

Grafico 9

Modelos Unicos

g ENO

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion: En la tabla 09 denominada “modelos tinicos™ se observo que el 81% de los
de los encuestados contestaron que la MYPE al ofrecer modelos de prendas Unicos se

diferencia de la competencia, por otro lado, un 19% consideran que no.
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Tabla 10: ¢Considera que la boutique ofrece productos para publico femenino de todas

las edades y tallas?

Tabla 10.Edades y tallas

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 40 59%
NO 28 41%
Total 68 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los clientes.
Elaboracion propia.

Grafico 10
Edades y tallas

Hg ENO

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla 10 denominada “edades y tallas” se observé que el 59% de los
clientes encuestados considera que la boutique si ofrece productos para publico femenino

de todas las edades vy tallas, sin embargo, el otro 41% considera que no.
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Tabla 11: ;Considera que la empresa esta ubicaba en una zona accesible?

Tabla 11.Ubicacién accesible

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 68 100%
NO 00 00%
Total 68 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los clientes.
Elaboracion propia.

Grafico 11

Ubicacién accesible

=S| = NO

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion: En la tabla 11 denominada “ubicacion accesible” se observo que el 100%,
es decir, la totalidad de los clientes encuestados consideran que la boutique para dama esta

ubicada en una zona accesible.
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Tabla 12: ;Considera que la MYPE es lider en el sector?

Tabla 12.Lider en el sector

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 40 59%
NO 28 41%
Total 68 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los clientes.

Elaboracion propia.

Grafico 12

Lider en el sector

Hg ENO

Fuente: elaboracién propia
Interpretacion: En la tabla 12 denominada “lider en el sector” se observo que el 59% de

los clientes encuestados consideran a la boutique lider en el sector, sin embargo, el otro

41% no lo considera asi.
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5.1.2. Variable productividad
Objetivo especifico 3: Determinar los elementos de productividad en las MYPE del rubro

boutiques para dama en el Centro Comercial El Algarrobo Piura, afio 2017.

Tabla 13: ;Considera usted que el adquirir insumos y/o prendas de calidad influye en la

productividad de su empresa?

Tabla 13.Insumos y/o prendas

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 02 67%
NO 01 33%

Total 03 100%

Fuente: cuestionario aplicado a propietarios.
Elaboracion propia.
Gréfico 13

Insumos y prendas

ES| ®mNO

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 13 denominada “insumos y prendas” se observé que el 67% de
los propietarios encuestados considera que el adquirir insumos y prendas de calidad
influye mucho en la productividad de su empresa, por otro lado, el otro 33% considera

que no.
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Tabla 14: ;Cree usted que el contar con personal capacitado mejora la productividad?

Tabla 14.Personal capacitado

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 02 67%
NO 01 33%

Total 03 100%

Fuente: cuestionario aplicado a propietarios.
Elaboracion propia.

Gréafico 14

Personal capacitado

ES| ENO

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla 14 denominada “personal capacitado” se observo que el 67%
de los propietarios encuestados consideran que el contar con personal capacitado mejora

la productividad de su MYPE, mientras que, el otro 33% respondieron que no.
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Tabla 15: ¢(Considera necesario implementar métodos de trabajo que permitan obtener

mejores resultados e incrementen la productividad de su boutique?

Tabla 15.Métodos de trabajo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 01 33%
NO 02 67%
Total 03 100%

Fuente: cuestionario aplicado a propietarios.
Elaboracion propia.

Grafico 15
Meétodos de trabajo

ES ENO

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 15 denominada “métodos de trabajo” se observo que el 33% de
los propietarios encuestados si considera necesario implementar métodos de trabajo que
permitan obtener mejores resultados e incrementen la productividad de su boutique, sin

embargo, el otro 67% no lo considera necesario.
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Tabla 16: ¢Ofrece los instrumentos de trabajo necesarios para que el personal desarrolle

sus funciones adecuadamente?

Tabla 16.Instrumentos de trabajo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 03 100%
NO 00 00%

Total 03 100%

Fuente: cuestionario aplicado a propietarios.
Elaboracion propia.

Grafico 16

Instrumentos de trabajo

=S| =NO

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 16 denominada “instrumentos de trabajo” se observo que el
100% de los propietarios encuestados considera que ofrecen los instrumentos de trabajo
necesarios para que el personal desarrolle sus funciones adecuadamente dentro de la

boutique.
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Tabla 17: ¢Considera usted que el ambiente laboral influye en la productividad de su
MYPE?

Tabla 17.Ambiente laboral

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 02 67%
NO 01 33%
Total 03 100%

Fuente: cuestionario aplicado a propietarios.
Elaboracion propia.

Gréfico 17

Ambiente laboral

ES| ENO

Fuente: elaboracién propia
Interpretacion: En la tabla 17 denominada “ambiente laboral” se observo que el 67% de
los propietarios encuestados considera que el ambiente laboral influye en la productividad
de su MYPE ya sea de manera positiva 0 negativa, sin embargo, el otro 33% considera

que no.
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Objetivo especifico 4: Identificar los indicadores de productividad en las MYPE del rubro

boutiques para dama del Centro Comercial EI Algarrobo Piura, afio 2017.

Tabla 18: ¢Utiliza mecanismos que le permitan conocer y medir la verdadera

productividad de su empresa?

Tabla 18.Mecanismos de medicién

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 01 33%
NO 02 67%
Total 03 100%

Fuente: cuestionario aplicado a propietarios.

Elaboracion propia.
Grafico 18

Mecanismos de medicion

=S| =NO

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 18 denominada “mecanismos de medicidon” se observo que el
67% de los propietarios encuestados asegura que no utiliza mecanismos que le permitan
conocer y medir la verdadera productividad de su empresa, ya que, no conocen cuales son;

sin embargo, el otro 33% considera que si.
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Tabla 19: ;Considera que la productividad determina la rentabilidad de su negocio?

Tabla 19.Productividad determinante de rentabilidad

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 03 100%
NO 00 00%
Total 03 100%

Fuente: cuestionario aplicado a propietarios.
Elaboracion propia.

Grafico 19

Productividad determinante de rentabilidad

=S| =NO

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 19 denominada “Productividad determinante de rentabilidad”
se observo que el 100% de los propietarios encuestados considera que la productividad si

determina la rentabilidad de su negocio.
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Tabla 20: ;Cree usted que sus colaboradores emplean con eficiencia los recursos

disponibles?
Tabla 20.Eficiencia
Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 02 67%
NO 01 33%
Total 03 100%

Fuente: cuestionario aplicado a propietarios.

Elaboracion propia.

Grafico 20

Eficiencia

ES| ENO

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 20 denominada “eficiencia” se observo que el 67% de los

propietarios encuestados considera que sus colaboradores emplean con eficiencia los

recursos disponibles, sin embargo, el otro 33% considera que no debido a sus bajas ventas.
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Tabla 21: ;Considera que su MYPE logra con efectividad los objetivos planificados?

Tabla 21.Efectividad

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 02 67%
NO 01 33%
Total 03 100%

Fuente: cuestionario aplicado a propietarios.
Elaboracion propia.

Grafico 21

Efectividad

HS| ENO

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion: En la tabla 21 denominada “efectividad” se observo que el 67% de los
propietarios encuestados considera que su MYPE logra con efectividad los objetivos

planificados, mientras que, el otro 33% considera que no.
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Tabla 22: ;Considera que su MYPE consigue la satisfaccion de sus clientes mediante la

eficacia tanto en calidad como en atencion?

Tabla 22.Eficacia

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 03 100%
NO 00 00%
Total 03 100%

Fuente: cuestionario aplicado a propietarios.
Elaboracion propia.

Grafico 22

Eficacia

=S| = NO

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 22 denominada “eficacia” se observo que el 100% de los

propietarios encuestados considera que su MYPE consigue la satisfaccion de sus clientes

mediante la eficacia tanto en calidad del producto y servicio como en atencion.
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5.2. Anélisis de resultados
Objetivo especifico 1: Identificar los factores de competitividad en las
MYPE del rubro boutiques para dama en el Centro Comercio El Algarrobo Piura,

ano 2017.

En la Tabla 01 denominada “calidad de los productos” se observo que el 90% de
los clientes encuestados consideran que los productos ofrecidos por la boutique son de
buena calidad, mientras que el 10% no los consideran de calidad, para Afazco (2016) la
calidad es la capacidad de producir bienes y servicios que satisfagan las expectativas y
necesidades de los clientes, realizando un correcto proceso de produccién evitando
defectos, aumentando de esa forma la fidelidad al producto. Resultados que se acerca a
los de Cdérdova (2016) en su investigacion Caracterizacion de la Competitividad de las
Micro y Pequefia Empresa del sector comercio-rubro Venta de ropa para nifios del

mercado modelo de la Ciudad de Chimbote, periodo julio 2013 - julio, 2014.

En la tabla 02 denominada “calidad de servicio y atencion” se observo que el
88% de los clientes encuestados si califican como Optima la calidad de servicio y atencion
que reciben de la empresa, mientras que el otro 12% respondieron que no. Resultados que
se acercan a los de Purizaca (2015), quien manifiesta en su tesis “La gestion de la calidad
y su relacion con la competitividad en las micro y pequefias empresas - MYPE, del rubro
talleres de confecciones textiles, ubicadas en el mercado central de Piura — 2015” que
calidad no solo hace referencia al producto, sino a la calidad de servicio que se ofrece en
forma solidaria, transparente, amable, justa, en pocas palabras honesta, logrando asi altos

niveles de satisfaccion en relacién con los consumidores.
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En la tabla 03 denominada “tiempo de entrega” se observo que el 74% de los
clientes encuestados afirman que sus pedidos son atendidos de inmediato o segun en el

tiempo acordado. Mientras que el otro 26% no consideran eso.

En la tabla 04 denominada “innovacion constante” se observo que el 100% de los
clientes encuestados manifestaron que la MYPE debe innovar constantemente su
mercaderia, evitando sus modelos son repetitivos. Resultados que concuerdan con lo que
dice Cdrdova (2016) en su investigacion Caracterizacion de la Competitividad de las
Micro y Pequefia Empresa del sector comercio-rubro Venta de ropa para nifios del
mercado modelo de la Ciudad de Chimbote, periodo julio 2013 - julio, 2014, asegurando
que la innovacion es un factor primordial, en mundo tan globalizado y de constante
cambio, siendo este el que mantiene expectante al cliente. Ademas, que innovar no es solo
lanzar al mercado un nuevo producto o servicio, sino, transformar los ya existentes

implementado nuevas caracteristicas, funciones, utilidades y beneficios.

En la tabla 05 denominada “variedad de productos™ se observé que el 94% de los
clientes encuestados respondieron que la boutique para dama cuenta con una amplia
variedad de productos, sin embargo, el otro 6% respondieron que no, debido que,

consideran que la variedad es limitada, contando asi con pocas opciones de compra.

En la tabla 06 denominada “nueva tecnologia” se observé que el 85% del total de
encuestados consideran que la empresa si requiere implementar nueva tecnologia para
mejorar sus productos y atencion al cliente. Resultados que se acercan a los de Purizaca
(2015), quien manifiesta que la adopcion de nuevos sistemas tecnologicos que colaboran

amejorar las distintas areas del negocio dentro de la entidad, estas pueden ser: produccion,
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atencion al cliente, gestion, marketing, formas de pago entre otros.

Objetivo especifico 2: Conocer las estrategias competitivas de las MYPE del rubro

boutiques para dama en el Centro Comercial El Algarrobo Piura, afio 2017.

En la tabla 07 denominada “precio” se observé que el 100% del total de
encuestados considera que el precio es el motivo primordial para recurrir constantemente
a la boutique, para Crisanto (2018) es su investigacion Caracterizacion de capacitacion y
competitividad en MYPE rubro ropa de damas en el centro comercial Plaza Piura Fashion
del mercado modelo de Piura, afio 2018, esta estrategia se basa en el bajo costo de los
productos en comparacion con la competencia, es decir, las empresas que optan por
implementar la estrategia de liderazgo en costos tienen un producto y/o servicio bueno,

con calidad aceptable y con pocas opciones a cambiar sus propiedades.

En la tabla 08 denominada “descuentos y ofertas” se observo que le 81% de los
encuestados contestaron que la MYPE le brinda descuentos y/o ofertas al momento de

efectuar su compra.

En la tabla 09 denominada “modelos tnicos” se observo que el 81% de los de los
encuestados contestaron que la MYPE al ofrecer modelos de prendas unicos se diferencia
de la competencia, por otro lado, un 19% consideran que no. Segun Paz (2018) en su tesis
Capacitacion y competitividad de las MYPE de servicio rubro confeccién de prendas de
vestir, del centro de Piura, afio 2018, la empresa busca distinguirse dentro de su sector,
escoge atributos importantes, adopta posicionamiento especial, atiende necesidades, es

apreciado por el comprador y su singularidad se ve premiada con un precio mas alto.
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En latabla 10 denominada “edades Y tallas” se observé que el 59% de los clientes
encuestados considera que la boutique si ofrece productos para publico femenino de todas

las edades y tallas, sin embargo, el otro 41% considera que no.

En latabla 11 denominada “ubicacion accesible” se observo que el 100%, es decir,
la totalidad de los clientes encuestados consideran que la boutique para dama esta ubicada
en una zona accesible. Para Crisanto (2018) la MYPE debe establecer el segmento de
mercado especifico (nicho de mercado), al cual va dirigido el producto o servicio y el lugar
(zona accesible) donde se encontrard ubicado, buscando satisfacer siempre a sus

consumidores de manera total, con eficacia y efectividad.

En la tabla 12 denominada “lider en el sector” se observd que el 59% de los
clientes encuestados consideran a la boutique lider en el sector, sin embargo, el otro 41%

no lo considera asi.

Objetivo especifico 3: Determinar los elementos de productividad en las MYPE del

rubro boutiques para dama en el Centro Comercial EI Algarrobo Piura, afio 2017.

En la tabla 13 denominada “insumos y prendas” se observo que el 67% de los
propietarios encuestados considera que el adquirir insumos y prendas de calidad influye

mucho en la productividad de su empresa, por otro lado, el otro 33% considera que no.

En la tabla 14 denominada “personal capacitado” se observo que el 67% de los
propietarios encuestados consideran considera el contar con personal capacitado mejora
la productividad de su MYPE, mientras que, el otro 33% respondieron que no. Para
Dominguez (2015) ante cualquier proceso de produccion, comercializacion, entre otras,

la mano de obra (personal) debe estar instruida y entrenada, sabiendo diferenciar un
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producto bueno de uno que no lo es. Deben conocer ante una no conformidad, y llevar los

registros correspondientes a la operacion.

En la tabla 15 denominada “métodos de trabajo” se observd que el 33% de los
propietarios encuestados si considera necesario implementar métodos de trabajo que
permitan obtener mejores resultados e incrementen la productividad de su boutique, sin

embargo, el otro 67% no lo considera necesario.

En la tabla 16 denominada “instrumentos de trabajo” se observo que el 100% de
los propietarios encuestados considera que ofrecen los instrumentos de trabajo necesarios
para que el personal desarrolle sus funciones adecuadamente dentro de la boutique. Segun,
Torres (2018) es su investigacion Factores intervinientes en la calidad del producto de las
Mypes de confecciones textiles de polos T- shirt de tejido de punto de algodén, Lima
2017; es importante los materiales necesarios a utilizar para la elaboracion y
comercializacion de un producto, teniéndose en cuenta la procedencia, el estado, la
cantidad y la fecha de fabricacion/ingreso, para evitar vencimientos y degradaciones en el

tiempo y obtener buenos resultados.

En la tabla 17 denominada “ambiente laboral” se observd que el 67% de los
propietarios encuestados considera que el ambiente laboral influye en la productividad de
su MYPE ya sea de manera positiva 0 negativa, sin embargo, el otro 33% considera que

no.

Objetivo especifico 4: Identificar los indicadores de productividad de las MYPE del

rubro boutiques para dama en el Centro Comercial El Algarrobo Piura, afio 2017.

En la tabla 18 denominada “mecanismos de medicion” se observo que el 67% de
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los propietarios encuestados aseguran que no utilizan mecanismos que les permitan
conocer y medir la verdadera productividad de su empresa, ya que, no conocen cuales son;

sin embargo, el otro 33% considera que si.

En la tabla 19 denominada “Productividad determinante de rentabilidad” se
observo que el 100% de los propietarios encuestados considera que la productividad si
determina la rentabilidad de su negocio. Para Orozco (2016) en su investigacion Plan de
Mejora para aumentar la Productividad en el Area de Produccion de la Empresa
Confecciones Deportivas Todo Sport. Chiclayo — 2015, en el campo de la empresa, se
puede decir que la productividad pone a prueba la capacidad de una estructura para
desarrollar los productos y el nivel en el cual se aprovechan los recursos disponibles con
eficiencia en un periodo de tiempo. La mejor productividad supone una mayor

rentabilidad en cada empresa.

En la tabla 20 denominada “eficiencia” se observo que el 67% de los propietarios
encuestados considera que usted que sus colaboradores emplean con eficiencia los

recursos disponibles, sin embargo, el otro 33% considera que no debido a sus bajas ventas.

En latabla 21 denominada “efectividad” se observé que el 67% de los propietarios
encuestados considera que su MYPE logra con efectividad los objetivos planificados,

mientras que, el otro 33% considera que no.

En la tabla 22 denominada “eficacia” se observé que el 100% de los propietarios
encuestados considera que su MYPE consigue la satisfaccién de sus clientes mediante la
eficacia tanto en calidad del producto y servicio como en atencién. Seguin Alva y Juarez

(2015) la eficacia es obtener el efecto deseado o producir el resultado esperado, haciendo
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énfasis en los resultados, es decir, en hacer las cosas correctas, lograr objetivos y crear
maés valores, en otras palabras, es hacer bien las cosas maximizando los esfuerzos y
recursos orientados al cumplimiento de objetivos y metas bien definidas. Resultados que
se acercan a la investigacion de Milla (2016) en su investigacion La globalizacién en la
gestion de las pequefias y medianas empresas (pymes) de confecciones en San Juan de

Lurigancho, periodo 2011 — 2012.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con respecto a los factores de competitividad se pudo concluir que en las
boutiques para damas del Centro Comercial EI Algarrobo los factores de mayor influencia
y que determinan si un cliente adquiere una prenda de vestir estan basados en la calidad
tanto del producto como del servicio y atencion, es decir, siempre buscan que la calidad
de la tela sea buena o sino al menos aceptable, ademas, que el trato por parte del vendedor
y propietario sea cordial, amable y ameno, estableciendo un vinculo de confianza entre
ambas partes. Asimismo, se determind que el cliente visita las MYPE, debido que,
innovan constante sus productos, ofreciendo asi una gama en variedad de estos y mayores
opciones de compra. Otro punto importante es la tecnologia, ya que, que las boutiques
cuentan con POS de tarjetas: visa, mastercard, americam express, entre otras; brindando
facilidad de pago a sus clientes. Junto con ello, otra manera de hacer uso de la tecnologia
por parte de las empresas es utilizar redes sociales creando paginas web, o perfil en
Facebook, Instagram lo que les permite promocionar sus productos, interactuar con los
clientes y recibir sugerencias por parte de estos, mejorando la atencion y logrando la

fidelizacion de ellos.

Por lo tanto, se recomienda realizar mejoras en tecnologia especialmente en la
toma de pedidos implementando el uso tabletas, con el fin de agilizar las ventas y lograr

de esa manera la satisfaccion total del cliente.

Con respecto a las estrategias competitivas se concluyé segun los clientes
encuestados que las MYPE rubro boutique para damas ponen en practica diversas
estrategias con la finalidad de ser mas competitiva y atraer la mayor cantidad de clientes,

entre estas destacan el ofrecer productos a precios accesibles, siendo este el motivo
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fundamental por el cual deciden comprar, junto con ello, consideran importante que los
duefios no busquen innovar porque si, sino poner a disposicion del publico modelos de
prendas y accesorios Unicos en el mercado, es decir, exclusividad. Asimismo, se concluy6
que la ubicaciéon de las boutiques interviene mucho en los compradores, ya que, al
encontrase en un punto de facil acceso en la ciudad podran acudir a estas con mayor

frecuencia y sin inconvenientes.

Ante lo mencionado, se recomienda a las boutiques de estudio ofrecer productos
unicos en el mercado, a los cuales la competencia no pueda acceder, ya que, de esa manera
podran tener control del precio en el mercado, podrén brindar exclusividad, y serd mas

competitivos.

Con respecto a los elementos de la productividad se concluy6 que para todos los
propietarios encuestados es preponderante brindar a sus trabajadores los instrumentos de
trabajo necesarios para la realizacion adecuada de ventas tales como: stands abastecidos
de mercaderia variada y novedosa, reparticion de las prendas segun modelo, accesibilidad
al almacén de productos (en caso el cliente requiera tallas y/o colores), acceso a la emision
de boletas de venta, ya que, estas son de forma manual, ademas, la mayoria de los
encuestados capacita a su personal respecto a los precios, tipo de ropa, calidad de la tela,
marcas, disefios, colores, tallas, la forma en llenar los comprobantes de pago, los
compromisos de pedido y realizar ventas utilizando los POS, debido que, consideran
importante que ellas conozco todo acerca de lo que posee la boutique y ofrezcan el mejor
servicio al cliente, contando con la capacidad de hacer sugerencias a los compradores para

la eleccion de sus prendas.

78



Por lo tanto, se recomienda capacitar constantemente a su personal y establecer
métodos de trabajo los cuales permitiran que las vendedoras estén en las mismas

condiciones de realizar sus funciones, incentivandolas a incrementar la cantidad de ventas.

Con respecto a los indicadores de productividad de las MYPE rubro boutique
para dama se determin0 gracias a los propietarios encuestados, que la mayoria no conoce
con exactitud los métodos que les permiten medir la productividad de su empresa, sin
embargo, hacen uso de alguno de estos en forma inconsciente, ya que, realizan sus
actividades como compra de ropa y accesorios tratando de reducir costos, es decir,
adquieren calidad y cantidad de productos al mas bajo costo posible, asimismo, buscan
que se logren los objetivos planificados concernientes a la meta de ventas mensuales de
S/. 8000 soles, cuyo premio es un bono de S/250.00 soles. Junto con ello, se ofrece la
mejor calidad de productos y servicio al cliente a un precio accesible, consiguiendo asi la

satisfaccion total del consumidor con eficacia.
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ANEXO 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N° SEMANA

orden | Actividades 11234123412 |3]|4

1 Titulo de
investigacion

2 Planteamiento del
problema

3 Acopio
bibliografia

4 Seleccion
bibliografica

5 Metodologia de
investigacion

6 Técnicas e
instrumentos

7 Técnicas para
procesamiento

8 Elaboracion de
matriz de
consistencia

9 Redaccién
anteproyecto

10 Elaboracion de
instrumentos de
recoleccion.

11 Revisiony
aprobacion del
proyecto de
investigacion por
jurado

12 Encuesta

13 Codificacion

14 Tabulacién
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15

Anaélisis e
interpretacion de
datos

16

Redaccion
preliminar del
informe final

17

Presentacion de
Tesis para su
aprobacion

18

Sustentacién
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ANEXO 02: PRESUPUESTO

Presupuesto
(Expresado en soles)
RUBROS CANTIDAD | UNIDAD| PRECIO SUBTOTAL
UNIT.
| BIENES DE CONSUMO
LAPICEROS 5 2.00 10.00
TINTA COMPUTADORA |2 30.00 60.00
usv 1 35.00 35.00
CUADERNILLOS 10 2.00 20.00
EMPASTADO 1 50.00 50.00
HOJAS DIN A4 3 MILLAR 20.00 60.00
LAPIZ 10 1.00 10.00
11 SERVICIOS
ANILLADO 3 15.00 45.00
PASAJES 300.00 300.00
INTERNET 380 HORAS 1.00 380.00
MOVILIDAD 300.00 300.00
IMPRESIONES 120 UNID 0.50 60.00
FOTOCOPIAS 100.00 100.00
LIBROSDE 02 UNID. 250.00 500.00
INVESTIGACION
LIBROS 02 UNID 250.00 500.00
VARIOS 100.00 100.00
ASESORIA 64 HORAS 28.00 1792.00
PERSONALIZADA
TOTAL 4322.00
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ANEXO 03: VALIDACIONES Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

CONSTA VALIDACTION

TG&MQJJFMJW%’ Airdentificado con  DNLE #6143 con

grado df/}f‘ ;A'P}"—f o Por medio de la presente hago constar que he realizado con fines
de walidacion el {los) instrumento {os) de recoleccion de datos: Mﬁ’m%
elaborado por Ecan Varillas Cynthia del Pilar, & los efectos de so aplicacion a los elementos de
la poblacién {muestra) sekeccionada para el trabajo de investigacion: “Caracterizacion de la
competitividad ¥ productividad en las MYPE rubro boutiques para dama del centro comereial E

Algarrobo Prara, afio 20177 que se encuenira realizando.

Luego de hacer la revision correspondicnie se recomienda al estudiante tener en cuenta las
observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resuliados, Piura, 17 de

Junmin del 2009,
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' : paita mds |
; (Necesita iEs iSemec
items relacionado con la E:Eaﬂpmt:’ miejarar ka tendencioin lmrll;u
variable Competitividad redaccién? | aquicscente? coneente®
L8 NO S | NO | §I | WO
PREGUNTAS A CLIENTES :
LI

I. (Considera que ks producios
| ofrecidos son de buena calidad?

I, Califica como dptima la
calided de servicio ¥ atenciin
recibida”

1. |, Considera que b MYPE debe

No ("

510

/.
(/’" ,»" SiT
/ -

innovar  constamtemente  sus | ,-‘/
peoductos? . - N'?,L*Tf’
4. ;Cree gue la boutique cureata 50 1
con  una  amplin wvariedad de /
productos? ::I(W’
. ‘, 3
5. jLos productos son entregados / tO)

en el Lempo acordado?

6. Jeonsidera gque In empresa
requicre anplemeniar nueva
tecnobegla  para  mepmar  sus
| productes y atencitn al clieme?

EXE

NN

T (Cree que el precw es el motive

AN ANENAY

primordeal i TECUIT T

constaniemente a la boutigque'? ! H'E‘d_LA“"
K. ;La MY PE le brinda descucntos /’ Sid
Yo ofertis al momente de realizar N

20 comprar’? '_‘",L-}‘_
4, iCree usted que la MYPE al ‘ / Siq)
ofrecer modelos de prendas Gnicos | .!"l N

e diferencia de b competencin? I. | @ L4
10, Considers que la I:u:nuu'qu.e.' I B
ofrece productos para  poblico | / |

femenino de todas las edades? l Nol+"
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810
11, jConsiders que la empresa csta
uhicaba en wna mna accesible?

&)

/| S meur”
=

N~
N\

12. ;Considera que la MYPE es

Tifer en el sectoe? H'_:'_,!}/
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CONSTANCIA DE VALIDACION '

. ;E:-:.-'- ]
Yo. Qv""i“"'i"“f? Aries Ehviio L eads con i ©27dedea

srstke

grado de... M7 ... Por medio de la presente hago constar que he realizado con fines

E S }‘.{t?n.-'?.ﬁ‘f-ﬂ

elaborado por Ecan Varillas Cynthia del Pilar, a los efectos de su aplicacitn a los clementos de
la poblacion {muestra) seleccionada para el tmwbajo de investigacion: “Caracterizacion de la
compeditividad ¥ productividad en las MYPE mbeo bouwliques para daims del centro comercial EI

Algarrobo Piura, aito 2007" que se encuenira realizando,

Liego de hacer la revision correspondiente se recomicnda al estudiants tener en cuenta las

observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus’ resulisdos, Phura, 17 de

Junio del 2009,

Fama
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;Necesita (s +5e necesita més
ftems relacionado con la E:E'j::::::::, meforar la tendencingn rra:;?rp:" |
variable Competitividad | redaccion? | aquiescente? concepto?

SI N SI | NO l SI | NO
PFREGUNTAS A CLIENTES '
80
1. ;Considera que los productos
| afrecidos son de buena calidad? o I J | Mo
2, | Califica comn oplima la B0
calidad de servicio y atencibn )
recibida? d ¥ ¢ ¥ | No(x)
3, ;, Considera que la MYPE debe | ' Bi()
innovar  constantements  sus &
e
productos? v | No (x)
4. ;Cree qm: la boutijue cieenis 8
con una amplia  variedad  de r /
penduciog? g Mo (=)
) 8]
| 5. pLos productos som entregados
en el temypo acondadeT o o W Mo ix)
s joonsidera que la empresa Si()
requisre implanseEtar Aueva
tecsologia  para mejorar  sus J y y No (x)
productos v atencitn al clienie?
7. ;Cree que ¢l precio es ¢l motivo B .
prirmordzal para TECUrTIT |
constantermnente & la boutigue? i ¥ ! No (x)
8. ;La MYPE le brinda descuentos | EREXE '
ywio ofemas ol momento de realizar
50 comprar? o I v S Mz (i)
9. (Cree wsted que ln MYPE al {510
ufrecer modelos de prendas dnicos |
se diferencia de la competencia? & # s | Ne (x)
10, jConsidera gque la bowtigue .!5“: )
afrece  productos ra hlica i
i " ¥ ¥ | Noix)
1

femenino de md?—tﬁ%ﬁ?
:
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L1, yConsidera que la empresa esta

i ubicaba en una zona accesible? | Mo (&)
| S50

12. ;Caonsiders que la MYFE es
lider en el sector? Mo (x)
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+Se necesita mis

Es pertinente zNecesita iEs
items relaclonado con la variable con ¢l mejorar Ia tendencioso "::ldip:ln
Productividad concepto? redaccion? | aquiescente? A o?
S NO S NO S NO
PREGUNTAS AL PROPIETARIO

1. (Considera usted que el adguirr
insumos  yo prendas de  calidad
influye en la productividad de su
cmpresa?

Sit)

oGy

2. [Cree usted que el contar con
persenal  capacitado  mejora  la
productividad?

%

Sid)

3. ([Conswdera necesario implementar

mejores  resultndos  ©
incrementen la productividad de su
boutique?

B LT

4 (Ofrece s instrumentos
necesarios para que el personal
desarrolle sus funciones
adecuadamente?

5, ;Considern usted que el ambicnte Si()
laboral influye en la prodactividad de No (//
= MYPE?
6. JUulza mecanismes que k Si()
permitan conocer  y medir R .
verdaders  productividad  de  su No()/
cempeesa”?
7. (Comsidera que la productividad Sif)
detamina  ka rentabilidad  de su No (/Y
negocio? ¥

/ Si()

8. ;Cree usted que sus colaboradores
emplean con eficiencia bos recursos
disponibles?

e

9. /Considera que su MYPE logra con
efectividad fos abjetivos
planificados?

\\-

NN SN I N

10, Consxlera que su MYPE| | Si ()
comaigue  la satsfacciin  de  sus / e
clientes mediante la eficacia tanto en No( }-
calidad como en atencion? ’
--"
—
Vg .
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ANEXO 04: SOLICITUD DE PERMISO
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