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5. RESUMEN

El presente informe tiene como problemética ¢Cual es la importancia del control interno
y su influencia en la gestién administrativa de los gobiernos locales del Peru: Caso
Municipalidad Distrital los Morochucos unidad de tesoreria, Ayacucho — 2018? Asi
mismo el objetivo es: Describir el Control Interno y su influencia en la Gestion
Administrativa de los Gobiernos Locales del Perad Caso Municipalidad Distrital los
Morochucos Unidad de Tesoreria, Ayacucho — 2018; La metodologia de la investigacion
es cualitativa, descriptiva, bibliografico y documental ; para el recojo de informacion se
utilizé la técnica de entrevista mediante el instrumento del cuestionario de preguntas
aplicado al trabajador en la unidad de Sub gerencia de desarrollo urbano y territorial.
Obteniendo los siguientes resultados: la mayoria de los autores afirman que el control
interno no influye positivamente, en la gestion administrativa. Respecto a los resultados
del caso, la Municipalidad Distrital los Morochucos, no cuentan con un sistema de control
interno implementado por que es una Municipalidad Distrital que no cuenta con muchos
recursos, por lo tanto, el control interno no esta influyendo positivamente en la gestion
administrativa debido a la falta de implementacion. Se concluye que a nivel nacional
como en el caso de estudio, no se ha demostrado la influencia de control interno en la
gestion administrativa, por ello es necesario que apliquen el control interno para que
puedan llevar sus funciones de acuerdo a las normas del control interno asi puedan obtener

resultados satisfactorios.

Palabras claves: Control interno, gestion administrativa influencia.
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ABSTRAC

The present report is problematic What is the importance of internal control and its
influence on the administrative management of local governments in Peru: Case of the
Los Morochucos District Municipality treasury unit, Ayacucho - 2018? Likewise, the
objective is: To describe the Internal Control and its influence in the Administrative
Management of the Local Governments of Peru Case of the Los Morochucos District
Municipality Treasury Unit, Ayacucho - 2018; The research methodology is qualitative,
descriptive, bibliographic and documentary; For the information collection, the interview
technique was used by means of the questionnaire instrument applied to the worker in the
Sub-Management Unit of urban and territorial development. Obtaining the following
results: the majority of the authors affirm that the internal control does not positively
influence the administrative management. Regarding the results of the case, the
Morochucos District Municipality does not have an internal control system implemented
because it is a District Municipality that does not have many resources, therefore, internal
control is not positively influencing administrative management due to lack of
implementation. It is concluded that at the national level as in the case of study, the
influence of internal control in administrative management has not been demonstrated,
therefore it is necessary that they apply internal control so that they can carry out their

functions according to the rules of internal control so they can get satisfactory results.

Keywords: Internal control, influence, administrative management.
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I. INTRODUCCION
El presente informe titulado EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS GOBIERNOS LOCALES DEL PERU: CASO
MUNICIPALIDAD DISTRITAL LOS MOROCHUCOS UNIDAD DE TESORERIA,
AYACUCHO - 2018, tiene por finalidad describir el Control Interno y su Influencia en

la Gestion de la empresa Publica orientando a mejorar su funcionamiento.

El control interno a nivel nacional se encuentra planteadas estructuralmente con un érgano
de control interno cuyas funciones son de velar por el cumplimiento de las normas de los
sistemas administrativos, asi como velar por el cumplimiento de los dictamines de las
acciones de control realizadas de conformidad con el Decreto Ley N° 27785 Ley del
Sistema Nacional de Control, cuyo érgano rector es la Contraloria General de la Republica
y por normas técnicas de Control Interno. DE LA CRUZ (2016)

Por otro lado, el control interno es un conjunto de acciones realizadas por autoridades y
personal a cargo en todos los procedimientos coordinados de manera semejante a las
necesidades del negocio, para liderar y amparar sus activos, examinar su precision y
seguro de los datos contables, asi como también llevar la eficacia, rendimiento en las
operaciones para animar a los mandatos arreglado a través de gobierno. De lo inicial se
suelta, que total de las secciones que dan forma a una administracion son sobresalientes,
sin embargo, existen categorias que en todo momento van a estar en constante
transformacion, con la finalidad de perfeccionar su marcha dentro de la estructura. SOSA

(2015)
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Asimismo, podemos decir que un municipio que no pone controles internos convenientes,
puede pasar peligro de haber variaciones en su ejecucion y también el atrevimiento
cogidos no seran las méas convenientes para su gestion e incluso podria llevar al mismo a
un desequilibro operativo, por lo que, se debe asumir una serie de deduccién que vulnera

a los logros de sus actividades. MARTHA (2002)

La Municipalidad distrital los Morochucos, se ubica en la provincia de Cangallo, cuya
actividad principal es brindar un buen servicio a los administrados, contribuyentes y
usuarios pertinentes a dicha entidad, asimismo cuenta con personal profesional. Pero en
esta entidad no tienen implementado con el sistema de control interno, debido a ello no se
consiguid los objetivos. Ante esta situacion podemos observar que existen mas
informacidn sobre internacional y nacional, mientras regional y local se encuentra poca
informacidn. Asimismo, se desconoce a nivel tedrico y practico, el control interno y su
influencia en la Gestion Administrativa de los Gobiernos Locales del Perd y la

municipalidad distrital los Morochucos.

La importancia del control interno es de gran importancia, siempre que se practique de
acuerdo a los principales reglamentos que lo riglie y su influencia en la gestion
administrativa de los gobiernos locales del Perd. La presente investigacion se justifica
porque permitira: Describir la influencia de control interno en la gestion administrativa de
los gobiernos locales del Perd y la Municipalidad Distrital los Morochucos unidad de
Tesoreria, Ayacucho — 2018. De igual forma nos permitira a la empresa para contribuir en
municipalidad los informes sobre el control interno y su influencia en la gestion

administrativa. Asimismo, la investigacion se justifica porque permitird conocer las
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principales caracteristicas del control interno y su influencia en la gestion administrativa

del &mbito de estudio.

Finalmente, el trabajo de investigacion se justifica porque servird de base para realizar
otros estudios similares en otros sectores; ya sean productivas o de servicio y de otros

ambitos geograficos de la region y del pais.

La metodologia que se uso es de tipo cualitativa de disefio no experimental, de nivel
descriptivo, bibliografico y documental. Debido que la investigacion estd enfocada a

obtener datos de las fuentes de informacion originados.
Obteniéendose los siguientes resultados:

Respecto al objetivo especifico N° 1, Segun el analisis realizado de los diferentes autores
establecen que el control interno mejora la eficiencia y efectividad en la gestion de las
empresas del Peru, siempre en cuando que lo apliquen correctamente, también consideran
como una herramienta de control administrativo, que genera transparencia en las

operaciones.

Respecto al objetivo especifico N° 2: Segun la encuesta realizada muestra que la mayor
parte dan importancia al ambiente de control interno, asimismo muestra que la
Municipalidad por partes evalUa los riesgos y por partes no evalla los riesgos que consiste
en la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes lo cual sirve de base para
determinar la forma en que aquellos deben ser gestionados. La municipalidad esta

llevando una comunicacion fluida que permite entre las diferentes unidades de la
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administracion. La comunicacion es esencial, siendo indispensable su transmision a cada

trabajador afin de cumplir con sus responsabilidades.

Respecto al objetivo especifico N° 3: Las Municipalidades Distritales carecen de una buena
implementacion de su sistema de control interno; por lo tanto, el control interno no esta
influyendo positivamente en la gestion administrativa debido que las municipalidades
distritales tienen dificultades al establecer de objetivos, actividades de control y

supervision.

Por el cual llegando a las siguientes conclusiones:

Respecto al objetivo especifico N° 1: la influencia del control interno en la gestion
administrativa de las municipalidades del Perd, es positiva siempre y cuando este bien

implementada.

Respecto al objetivo especifico N° 2: Se concluye que la municipalidad distrital los Moro
chucos no estad implementado con el sistema de control interno debido a que cuentan con

bajos recursos.

Respecto al objetivo especifico N° 3: De ello podemos observar que no todos los
componentes del control interno coinciden; por ello se considera que deben implementar

el sistema de control interno en las diferentes Municipalidades distritales.
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1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

Para realizar el presente proyecto se han consultado diversos articulos, investigaciones,

Paginas web especializadas; encontrando los siguientes antecedentes:

2.1.1. Anivel internacional

BURGOS & SUAREZ (2016), EI presente trabajo de investigacion titulado
“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE Y SU
INFLUENCIA EN LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA INVERSIONES
CHRISTH.AL S.A.C, PROVINCIA DE TRUJILLO, ANO 2015”, Tiene como objetivo
demostrar que el sistema de control interno contable influye positivamente en la gestion
financiera de la empresa. El sistema de control interno en una empresa, consiste en un
plan de organizacion y el uso de medidas adoptadas para salvaguardar sus activos, la
fiabilidad de la informacién de la contabilidad y promover la eficacia operacional. Para
tal efecto, en esta investigacion se ha empleado el disefio cuasi — experimental y se
aplicaron instrumentos tales como: guia de observacion, guia de cuestionario y hoja de
registro de datos, asi mismo se utilizaron los indicadores financieros y el analisis vertical
y horizontal para evaluar la situacién economicay financiera de la empresa en el afio 2015.
Los hallazgos encontrados en esta tesis, muestran deficiencias especificamente en
actividades como: evaluacion del personal, control del efectivo y equivalente de efectivo,
gestion de ventas y cuentas por cobrar y gestion de compras y cuentas por pagar, los cuales

se ha considerado en la propuesta de la implementacion de un sistema de control interno,
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basado en los cinco (05) componentes del Informe COSO. Finalmente se plantean
conclusiones obtenidas durante el desarrollo de esta investigacion y se proponen
recomendaciones puntuales que fortalecen la eficiencia del control interno dentro de la

empresa.

ARCEDA (2015), La presente investigacion titulado“ EFECTIVIDAD DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO QUE SE APLICAN EN LAS AREAS
DE ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD EN LA EMPRESA AGRICOLA
"JACINTO LOPEZ" S.A. DEL MUNICIPIO DE JINOTEGA DURANTE EL ANO
2014” tiene como objetivo evaluar la efectividad de los Procedimientos de Control Interno
que se aplican en las areas de administracion y contabilidad en la Empresa Agricola
"Jacinto Lopez” S.A. del municipio de Jinotega durante el afio 2014”.Las razones que
motivo realizar este estudio, se deben a las respuestas brindadas en la entrevista directa,
expresando que no se aplican normas, procedimientos de Control Interno, generando
deficiencia en los recursos, propios, errores, que dificultan la toma de decisiones para el
buen funcionamiento de la Entidad. En cuanto a las técnicas aplicadas al trabajo
investigativo fueron: entrevistas, verificacion documental, observacién, cuestionarios de
Control Internos. La variable que se utilizd fue procedimientos Control Interno y
cuestionarios realizado a cada direccion, servira de diagndstico para evaluar los factores
internos encontrados en la Empresa. Procedimientos: Una vez realizadas las técnicas se
procedio a analizar la informacion recopilada, procesarla y ligarla al cumplimiento del
objetivo general y especificos que se pretende alcanzar en la investigacion. De acuerdo a

los resultados, se logré: una perspectiva clara de la situacién en las areas administrativa y
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contable al detectar diferente procedimiento incorrecto por la inexistencia de un manual
de Control Interno, que detalle las normas establecidas para mejorar y cumplir el trabajo
de manera eficaz y eficiente, se puede confirmar la importancia de la implementacion del
manual del sistema de control propuesto, que ayudaria a la deteccion oportuna de errores
a fin de que el personal directivo, aplique los correctivos necesarios. La propuesta
permitira la segregacion de funciones del trabajo, eliminando tareas que no contribuyen

de manera significativa a un control eficiente de los procesos administrativos y contable.

DUGARTE (2012), En su tesis “ESTANDARES DE CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO EN EJECUCION DE OBRAS CIVILES DE LOS ORGANOS DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE LA UNIVERSIDAD DE LOS
ANDES VENEZUELA- MERIDA”, el tipo de investigaciéon es cualitativa, de nivel
descriptiva, y de naturaleza cuantitativa;, tiene por propésito constituir normas de control
interno Administrativo para advertir fraude o fallas en las faenas civiles desarrolladas por
los miembros directivos de la Administracion Publica Municipal colocados en la plaza
Metropolitana del estado Mérida. Concluye mejorando sus sistemas de control interno y
aumentar la virtud y habilidad de riquezas estatales, también se organiz6 a modo un cuadro

de resefia contiene cualquier miembro de la gerencia estatal administrativa.

Campos (2013), En su tesis titulado “MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA
PARA BRINDAR UNA MEJOR ATENCION AL USUARIO EN LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE MONCAGUA, DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL.
SALVADOR” expuso un modelo para la comision administradora que consentira

progresos en el esmero a los beneficiarios del municipio distrital de Moncagua, en
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departamento de San Miguel. El tipo de investigacion que se utilizo fue el no
experimental, descriptivo; pero para esto se utilizd6 muestra dos tipos poblacionales;
funcionarios y personal administrativo de la misma entidad, sumando un total de 40
personas aparte de los usuarios externos del distrito. Se concluyd que los usuarios del
gobierno local de Moncagua utilizan los servicios que esta presta, siendo relevante el trato
que reciben por parte del personal, siendo este no adecuado. Una de los conocimientos
para que existe este tipo de trato, esta en relacion a que no se practican los procesos
adecuados, partiendo en primera instancia por la misma autoridad, afiadido a ello esta
también el no contar con una eficientemente direccion, mantenimiento y control de los
funcionarios, una debilidad constante reflejada en la accion del empleado al momento de
atender a los comuneros cuando estos realmente solicitan los servicios del municipio de

Moncagua.

2.1.2. A nivel nacional

AQUIPUCHO (2015), En su tesis denominado “CONTROL INTERNO Y SU
INFLUENCIA EN PROCESOS DE ADQUISICION Y CONTRATACIONES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA LEGUA REYNOSO, CALLAO-2012", cuyo
objetivo fue establecer si el control interno repercute de manera directa en el proceso de
adquisiciones y contrataciones del municipio. Se trat6 de un disefio descriptivo,
correlacional. El universo de estudio fue todo el personal de la municipalidad. El estudio
concluyo que, en el municipio de Carmen de la legua, el resultado no fue el més 6ptimo
de los sistemas de control interno en relacion a procedimientos de adquisiciones y

contrataciones entre los afios 2010-2012. Por una parte, por la inadecuada programacion
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de plan anual institucional, disposicion de presupuesto, mas aun de la coherencia entre el
PAI y el presupuesto, ambos repercutieron de manera negativa al incumplir con el PAIl 'y
la deficiente ejecucion de gasto que llevaron a las modificaciones del plan anual de
adquisiciones y contrataciones. Lo que se explica del control interno correspondiente al
municipio de estudio repercute negativamente en relacion a los requerimientos técnicos
minimos como son la razonabilidad idénea de los requerimientos minimos, la presentacion
documentaria y su respectiva verificacion de autenticidad. En efecto, esta realidad género
que los factores de evaluacion fuesen determinantes, sesgados, de modo tal que haya

ocasionado no admitir la propuesta del proceso de seleccion.

CALLJARO (2016), En su tesis denominado “EL CONTROL INTERNO EN EL AREA
DE TESORERIA Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS
MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE LA PROVINCIA DE TACNA ANO 2011”7,
realizado en la ciudad de Tacna, tiene por objetivo determinar si el Control Interno en el
Area de Tesoreria contribuye en la gestion administrativa de las municipalidades de 35
distritales de la Provincia de Tacna. La metodologia utilizada fue de disefio de
investigacion no experimental, transversal y correlacionar, llegando a las siguientes
conclusiones: El control interno en el Area de Tesoreria tiene una influencia poco
conveniente en la gestién administrativa de las municipalidades distritales, debido a que
existen defecto en el ambiente interno, el establecimiento de objetivos, actividades de
control, el sistema de informacidn y comunicacion, asi como la supervision. EI Ambiente
Interno tiene una influencia poco favorable porque los servidores administrativos conocen

poco las politicas que han sido aprobadas y difundidas en la organizacion por la direccién
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sobre el control interno. El control influye desfavorablemente, debido a que el direccion
y verificacion son para asegurar que los controles operen y sean modificados
apropiadamente de acuerdo con los cambios en el entorno organizacional, no son los mas

adecuados.

MANRIQUE (2018), El presente trabajo de investigacion denominado “EL CONTROL
INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS
MUNICIPALIDADES DEL PERU: CASO MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
NUEVO IMPERIAL, 2015”, tuvo como objetivo general: Describir la influencia del
control interno en la gestion administrativa de las municipalidades del Pera y de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Imperial, 2015. La investigacion fue de disefio no
experimental — bibliografico — documental y de caso, para el recojo de la informacion se
utilizo fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas aplicado al
gerente de la Municipalidad del caso de estudio a través de la técnica de la entrevista a
profundidad; encontrando los siguientes resultados: Los autores nacionales y regionales
no han demostrado estadisticamente la influencia del control interno en la gestion
administrativa de las municipalidades del Peru; sin embargo, en las bases tedricas se
establece que si existe influencia entre el control interno y la gestién administrativa
Asimismo, se ha podido evidenciar a groso modo que, la Municipalidad Distrital de Nuevo
Imperial carece de una buena implementacion de su sistema de control interno; por lo
tanto, el control interno no esta influyendo positivamente en la gestion administrativa de
dicho municipio, debido a la falta de su implementacion. Finalmente, se concluye que

tanto a nivel nacional como en el caso de estudio, no se ha demostrado la influencia del
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control interno en la gestion administrativa de las municipalidades del Pert y de la
municipalidad del caso de estudio; sin embargo, la literatura pertinente sefiala que, si se
aplican adecuadamente los componentes del informe COSO, el control interno influye
positivamente en la gestion administrativa, permitiendo tener resultados eficientes y
eficaces en el uso de los recursos fisicos y financieros de las instituciones publicas y

privadas en general y de las municipalidades en particular.

NAZARIO (2017), El presente trabajo de investigacion denominado “CONTROL
INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS
GOBIERNOS LOCALES DEL PERU: CASO MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
VIRU, 2016”.,Tuvo como objetivo general: Determinar y Describir la Influencia del
Control Interno en la Gestion Administrativa de los Gobiernos Locales del Per( y de la
Municipalidad Provincial de VirQ, 2016.; desde el desarrollo de su primer capitulo hasta
su culminacién, con el fin de establecer si todas las acciones influyen favorablemente en
la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Vird. La investigacion facilito
la recopilacién de informacion acerca de diferentes especialistas con relacion a las
variables: control interno y gestion administrativa, el mismo que se trabajé a nivel de los
Funcionarios Municipales, quienes con sus aportes desde el punto de vista conceptual nos
ayudo a conocer la trascendencia que tienen ambas variables y demostrando que todas las
acciones de control buscan influir en la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Viru, y ofrecer una mejor atencion y servicios en bien de la comunidad. La
investigacion fue de disefio no experimental descriptivo, para el recojo de la informacion

se utilizé fichas bibliograficas para la estudio de campo utilizamos las técnicas de
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encuestas la misma que estuvo integrada por 14 preguntas, las cuales fueron tomadas a los
Funcionarios Municipales quienes tienen mayor experiencia en la gestion municipal,
dicha encuesta nos ayuda de tal manera que los resultados fueron procesados en la parte
estadistica y gréafica, conclusiones y las correspondientes recomendaciones. Finalmente,
en la Gltima parte de la tesis concluye con las conclusiones y posteriormente plantear
sugerencias a manera de recomendaciones, donde se sugiere algunos puntos de vista frente

a esta problematica.

RODRIGUEZ (2018), El presente trabajo de investigacion titulado “EL CONTROL
INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS
MUNICIPALIDADES DEL PERU: CASO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
NUEVO CHIMBOTE, 2015, tiene como objetivo general, describir el control interno y
su influencia en la gestion administrativa de las municipalidades del Per( y de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2015. La investigacion fue bibliografico —
documental y de caso, para el recojo de la informacidn se utilizé fichas bibliogréficas y
un cuestionario de 17 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, encontrandose los
siguientes resultados: los autores consideran al control interno como una herramienta de
gestion administrativa; que influye de manera positiva en las entidades publicas con el
proposito de supervisar, vigilar, monitorear y verificar el cumplimiento de normas legales,
para el logro de los objetivos y metas institucionales. La Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote tiene implementado el sistema de control interno que influye de manera
adecuada en la gestion administrativa, para fomentar la eficiencia, eficacia, transparencia

y economia en las operaciones; asi mismo, permite velar por los bienes del estado contra
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cualquier acto indebido que se pueda presentar en la entidad. En las municipalidades del
Perd como en la municipalidad distrital de Nuevo Chimbote el control interno influye de
manera positiva en la gestién administrativa, ya que permite verificar el cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales; En conclusion, el control interno permite una gestion
Optima y una influencia favorable porque cuenta con 5 componentes que ayuda el proceso
de gestion administrativa y segin la Contraloria General de la Republica todas las
entidades publicas deben contar con un control interno para una correcta toma de

decisiones.

2.1.3. A nivel regional

PARI (2018), En su tesis titulada CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS MUNICIPALIDADES DEL PERU: CASO
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CALANA-TACNA, ANO 2017. Tiene por objetivo
Describir la influencia del control interno en la gestion administrativa de las
municipalidades del Per( y de la Municipalidad Distrital de Calana-Tacna, afio 2017. La
investigacion desarrollada fue de enfoque cualitativo de disefio no experimental,
descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Para la recopilacion de la informacién
se utilizo la técnica de revision de fichas bibliogréaficas y la técnica de la encuesta mediante
el instrumento del cuestionario de preguntas aplicado a la gerente de Administracion y
Finanzas de la municipalidad del caso. Se obtuvo los siguientes resultados: respecto a la
revision de literatura los autores nacionales, regionales y locales han descrito la influencia
del control interno en la gestion administrativa de las municipalidades del Per; describen

que el control interno influye positivamente, asi como las bases tedricas establecen que el
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control interno es un proceso integral y una herramienta de apoyo, su aplicacion y
funcionamiento efectiva permite una gestion 6ptima y una influencia favorable con
resultados satisfactorios. Respecto a los resultados del caso, la Municipalidad Distrital de
Calana no cuenta con un adecuado control interno, en consecuencia, el control interno no
esta influyendo positivamente en la gestion, debido a que los cinco componentes no son
aplicados correctamente. Finalmente, se concluye que el control interno influye en la
gestion administrativa municipal, si se efectla de acuerdo a las normas y procedimientos

establecidos, de lo contrario no contribuye en la gestion.

VILCHEZ (2010), en su tesis titulada “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA
EN LA EJECUCION DE GASTOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUAMANGA, PERU 2006 — 2007, Tiene por objetivo describir el control interno en la
ejecucion de gastos en la municipalidad provincial de huamanga, la investigacion fue de
tipo cualitativa y de nivel descriptiva, tuvo el siguiente resultado: el municipio provincial
de huamanga no tiene efectuado un método de control interno en las dependencias y
dispositivos organizaciones comisionadas de la realizacion de gastos, que identifiquen
todas las instrucciones; no existen personales competentes y preparado que se aplique
normas de control interno, pues se ha visto que no se ejecuta el labor de control previo, ya
que creen que es la delegacion de control institucional que debe crearlo, abandonan
transitar con total descuido y desgana ya que no se usa de manera integral y vinculado los

principios, métodos e instrucciones competentes de control.

SANTISTEBAN (2018), EIl trabajo de investigacion denominado: EL CONTROL

INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS
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MUNICIPALIDADES DEL PERU: CASO MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
LAMBAYEQUE -2017; explica la relacion entre el control interno y la gestion
administrativa municipalidad. Precisa que su objetivo es describir y comparar la influencia
del control interno en la gestion administrativa de las municipalidades. Estableciendo un
andlisis de las experiencias de otras del Pert con el caso de la Municipalidad Provincial
de Lambayeque -2017, en la investigacion se utiliz6 el disefio no experimental -
bibliografica — documental y de caso, para la recoleccion de informacion se utilizaron
fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas aplicado al Jefe de la Sub
Gerencia de Contabilidad de dicha institucion. Se obtuvo los siguientes resultados:
respecto a la revision de literatura los autores nacionales afirman que tedricamente el
control interno influye positivamente, en una gestion administrativa municipal. Las bases
teoricas establecen que el control interno es un proceso integral y una herramienta de
apoyo, su aplicacion y funcionamiento efectivo permite una influencia favorable en la
gestion con resultados satisfactorios; sin embargo, observan que en su aplicacion tiene
obstaculos que dificultan una influencia positiva en la gestion municipal. Respecto a los
respecto a los resultados del caso de estudio, la Municipalidad Provincial de Lambayeque
no cuenta con un adecuado control interno en razon de que varios de sus componentes

carecen de los insumos adecuados para ejercer sus actividades.

2.1.4. A nivel Local

GUTARRA (2018), El presente trabajo de investigacion titulado “EL CONTROL
INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL AREA DE ABASTECIMIENTO EN LAS

MUNICIPALIDADES DEL PERU: CASO “MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
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SICAYA” — HUANCAYO, 2017” tuvo como objetivo general determinar y describir la
influencia del Control Interno en el &rea de abastecimiento de las municipalidades del
Peru: Caso “Municipalidad distrital de Sicaya” — Huancayo, 2017. La investigacion sera
bibliogréafica debido a que solo se buscard informacion sobre el tema, ademés mediante
una encuesta se analizard la influencia del control interno en el &rea de abastecimiento a
la Municipalidad Distrital de Sicaya. Mediante un analisis comparativo de los resultados
se encontrd que el control interno estd orientado a prevenir o detectar errores e
irregularidades, de las diferentes areas de trabajo, el término error se refiere a omisiones
no intencionales, y el término irregular se refiere a errores intencionales. Asimismo, se
requiere de un sistema interno del cual se pueda conocer el desempefio y las posiciones
financieras de esta; ademéas de un control interno que proporcione un aseguramiento
razonable a la autorizacion, al registro, la conciliacion y la evaluacion. También se ha
podido evidenciar que la Municipalidad no cuenta con un sistema de control interno
implementado, que el personal no esta capacitado, no conoce sus responsabilidades para
la realizacion de los trabajos, que el area de abastecimiento de la municipalidad no tiene
definido como identificar sus riesgos internos y externos, no existe un monitoreo continuo
por parte del area de abastecimiento, en la adquisicion de los bienes muebles. Por tal
motivo es importante conocer (Como influye el Control Interno en el Area de
Abastecimientos de las Municipalidades del Pert: caso “Municipalidad Distrital de
Sicaya” -Huancayo-2017? Palabras Claves: Control interno, area de abastecimiento,

municipalidad, influencia, evaluacién, eficiente, investigacion.
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CAPRISTANO (2018), El presente trabajo de investigacion denominado “EL
CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LAS MUNICIPALIDADES DEL PERU: CASO MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE NUEVO CHIMBOTE — ANCASH, 2017” tiene por objetivo de: Describir el control
interno y su influencia del control interno en la gestion administrativa de las
municipalidades del Pert y de la Municipalidad Distrital de Distrital de Nuevo Chimbote
—Ancash, 2017. La investigacion desarrollada fue de enfoque cualitativo de disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Para el recojo de la
informacion se utilizd fichas bibliograficas y la técnica de la encuesta mediante el
instrumento del cuestionario de preguntas aplicado al Abog. Juan Carlos Gomez Ucafay,
Jefe del Organo de Control Institucional (OCI) de la institucion del caso. Se obtuvo los
siguientes resultados: respecto a la revision de literatura los autores nacionales, regionales
y locales han descrito la influencia del control interno en la gestion administrativa de las
municipalidades del Peru; describen que el control interno no influye positivamente, asi
como las bases tedricas establecen que el control interno es un proceso integral y una
herramienta de apoyo, su aplicacion y funcionamiento efectiva permite una gestion dptima
y una influencia favorable con resultados satisfactorios. Respecto a los resultados del caso,
la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, carece de un adecuado control interno, en
consecuencia, el control interno no esta influyendo positivamente en la gestion
administrativa de la entidad, debido que los cinco componentes no son aplicados
correctamente. Finalmente, se concluye que el control interno influye en la gestion
administrativa municipal, si se efectia de acuerdo a las normas y procedimientos

establecidos, de lo contrario no contribuye en la gestion.
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ALVAREZ (2018), El presente trabajo de investigacion titulado “EL CONTROL
INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS
MUNICIPALIDADES DEL PERU: CASO MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
QUINUABAMBA — ANCASH, 20177, tiene como objetivo general: Determinar y
describir la influencia del Control Interno en la Gestion Administrativa de las
Municipalidades del Pert: Caso Municipalidad Distrital de Quinuabamba — Ancash, 2017.
La investigacion fue descriptiva — Bibliografica, documental y de caso para el recojo de
informacion se realizé un cuestionario con preguntas cerradas, obteniendo los siguientes
resultados: Respecto a la revision bibliografica, se puede verificar que aplicando
adecuadamente los componentes del control interno en la gestion administrativa se va a
obtener resultados para los funcionarios de la municipalidad como para los ciudadanos.
Respecto a los resultados del caso, la municipalidad cuenta con debilidades al no
implementar el Sistema de Control Interno e incorporar las recomendaciones de los
Auditores Externos, teniendo como consecuencia que el Control Interno influye
negativamente en dicha &rea; ademds, no cuenta con los instrumentos de Gestion
Administrativa, que el Reglamento de Organizaciones y Funciones y Manual de
Organizaciones y Funciones no esta actualizado, un plan de contingencias para afrontar
los riesgos, Plan de Accion correctiva cuando se da una violacion por parte de los
trabajadores al codigo de conducta por responsabilidad funcional, que son herramientas

importantes para el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales trazadas.
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2.2. BASES TEORICOS

2.2.1. Teoria del control interno

MONTOYA (2004) Nos dice: Antiguamente, la expresion "Control Interno” no
significaba nada en absoluto para los incipientes banqueros, ya que ellos mismos se
encargaban de colocar y recuperar sus capitales. Estos "banqueros" conocian a la
perfeccion sus negocios y tenian el control de todas las operaciones, ya que se realizaban

en pequefa escala y si se originaba algun error, conocian de inmediato sus causas.

DORTA (2005), El resultado de los objetivos del control interno favorece la resistencia y
triunfo de las organizaciones de mercado, al ser directamente vinculadas con su razén de
ser. Aunque en las organizaciones publicas tal apreciacion no se presente tan evidente
como consecuencia de su diferente naturaleza juridica —politica, actualmente estamos
asistiendo a un cambio estratégico en el que las entidades del sector publico estan
transformando de forma notorio su manera de actuar. En este proceso de modificacion,
los sujetos implicados estdn demandando que los sistemas de gestion publico actden con
mayor capacidad y competencia, sin norma de la legalidad vigente y proporcionando
paralelamente una informacion excelente y confiable. Asi mismo enérgico y dificultad del
entorno en el que operan las organizaciones actuales exigen un disefio organizativo
adaptable en el que la informacion no financiera juega un papel sin precedentes que parece

no haber calado en los postulados en este marco conceptual.
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2.2.2.1. Base legal del control interno

“Las normas del control interno, constituyen lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones para la aplicacion y regulacién del control interno en las principales areas

de la actividad administrativa u operativa de las entidades”.
Resolucion de contraloria n® 320-2006-CG

La ley N° 27785- Ley orgénica del sistema nacional de control y de la contraloria general
de la repablica-, tiene atribucion supervisar la legalidad de la ejecucion del presupuesto

del estado.

La Ley N° 28716- ley de control interno de las entidades del estado que regula el
establecimiento, funcionamiento mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion del

sistema de control interno en todas las entidades del estado

2.2.1.2. Objetivos de las Normas de Control Interno

republica general de la republica (2006), “las normas de control interno tienen como
objetivo proporcionar el fortalecimiento de los sistemas de control interno y mejorar la
gestion publica, en relacién a la proteccion del patrimonio publico y al logro de los

objetivos y metas institucionales”.

2.2.1.3. Ambito de aplicacion de las normas de control interno
Las Normas de control interno se aplican a todas las entidades comprendidas en el ambito

de competencia del SNC, bajo la supervision de los titulares de las entidades y de los jefes

responsables de la administracién gubernamental o de los funcionarios y de los jefes
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responsables de la administracion gubernamental o de los funcionarios que hagan sus

VECES.

2.2.14.

Caracteristicas de las normas de control interno
concordantes con el marco legal vigente, directivas y normas emitidas por los

sistemas administrativos, asi como son otras disposiciones relacionadas con
el control interno.

compatibles con los principios del control interno, principios de
administracion y las normas de auditoria gubernamental emitidas por la
CGR.

sencillas y claras en su redaccion y en la explicacidn sobre asuntos
especificos.

flexibles permitiendo su adecuacion institucional y actualizacion, segun los

avances en la modernizacién gubernamental.

2.2.2. Teoria de gestion administrativa

Segun Reinoso (2011) “Gestion Administrativa, es un conjunto de acciones mediante las

cuales el gerente desarrolla sus actividades a través del cumplimiento del proceso

administrativo; éstos son: la planificacién, la organizacion, la direccion, la coordinacion,

latoma de decisiones y acciones oportunas con el tnico proposito de alcanzar los objetivos

propuestos en una empresa’.

George (2016), Define “la administraciéon como un proceso distintivo que consiste en la

planeacion, organizacion, ejecucion y control del trabajo mediante el empleo de personas
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y recursos de diversa indole. Establece que la administracion consiste en lograr un objetivo

predeterminado, mediante el esfuerzo ajeno. La considera una ciencia social”.

DESSLER (2006), “Afirma que son las practicas y politicas necesarias para manejar los
asuntos que tienen que ver con las relaciones humanas del trabajo administrativo, en
especifico se trata de reclutar, evaluar, capacitar, remunerar y ofrecer un ambiente seguro

y equitativo para los empleados de la compaiiia”.

2.2.3. Teoria de COSO
SALVADOR (2016), “El informe COSO es un documento que contiene las principales

directivas para la implantacion y gestion del sistema de control interno”.

Debido a su aceptacién de la que gozo desde su aplicacion en 1992, el informe coso se ha
convertido en el estandar de referencia, existen en actualidad 2 versiones del informe

COSO. La versién de 1992 y la version de 2004.

Esté disefiado para identificar los eventos que potencialmente puedan afectar a la entidad
y para administrar los riesgos, proveer seguridad razonable para la administracion y para

la junta directiva de la organizacion orientada al logro de los objetivos del negocio.

2.2.4. Teoriade la Influencia

PORTO (2009) “La influencia es poder o la autoridad de alguien sobre otro sujeto. Ese
poder puede utilizarse para intervenir en un negocio, para obtener una ventaja o para poder
ordenar algo, también podemos decir que es una capacidad de controlar y modificar las

percepciones de los demés.”

32



Por otro parte UCHA (2008), Define “la influencia como una habilidad que puede ostentar
una persona, un grupo o una situacion particular, en el caso que sus consecuencias afecten
a mayoria de personas, de ejercer un concreto poder sobre alguien o el resto de las

personas”.

2.2.5. Teoria de SIAF

EL SIAF significa (Sistema Integrado de Administracion Financiera), es un sistema donde
registran informacion de ingresos y gastos de la institucion, es de uso obligatorio por todas
las entidades del estado asimismo brinda reportes y etapas de gestion valioso para el
control concurrente y toma de decisiones, de esta manera Su manejo es
requisito obligatorio por las personas que trabajan en las areas de Administracion,
Presupuesto, Logistica, Contabilidad, Tesoreria y otros que forman todo el proceso de
gestion presupuestaria y financiera desde el ingreso del expediente hasta el pago al

proveedor.

2.2.6. Teoria de documentos de gestion

Wikipedia (s.f.), Son instrumentos técnicos que regulan el modelo de gestion interna de
las empresas e instituciones y que permiten mantener el control de la calidad en todos
los &mbitos de la organizacion, asi como establecer los lineamientos estratégicos de las
acciones y las competencias entre las autoridades, las oficinas, cedes, recursos humanos,

procedimientos, operaciones y todo lo relacionado a la empresa o institucion publica.

Las mas comunes son:
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MOF - Manual de Organizacién y Funciones.

ROF - Reglamento de Organizacion y Funciones.

CAP - Cuadro de Asignacién de Personal

PAP - presupuesto analitico de personal

TUPA - Texto Unico de Procedimientos Administrativos.

PEI - Plan Estratégico Institucional.

POI - Plan Operativo Institucional.

MAPRO - Manual de Procedimientos Administrativos, Operativos.
Directrices Institucionales (Historia, Mision Vision, Objetivos, Codigos de
ética, Buen Gobierno RSE, etc.)

Recursos Humanos y Comunicacion Interna.

Relaciones Exteriores y Comunitarias.

SHMA - Seguridad Higiene y Medio Ambiente.

Responsabilidad Medio Ambiental.

Manual de Organizacién y Funciones (MOF)

“Es un documento técnico normativo de gestion institucional donde se describe y
establece la funcion basica, las funciones especificas, las relaciones de autoridad,

dependencia y coordinacién, asi como los requisitos de los cargos o puestos de trabajo”.

Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)

“Es un instrumento técnico normativo de gestion que determina la naturaleza, finalidad,

competencia, estructura organica y relaciones de una entidad Publica, las funciones y la
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composicion de cada una de sus dependencias; las atribuciones, jerarquias de decision y

ambito”.

Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)

“Es un documento técnico-normativo de gestidn institucional que contiene los cargos que
una entidad prevé como necesarios para su normal funcionamiento en base a su estructura

orgéanica vigente y durante un periodo de tiempo determinado”.

Presupuesto Analitico de Personal (PAP)

“Es el documento en el cual se considera el presupuesto para los servicios especificos del
personal permanente y del eventual, en funcién de la disponibilidad presupuestal y el
cumplimiento de las metas de los subprogramas, actividades y/o proyectos de cada

Programa”.

2.2.6.1. Objetivos de los Documentos de Gestion

» Contar con los instrumentales de gestion organizacional fundamentales para
asegurar la calidad interna y de su adecuado control permanente.

» Contar con guias estandarizadas que permitan conceptualizar definiciones,
aprender, llevar a cabo operaciones, usos y cualquier aspecto que, mediante
documentos favorezcan la calidad interna de las empresas y organizaciones.

» Contar con los reglamentos internos, lineamientos de control, manuales como los
de comunicacion interna y codigo de ética y cualquier documento que involucré

la cultura de la organizacion asegurando el mejor clima laboral.
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» Contar con lineamientos politicos institucionales que describan el buen gobierno
corporativo, sus relaciones exteriores, su participaciéon en la comunidad y

compromiso con el medio ambiente.

2.3.  Marco Conceptual:

2.3.1. Definiciéon de control interno

Catacora (1996), El control interno es todo un sistema de controles financieros utilizados
por las empresas, y ademas, lo establece la direccion o gerencia para que los negocios
puedan realizar sus procesos administrativos de manera secuencial y ordenada, con el fin
de proteger sus activos, salvaguardarlos y asegurarlos en la medida posible, la exactitud y
la veracidad de sus registros contables; sirviendo a su vez de marco de referencia o patron
de comportamiento para que las operaciones y actividades en los diferentes departamentos

de la organizacion fluyan con mayor facilidad.

Leonard (1990), “Sefala que el control interno es la base sobre el cual descansa la
confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza determinara si existe una

seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los estados financieros”.

Segun HOLMES (1994) Lo define como: “Una funcion de la gerencia que tiene por
objeto salvaguardar, y preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos

de fondos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran obligaciones sin autorizacion”.
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Por otra parte, REDONDO (1993), Define la manera que se debe hacer un estudio y una
evaluacién adecuada de control interno existente, como base para determinar la amplitud

de las pruebas a las cuales se limitaran los procedimientos de auditorias”.

Tomando en cuenta los distintos conceptos de control interno pueden dividirse en dos
grandes grupos: Administrativos y Contables. En cuanto al administrativo, es el plan de
organizacion, y todos los métodos que facilitan la planeacion y control de la empresa
(planes y presupuestos). Con relacion al contable, se puede decir que comprende de
métodos y procedimientos relacionados con la autorizacidn de transacciones, tal es el caso

de los registros financieros y contables.

2.3.1.1. Objetivo de Control Interno

Republica (2009)

1. Promover y optimizar la eficiencia, eficacia y economia en las operaciones de la
entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta.

2. Cuidar y resguardar los recursos y bienes del estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo hecho
irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

3. Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

4. Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

5. Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.
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6. Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores publicos de
rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision u
objetivo encargado y aceptado.

7. Promover que se genere valor publico a los bienes destinados a la ciudadana.
2.3.1.2. Importancia del Control Interno.

“Control Interno contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza en la
empresa, fijando y evaluando los procedimientos administrativos, contables y financieros
que ayudan a que la empresa realice su objeto. Detecta las irregularidades y errores y
propugna por la solucién factible evaluando todos los niveles de autoridad, la
administracion del personal, los métodos y sistemas contables para que asi el auditor
pueda dar cuenta veraz de las transacciones y manejos empresariales”. CALDERON

(2017)
2.3.1.3. Clases de Control Interno

RODRIGUEZ (2009), Clasifico el control interno en 3 tipos de controles:

a) control preventivo: “Es de responsabilidad exclusiva de cada organizacion como
parte integrante de sus propios sistemas de control interno. por tal razén, se dice
que el control preventivo siempre es interno. ya que los administradores de cada
empresa son responsables de asegurar que el control preventivo esté integrado
dentro de los sistemas administrativos y financieros, y sea efectuado por el

personal interno responsable de realizar dicha labor”.
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b) controles concurrentes: “Son los que se realizan mientras desarrolla una
actividad. la forma méas conocida de este tipo de control es la supervision directa,
asi, un supervisor observa las actividades de los trabajadores, y puede corregir las
situaciones problematicas a medida que aparezcan”.

c) control posterior: “Son los que llevan a cabo después de la accion. de esta forma,
se determina las causas de cualquier desviacion del plan original y los resultados

se aplican a actividades futuras similares”.

2.3.1.4 Componentes de la Estructura del Control Interno

“Este componente es muy importante porque asegura que cada empleado siga las
directivas implementadas por el equipo de direccion superior. También asegura que todos

los estados financieros sean precisos”.

Existen cinco componentes esenciales para este sistema:

a) Ambiente de control: “llamado también ambiente de control interno, se relata al
valor que el equipo de direccion superior de un negocio pequefio une a la
importancia de la funcion de auditoria y manejo de riesgo a la firma”.

b) Evaluacion de riesgos: “son acciones tomadas por un pequefio negocio para
determinar cualquier situacion que pueda poseer un riesgo financiero o legal”.

c) Actividad de control: “describe todas las politicas, procedimientos y mejor

practica que un pequefio negocio pone en lugar para disminuir el riesgo”.
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d) Informacion y comunicacién: “es un método utilizados para entrenar a la
poblacidn de las actividades de control, pequefio negocio puede implementar este
componente de diferentes formas”.

e) Prevenciony Monitoreo: “describe las practicas de un pequefio negocio para auto
auditar sus sistemas de manejo de riesgo, asegurando que todos los empleados

cumplan con las politicas internas”.

2.3.2. Definicion de la Municipalidad
“Es una corporacion estatal que cumple la funcion de administrar una ciudad o una
poblacion. El termino se utiliza para nombrar tanto al conjunto de sus instituciones como

al edificio que alberga la sede del gobierno”

Por otro lado, la municipalidad es la entidad local de la organizacidn territorial del estado.
Tiene personalidad juridica y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.

2.3.2.1. Ley Orgénica de Municipalidades— N° 27972

Capitulo |

Del contenido y alcance de la ley

Articulo 1.-la ley orgéanica norma la naturaleza, finalidad, compensacion, funciones,
organizacion, recursos, patrimonio e instituciones de apoyo de la municipalidad del pais,
asi como el régimen especial de la capital de la republica, conforme lo establecido la

constitucion politica del estado.
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Capitulo 11

De la naturalezay finalidad de las municipalidades

Articulo 2.- municipio es una comunidad de persona vinculadas por relacion de vecindad

dentro de los limites de un territorio y con capacidad para constituir un gobierno local.

Articulo 3.- las municipalidades son los 6rganos del gobierno local, emanadas de la

voluntad

Popular. Como personas juridicas de derecho puablico interno, tienen autonomia

econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia

Son aplicables a las municipalidades las leyes y disposiciones que, de manera general y
de conformidad con la constitucion regulen las actividades y funcionamiento del sector

publico nacional.

Articulo 4, la administracion municipal ejerce por los consejos municipales y la alcaldia
que son los 6rganos de gobierno de la municipalidad, y por los 6rganos administrativos

correspondientes. Existen municipalidades en:

v" Republica

v" Provincia

v" Distritos
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v" Pueblos, ndcleos rurales, comunidades campesinas y nativas que determine el

concejo provincial.

2.3.3. TESORERIA.
“La tesoreria es un area de una empresa que se encarga de administrar todas las
operaciones monetarias que ocurre en la organizacion, gestionando y controlando la

entrada y salida de dinero” PORTO (2009)

2.3.3.1. Funciones

v Actuar en caso de desviaciones entre el presupuesto y el resultado real.

v Gestionar los cobros y pagos a clientes y proveedores.

v’ Disefiar los presupuestos.

v Busqueda de financiacion.

v Gestion de riesgos financieros.

. HIPOTESIS

No se aplicd, por ser un trabajo de investigacion cualitativa.

IV. METODOLOGIA

4.1.- Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion serd: no experimental — descriptivo —bibliografico —

documental. Sera no experimental porque se realiza sin manipular deliberadamente
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variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fenémenos tal y como se dan
en su contexto natural para analizarlos con posterioridad. Sera descriptivo porque la
investigacion se limitara a describir los aspectos mas importantes de las variables en las
unidades de analisis correspondientes. Sera bibliogréfico porque para cumplir con los
resultados del objetivo General, se haga una revision bibliografica de las investigaciones,

también utilizard documentos oficiales pertinentes.

4.1.1. Tipo de investigacion:

La investigacion es de tipo cualitativo; porque la informacion recogida es basada en la
observacidn de comportamientos naturales, discursos, respuestas abiertas para la posterior

interpretacion de significados.

4.1.2. Nivel de investigacion:
La investigacion sera de nivel descriptivo; es decir, solo se centran en describir los

aspectos mas relevantes (importantes) de la variable de investigacion en las unidades de

analisis correspondientes.

4.2. Poblaciony Muestra

4.2.1. Poblacion

Dado que la investigacion serd bibliogréafica, documental y de caso, no
aplicara poblacion.
Enciclopedia (2018), “Dogmatiza que la poblacion es un grupo conformado de personas
que viven en un determinado region o lugar. También puede referirse a aquellos espacios

y edificaciones en una localidad y a los efectos de poblar”.
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4.2.2. Muestra
WIKIPEDIA (s.f.), “La Muestra es un subconjunto de casos o individuos de una
poblacion. La muestra debe tener toda la informacion deseada para tener la posibilidad

de extraerla”.

Dado que la investigacion sera bibliografica, documental y de caso, no

aplicara muestra.

4.3. Definicion y operacionalizacion de la variable e indicadores

Dado que la investigacién sera bibliografica documental, y de caso, no aplicara poblacion.

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas

Para el recojo de informacion se utilizara la revision bibliografica.

4.4.2. Instrumentos
Para la recojo de la informacion se utilizara las fichas bibliograficas y

encuestas — ENTREVISTA

4.5. Plan de analisis

> Para conseguir los resultados de objetivo especifico 1) Describir el Control Interno
y su Influencia en la Gestion Administrativa de los Gobiernos Locales del Perl. La
investigacion revisara la literatura para encontrar los antecedentes internacionales,
nacionales, regionales y locales pertinentes a la investigacion, los resultados y las
conclusiones seran extraidos de estos antecedentes, y los mismos seran representados en

sus respectivos cuadros.
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> Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2) Describir el Control
Interno y su influencia en la Gestion Administrativa de los Gobiernos Locales caso
municipalidad distrital los Morochucos unidad de Tesoreria, Ayacucho — 2018.se utilizo
la guia de entrevista elaborada en base a preguntas relacionadas con las bases teéricas y
antecedentes, el cual se aplicara al gerente o alcalde de la entidad del caso.

> Para adquirir los resultados del objetivo especifico 3) Elaborar un cuadro
comparativo del control interno y su influencia en la gestion administrativa de los
gobiernos locales del Pert caso Municipalidad Distrital los Morochucos unidad de
Tesoreria, Ayacucho — 2018.La investigacion hara un analisis un andlisis comparativo de

los resultados de los objetivos 1y 2.
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4.6. Matriz de Consistencia

titulo Enunciado del variable Objetivo Objetivo especifico metodologia | Dimensiones
problema general
“El control | ;Cudl es la | Control Describir el | a) Describir el control internoy | La Control Interno
interno 'y su | importancia  del | interno y | control interno | su influencia en la gestion | investigacion es | Dimensiones
influencia en la | control interno y | gestion y su influencia | administrativa de los gobiernos | de tipo | Ambiente de control
gestion su influencia en la | administrativa. | en la gestion | locales del Peru. cualitativo  y | Evaluacion de
administrativa | gestion administrativa | b) Describir el control internoy | nivel riesgos
de los gobiernos | administrativa de de los | su influencia en la gestion | descriptivo, Responsabilidad
locales del Peru: | los gobiernos gobiernos administrativa de los gobiernos | Bibliografico- | Funcién
caso locales del Pert y locales del | locales caso municipalidad | Documental. Capacitacion
municipalidad | caso Perd caso | distrital los Morochucos unidad Gestion
distrital los | Municipalidad municipalidad | de tesoreria, Ayacucho —2018. | Poblacion y | Administrativa
Morochucos Distrital los distrital los|c) Elaborar un cuadro | Muestra: No se | Dimensiones
unidad de | Morochucos Morochucos comparativo del control interno | considera para | Planeamiento
tesoreria, unidad de unidad de | y su influencia en la gestion | el  tipo  de | Organizacion
Ayacucho — | tesoreria, tesoreria, administrativa de los gobiernos | investigacion. Direccién
2018”. Ayacucho — 2018? Ayacucho  — | locales del Perd  caso
2018. municipalidad  distrital  los
morochucos unidad de

tesoreria, Ayacucho — 2018.
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4.7. Principios éticos
En el proceso de investigacion que se realiza se tiene en cuenta los

siguientes principios:

4.7.1. Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no

el medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo
al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.
En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad
humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no
solo implica que las personas gque son sujetos de investigacion participen voluntariamente
y dispongan de informacién adecuada, sino también involucra el pleno respeto de sus
derechos fundamentales, en particular, si se encuentran en situacién de vulnerabilidad.

4.7.2. Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones
gue involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para evitar
dafos. Las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y el cuidado del
medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines cientificos; para ello, deben
tomar medidas para evitar dafios y planificar acciones para disminuir los efectos adversos
y maximizar los beneficios.

4.7.3. Libre participacién y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre
los propositos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que participan; asi

como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia.
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4.7.4. Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las
personas que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del
investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir
los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

4.7.5. Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Yy las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce que la
equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la investigacion
derecho a acceder a sus resultados. El investigador estd también obligado a tratar
equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios
asociados a la investigacion.

4.7.6. Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcién de las normas deontoldgicas de su profesion,
se evaluan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes
participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la integridad cientifica al
declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la

comunicacion de sus resultados.
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V.

RESULTADOS

5.1.Resultados.

5.1.1. Respecto al objetivo especifico N° 1:
Describir el Control Interno y su Influencia en la Gestion Administrativa de los Gobiernos

Locales del Perd.

PROBLEMA

AUTOR

CONCLUSION

AQUIPUCHO (2015),
En su tesis denominado
“Control Interno y su
Influencia en procesos
de  adquisicion y
contrataciones de la
Municipalidad Distrital
de la Legua Reynoso,
Callao-2012”

Concluyé que, en el municipio de Carmen de
la legua, el resultado no fue el mas éptimo de
los sistemas de control interno en relacion a
procedimientos de adquisiciones y
contrataciones entre los afios 2010-2012. Por
una parte, por la inadecuada programacion de
plan anual institucional, disposicion de
presupuesto, mas aun de la coherencia entre el
PAI y el presupuesto, ambos repercutieron de
manera negativa al incumplir con el PAl y la
deficiente ejecucion de gasto que llevaron a las
modificaciones del plan anual de adquisiciones
y contrataciones.

Ambiente de
control

CALLJARO (2016),
En su tesis denominado
“El Control Interno en
el area de tesoreria y la
Gestion Administrativa
de las Municipalidades
Distritales de la
Provincia de Tacna afio
2011

El control interno en el Area de Tesoreria tiene
una influencia poco conveniente en la gestion
administrativa de las  municipalidades
distritales, debido a que existen defecto en el
ambiente interno, el establecimiento de
objetivos, actividades de control, el sistema de
informacion y comunicacion, asi como la
supervision. EI Ambiente Interno tiene una
influencia poco favorable porque los
servidores administrativos conocen poco las
politicas que han sido aprobadas y difundidas
en la organizacion por la direccion sobre el
control interno.

Evaluacion
de riesgos

BURGOS &
SUAREZ (2016),
titulado

“Implementacion  del

Muestran deficiencias especificamente en
actividades como: evaluacion del personal,
control del efectivo y equivalente de efectivo,
gestion de ventas y cuentas por cobrar y
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sistema de control
interno contable y su
influencia en la Gestién

Financiera  de la
Empresa inversiones
Christh.al S.AC,

provincia de Trujillo,
ano 2015

gestion de compras y cuentas por pagar, los
cuales se ha considerado en la propuesta de la
implementacion de un sistema de control
interno, basado en los cinco (05) componentes
del Informe COSO.

Actividad de
control

ARCEDA (2015),
Efectividad de los
procedimientos de
Control Interno que se
aplican en las areas de
administracion y
Contabilidad en la
empresa agricola
"Jacinto Loépez" S.A.
del  Municipio de
Jinotega durante el Afio
2014~

Una perspectiva clara de la situacion en las
areas administrativa y contable al detectar
diferente procedimiento incorrecto por la
inexistencia de un manual de Control Interno,
que detalle las normas establecidas para
mejorar y cumplir el trabajo de manera eficaz
y eficiente, se puede confirmar la importancia
de la implementacion del manual del sistema
de control propuesto, que ayudaria a la
deteccion oportuna de errores a fin de que el
personal directivo, aplique los correctivos
necesarios.

DUGARTE (2012),
“Estandares de control
interno Administrativo
en ejecuciéon de obras
civiles de los drganos
de la Administracion
Publica Municipal de la
Universidad de los
Andes Venezuela-
mérida”

Concluye mejorando sus sistemas de control
interno y aumentar la virtud y habilidad de
riquezas estatales, también se organizé a modo
un cuadro de resefla contiene cualquier
miembro de la gerencia estatal administrativa.

Informacion

y
comunicacion

CAMPOS (2013), En
su tesis titulado
“Modelo de Gestion
Administrativa  para
brindar una  mejor
atencion al usuario en
la Alcaldia Municipal
de Moncagua,

Se concluy6 que los usuarios del gobierno
local de Moncagua utilizan los servicios que
esta presta, siendo relevante el trato que
reciben por parte del personal, siendo este no
adecuado. Una de los conocimientos para que
existe este tipo de trato, esta en relacion a que
no se practican los procesos adecuados,
partiendo en primera instancia por la misma
autoridad, afiadido a ello esta también el no
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Departamento de san
Miguel. Salvador”

contar con una eficientemente direccion,
mantenimiento y control de los funcionarios,
una debilidad constante reflejada en la accion
del empleado al momento de atender a los
comuneros cuando estos realmente solicitan
los servicios del municipio de Moncagua.

CAPRISTANO

(2018), en su tesis
denominado “El
control interno y su
influencia en la gestion

administrativa de las
municipalidades  del
Per(: caso

Municipalidad Distrital
de nuevo Chimbote —
Ancash, 2017~

Concluye que La Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote tiene implementado el
sistema de control interno que influye de
manera adecuada en la gestion administrativa,
para fomentar la eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en las operaciones;
asi mismo, permite velar por los bienes del
estado contra cualquier acto indebido que se
pueda presentar en la entidad.

Supervision o
monitoreo

ALVAREZ (2018),
investigacion Titulado
“El control interno y su
influencia en la Gestion

Administrativa de las
Municipalidades  del
Peru: Caso

Municipalidad distrital
de Quinuabamba —
Ancash, 20177

Concluye que la municipalidad cuenta con
debilidades al no implementar el Sistema de
Control Interno e  incorporar  las
recomendaciones de los Auditores Externos,
teniendo como consecuencia que el Control
Interno influye negativamente en dicha area;
ademés, no cuenta con los instrumentos de
Gestion Administrativa, que el Reglamento de
Organizaciones y Funciones y Manual de
Organizaciones 'y Funciones no estd
actualizado, un plan de contingencias para
afrontar los riesgos, Plan de Accion correctiva
cuando se da una violacion por parte de los
trabajadores al codigo de conducta por
responsabilidad  funcional, que  son
herramientas importantes para el
cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales trazadas.

PARI (2018), En su
tesis titulado control
interno y su influencia

La Municipalidad Distrital de Calana no
cuenta con un adecuado control interno, en
consecuencia, el control interno no esta
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en la gestion
administrativa de las
municipalidades  del
Peru: caso
municipalidad distrital
de calana-Tacna, afio
2017.

influyendo positivamente en la gestion, debido
a que los cinco componentes como: ambiente
de control, evaluacién de riesgo, actividad de
control, informaciébn y comunicacion,
supervision o monitoreo no son aplicados
correctamente.

MANRIQUE (2018),
DENOMINADO

denominado  “  EI
Control Interno y su
influencia en la gestion

La Municipalidad Distrital de Nuevo Imperial
carece de una buena implementacion de su
sistema de control interno; por lo tanto, el
control interno no estd influyendo
positivamente en la gestion administrativa de

Administrativa de las
Municipalidades  del
Pera: caso
Municipalidad Distrital
de Nuevo Imperial,
2015~

dicho municipio, debido a la falta de su
implementacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes, nacionales, regionales y locales

de la siguiente investigacion.

5.1.2. Respecto al objetivo especifico N°2

Describir el Control Interno y su influencia en la Gestion Administrativa de la

Municipalidad Distrital los Morochucos unidad de Tesoreria, Ayacucho — 2018.

ITEMS RESULTADO
AMBIENTE DE CONTROL Sl NO
¢Cuenta la Municipalidad Distrital los Morochucos con la X
implementacion del sistema de Control Interno?.
¢La Municipalidad distrital los Morochucos ha elaborado un plan | X
estratégico para alcanzar los objetivos institucionales de la entidad?
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¢La municipalidad distrital los Mocrochucos dispone del personal
necesario en numeros, capacidades, conocimientos y experiencias

para llevar a cabo su misién?

¢La municipalidad distrital los Morochucos cuenta con un plan anual

de capacitacion?

¢Considera que las funciones que usted realiza ayuda al cumplimiento
de los objetivos y metas de la Municipalidad Distrital los
Morochucos?

¢Se elaboran planes de acuerdo a las normas y reglamentos vigentes?

EVALUACION DE RIESGOS

¢En la evaluacion de riesgos de los principales proyectos y procesos

considera la posibilidad de fraude?

¢La Municipalidad tiene definido sus objetivos?

¢La Municipalidad Distrital de los Morochucos tiene identificados

sus riesgos internos y externos?

¢Usted cree que la aplicacion de un Control Interno contribuye a
evitar gastos irregulares de recursos en la Unidad de Tesoreria de la

Municipalidad Distrital de los Morochucos?

ACTIVIDAD DE CONTROL

Los controles implementados en los principales procesos y proyectos

estan documentados en el Manual de Procedimientos?

¢Los gobiernos locales le dan importancia al funcionamiento del
Sistema de Control Interno en la unidad de Tesoreria de la

Municipalidad Distrital de los Morochucos?

¢ El personal contratado fue debidamente seleccionado y capacitado

para la labor que desempefa?
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¢En la Municipalidad Distrital de los Morochucos existen X
mecanismos para anticipar, identificar y reaccionar a las actividades

que afectan los objetivos generales?

INFORMACION Y COMUNICACION

¢La Municipalidad distrital de los Morochucos utiliza medios | X

electronicos que generen informacion que la ciudadania pueda

acceder, en relacién con las actividades y proyectos institucionales?

¢En la Municipalidad Distrital los Morochucos estan establecidos los X
canales de comunicacion para que los trabajadores puedan informar

sobre posibles irregularidades?

¢La institucion ha identificado, definido y comunicado los X
mecanismos por los que los ciudadanos pueden comunicar sus quejas,
recomendaciones y otras manifestaciones, y los ha publicado o

colocado en lugares visibles?

¢En la Municipalidad se proporciona la informaciéon correcta al X

personal, con el detalle suficiente y de manera oportuna, que les

permita cumplir de forma eficiente y efectiva sus responsabilidades?
SUPERVISION O MONITOREO

¢La Municipalidad Distrital los Morochucos realiza cada afio una X

autoevaluacion del sistema de Control Interno?

¢En la Municipalidad Distritallos los Morochucos se cumplen las | X

metas programadas?

¢Periddicamente se verifica si el personal comprende y cumple con X

su labor en la entidad?

¢Existe un monitoreo continuo a las distintas unidades de la X

municipalidad, por parte de la administracion?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a Sub gerencia de desarrollo

urbano y territorial (Obras).
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5.1.3. Respecto al objetivo especifico N° 3

Elaborar un cuadro Comparativo del Control Interno y su Influencia en la Gestion

Administrativa de los Gobiernos locales del Pert y de la Municipalidad Distrital los

Morochucos unidad de Tesoreria, Ayacucho — 2018

ELEMENTO
DE
COMPARACION

AUTOR

CUESTIONARIO

SIMILITUD

Ambiente de
control

MANRIQUE (2018),
La Municipalidad
Distrital de Nuevo
Imperial carece de una
buena implementacion
de su sistema de
control interno; por lo
tanto, el  control
interno no esta
influyendo
positivamente en la
gestion administrativa
de dicho municipio,
debido a la falta de su
implementacion.

El entrevistado
respondio que la
Municipalidad
Distrital los
Morochucos no tiene
implementado  con
sistema de control
interno y no influye
positivamente en la
gestion
administrativa de la
municipalidad.

Si coincide

CAPRISTANO

(2018), Concluye que
La Municipalidad
Distrital de Nuevo
Chimbote tiene
implementado el
sistema de control
interno que influye de
manera adecuada en la
gestion administrativa,
para fomentar la
eficiencia, eficacia,

El entrevistado
respondi6 que la
Municipalidad
Distrital los
Morochucos no tiene
implementado  con
sistema de control
interno y no influye
positivamente en la
gestion
administrativa de la
municipalidad.

No coincide
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transparencia y
economia en las
operaciones; asi
mismo, permite velar
por los bienes del
estado contra cualquier
acto indebido que se
pueda presentar en la
entidad.

Evaluacion
Riesgos

de

AQUIPUCHO
(2015), Concluy6 que,
en el municipio de
Carmen de la legua, el
resultado no fue el mas
optimo de los sistemas
de control interno en
relacion a
procedimientos de
adquisiciones y
contrataciones  entre
los afios 2010-2012.
Por una parte, por la
inadecuada
programacion de plan
anual institucional,
disposicion de
presupuesto, mas aun
de la coherencia entre
el PAI y el
presupuesto, ambos
repercutieron de
manera negativa al
incumplir con el PAl'y
la deficiente ejecucion
de gasto que llevaron a
las modificaciones del
plan anual de
adquisiciones y
contrataciones.

El entrevistado
respondi6 que la
Municipalidad
distrital los
morochucos no
tienen definido 0
identificados sus
riesgos internos 'y
externos debido a que
no cuentan con un
sistema de control
interno.

No coincide

CALLJARO (2016),
El control interno en el

EL entrevistado
responde que la

Si coincide
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Area de Tesoreria tiene
una influencia poco
conveniente en la
gestion administrativa
de las municipalidades
distritales, debido a
que existen defecto en
el ambiente interno, el
establecimiento de
objetivos, actividades
de control, el sistema
de informacién vy
comunicacion, asi
como la supervision.

municipalidad

distrital tiene
dificultades el
establecimiento  de
objetivos, actividades
de control, asi como
la supervision.

Actividad de BURGOS & | El entrevistado | Si coincide
control SUAREZ (2016), | responde que en la
Muestran deficiencias | Municipalidad
especificamente  en | Distrital los
actividades como: | Morochucos tienen
evaluacion del | esa dificultad en la
personal, control del | evaluacion del
efectivo y equivalente | personal, descubrir
de efectivo, gestion de | faltas dentro de la
ventas y cuentas por | organizacion.
cobrar y gestion de
compras y cuentas por
pagar, los cuales se ha
considerado en la
propuesta  de la
implementacion de un
sistema de control
interno, basado en los
cinco (05)
componentes del
Informe COSO.
Informaciény | Campos (2013), Se | El entrevistado | No coincide
Comunicacién | concluyd que los | respondi6 que si
usuarios del gobierno | tienen una
local de Moncagua | comunicacion con las
utilizan los servicios | comunidades  para
que esta presta, siendo | poder brindarles
relevante el trato que | cualquier

reciben por parte del

informacion ya sea
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personal, siendo este
no adecuado. Una de
los conocimientos para
que existe este tipo de
trato, esta en relacion a
que no se practican los
procesos adecuados,
partiendo en primera
instancia por la misma
autoridad, afadido a
ello esta también el no
contar con una
eficientemente

direccion,
mantenimiento y
control de los

funcionarios.

de los proyectos o de
otros asuntos porque
es su obligacion
como una
municipalidad.

Supervision o
monitoreo

ARCEDA (2015),
Una perspectiva clara
de la situacién en las
areas administrativa y
contable al detectar
diferente
procedimiento
incorrecto  por la
inexistencia de un
manual de Control
Interno, que detalle las
normas  establecidas
para mejorar y cumplir
el trabajo de manera
eficaz y eficiente, se
puede confirmar la
importancia de la
implementacion  del
manual del sistema de
control propuesto, que
ayudaria a la deteccién
oportuna de errores a
fin de que el personal
directivo, aplique los
correctivos necesarios

El entrevistado
responde que en la
Municipalidad
Distrital los
Morochucos no
tienen como
identificar los Fallas
y errores porque ellos
elaboran sus trabajos
a base de documentos
de gestion:MOF,
ROF CAP y PAP

No coincide
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ALVAREZ (2018), | El entrevistado | Si coincide
Concluye que la|responde que la
municipalidad cuenta | municipalidad

con debilidades al no | distrital los

implementar el
Sistema de Control
Interno e incorporar las
recomendaciones de

Morochucos cuenta
con debilidades al no
contar con un sistema
de control interno, y

los Auditores | no influye
Externos, teniendo | positivamente en la
como  consecuencia | gestién

que el Control Interno
influye negativamente

administrativa de la
entidad, debido al uso

en dicha area; ademas, | inadecuado de los
no cuenta con los | documentos de
instrumentos de | gestion.

Gestion
Administrativa.

5.2.ANALISIS DE RESULTADOS

5.2.1. Respecto al objetivo especifico N° 1

Los autores como: AQUIPUCHO (2015), NAZARIO (2017), SANTISTEBAN (2018)
, PARI (2018), MANRIQUE (2018), CAPRISTANO (2018) y VILCHEZ (2010),
Establecen que el control interno mejora la eficiencia y efectividad en la gestién de las
empresas del Pert, siempre en cuando que lo apliquen correctamente, también consideran
como una herramienta de control administrativo, que genera transparencia en las
operaciones; bajo el cumplimiento de leyes, normas y regulaciones que facilitan a la
administracion cumplir sus objetivos y propdsitos trazadas. Asimismo, menciona que la

aplicacion de un sistema de control interno es de gran importancia para su mejor gestion

de las municipalidades. Estos resultados se asimilan a los antecedentes de CAMPOS
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(2013), DUGARTE (2012), BURGOS & SUAREZ (2016) y ARCEDA (2015), Quienes
establecen que el control interno en un plan de organizacion y el uso de medidas adoptadas
para salvaguardar sus activos, la fiabilidad de la informacion de la contabilidad y
promover la eficacia operacional, sea indispensable para lograr objetivos y metas
institucionales, el cual genera una gestion eficaz y eficiente. Estos resultados coinciden
con lo que se establece en las bases tedricas de HOLMES (1994), Leonard (1990),
REDONDO (1993) y Republica (2009), quienes dan mayor importancia al control
interno porque este da seguridad razonable para el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales la efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la
informacion financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables segln las

normas de control interno.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico N° 2

Respecto al componente ambiente de control

De las 6 preguntas realizadas al Sub gerencia de desarrollo urbano y territorial, las cuales
representan el 100%, el 67%(4) nos dieron como respuesta si y un 33%(2) como respuesta

No, lo cual muestra que la mayor parte dan importancia al ambiente de control interno.

Respecto al componente evaluacion de riesgos

De las 4 pregunta realizadas al sub gerencia de desarrollo urbano vy territorial, las cuales
representan el 100%, de esta se obtuvo un 50%(2) si y un 50% (2) No, esto muestra que

la Municipalidad por partes evalla los riesgos y por partes no evalta los riesgos que
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consiste en la identificacion y el analisis de los riesgos relevantes lo cual sirve de base

para determinar la forma en que aquellos deben ser gestionados.

Respecto al componente actividad de control

De las 4 preguntas realizadas al Sub gerencia de desarrollo urbano y territorial, las cual

representa el 100%, de estas preguntas se obtuvo un 25%(1) Si y un 75% (3) No, esto
muestra que la municipalidad no tienen como controlar los riesgos que afectan las metas
institucionales, a lo que establecen los autores revisados en las bases tedricas, quienes
sefialan que las actividades de control comprende procedimientos establecidos para
asegurar que se estan llevando a cabo las acciones necesarias en la administracién de los
riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el

cumplimiento de estos.

Respecto al componente informacion y comunicacion

De las 4 preguntas realizadas al sub gerencia de desarrollo urbano y territorial, las cual
representa el 100%, y se obtuvo como respuesta Si un 50% (2) y como respuesta No un
50% (2), esto refleja que la municipalidad esta llevando una comunicacion fluida que
permite entre las diferentes unidades de la administracion. la comunicacion es esencial,
siendo indispensable su transmision a cada trabajador afin de cumplir con sus

responsabilidades.
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Supervisién 0 monitorio

De las 4 preguntas realizadas al sub gerencia de desarrollo urbano y territorial, las cuales
representa el 100%, y se obtuvo un 50% la respuesta Si y un 50% la respuesta No, la cual
se pone en evidencia a la Municipalidad que por partes existe la supervision y verificacion

y por partes no supervisan tampoco verifican.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico N° 3
Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se elaboré un cuadro comparativo

de cuatro columnas, en la primera columna se establece los elementos del control interno,
en la segunda columna se establece los resultados del objetivo especifico 1, en tercera
columna se establece los objetivos especificos 2, y en la cuarta columna se establece la

comparacion de los objetivos 1y 2.

Ambiente de control

MANRIQUE (2018), La Municipalidad Distrital de Nuevo Imperial carece de una buena
implementacion de su sistema de control interno; por lo tanto, el control interno no esta
influyendo positivamente en la gestion administrativa de dicho municipio, debido a la falta
de su implementacion. Este resultado SI COINCIDE La Municipalidad Distrital los
Morochucos no tienen implementado con sistema de control interno y no influye
positivamente en la gestion administrativa de la municipalidad.

Evaluacion de riesgos

CALLJARO (2016), El control interno en el Area de Tesoreria tiene una influencia poco
conveniente en la gestion administrativa de las municipalidades distritales, debido a que

existen defecto en el ambiente interno, el establecimiento de objetivos, actividades de
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control, el sistema de informacion y comunicacion, asi como la supervision. Sl
COINCIDE debido que la municipalidad distrital tiene dificultades al establecimiento de
objetivos, actividades de control, asi como la supervision.

Actividad de control

BURGOS & SUAREZ (2016), Muestran deficiencias especificamente en actividades
como: evaluacion del personal, control del efectivo y equivalente de efectivo, gestion de
ventas y cuentas por cobrar y gestion de compras y cuentas por pagar, los cuales se ha
considerado en la propuesta de la implementacidn de un sistema de control interno, basado
en los cinco (05) componentes del Informe COSO. SI COINCIDE debido a que la
municipalidad Distrital los Morochucos tiene esa dificultad en la evaluacion del personal,
descubrir faltas dentro de la organizacion.

Informacion y comunicacion

Campos (2013), Se concluyo6 que los usuarios del gobierno local de Moncagua utilizan
los servicios que esta presta, siendo relevante el trato que reciben por parte del personal,
siendo este no adecuado. Una de los conocimientos para que existe este tipo de trato, esta
en relacién a que no se practican los procesos adecuados, partiendo en primera instancia
por la misma autoridad, afiadido a ello estd también el no contar con una eficientemente
direccién, mantenimiento y control de los funcionarios. NO COINCIDE debido a que la
municipalidad que si tienen una comunicacion con las comunidades para poder brindarles
cualquier informacion ya sea de los proyectos o de otros asuntos porque es su obligacion

como una municipalidad.
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Supervisién 0 monitoreo

ALVAREZ (2018), Concluye que la Municipalidad cuenta con debilidades al no
implementar el Sistema de Control Interno e incorporar las recomendaciones de los
Auditores Externos, teniendo como consecuencia que el Control Interno influye
negativamente en dicha &rea; ademds, no cuenta con los instrumentos de Gestion
Administrativa. SI COINCIDE debido a que la municipalidad distrital los Morochucos
cuenta con debilidades al no contar con un sistema de control interno, y no influye
positivamente en la gestion administrativa de la entidad, debido al uso inadecuado de los

documentos de gestion.

VI. CONCLUSIONES

6.1.  Respecto al objetivo especifico N° 1

En los resultados de los antecedentes pertinentes revisados, no sean encontrado trabajos
que hayan justificado estadisticamente la influencia del control interno en la gestion
administrativa de las municipalidades del Perd. Los trabajos revisados s6lo se han limitado
a describir por separado las variables estudiadas; sin embargo, en las bases teoricas se
establece que si existe influencia entre el control interno y la gestion administrativa de las
instituciones; es decir, si se hace un adecuado control interno, ello influye positivamente
en la gestion administrativa de las instituciones en general y de las municipalidades en
particular, las mismas que se deben aplicar de acuerdo al modelo de la Ley n.° 28716 —

Ley del Control Interno en las Entidades Pablicas y su

63



Reglamento, aprobado por la resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG; asi como la guia

para la implementacion del control interno.

6.2.  Respecto al objetivo especifico N° 2

Se concluye que el control interno es importante porque tiene funciones de verificar,
evaluar, controlar, supervisar y analizar los diferentes procesos administrativos de la
municipalidad. Sin embargo, se ha encontrado ciertas debilidades en la municipalidad
distrital de los Morochucos al no implementar con el sistema de control interno, por lo
tanto, el control interno no esta influyendo en la gestién administrativa de la municipalidad
debido a la falta de su implementacién. Asimismo, los componentes del control interno
no estan operando eficientemente, pues los resultados encontrados no son favorables v,
por lo tanto, requiere de una implementacion del sistema que asegure el buen desarrollo
de las funciones establecidas. Por ello, se recomienda al titular y funcionarios implementar

el control interno, porque ello seréd beneficioso para la institucion y la comunidad.

6.3.  Respecto al objetivo especifico N° 3
Al realizar un analisis comparativo de los objetivos especificos 1 y 2; se puede apreciar

que el componente de control interno evaluado muestra lo siguiente:

Que el ambiente de control, evaluacion de riesgo, supervisién o monitoreo y actividad de
control, si COINCIDEN, sin embargo, los componentes informacion y comunicacién no
COINCIDE. De esto se puede observar que no todos los componentes del control interno
coinciden; por ello se considera que deben implementar el sistema de control interno en

la Municipalidad distrital de los Morochucos.
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6.4.  Conclusién general
Se sugiere a la municipalidad distrital de los Morochucos implementar con el sistema de
control interno para el fortalecimiento de un adecuado control interno y asi poder evitar

riesgos que pueden perjudicar la gestion administrativa.

Actualizar los documentos de gestion, verificar que circulen en orden los documentos de
gestion y que tengan un plan anual de capacitacion para que puedan cumplir con sus
objetivos y metas sin ninguna dificultad. Asimismo, designar a un encargado para que
realice el monitoreo y seguimiento a las recomendaciones de los auditores externos y asi

poder cumplir con los objetivos de la entidad.

Incorporar en la pagina institucional un buzén de sugerencias y quejas para que los
ciudadanos puedan hacer llegar sus inquietudes o dudas para asi poder ir mejorando la

gestion municipal.
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Aspectos complementarios
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6.5.Anexos

Anexos 01:

Modelos de Fichas Bibliograficas.

Autor/a:
Titulo:

Editorial:

Afo:

Ciudad,

Pais:

Resumen del contenido:

Numero de edicion

Traductor:

impresion:

Autor (A)

Titulo

Ao

Editorial o Imprenta

= edicién

Traductor

= de paginas
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Anexo 02: Cronogramas de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo 2018 Ano 2019 2020
Actividades Semestre 11 Semestre | Semestre 11 Semestre |
Mes Mes Mes Mes

1121341234123 ])4[1]2[3]4

Elaboracion del
Proyecto

Revision del proyecto
por el

jurado de investigacion

Aprobacién del
proyecto por el Jurado X
de Investigacién

Exposicion del proyecto
al Jurado de X
Investigacion

Mejora del marco
tedrico X

Redaccion de la revision
de la literatura. X

Elaboracion del
consentimiento
informado (*)

Ejecucion de la X
metodologia

Resultados de la
investigacion X
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10

Conclusiones y
recomendaciones

11

Redaccion del pre
informe de
Investigacion.

12

Reaccion del informe
final

13

Aprobacién del informe
final por el Jurado de
Investigacion

14

Presentacion de
ponencia en

jornadas de
investigacion

15

Redaccion de articulo
cientifico

Anexo 03: Presupuestos

Presupuesto

Municipalidad

Detalle Cantidad

Costo unitario

Costo total

Bienes de
consumo:

Lapicero

02 unidad

2.00

4.00

USB

01 unidad

18.00

18.00

Resaltador

01 unidad

2.00

2.00

Corrector

01 unidad

2.00

2.00
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Folder y faster 01 unidad 0.70 0.70

Servicios:

Pasajes 20 veces 1.00 20.00

Impresiones 50 unidades 0.10 5.00

Internet 100 horas 1.00 100.00
06

Total bienes de

consumo.

Total servicios. 170

Total general. 176 151.70
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Anexo 04: Financiamiento

El gasto total para el desarrollo y elaboracion del presente trabajo de investigacion, sera

autofinanciado.

Anexo 06: Entrevista

ﬂ
L=
e
-

=N

LUMNIWV ERSITATY CATOLIC. S TOS ATNGELES
CHIMBO T E

GUIA DE ENTREVISTA

Aplicado a Sub Gerencia de desarrollo urbano y territorial
Reciba usted mi saludo cordial

La presente entrevista tiene por finalidad recoger sobre el trabajo de investigacion
denominado “EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LOS GOBIERNOS LOCALES DEL PERU: CASO MUNICIPALIDAD
DISTRITAL LOS MOROCHUCOS UNIDAD DE TESORERIA, AYACUCHO-2018"

La informacion que nos proporciona sera utilizada solo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece por sana comprension.

Entrevistadora. ........oooviiiiiiiiii e Fecha...../..../....
A Datos del Sub Gerencia de desarrollo urbanoy territorial

1) Nombre y Apellidos: .......oviiriiii i

2) Edad:

3) Sexo: Masculino () Femenino ( )

Profesion...........cooooiiiii i Ocupacion...........c.coeeeennnnn
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ITEMS

RESULTADO

AMBIENTE DE CONTROL

Sl

NO

¢Cuenta la Municipalidad Distrital los Morochucos con la

implementacion del sistema de Control Interno?.

X

¢La Municipalidad distrital los Morochucos ha elaborado un plan

estratégico para alcanzar los objetivos institucionales de la entidad?

¢La municipalidad distrital los Mocrochucos dispone del personal
necesario en numeros, capacidades, conocimientos y experiencias

para llevar a cabo su misién?

¢La municipalidad distrital los Morochucos cuenta con un plan anual

de capacitacion?

¢Considera que las funciones que usted realiza ayuda al cumplimiento
de los objetivos y metas de la Municipalidad Distrital los
Morochucos?

¢, Se elaboran planes de acuerdo a las normas y reglamentos vigentes?

EVALUACION DE RIESGOS

¢En la evaluacion de riesgos de los principales proyectos y procesos

considera la posibilidad de fraude?

¢La Municipalidad tiene definido sus objetivos?

¢La Municipalidad Distrital los Morochucos tiene identificados sus

riesgos internos y externos?

¢Usted cree que la aplicacion de un Control Interno contribuye a
evitar gastos irregulares de recursos en la Unidad de Tesoreria de la

Municipalidad Distrital los Morochucos?

ACTIVIDAD DE CONTROL

Los controles implementados en los principales procesos y proyectos

estan documentados en el Manual de Procedimientos?
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¢Los gobiernos locales le dan importancia al funcionamiento del
Sistema de Control Interno en la unidad de Tesoreria de la

Municipalidad Distrital los Morochucos?

¢El personal contratado fue debidamente seleccionado y capacitado

para la labor que desempefia?

¢En la Municipalidad Distrital los Morochucos existen mecanismos
para anticipar, identificar y reaccionar a las actividades que afectan
los objetivos generales?

INFORMACION Y COMUNICACION

¢La Municipalidad distrital los Morochucos utiliza medios
electronicos que generen informacion que la ciudadania pueda

acceder, en relacion con las actividades y proyectos institucionales?

¢En la Municipalidad Distrital los Morochucos estan establecidos los
canales de comunicacion para que los trabajadores puedan informar

sobre posibles irregularidades?

¢La institucién ha identificado, definido y comunicado los
mecanismos por los que los ciudadanos pueden comunicar sus quejas,
recomendaciones y otras manifestaciones, y los ha publicado o

colocado en lugares visibles?

¢En la Municipalidad se proporciona la informacién correcta al
personal, con el detalle suficiente y de manera oportuna, que les

permita cumplir de forma eficiente y efectiva sus responsabilidades?

SUPERVISION O MONITOREO

¢La Municipalidad Distrital los Morochucos realiza cada afio una
autoevaluacion del sistema de Control Interno?

¢En la Municipalidad Distrital los Morochucos se cumplen las metas
programadas?

¢ Periddicamente se verifica si el personal comprende y cumple con el
cddigo de conducta de la entidad?

¢Existe un monitoreo continuo por parte de la administracion?
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

LISTA DE COTEJOS PARA EL SEGUIMIENTO Y E £ “UACION DEL INFORME FINAL PARA LAS
ASIGNATURAS DE TALLERES DE INVESTIGACION Y TESIS, ASf COMO DE LOS TALLERES CO-
CURRICULARES Y DE TESIS PARA LOS PROGRAMAS DE ESTUDIO DE PREGRADO, POS=RADO Y

SEGUNDA ESPECIALIDAD

ITEMS A EVALUAR

st

NO

OBSERVACIONES

Caratula segun las normas de ULADECH Catdlica.

Indice de contenidos con la numeracién requerida que incluye
titulos y subtituios de acuerdo a normas APA/VANCOUVER,

segun corresponda al programa de estudio.

indice de gréaficos, tablas y cuadros

Titulo de 1a tesis

El titulo es conciso e informativo

En el titulo se entiende claramente el objetivo de la tesis

El titulo especifica el lugar y tiempo donde = realiza la

investigacion

Del resumen y abstract:

Se muestran clar el plan

del probl con
objetivos y alcances del estudio.

Metodologia

Resultados {(descubrimientos)

Conclusiones.

Se han ubicado las palabras ciaves del estudio.

No excede de 250 palabras redactadas en un solo parrafoy
traducidas al inglés

Incluye un maximo de 6 palahras claves ordenarlas
alfabéticamente y traducidas al inglés

Introduccion

Describe en sintesis el problema, 1a justificacién, la
metodologia utilizada en la investigacion, los principaies

resultados y las conclusiones.
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