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5. RESUMEN Y ABSTRACT 

La presente investigación tiene como planteamiento de problema ¿Cuáles son las mejoras 

del control interno y rentabilidad en las micro y pequeñas empresas del sector comercio – 

rubro ferreterías del distrito Andrés Avelino Cáceres, 2020?. Tuvo como objetivo general: 

Determinar las  mejoras del control interno y rentabilidad en las micro y pequeñas 

empresas del sector comercio – rubro ferreterias del distrito de Andrés Avelino Cáceres, 

2020.La metodologia de la investigación fue de diseño no experimental, de tipo 

cuantitativo y nivel descriptivo, ademas la muestra de 10 ferreterias, utilizando técnicas e 

instrumento.Por lo tanto se llegó a los siguientes resultados: El 53.33% de los encuestado 

afirmaron que están muy de acuerdo que, si la empresa cuenta con un sistema de control 

interno implementado formalmente. El 73,33 de los encuestados afirmaron que están de 

acuerdo que la actividad de control mejora el cumplimiento de la política establecida por 

la empresa, El 66.67% de los encuestados afirmaron que está muy de acuerdo que la 

rentabilidad de la empresa tiene mejoras gracias al financiamiento, El 60% de los 

encuestados confirman que está de acuerdo que, si llevan un control adecuado de sus 

mercaderías en almacén de la empresa. Finalmente, se concluye que el control interno 

obtiene mejoras en las mypes y  cuenta con la identificación de riesgo y ayuda mejorar el 

desarrollo de las actividades, gracias a la rentabilidad tiene mejoras las micro y pequeñas 

empresas.  

     Palabras claves: Control interno, comercio, mype rentabilidad. 
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ABSTRACT 

The present research has as a problem statement: What are the improvements in internal 

control, profitability in micro and small companies in the commerce sector - hardware stores 

of the Andrés Avelino Cáceres district, 2020? Its general objective was: To determine 

improvements in internal control, profitability in micro and small companies in the commercial 

sector - hardware store of the Andrés Avelino Cáceres district, 2020.The research methodology 

was of non-experimental design, quantitative and level descriptive, in addition to the sample 

of 15 hardware stores, using techniques and instruments. Therefore, the following results were 

reached: 53.33% of those surveyed stated that they strongly agree that, if the company has a 

formally implemented internal control system. 73.33% of the respondents stated that they agree 

that the control activity improves compliance with the policy established by the company, 

66.67% of the respondents stated that they strongly agree that the profitability of the company 

has improvements thanks to the financing, 60% of those surveyed confirm that they agree that, 

if they have adequate control of their goods in the company's warehouse. Finally, it is 

concluded that the internal control obtains improvements in the mypes and that it has the 

identification of risk and helps to improve the development of activities. Thanks to profitability, 

micro and small companies have improvements. 

 Keywords: Internal control, profitability, commerce, mype. 
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I. INTRODUCCIÓN 

“La presente investigación tiene por finalidad determinar las mejoras del control interno y 

rentabilidad en las micro y pequeñas empresas del sector comercio – rubro ferreterias del 

distrito de Andrés Avelino Cáceres, 2020. El control interno es importante para las empresas, 

se han visto en la necesidad de ser más competitivas y mejorar sus niveles de producción  y 

optimizar la gestión de sus procesos y adecuarse a los nuevos cambios y tecnologias mejorar y 

ser más eficientes y eficaces. 

El problema que tiene las micro y pequeñas empresas son las malas decisiones que el 

empresario, las empresas no cuentan con un control interno en sus actividades comerciales 

donde estan expuestas a fraudes y riesgos del entorno exterior e interior, muchas de las 

empresas no aplican mecanismos de ayuda además no cuentan con las funciones establecidas 

de manera formal. La rentabilidad lleva un adecuado de los gastos de la empresa y gestiona de 

maner eficiente sus inventario. Uno de los objetivos que toda empresa es sacarle el mayor 

provecho a la ganancias con la finalidad de garantizar una mayor rentabilidad, es decir que 

estas no rinde los suficiente para cubrir las necesidades de la misma donde se optimiza los 

gastos a fin de obtener mayor ganancias y mas rentabilidad. Las empresas ferreteras tienen que 

afrontar diversas circunstancias que dificulten su eficiencia donde se considera un control de 

sus productos y que muchos los empresarios se ven segados por las ventas y no por las 

ganancias. 

Entre las causas más comunes que contribuyen al fracaso de las micro y pequeñas empresas 

mexicanas donde se encuentra en el segundo término por la falta de estructura adecuada en la 

organización. Por lo general el empresario que se encuentra al frente de las mypes donde se 

desconoce la necesidad de tener administradores, que son sorprendidos en situaciones que 

pudieron anticiparse de contar con un control interno adecuado. Asimismo, el control interno 
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es fundamental para no cometer errores, que conduzcan a la desaparición de la empresa. Patrón 

& Fajardo (2019,  P. 4) 

Las pequeñas y medianas empresas no cuentan con el control interno adecuado, debido a que 

gran parte de ellas son empresas familiares, en la mayoría de los casos, carecen de formalidad, 

de una organización adecuada y falta de manuales de procedimientos y de políticas que sean 

conocidas por todos los integrantes de la empresa. El Control Interno debe ser empleado por 

todas las empresas independientemente de su tamaño, estructura y naturaleza de sus 

operaciones, y diseñado de tal manera, que permita proporcionar una razonable seguridad en 

lo referente a: La efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la información 

financiera, y el acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables. En todas las empresas 

mexicanas es necesario tener un adecuado control interno, pues gracias a este se evitan riesgos 

y fraudes, se protegen y cuidan los activos y los intereses de las empresas, así como también 

se logra evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su organización. Aguirre (2012,  P. 2)  

Las empresas ecuatorianas firmemente se enfrentan a un mercado muy competitivo, donde su 

mayor objetivo es sobrevivir a través del tiempo, para ello deben estar innovando para afrontar 

desafíos que se presentan tanto dentro o fuera de la organización, y uno de estos es la falta de 

control en las actividades que se realiza en cada juicio, siendo necesario de un sistema de 

control interno que le permita a la dirección de tomar decisiones con respecto a la realidad en 

que se encuentre la empresa. Por lo que la exigencia de un sistema de control dentro de la 

distribución trae consigo los instrumentos negativos, y además los riesgos de control interno 

se desarrollan y perjudica a la empresa, entre las áreas presumidas que al no tener un 

procedimiento que permita el debido registro de sus. Otro de los problemas que ocasiona la 

falta de un sistema de control interno, es que existe un deficiente manejo operativo de sistemas 

de Contables por el personal que labora en la organización ya que no cuentan con la suficiente 

capacitación para el manejo del mismo y ello no les permite conocer los ingresos reales de la 
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organización como resultado de los problemas mencionados que surgen; la inconformidad del 

cliente al ser atendido, debido al tiempo que pierde tanto el cliente como el vendedor al ofrecer 

los servicios de alquiler ya que no tiene definidos si cuenta o no con el material , además cabe 

repetir que al no mantener un componente que ayude a ajustar y comprobar las actividades de 

operación de la distribución que se encuentra más expuesto a un deficiente dirección operativo 

de los recursos que tiene la entidad. Por ello el análisis de esta problematización es de suma 

importancia, debido a que sin duda alguna la implementación de un sistema contable aporta al 

crecimiento económico y empresarial de la organización. Lopes (2019,  P. 5) 

En Colombia al igual en América Latina, las microempresas juegan un papel muy importante 

en la estructura social y económica ya que hacen frente al problema de desempeño al poner en  

marcha los negocios basados en nuevas ideas y bajos capitales; de esta manera absorben  de 

forma significativa la población económicamente activa que deja por fuera las medianas y 

grandes empresas dinamizan la producción y el consumo interno y participan en la distribución 

de riquezas en la sociedad, y la existencia representa la presencia de nuevas formas de trabajo 

y de estructuras ocupacionales que cada día van cobrando mayor fuerza, sin embargo a pesar 

de esta alta cobertura a nivel nacional en lugar de ser un grupo económico fuerte, las 

microempresas se enfrentar a múltiples problemas que dificultan su crecimiento  y permanencia 

y permanencia en el escenario económica y social. En la descripción de estos problemas 

vincularemos la interpretación a las respuestas brindadas por los microempresarios 

entrevistados, con diferentes conceptuales prevenientes de textos académicos, con el fin de 

entender la naturaleza características y principales problemas que enfrentan las microempresas 

en Colombia. Cortés & Henao (2017, P. 5)     

Dentro de las grandes debilidades de las micro y pequeñas empresas que se ha registrado en 

Colombia donde cuenta la falta de apoyo en programa de emprendimiento y aprendizaje donde 

generan carencia de habilidades en el control interno y seguimiento de los procesos internos. 
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La falta de experiencia tanto en la administración de un negocio como en la actividad que se 

está desarrollando, es un factor importante de riesgo para los pequeños empresarios. Carecer 

de conocimiento es la principal  causa para que las pequeñas empresas quiebren. Es importante 

resaltar que no solo se trata de contar con la habilidad empírica del negocio además de ello es 

necesario contar con el control interno. Salinas (2013, Pg. 6)  

La realidad en la que se encuentra nuestro país nos muestra muy claro que si uno desea sacar 

adelante una empresa tiene que hacerle con mucho trabajo y excesiva perseverancia. Nuestro 

país ha sido creciendo económicamente en los últimos años gracia a las pequeñas y medianas 

empresas, y a la micro y pequeñas empresas, lo cierto es que la mayoría de éstas no tiene control 

interno, debido a que las empresas nos generalmente los empresarios no cuenta con gente 

profesional que oriente cómo debe de llevarse el control interno dentro de ésta, pues en estas 

empresas se tienen trabajando a colaboradores que no tiene mucha idea en el manejo de la 

empresa, el dueño no cree necesario tomar en cuenta un punto tan importante como es el control 

interno. El problema de las micro y pequeñas empresas en el Perú tiene que enfrentar a la falta 

de control interno.  Samaniego (2013, Pg. 15)  

El problema de la rentabilidad en una empresa se piensa que el origen se debe a una 

disminución en las ventas o a los altos costos y casi siempre se descarta los gastos como una 

de las causas. El trabajo desarrollado comprende la implementación de una herramienta de 

control interno. 

“En la actualidad observamos la creación de muchas micro y pequeñas empresas se evidencia 

los problemas que lleva a muchos de los empresarios donde no puede tener negocios en el 

mercado, pues un factor para que las empresas no sea estable es por la falta de liquidez ya que 

las empresas necesitan de un buen control interno. Las micro y pequeñas empresas necesitan 

una buena administración para la mejora de su rentabilidad. De acuerdo a las consideraciones 
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expuestas, se formuló el siguiente enunciado del problema. ¿Cuáles son las mejoras del 

control interno y rentabilidad en las micro y pequeñas empresas del sector comercio – rubro 

ferreterías del distrito Andrés Avelino Cáceres, 2020?. Para dar respuestas al problema 

propuesto se estableció el siguiente objetivo general: Determinar las  mejoras del control 

interno y rentabilidad en las micro y pequeñas empresas del sector comercio – rubro ferreterias 

del distrito de Andrés Avelino Cáceres, 2020. Para dar respuestas al siguiente objetivo 

general se plantéo los siguientes objetivos especificos:” 

 “Describir las mejoras del control interno en las micro y pequeñas empresas del sector 

comercio – rubro ferreterias del distrito de Andrés Avelino Cáceres, 2020. 

 Describir las mejoras de la rentabilidad en las micro y pequeñas empresas del sector 

comercio – rubro ferreterias del distrito de Andrés Avelino Cáceres, 2020.  

 Determinar las caracteristicas del control interno y rentabilidad y mejoras en las micro 

y pequeñas empresas del sector comercio – rubro ferreterias del distrito de Andrés 

Avelino Cáceres,2020.  

“La presente investigación se justifica por el aspecto del tema, el control interno y 

rentabilidad en las micro y pequeñas empresas del sector comercio - rubro ferreterías del 

distrito de Andrés Avelino Cáceres, 2020. Esta investigación se enfocará en el análisis de 

las literaturas que se relacionen con el tema del control interno y rentabilidad donde se 

considera  que se obtendrá  conocimientos cientificos y tecnologicos y se utilizará la 

innovación técnicas e instrumentos que faciliten a la obtención de los resultados y 

conclusiones. Y los resultados nos permitirán de contar con evidencia para tomar las 

mejores decisiones en relación a la empresa, la justificacion es dada principalmente por el 

interés de profundizar los conocimientos respectos a los componentes del sistema de 

control interno (COSO y  conocer más sobre la rentabilidad y tipos de rentabilidad. Los 

resultados obtenidos serian prósperas y beneficiosos para misión de la empresa, donde el 
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principal beneficiario es el emprendedor y su empresa. La metodologia de la investigación 

fue de diseño no experimental, de tipo cuantitativo y nivel descriptivo, ademas la muestra 

de 15 ferreterias, utilizando técnicas e instrumento.Por lo tanto se llegó a los siguientes 

resultados: El 53.33% de los encuestado afirmaron que están muy de acuerdo que, si la 

empresa cuenta con un sistema de control interno implementado formalmente. El 73,33 de 

los encuestados afirmaron que están de acuerdo que la actividad de control mejora el 

cumplimiento de la política establecida por la empresa. El 66.67% de los encuestados 

afirmaron que está muy de acuerdo que la rentabilidad de la empresa tiene mejoras gracias 

al financiamiento. El 60% de los encuestados confirman que está de acuerdo que, si llevan 

un control adecuado de sus mercaderías en almacén de la empresa. Finalmente, se concluye 

que el control interno obtiene mejoras en las mypes y que cuenta con la identificación de 

riesgo y ayuda mejorar el desarrollo de las actividades, gracias a la rentabilidad tiene 

mejoras las micro y pequeñas empresas. 
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II. REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1 Antecedente 

      2.1.2 Internacional 

       Daza (2017)  En su titulo denominado: Importancia del control interno en la 

gestión de inventarios en  pymes – Colombia- 2017.Tiene como objetivo general: 

Explicar la importancia del control interno en la gestión de inventarios para las 

PYME. La metodología es basada en el diseño no experimental, bibliográfico, 

documental. Asimismo, tiene las siguientes conclusiones: El control interno es 

esencial, pues denota y establece de forma inequívoca, exacta y precisa los datos de 

una empresa o compañía y en este sentido se logren aislar riesgos que inciten a la 

desestabilización financiera de la misma. Con el uso de control interno se garantiza 

de esta manera tener un buen funcionamiento. La eficiencia y eficacia del control 

interno radica en que al ente le permitirá trabajar de manera pertinente y apropiada, 

para que así aumente su rendimiento y ganancias, además de valorar cada uno de los 

procedimientos realizados en ella. No obstante, se deben obtener datos económicos 

convenientes y reales de la misma. El control interno adecuado está totalmente 

ligado a la precisión, la confiabilidad y la creencia en todo el contexto de los que lo 

aplican. El sistema de control interno en las empresas se ha incrementado, ya que, 

debido a lo práctico que resulta al medir la rentabilidad y rendimiento al momento 

de aplicarlos. Además, si este se concentra en las actividades propias que dichas 

organizaciones llevan a cabo y tienen un proyecto estructurado apropiadamente, 

capaz de comprobar que los controles se cumplan lograrán darse una visión amplia 

sobre su gestión. En este orden de ideas, el control interno como proyecto de 

organización en todas las operaciones armonizadas de manera racional a las 

necesidades de la compañía es un mecanismo para proteger y preservar los activos, 
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comprobar su precisión y seguridad de información contable, de igual forma también 

llevar la eficacia, rentabilidad y guarda en las operaciones para impulsar la 

incorporación a las órdenes derivadas de la directiva superior. De esta manera, se 

definen todas las áreas de una organización como fundamentales, aunque estas 

puedan encontrarse en ciclos de incesantes cambios, con el único objetivo de llevar 

la eficiencia y productividad de la empresa hasta el punto máximo, de acuerdo a sus 

fines o planes. Los sistemas de control de inventarios no son muy utilizados en las 

PYMES, aunque pareciera internamente que sí, su mayor problema como 

organización es la falta de información confiable, así como la falta de sistemas de 

control, pues empleándolos se realizaría un efectivo control tanto del material como 

de la 35 información, y que constituiría un ahorro para la compañía, pues las 

necesidades que se presenten ya habrían sido previstas. Por otro lado, un producto 

vendible sobre el cual no se lleva un control y gestión propicia puede ocasionar 

pérdida o bajos en las utilidades de la compañía, ya sea, abruptamente o 

simultáneamente hasta que sea considerable e incluso pérdida de clientes. Por lo 

anterior, es fundamental que cada empresa conozca y administre eficientemente sus 

inventarios.  

Paredes (2018) En su tesis denominado: Manual de políticas y procedimientos área 

administrativa-contable en Pyme Marí Eugenia Arias – Ecuador 2018.Tuvo como 

objetivo general: Establecer políticas y procedimientos en pyme María Eugenia 

Arias Vega, por medio de un manual que le permita mejorar la eficiencia de las 

funciones en el área administrativa - contable. La metodología es cuantitativo, 

descriptiva y tiene una población de 34 empleados. Asimismo tiene las siguiente 

conclusión: Conforme fue avanzando esta investigación y de acuerdo con la 

información obtenida mediante el estudio de campo en la empresa con las 
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herramientas que son la entrevista y la encuesta se identificó las debilidades dentro 

de la entidad, y se concluyó con lo siguiente: Que la Pyme tiene una inadecuada 

segregación de funciones y se debe a la falta de un manual de control interno, lo cual 

que por su condición de pequeña y mediana empresa nunca le puso importancia de 

contar con uno, lo cual la pyme tiene la necesidad de contar con un manual de 

políticas y procedimientos que le ayuden a reducir e identificar los riesgos y 

maximizar recursos. El manual propuesto en este trabajo de investigación será una 

herramienta básica e importante dentro del área administrativa – contable, para 

asegurar el correcto cumplimiento de las actividades y funciones dentro de esta. En 

el manual se detallan de una manera sencilla y básica las políticas, normas, 

actividades y procedimientos, para que los usuarios las puedan comprender y 

cumplir en sus puestos de trabajo con el fin de que la pyme pueda obtener sus 

objetivos. 

Hurtado (2018) En su tesis denominada: Metodología de control interno para 

aplicar a las pequeñas empresas del sector comercial minoristas con capital privado 

en la ciudad de Bogotá D.C. Tuvo como objetivo general: Desarrollar una guía 

metodológica de control interno adaptable a las pequeñas empresas minoristas con 

capital privado en Bogotá D.C. La metodología de la investigación fue cuantitativo, 

descriptivo y correlacional. Concluye en que la aplicación del control interno en una 

determinada organización, brinda la posibilidad de prevenir y reducir riesgos 

provocados tras el desarrollo de su actividad; con ello, se desprende una gran 

variedad de beneficios en cada una de las áreas que la componen. Cualquier 

organización comercial, independientemente de sus características, siempre estará 

bajo posibles riesgos que afecten el correcto funcionamiento de sus actividades, por 

esta razón, la implementación del control interno siempre requerirá actualizarse y 
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ejecutarse periódicamente. Respecto a las pequeñas empresas existentes con 

actividad comercial, el uso de esta guía metodológica de control interno, contribuye 

a fortalecer los procesos de verificación existentes, preservando sus recursos en el 

ámbito humano, físico y contable. Los diversos procesos de control y su 

entendimiento dentro de cualquier organización, requieren ser fomentados 

culturalmente con el fin de que cualquier persona tenga acceso a su conocimiento y 

este, pueda ser aplicado en beneficio de sus propios objetivos.  

Castro (2017) En su tesis denominada: “El financiamiento como factor de la 

rentabilidad de las microempresas de las asociaciones de productores de calzado 

Juan Cajas de la ciudad de Ambato”. Tuvo como objetivo general: Analizar de qué 

manera el financiamiento de las microempresas productoras de calzado incide en la 

rentabilidad para demostrar el manejo del dinero. Finalmente llego a las siguientes 

conclusiones: Se puede determinar que la mayoría de los microempresarios 

productores de calzado de este sector se financian más con capital ajeno que con su 

propio dinero, dentro de las fuentes que más utilizan son: proveedores e instituciones 

financieras; estos negocios son manejados con dinero financiado a corto plazo para 

la elaboración del calzado, pero al no contar con los suficientes créditos para cancelar 

sus deudas, recurren a financiarse con instituciones financieras, esto se transforma 

en un inconveniente, ya que para cubrir deudas a corto plazo se financian a largo 

plazo siendo éstas más costosas que aprovechar el plazo sin cargos adicionales de 

sus proveedores. Además, se concluye que el flujo de caja en este sector es limitado 

debido a que el margen de cobro y margen de pago son los mismos, como 

consecuencia de ello obstaculiza que el dinero se pueda invertir, su rentabilidad no 

es la esperada y en algunos de los casos no llegan a obtener ganancia. En este sector 

el manejo del efectivo no tiene una estructura es por esto que en ocasiones se genera 
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liquidez y acuden al endeudamiento más costoso; a largo plazo. Se ha llegado a 

identificar que en este sector no poseen un modelo de estrategia financiera, el cual 

permita aprovechar los recursos pequeños de estas microempresas y con ello mejorar 

la rentabilidad de estos negocios.  

     2.1.2 Nacional 

Villanueva (2020) En su tesis denominada: Propuesta de un sistema de control 

interno y su influencia en la gestión financiera de la mype inversiones PROMUTEL 

SAC – Trujillo 2018. Tuvo como objetivo general Determinar la propuesta de un 

sistema de control interno y su influencia en la gestión financiera de la Mype 

inversiones Promutel SAC Trujillo 2018, se desarrolla en el marco de problemas de 

gestión financiera, esta investigación de tipo Cualitativa Propositiva. La técnica 

utilizada para la captura de información es la entrevista, en la que se planteó una 

serie de preguntas como parte del cuestionario instrumento de recolección de datos. 

Asimismo tuvo las siguiente conclusión: El funcionamiento de un sistema de control 

interno influye positivamente en la gestión financiera de las m ypes del Perú, por lo 

tanto, al no existir un sistema de control interno hay deficiencias en la gestión 

financiera en la mypes Inversiones PROMUTEL SAC, por lo que se elaboró una 

propuesta de un sistema de control interno la cual influirá en la gestión financiera. 

López (2019) En su tesis denominado: El control interno y la rentabilidad en las 

mypes, del mercado Virgen de Fátima de Huaraz – Ancash 2016.Tuvo como objetivo 

general: determinar la influencia del control interno en la rentabilidad de las MYPES 

del mercado Virgen de Fátima de Huaraz año 2016. La metodología es descriptiva, 

de diseño es no experimental, por su prolongación en el tiempo es transversal; la 

población estuvo constituida por las MYPES del rubro bazar, del mercado Virgen 

de Fátima, como técnica se usó la encuesta y como instrumento al Cuestionario, que 
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fue aplicada a las 32 MYPES que se tomaron como muestra. Asimismo, tuvo las 

siguientes conclusiones: El control interno se aplica de manera regular en las 

MYPES del mercado “Virgen de Fátima” ya que dentro de las mismas encontramos 

componentes de control interno como el ambiente de control, evaluación de riesgos, 

actividades de control, información y comunicación, y supervisión; pero estas se 

aplican de manera empírica por lo que su falta de conocimiento en el tema hace que 

no se logre un óptimo desarrollo del sistema. La rentabilidad en las MYPES del 

mercado “Virgen de Fátima” es considerada de regular a mediana ya que como se 

observa en la investigación del 100% de las MYPES todas mantienen ingresos y 

rentabilidad pero solo el 16% tiene las mayores ganancias. El control interno influye 

de manera directa en la rentabilidad de las MYPES del mercado “Virgen de Fátima” 

ya que en la investigación se refleja que las MYPES que presentan más componentes 

del control interno perciben mayor ganancia siendo estas un 13% de la muestra 

tomada concluyendo así que a mayor control, mejor rendimiento y mayor 

rentabilidad. 

Trujillo (2019) Su tesis denominado: Influencia del control interno y la rentabilidad 

en las pequeñas y medianas empresas comerciales en el año 2018.Tuvo como 

objetivo general: Determinar la relación del control interno de las compras con la 

rentabilidad en las Pymes en el año 2018. La metodología es un diseño de estudio 

no experimental y correlacional. La recolección de información que es parte de la 

muestra está determinada por 62 personas, de las áreas de Contabilidad y finanzas 

trabajadores de pequeñas y medianas empresas comerciales durante el periodo 2018. 

Asimismo tuvo las siguiente conclusión: En las Pymes, es necesario contar con un 

sistema de control interno que permita evaluar cada una de las áreas que conforman 

las organizaciones sin importar el tamaño y giro de estas, ya que las evaluaciones 
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que se obtengan le serán de mucha utilidad al director o dueño para la toma de 

decisiones, así como de detectar en qué procedimiento o proceso se está fallando y 

mejorarlo, y así poder dar solución a este problema, sin dejar de mencionar que el 

control interno tiene como objetivo proteger los recursos de la empresa o negocio. 

Las Pymes necesitan saber a dónde quieren llegar, cuáles son sus objetivos y qué 

hacer para lograrlos. Partiendo de estas definiciones pueden establecer la estructura 

organizacional apropiada, que permita llevar a cabo sus planes y diseñar o adquirir 

los sistemas de información y comunicación que apoyen su labor. Dicho esto, 

deberían sistematizar sus operaciones a fin de no incurrir en errores en los cuales 

puedan generarles mayores pérdidas o incumplimientos a futuro. Mediante la 

encuesta que se realizó en cada una de la empresas que formaron parte de la muestra 

se pudo concluir que el no llevar un correcto y adecuado control interno dentro de 

estas empresas afectaron de una u otra forma los planes que dan marcha a la empresa, 

ocasionando así que los márgenes de error sobrepasen sus límites, que hayan 

resultados no esperados e incluso pérdidas que afectan a la rentabilidad de las 

organizaciones, esto sucedió entre los periodos 2017-2018. 

Sánchez (2017) En su tesis denominado: “El control interno y su importancia en el 

logro de objetivos empresariales de las pequeñas y medianas empresas del sector 

ferretero de la ciudad de chota, 2015”. Tuvo como objetivo general: Analizar la 

importancia del Control Interno en el logro de los objetivos empresariales de las 

pequeñas y medianas empresas del sector ferretero de la ciudad de Chota (2015). La 

metodología es No experimental, transversal y método Deductivo – Inductivo la 

población y La muestra en el presente estudio consta de la totalidad de 85 empresas 

ferreteras del sector comercial de la ciudad de Chota, las cuales han sido tomadas en 

su totalidad de la población para tener mayor representatividad en el estudio. 
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Asimismo tuvo las siguientes conclusiones: Las pequeñas y medianas empresas del 

sector ferretero de la ciudad de Chota aplican procedimiento de control interno a un 

nivel intermedio dificultando a los responsables de la administración a tomar 

decisiones efectivas, ya que existe un alto porcentaje que casi nunca realizan algún 

procedimiento de control, esto debido a que no se cuenta con algún reglamento 

interno donde se identifique las funciones de cada colaborador; dificultando alcanzar 

sus objetivos propuestos por estas organizaciones. Las medianas y pequeñas 

empresas ferreteras de la ciudad de Chota solo aplican acciones de control 

relacionadas con el control de inventarios y control de caja y en muchas de ellas se 

practican de manera deficiente, conllevando muchas veces a tomar decisiones 

equívocas al no contar con un reglamento, falta de un manual de organizaciones y 

funciones que permita conocer a los trabajadores las labores que desarrollan, falta 

de capacitación y motivación al personal. Para luego proponer mejoras en el sistema 

de control interno y gestión comercial, y aplicar medidas correctivas, de manera que 

las operaciones comerciales se desarrollen de acuerdo a normas, procedimientos y 

políticas. La rentabilidad de las mypes en la ciudad de chota se ha visto deteriorada 

por diferentes causas entre ellas la falta de políticas hacia la satisfacción de los 

requerimientos de los clientes. De otro lado, el control interno se caracteriza por 

ayudar a la gestión a corregir todos los errores que muestre la empresa en los diversos 

procedimientos internos.  

2.1.3 Local  

De la Cruz (2020) En su tesis denominado: Control interno y rentabilidad en las 

micro y pequeñas empresas del sector comercio: rubro ferreterías del distrito de Jesús 

Nazareno, 2020. Tuvo como objetivo general: Determinar las principales 

características del control interno y rentabilidad en las micro y pequeñas empresas 
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del sector comercio: rubro ferreterías del distrito de Jesús Nazareno, 2020. La 

metodología de la investigación fue un tipo cuantitativo, descriptivo, no 

experimental, la muestra que se utilizo fue de 15 empresas ferreteras, donde se aplicó 

que las técnicas e instrumentos de cuestionario. Asimismo tuvo las siguientes 

conclusiones: Se concluye que las micro y pequeñas empresas ferreteras cuenta con 

un sistema de control interno implementado, ya que cuenta con una estructura 

organizacional, y asimismo cuenta con mecanismo, política y procedimientos 

adecuados para obtención de información, del mismo modo cuenta con un buen 

manejo de los bienes y las funciones y operaciones, detectando posibles riesgos o 

fraudes, errores e irregularidades que se puedan dar dentro de la empresa, las 

actividades del control interno es óptimo ya que las empresas cuentan con indicador 

de desempeño para las actividades y procesos del personal la información y 

comunicación es avanzando por que se logra los objetivos y metas, ya que los 

trabajadores cuentan con un plan de administración de riesgo, también mencionaron 

que realizan acciones de prevención y monitoreo, por su totalidad mencionaron que 

existe compromiso personal para mejoramiento de los resultados encontrados en su 

empresa. Se concluye que el financiamiento incide positivamente en la rentabilidad 

como también el crédito obtenido por las entidades financieras es invertido en el 

capital de trabajo, además la empresas brinda capacitación hacia los trabajadores ya 

que se obtiene mejor rentabilidad por lo tanto la calidad es un factor muy importante 

dentro de las empresas, la rentabilidad viene creciendo tras pasar los años ya que 

todo esto incrementa sus ventas, siendo así las empresas ferreteras manejan un 

adecuado liquidez para que así puedan solventar sus deudas. Se concluye que las 

empresas ferreteras implementan medidas de control interno e indica que están de 

acuerdo que la identificación de riesgo mejora el desarrollo de las actividades y de 
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la misma manera la efectividad de la comunicación que se da a los trabajadores 

mejora 97 la realización y la responsabilidad con sus deberes. Por lo tanto el 

financiamiento mejora la rentabilidad de la empresa, También afirmaron que la 

capacitación mejora la rentabilidad, por lo tanto la rentabilidad mejora la calidad y 

la atención al cliente. Finalmente, el control interno en las micro y pequeñas 

empresas protege los recursos de la empresa evitando pérdidas por fraude o 

negligencia como así también detectar las desviaciones que se presenta en la empresa 

y que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos dentro de la empresas. La 

rentabilidad es una forma satisfactoria que ha demostrado que los factores internos 

ya que son determinados son muy importantes en las empresas ya que todo esto le 

permite que los empresarios generar mayores utilidades en la rentabilidad financiera. 

Velarde (2020) En su tesis denominada: Control interno, financiamiento y 

rentabilidad de las micro y/o pequeñas empresas del sector comercio, rubro ferretero, 

Ayacucho 2020. Tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades de 

control interno, financiamiento y rentabilidad comparativamente de dos micro y/o 

pequeñas empresas nacionales del sector comercio y rubro ferretero, Ayacucho 

2020. La metodología fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y diseño no 

experimental. La muestra estuvo integrada por 2 empresas y la técnica de recolección 

fue la encuesta. Asimismo tuvo las siguientes conclusiones: Se determinaron las 

oportunidades de control interno, financiamiento y rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas del sector comercio del rubro ferretero, entre las que destacan 

fue implementar un sistema de control interno, contar con una planeación estratégica 

financiera que permita realizar inversiones y financiamiento con resultados 

positivos, y determinar los índices de rentabilidad económica y  financiera que 

permitan a los gerentes crear nuevas estrategias de venta y organización empresarial. 
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Se evidenciaron ciertas oportunidades en torno al control interno, financiamiento y 

rentabilidad de las empresas del sector comercio rubro ferretero, por lo cual será 

necesario que se extraigan tanto las deficiencias como los aspectos negativos, de tal 

forma que se puedan mejorar y fortalecer para así conseguir mejores resultados 

económicos y por ende un mayor crecimiento. Una vez aplicada las mejoras de 

control interno, financiamiento y rentabilidad en las micro y pequeñas empresas del 

sector comercio rubro ferretero, que para el presente estudio estuvieron conformados 

por la empresa Inversiones VSV y Velamy E.I.R.L, se espera observar resultados 

positivos en el corto y largo plazo, entre los resultados que destacarían seria que las 

empresas cuenten con una actitud vigilante hacia los posibles riesgos que puedan 

surgir de los distintos procesos que realiza las diversas áreas que conforman la 

organización, un capital estable que le permita diversificar la gama de mercaderías, 

un equilibrio entre la liquidez y el endeudamiento generado por el financiamiento, e 

índices positivos en la determinación de la rentabilidad empresarial. 

 Sulca (2020) En su tesis denominado: La influencia del sistema de control interno 

en la rentabilidad empresarial de las micro y pequeñas empresas comerciales del 

sector ferretero del distrito de Ayacucho, 2019.Tuvo como objetivo general: 

Determinar en qué medida el sistema del control interno influye en el mejoramiento 

de la rentabilidad empresarial de las micro y pequeñas empresas comerciales del 

sector ferretero del distrito de Ayacucho, 2019. El tipo de investigación fue de 

enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional, su diseño fue no 

experimental de corte transversal. La muestra fue no probabilística por conveniencia 

del investigador, compuesto por 35 trabajadores de 05 Mypes extraída de una 

población de 23 Mypes identificadas, la técnica utilizada fue la encuesta y el 

instrumento de recopilación de datos el cuestionario. Asimismo, tiene las siguientes 
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conclusiones: Las Mypes en estudio no cuentan con sistemas de control adecuados 

a su necesidad, pero si realizan controles internos relacionados al entorno del control, 

actividades de control y capital humano, dimensiones que son reconocidos y 

valorados como positivos por los encuestados. Esta conclusión se sustenta de las 

respuestas califican positivamente al sistema de control interno existente, el 15.4% 

lo hacen de manera negativa y el 24.7% una calificación neutral; esta evidencia es 

reforzado por la tabla 33 del que se advierte que el control interno es moderado según 

el 40% de los encuestados, es regular para el 28.6% y es bueno para 14.3%, cifras 

que muestran una clara inclinación hacia un sistema de control interno bueno. 

Además, es pertinente concluir que las dimensiones del control donde se identifica 

mayor debilidad son los del entorno del control y capital humano. Existe una 

correlación positiva de magnitud media entre el entorno del control interno y el 

rendimiento financiero de las micro y pequeñas empresas comerciales del sector 

ferretero del distrito de Ayacucho, lo que permite afirmar que con una probabilidad 

de error de 4.8% el entorno del control tiene influencia en el rendimiento financiero; 

es decir, cuando el entorno del control interno de las Mypes mejore, también 

mejorará el rendimiento financiero. Existe una correlación positiva de magnitud 

considerable entre actividades del control interno y la rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas comerciales del sector ferretero del distrito de Ayacucho, cuando 

se ejecute mejor las actividades del control de las Mypes, también mejorará la 

rentabilidad. Existe una correlación positiva de magnitud media entre capital 

humano y la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas comerciales del sector 

ferretero del distrito de Ayacucho. Resultado que es ratificado por el estadígrafo Rho 

de Spearman al mostrar un coeficiente de correlación de 0.346, el cual es un 

indicador de una relación directa y positiva entre las variables, además el valor de 
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Significancia Asintótica Bilateral es 0,042, menor del valor p=0.05, lo que permite 

concluir que con una probabilidad de error de 4.2% el capital humano tiene 

influencia en la rentabilidad; es decir, cuando se mejoren aspectos del control interno 

relacionados al capital humano de las Mypes, también mejorará la rentabilidad. 

Finalmente, se concluye que el sistema de control interno influye en la rentabilidad 

empresarial de las micro y pequeñas empresas del sector ferretero del distrito de 

Ayacucho, respaldado por el coeficiente de correlación de Rho de Spearman 

determinado igual a 0.392*, el cual significa que existe una correlación positiva de 

magnitud media entre las variables en estudio. Además, como el valor de 

Significancia obtenido es de 0,002, menor del valor p=0.05, nos permite afirmar que 

con una probabilidad de error de 2%, el sistema de control interno influye 

positivamente en la rentabilidad empresarial de las Mypes en estudio; es decir, en la 

114 medida que las empresas tengan un mejor sistema de control interno verán 

mejoras en su rentabilidad.  

Rojas (2018) En su tesis denominado: El financiamiento, la innovación y su 

influencia en la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas ferreteras del distrito 

de Ayacucho, 2017. Tuvo como objetivo general: Determinar y describir la 

influencia del financiamiento y la innovación en la rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas ferreteras de Ayacucho, 2017. La investigación fue de carácter 

cuantitativo, descriptivo, bibliográfico, documental, que permitió identificar la 

relación causal de las variables, mediante la aplicación de cuestionario pertinente de 

30 preguntas aplicados a los gerentes de las empresas del caso de estudio. Asimismo, 

tuvo las siguientes conclusiones: Revisando los antecedentes y resultados el 93% 

consideran que el otorgamiento de crédito genera mucha rentabilidad financiera en 

las Mypes, El 76% confirman que el crédito otorgado si tiene incidencia en la 



34 

 

rentabilidad financiera, el 56 % manifiesta que el crédito otorgado permite un 

crecimiento rentable en las ferreterías, esto quiere decir que el crédito es 

indispensable para la rentabilidad en las empresas ferreteras. El 57% consideran que 

la innovación financiera incide en la rentabilidad, el 93% consideran que la 

innovación tecnológica es un medio que sirve para consolidar la competitividad en 

las empresas. Estos resultados demuestran que la innovación es tanto necesario como 

efectiva para lograr en primera instancia y mover los distintos sectores de la 

economía, haciendo más productivos y por consecuencia lograr mayores tasas de 

crecimiento para hacer crecer sus negocios y obtener más rentabilidad.  

2.2 Bases teóricos de la investigacion 

2.2.1 Teoria de Control Interno 

         El rol del control interno en las organizaciones resaltando claramente la función 

proporcional de seguridad razonable sobre el desempeño de los objetivos estratégicos 

de una entidad.El control interno tiene limitaciones inherentes donde no existirán 

fraudes o errores, toda vez nunca se podrá eliminar por completo el riesgo de malas 

interpretaciones. Hernández (2013, p. 15) 

El control interno de las empresas privadas se ha trasformado últimamente en uno de 

los apoyos en las organizaciones empresariales, pues nos admite observar con la 

iluminación de la eficiencia y la eficacia de las operaciones, y la confiabililidad de los 

registros y el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables. El control 

interno se mantiene en la independecia entre las unidades operativas, en la declaración 

efectivo de la necesidad de contar con un control interno y la fijación de 

responsabilidades. Sólo asi podrá tener éxito. En resultado podríamos decir que el 

control interno es de vital jerarquía, ya que promueve la eficiencia y afirma la 



35 

 

efectividad y, sobre todo, previene que se violen las normas y los principios contadores. 

Ramón (2004, p. 1) 

Homes (1987) citado por Ayasta (2015,  p.15) menciona que el control interno es un 

función de la gerencia que tiene por objetivo de salvaguardar y preservar los bienes de 

la empresa donde se evita desembolsos indevido y ofrecer la seguridad donde se 

contraera las obligaciones sin autirización, el cual proporciona a la administración de 

seguridad de que los informes contables en los que se basa a las decisiones, el control 

forma parte de las funciones que se va desempeñar la gerencia en la entidad en el cual 

los objetivos es cuidar, proteger, resguardar y asegurar los recursos, el control interno 

evitan los robos, malversación , dando la seguridad que se utiliza los recursos de manera 

efeciente.  

El control interno está tomando cada vez mayor la importancia en las empresas. Estas, 

se han distinguido de los beneficios que les promete contar con estructuras de control 

que les accedan obtener investigación confiable, salvaguardar sus activos, originar la 

eficiencia de sus instrucciones y la adhesión a su política administrativa. El control 

interno es un programa que obliga el desarrollo de actividades y la empresa de 

relaciones de conducta entre personas y lugares, en forma eficientemente sirviendo de 

soporte a las actividades de las empresas. La aceptación del control interno como 

instrumento que provee eficiencia a las operaciones, brinda la conformidad a las 

empresas el sistema de control tiene la finalidad de mantenerse vigente en el mercado 

y reducir sus riesgos, dado que los objetivos del control interno giran en torno a prevenir 

fraudes, descubrir robos o malversaciones, conseguir información administrativa, 

contable y financiera confiable y adecuada, salvaguardar los bienes.  Olivas y Reyes 

(2003,  p. 2-3) 
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Los controles internos se establecen con el fin de manifestar, en el plazo deseado, 

cualquier desviación relación a los objetivos de rentabilidad determinados por la 

empresa y de localizar las sorpresas. Dichos controles acceden a la dirección hacer 

frente a la rápida evolución del entorno económico y competitivo, así como a los 

requerimientos y prioridades cambiantes de los clientes y adecuar su estructura para 

afirmar el crecimiento futuro. El sistema de control interno está entrelazado con las 

acciones operativas de la entidad y existe por conocimientos empresariales 

fundamentales. Es más efectivo cuando los intervenciones se incorporan a la 

infraestructura de la sociedad y forman parte de la esencia de la empresa. Perez (2007,  

párr. 15)  

El control es una acción que se asegura el cumplimiento de metas u objetivos, y donde 

se refiere a los mecanismos, acciones, intervenciones utilizadas para garantizar el 

desarrollo donde cumplen con la relación a la reglas y procedimeintos que se establecen, 

el control interno contribuye a medir o detectar, evaluar y corregir el labor ejecutada 

con el fin de lograr los propositos establecidos. El control es importante donde se 

permite establecer medidas para corregir las acciones donde se logran concretar lo 

planteado de forma exitosa, el control también nos permite determinar y analizar causas 

y que tambien permite endentificar a los sujetos responsables para establecer las 

medidas correctivas. Hurtado y Álvarez (2016,  p. 7) 

El proceso de control permite.  

Según Hurtado y Álvarez (2016, p. 9) menciona los procesos de control.  

 Garantizar que las operaciones que se están dando  en la realización  con las 

activides proyectadas. El control permite  garantizar.  
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 Toma decisiones correctivas donde se logra el mejoramiento continuo que 

garantice el reinicio del proceso bajo nuevas condiciones.  

 Donde se permite el monitoreo y seguimiento y evaluacion de la eficiencia de 

las actividades donde se realizan en las entidades. 

 Permite ajustar o mejorar permanentemente los procesos que se cumple las 

condiciones de planificar, organizar, dirgir y controlar. 

Objetivos del control interno  

Según Ramón (2004, p. 3)  menciona los objetivos del Control Interno deben lograr:  

1. “La obtención de la investigación financiera oportuna, confiable y suficiente 

como instrumento útil para la gestión y el control.  

2. Promover la elaboración de la investigación técnica y otro tipo de información 

no financiera para utilizarlas como mecanismo útil para la gestión y el control. 

 3. Administrar adecuadas medidas para la defensa, uso y conservación de los 

recursos monetarios, materiales, técnicos y cualquier otro recurso de participación 

de la entidad.  

4. Comenzar la eficiencia organizacional de la existencia para el logro de sus 

objetivos y misión.  

5. Afirmar que todas las acciones institucionales en la entidad se desarrollen en 

el marco de las normas constitucionales, legales y reglamentarias.  

6. Idoneidad y eficiencia del recurso humano.  

7. Crear conciencia de control” 

Elementos del Control Interno 
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Según Ramón (2004, p. 6)  indica los elementos del control interno son:  

 Reconocimiento de la necesidad de una efectiva segregación de funciones como 

la operación, reguistro y custodia.  

 Figación de lineas de responsabilidad y de legación de autoridad apropiada. 

Componentes del control Interno 

Según Perez (2007, párr. 20- 30)  Dentro del marco integrado se identifican cinco 

elementos de control interno que se relacionan entre si y son inherente al estilo de 

gestión de la empresa son:  

 Ambiente de Control  

 Evaluación de Riesgos 

 Actividad de Control  

 Información y Comunicación  

 Supervisión o Monitoreo 

COMPONENTES DEFINICIÓN EJEMPLOS DE INSTRUMENTOS 

DE GESTIÓN ASOCIADOS AL 

COMPONENTES. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ambiente de 

control 

 

 

 

 

 

Se refiere al conjunto de 

normas, procesos y 

estructuras que sirven de 

base para llevar a cabo el 

adecuado Control Interno en 

la entidad. Es de aplicación 

transversal a la organización. 

• Declaración de Misión, Visión y 

Valores. 

• Código de ética institucional 

suscrito por la Alta Dirección. 

• Plan Anual de Contrataciones 

debidamente aprobado y 

autorizado. 

• Manual de Procesos y 

Procedimientos (MAPRO) 

actualizado y aprobado. 
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• Texto Único de Procedimientos 

Administrativos (TUPA) 

actualizado y aprobado. 

• Reglamento Interno de Trabajo 

aprobado y actualizado. 

• Procedimiento de reclutamiento, 

selección y contratación de 

personal. 

 

 

 

 

 

Evaluación de 

riesgos 

 

Se refiere a un proceso 

permanente a fin de que la 

entidad pueda prepararse 

para enfrentar dichos 

eventos. El riesgo es la 

posibilidad que un evento 

ocurra u afecte adversamente 

los objetivos de la 

institución. 

• Lineamientos, políticas o 

directiva para implementar la 

administración de riesgos 

aprobada por la Alta Dirección. 

•   Establecer procedimientos para 

la administración de riesgos.  

• Inventario de riesgos a nivel 

entidad.  Matriz de riesgos 

(probabilidad e impacto)  

• Definir en el plan de 

administración de riesgos la 

estrategia de respuesta a los 

riesgos. y Reportes del monitoreo. 

 

 

 

 

 

 

Actividades de 

control 

 

 

 

 

 

 

Se refieren a aquellas 

políticas y procedimientos 

establecidos por la entidad 

para disminuir los riesgos 

que pueden afectar el logro 

de objetivos de la entidad. 

• Procedimientos de autorización y 

aprobación de procesos y 

actividades documentados en 

normas internas.  

• Procesos de la entidad diseñados, 

documentados e implementados - 

Mapa de procesos  

• Matrices de segregación de 

funciones de procesos claves: 

Realización de la operación, 

actividades de control, custodia, 

registro de la operación.  



40 

 

• Reporte de arqueos, inventarios 

físicos, procesos de adquisiciones, 

reportes de personal u otros actos 

de verificación de data sensible 

efectuados periódicamente.  

• Políticas y procedimientos 

documentados para la 

administración de los sistemas de 

información. 

 

 

 

 

 

Información y 

comunicación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se refiere a la información 

(interna y externa) que 

requiere la entidad para 

llevar a cabo las 

responsabilidades de control 

interno que apoyen el logro 

de sus objetivos. 

 

• Políticas y procedimientos que 

garantizan el adecuado suministro 

de información al personal de la 

entidad para el cumplimiento de 

sus funciones y responsabilidades.  

• Procedimientos documentados para 

el funcionamiento de los sistemas 

de información. 

•  Información interna (Intranet, 

boletines, revistas, folletos, 

periódicos murales) confiable y 

oportuna para el desarrollo de las 

actividades. 

• Información externa (Portal web 

institucional, Portal de 

transparencia, etc.) confiable y 

oportuna para el desarrollo de las 

actividades. 

 

 

 

 

Se refiere al conjunto de 

actividades de control 

incorporadas a los procesos 

y operaciones de supervisión 

de la entidad con fines de 

• Lineamientos (diseño y 

metodología) aprobados por la 

entidad para desarrollar acciones 

de prevención y monitoreo. 

• Registro de deficiencias 

reportadas por el personal.  
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Supervisión 

 

evaluación y mejora 

continua. 

• Procedimiento documentado para 

el manejo de hallazgos, ya sean 

deficiencias u oportunidades de 

mejora, implementación de las 

medidas más adecuadas y 

seguimiento.  

• Registro de medidas adoptadas 

para desarrollar oportunidades de 

mejora, de haberse detectado. 

 

Clasificación del Control Interno 

Según Hurtado y Álvarez (2016, p. 7) manifiesta las clasificación del control interno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Control interno Contable  Control interno 

Administrativo  

Comprende el plan de la 

organización y los 

registros que conciernen 

a la salvaguarda de los 

activos y a la 

confiabilidad de los 

registros contables. 

Se refiere 

fundamentalmente a los 

procedimientos que se 

establecen referidos a la 

actividad de 

contabilidad, tales como 

clasificación de cuentas 

y contenidos de las 

mismas, estados 

financieros, registros y 

submayores, 

documentos para captar 

la información.  

No está limitado el plan de la 

organización y 

procedimientos que se 

relaciona con el proceso de 

decisión que lleva a la 

autorización de intercambios, 

sino que se relaciona con la 

eficiencia en las operaciones 

establecidas por el ente. 

Están también destinados a 

la salvaguardar los recursos 

institucionales, son 

esencialmente los controles 

que se establecen y 

funcionan 

independientemente de la 

contabilidad. 
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2.2.2 Teoria de Rentabilidad  

        Asimismo, Parada (1988) considera que la rentabilidad se basa en el punto de vista 

tradicional, es decir, este enfoque se revela en los artículos clásicos anglosajones sobre 

gestión financiera ya que es una dimensión monetaria de la eficiencia. Puede evaluarse 

como parte de la satisfacción personal, pero no como un todo. La rentabilidad se ha 

convertido en la importancia de la organización empresarial actual. La facilidad para 

cuantificar los beneficios empresariales permite realizar el concepto de rentabilidad. Cobra 

importancia para que sirva como elemento de pautas de actuación. 

 

Asimismo, Kotter y Kesskett (1995) señalan que la cultura empresarial puede tener un 

impacto significativo en la rentabilidad a largo plazo de una organización. Descubrimos 

que las empresas con una cultura que enfatiza el desarrollo de personal es clave de gestión 

(clientes, accionistas y empleados) y liderazgo en todos los niveles, en gran medida, 

muestran una excelente rentabilidad. En los próximos diez años, es probable que la cultura 

de la empresa se convierta en el factor más importante para determinar el éxito o el fracaso 

de la empresa. Una cultura que tiene un impacto negativo en la rentabilidad tiene un 

impacto negativo en las finanzas por muchas razones: lo más importante es que esta 

tendencia impide que las empresas realicen los cambios estratégicos y tácticos necesarios. 

Por su parte, Gomero (2015) Mencionó que las empresas están tratando de rentabilizar su 

negocio; para ello, buscan un espacio económico que las oriente a ganar el mercado, 

reducir costos y realizar transformaciones tecnológicas, guiándolas de esta manera para 

mejorar su competitividad y asegurar su sustentabilidad. La inversión es otro concepto 

básico que se aborda en el mundo empresarial, lo que significa que las unidades 

productivas pueden incrementar su competitividad con el tiempo. La transformación 
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tecnológica, la capacitación de personal, la compra de nuevos equipos y la ampliación de 

los edificios de la fábrica son activos básicos que existen en todo plan de inversión, se 

entiende que estos activos requieren financiamiento y estos fondos provienen de los 

mercados financieros formales e informales. 

Tipos de rentabilidad  

Según Caraballo (2013) Existe dos tipos de rentabilidad (económica y financiera) están 

directamente relacionados con las ratios, como se muestra a continuación:  

1. Rentabilidad Económica:  

Se trata de evaluar las capacidades efectivas de una empresa y negocio para 

obtener retornos del capital invertido y los recursos disponibles. 

Independientemente del aspecto financiero o del foco del problema en el aspecto 

económico, siempre que la propiedad de la empresa ponga la inversión y los 

recursos en manos de los gerentes, se puede medir la efectividad de los gerentes 

de la empresa. Desde su gestión lograron generar ganancias. La herramienta 

básica utilizada es la rentabilidad económica, denominada retorno de inversión -

ROI- o retorno de activos ROA. Esta relación está relacionada con las variables 

de acumulación (como los activos totales) y las variables de flujo (como los 

resultados de la ejecución). Por tanto, en su forma más simple, se muestra así: 

 

                                                             Beneficio (Resultado del Ejercicio) 

            Rentabilidad Económica =   ----------------------------------------------- 

                                           Activo Total Neto Medio 

 

2. Rentabilidad Financiera (ROE):  
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En este caso, nos centraremos en la perspectiva financiera de rentabilidad, que 

beneficiará mejor a los accionistas y a la empresa. En el primer caso, se debe 

tomar una decisión de inversión en la empresa. En segundo lugar, existe un 

estándar para la toma de decisiones sobre modelos de financiación, lo que 

significa que en circunstancias adecuadas supone un incremento de la rentabilidad 

patrimonial, aunque esta decisión se verá afectada por otros aspectos 

relacionados, como la solvencia de la empresa. 

 

                                                             Beneficio (Resultado del Ejercicio) 

           Rentabilidad Financiera =  -----------------------------------------------    

                                              Recursos Propios (Patrimonio Neto) 

 

                     Préstamos y amortización  

Un préstamo es una operación financiera por la cual una persona prestamista 

brinda a través de un contrato o acuerdo entre las partes, un activo 

(normalmente una cantidad de dinero) a otra persona (prestatario), a cambio de la 

obtención del interés y precio del dinero). Los préstamos se consideran 

una operación financiera de prestación única (principal) y contraprestación 

múltiple (abono de las cuotas). La amortización, es decir, la devolución paulatina 

del préstamo, se hará de acuerdo a la duración, interés y acuerdos alcanzados que 

permitan devolver el principal del préstamo con los intereses. Los préstamos 

podemos partir en varias clases en función de su naturaleza. Así pues, diremos 

que es un préstamo simple si no se pagan periódicamente intereses, o un préstamo 

con sistema americano si existe el pago periódico de intereses. Pedrosa (2019, p. 

56)   

Elementos que conforman un préstamo 
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Estas son los principales conceptos que debemos conocer a la hora de recibir o 

trabajar con préstamos: 

 Capital principal: Es la cantidad de dinero que se ha prestado y sobre 

la cual se pagará un interés en función de la duración del préstamo y 

riesgo del adquiriente del préstamo. 

 Interés: Es el coste financiero del préstamo, es decir, el precio del 

dinero. Es el cargo que se cobra por la utilización de dinero o capital 

ajeno durante un tiempo, y viene representado en porcentaje sobre el 

principal. 

 Cuota: Cada uno de los pagos de devolución donde vengan repartidos 

el principal y el interés. 

 Plazo: Es el tiempo durante el cual se va a utilizar el préstamo. El plazo 

contará desde que se inicia el contrato hasta que se abone la última cuota, 

devolviendo así la totalidad del principal y sus intereses. 

 Prestamista: Es el agente que presta el dinero, y al cual debe 

devolverse junto a unos intereses. 

 Prestatario: Persona que recibe el capital y debe devolverlo conforme 

a lo pactado, junto a unos intereses. 

2.2.3 Teoria de Mypes 

Ley 30056 – “LEY QUE MODIFICA DIVERSAS LEYES PARA FACILITAR LA 

INVERSIÓN, IMPULSAR EL DESARROLLO PRODUCTIVO Y EL 

CRECIMIENTO EMPRESARIAL” El Congreso de la República del Perú [CRP] 

(2013) 

En el artículo 10 Modificaron la Ley MYPE, que fue aprobada por el Decreto Supremo 

007-2008-TR "Promoción de la Competitividad, Regularización y Desarrollo de la Micro 
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y Pequeña Empresa, y la Ley de Obtención de Empleo Decente" Ley MYPE de la siguiente 

manera: "Promover el desarrollo productivo y Texto de orden único de la ley de 

crecimiento empresarial. 

En el artículo 11° Modificar los artículos 1, 5, 14 y 42 de la "Ley de orden única para 

promover el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial" de la siguiente manera: 

- Artículo 1.- “Objeto de Ley:  El propósito de la ley es establecer un marco legal para 

promover la competitividad, formalización y desarrollo de las micro, pequeñas y medianas 

empresas (MIPYMES), formular políticas generales y formular medidas de apoyo y 

promoción; incentivar la inversión privada, la producción y el acceso a servicios internos 

y externos. Oportunidades de mercado y otras políticas que promueven el espíritu 

empresarial y permiten que las organizaciones empresariales mejoren a medida que estas 

unidades económicas continúan creciendo.” 

- Artículo 5.- “Características de las micro, pequeñas y medianas empresas. Las micro, 

pequeñas y medianas empresas deben estar ubicadas en una de las siguientes categorías 

comerciales según su nivel de ventas anual:” 

 Microempresa: Ventas anuales, no más de 150 unidades tributarias (UIT) 

 Pequeña empresa: El volumen de ventas anual supera las 150 UIT, y el máximo 

puede llegar a las 1700 UIT. 

 Mediana empresa: El volumen de ventas anual supera las 1700 UIT y el máximo 

no supera las 2300 UIT. 

 Naturaleza y permanencia en el Régimen Laboral Especial  

El presente Régimen Laboral Especial es de naturaleza permanente y únicamente aplicable 

a la micro y pequeña empresa. La microempresa que durante dos (2) años calendario 
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consecutivos supere el nivel de ventas establecido en la presente Ley, podrá conservar por 

un (1) año calendario adicional el mismo régimen laboral. En el caso de las pequeñas 

empresas, de superar durante dos (2) años consecutivos el nivel de ventas establecido en 

la presente Ley, podrán conservar durante tres (3) años adicionales el mismo régimen 

laboral. 

Según la ley de desarrollo constitucional de la micro y pequeña empresa la MYPE son las 

unidades económicas constituidas por una persona natural o jurídica bajo cualquier forma 

de organización o gestión empresarial contemplada en la legislación vigente ya que tiene 

como objetivo desarrollo de actividades de extracción de producción y comercialización. 

Olivares (2019, párr. 5)   

Características de la Mypes 

Las mypes deben reunir las siguientes características:  

a) “El número total de trabajadores:  

 “La microempresa abarca de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive. 

 La pequeña empresa abarca de uno (1) hasta cincuenta (50) trabajadores 

inclusive.” 

b) Niveles de ventas anuales: 

 “La micro empresa: hasta el monto máximo de 150 Unidades impositivas 

tributarias – UIT. 

 La pequeña empresa: a partir del monto máximo señalado para las 

microempresas y hasta 850 unidades impositivas tributarias UIT.”” 

        Clasificación de la microempresa 
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 “Microempresas de sobre vivencia; donde tiene la exigencia de conseguir 

ingresos y su estrategias y competencia es ofrecer su mercadería a precios que 

apenas cubren sus costos  

 Microempresas de subsistencia; tiene el contenido de retener ingreso y 

reinvertirlos con el propósito de aumentar el capital y difundir y son generadores 

de empleos.”  

2.3 Marco conceptual 

2.3.1 Concepto de Control Interno 

    El control interno es un procedimiento que se enmarca en el control de recursos y 

activos de una empresa, y sirve para llevar un registro sobre su actividad y 

trazabilidad. Las empresas en la medida que van creciendo, se les hace cada vez más 

difícil realizar el seguimiento sobre lo que ocurre con sus recursos, sus activos, sus 

herramientas, y las personas. Es por esto, que se ha hecho necesario establecer un 

mecanismo que permita dejar registro sobre el uso de estos recursos, como también, 

sobre las actividades. Orellana (2019,  párr. 3).  

El control interno es el proceso, ejecutado por la junta de directores, la administración 

principal y otro personal de la entidad, diseñado para proveer seguridad razonable en 

relación con el logro de los objetivos de la organización. Mantilla (2018,  P. 15)  

2.3.2 Concepto de Rentabilidad 

       “La rentabilidad es un indicador de las ganancias de una empresa o proyecto. El 

índice de rentabilidad es el elemento indispensable que nos permite diagnosticar de 

forma positiva o negativa una posible inversión. La rentabilidad se mide en términos 

porcentuales y lo que permite es determinar cómo es la gestión de una empresa puesto 
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que relaciona el beneficio neto con las aportaciones de los propietarios.” Gascó (2019, 

párr. 1).  

La rentabilidad es la relación que existe entre la utilidad y la inversión necesaria para 

lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada 

por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilización de inversiones, su 

categoría y regularidad es la tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su vez, son 

la conclusión de una administración competente, una planeación integral de costos y 

gastos y en general de la observancia de cualquier medida tendiente a la obtención de 

utilidades. Zamora (2008,  P. 15)  

2.3.3 Concepto de Mypes 

La micro y pequeña empresa es la unidad económica constituida por una persona 

natural o juridica  bajo cualquier forma de organización o gestión empresarial en la 

legislación vigente que tiene como objeto desarrollar actividades de extracción, 

transformación, producción, comercialización de bienes o prestación de servicios. 

Superintendencia Nacional de Administracion de Tributaria Y Aduanas 

SUNAT, (2018)  

Es la unidad económica establecida por una persona natural y juridica bajo cuaquier 

forma de clasificación o gestión empresarial contemplada en la legislación vigente 

que tiene como objetivo para desarrollar acciones de transformación,producción y 

comercialización de bienes y servicios. Huamán (2009,  párr. 2) 
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III.HIPOTESIS 

Le presente investigación no contara con hipótesis, ya que cuenta con un nivel descriptivo.  

Según Hernández (2014) No todos los estudios cuantitativos plantean hipótesis, y creen 

que los hechos que no plantean hipótesis se deben a que el método define que su alcance 

será relevante o explicativo, o tiene un alcance descriptivo, pero intenta predecir un 

número o hecho. (p. 104) 
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VI.METODOLOGIA  

 4.1 Diseño de la investigación 

 La presente investigacion fue un diseño descriptivo, no experimental, porque no se 

manipularán deliberadamente las variables en la unidad de análisis. Tambien será de diseño 

bibliografico y documental, por que se realizará una exhaustiva revisión bibliografica de las 

literaturas pertinenre, asimismo fue documental por que se recabará documentos pertinentes de 

la unidad de análisis que ayuden a la obtencion de resultados. 

 Cuantitativa: El objetivo es establecer relaciones causales que supongan una 

explicación del objeto de investigación, se basa sobre muestras grandes y 

representativas de una población determinada y se utiliza la estadisticas  como 

herramienta básica para el analisis de datos.  Vera (2015)  

 Descriptiva: La investigación descriptivas ser caracterizan en apreciar el 

fenómeno de la realidad en su distintas caracteristicas que formen parte del 

problema. En sentido este tipo de investigación se aplica para cualquier tipo de 

investigación ayuda a disgregar y clasificar los hechos o situaciones que son 

motivos de la investigación. Pino (2019,  p. 193) 

 No experimental: Este tipo de investigación se caracterizan por no manipular 

deliberamente la variable la variable independiente. Pino (2019,  p. 396)  

 Documental: Es la revisión documental de determinados temas que son del 

interés del tesista o del investigador donde se hace comparaciónes del 

conocimiento de esos escritos con otros seleccionado aquellos que se ajusten a 

una esquematización del estudio. Pino (2019,  p.193) 

4.2 Población  y muestra  

            4.2.1 Población  
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La población de la presente investigacion estuvo conformado por 10 empresas 

ferreteras del distrito Andrés Avelino Cáceres. 

Población de estudio es un conjunto de casos, definido y accesible que formará el 

referente para la elección de la muestra y que cumple con una serie de criterios 

predeterminado, donde es necesario aclarar que cuando se habla de población de 

estudio. Miranda (2016,  p.3)  

      4.2.2 Muestra  

 La muestra estuvo conformada por 10 empresas ferreteras  del distrito Andrés 

Avelino Cáceres. 

Una muestra es una parte de la población La muestra puede ser definida como un 

SUBGRUPO DE LA POBLACIÓN o universo. Para seleccionar la muestra, primero 

deben delimitarse las características de la población. Díaz (2019,  p. 6)  

Esquema: 

M                                           O 

Dónde:  

M = “Muestra conformada por la micro y pequeña empresa encuestada.” 

O = Observación de las variables: Control Interno, rentabilidad  
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4.3 Definición y operaciónalización de variable 

Variable Definición conceptual Definición 

operacionalización 

Dimensiones Indicadores items 

 

 

 

 

 

Control interno  

 

 

 

 

 

El control interno es un 

procedimiento que se 

enmarca en el control de 

recursos y activos de una 

empresa, y sirve para 

llevar un registro sobre su 

actividad y trazabilidad. 

Las empresas en la 

medida que van 

creciendo, se les hace 

cada vez más difícil 

realizar el seguimiento 

sobre lo que ocurre con 

sus recursos, sus activos, 

sus herramientas, y las 

personas. Orellana 

(2019, párr. 3).  

 

 

Se define como 

aquellas actividades 

que trabajan en 

conjunto y que se 

integran a las 

operaciones normales 

de la organización con 

el objetivo de proteger 

activos y minimizar 

errores. 

 

 

 

 

 

Componentes del 

control interno  

 

“Ambiente de Control  

 

Evaluación de Riesgos 

 

Actividad de Control  

 

Información y 

Comunicación  

 

Supervisión o Monitoreo” 

 

 

 

 

 

 

 Cuestionario 
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Variables Marco conceptual Definicion 

operacionalizacion 

Dimención Indicadores items 

 

 

 

 

Rentabilidad  

 

 

 

 “La rentabilidad es un 

indicador de las 

ganancias de una 

empresa o proyecto. El 

índice de rentabilidad es 

el elemento 

indispensable que nos 

permite diagnosticar de 

forma positiva o 

negativa una posible 

inversión. La 

rentabilidad se mide en 

términos porcentuales y 

lo que permite es 

determinar cómo es la 

gestión de una 

empresa puesto que 

relaciona el beneficio 

neto con las 

aportaciones de los 

propietarios.” Gascó 

(2019, párr. 1).  

 

La rentabilidad en una 

empresa es la capacidad 

que tiene el negocio para 

aprovechar sus recursos 

y generar ganancias o 

utilidades para medir y 

utilizar indicadores 

financiero que evalúan 

la efectivdiad de la 

administración de la 

organización. 

 

 

 

Tipos de rentabilidad  

 

 

  

 

Percepcion de la 

rentabilidad  

Rentabilidad 

económica  

 

Rentabilidad 

financiera  

 

 

Calidad   

Capacitación 

Inversión  

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario 
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4.4 Tecnicas e instrumento de recolección de datos 

4.4.1 Técnicas  

Las técnicas son los medios en el cual el investigador donde permite recolectar la 

información requerida para realizar los analizar respectivos. Donde se realiza la 

entrevista y encuesta utilizando la bibliografía. 

4.4.2 Instrumento  

Se utiliza las técnicas para la obtención de la información requerida en los cuestionarios, 

recolectando datos de información por parte de las empresas ferreteras del distrito Andrés 

Avelino Cáceres. 

4.5 Plan de analisis  

El análisis se fundamenta principalmente a la recolección de datos a través de las encuestas 

y cuestionarios ya que los resultados son obtenidos que los empleos estadísticos descriptivos 

para demostrar los datos por medio de las tablas de la frecuencia relativa y delos porcentajes. 

La línea de investigación en el caso de estudios cuantitativos, la fase de análisis de la 

información se utiliza para construir el capítulo de resultados sobre la base de 

procedimientos estadísticos establecidos donde se utilizará el programa de SPSS quien nos 

dará la información estadística de gráficos prestablecidos indicando las medidas descriptivas 

del caso donde se puede llevar a plantear los análisis adicionales donde se determina las 

pruebas estadísticas concretas y de determinar la forma de analizar la confiabilidad y validez 

de los instrumentos de medición para los resultados y conclusiones de la investigación



56 

 

4.6 Matriz de Consistencia 

Título de 

investigación 

Enunciado del 

problema 

Objetivo general Objetivo especifico Variable Tipo y nivel de 

investigación 

 

“Control interno y  

Rentabilidad en las 

micro y pequeñas 

empresas del sector 

comercio - rubro 

ferreterías del distrito 

de Andrés Avelino 

Cáceres, 2020.” 

 
 
 
 
 
 

“¿Cuáles son las 

mejoras del control 

interno y 

rentabilidad en las 

micro y pequeñas 

empresas del sector 

comercio – rubro 

ferreterías del 

distrito Andrés 

Avelino Cáceres, 

2020?” 

“Determinar las 

mejoras del control 

interno y rentabilidad 

en las micro y 

pequeñas empresas del 

sector comercio – 

rubro ferreterias del 

distrito de Andrés 

Avelino Cáceres, 

2020.” 

 

-“Describir las mejoras del control 

interno en las micro y pequeñas 

empresas del sector comercio – 

rubro ferreterias del distrito de 

Andrés Avelino Cáceres, 2020.” 

-“Describir las mejoras de la 

rentabilidad en las micro y 

pequeñas empresas del sector 

comercio – rubro ferreterias del 

distrito de Andrés Avelino 

Cáceres, 2020.”  

-“Determinar las caracteristicas 

del control interno y rentabilidad y 

mejoras en las micro y pequeñas 

 
 
 
 

Control interno 

 

 

 

 

 

 

Rentabilidad 

Tipo: Cuantitativo 

Nivel: descriptivo 

Diseño de la 

investigación: 

No experimental 

Técnica: 

Cuestionario 

Instrumentos: 

Encuestas 
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empresas del sector comercio – 

rubro ferreterias del distrito de 

Andrés Avelino Cáceres,2020.” 
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4.7 Principios éticos 

“La presente investigación se regira en las bases del cogido de ética del contador público, por 

ser profesional de las ciencias contables, ya que dichos principios a los que está orientada en 

la investigación son reglas y normas que se debe utilizarse en el acto humano, los principales 

principios de la integridad, la competencia profesional.” 

Asimismo nos referimos a las normas y reglamentos de la universidad Cátolica los Ángeles de 

Chimbote, por ser de la escuela profesional de contabilidad para su autentificar la veracidad de 

la investigación como el principio de protección a las personas que participan en la 

investigación, donde se debe priorizar antes y no tomarles como medio para conseguir los 

objetivos.Asimismo la realización de la investigación se debe resguardar el bienestar de las 

personas involucradas por ello se debe evitar causarles algún tipo de daño. Tambien se debe 

tener en juicio razonables para tomar las decisiones correctas en bien de la investigación y de 

las personas involucradas. 
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V. RESULTADO 

5.1 Resultados 

 5.1.2 Objetivo específico N° 1: Describir las mejoras del control interno en las micro y 

pequeñas empresas del sector comercio – rubro ferreterias del distrito de Andrés Avelino 

Cáceres, 2020.  

1.- ¿Cree usted si la empresa cuenta con un sistema de control interno implementado 

formalmente? 

TABLA N° 1 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 7 46,7 46,7 46,7 

Muy de 

acuerdo 

8 53,3 53,3 100,0 

 Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propio  

GRAFICO N°1 

 

 

Fuente: Tabla N°1 
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NOTA: “Del total de 100% de la distribución de la muestra, el 53.33% de los encuestado 

afirmaron que están muy de acuerdo que, si la empresa cuenta con un sistema de control interno 

implementado formalmente, mientras el 46.67 % de los encuestado afirmaron que están de 

acuerdo que si la empresa cuenta con un sistema de control interno implementado 

formalmente.” 

2.- ¿Diga usted si la implementación del sistema de control interno mejora que la 

empresa tenga eficiencia y eficacia en la administración? 

TABLA N° 2 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 7 46,7 46,7 46,7 

Muy de 

acuerdo 

8 53,3 53,3 100,0 

 Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propio 

GRAFICO N° 2 

 

Fuente: Tabla N° 2 
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NOTA: “Del total de 100% de la distribución de la muestra, el 53,33 de los encuestados 

confirmaron que están de muy acuerdo que si la implementación del sistema de control interno 

mejora que la empresa tenga eficiencia y eficacia en la administración, mientras el 46,67 de los 

encuestados afirmaron que están de acuerdo que si la implementación del sistema de control 

interno mejora que la empresa tenga eficiencia y eficacia en la administración.”  

3.- ¿Cree usted que la identificación de riesgo mejora el desarrollo de la actividad de 

la empresa? 

TABLA N° 3 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 7 46,7 46,7 46,7 

Muy de 

acuerdo 

8 53,3 53,3 100,0 

 Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propio 

GRAFICO N° 3 

 

Fuente: Tabla N°3 
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NOTA: “Del total del 100% de la distribución de la muestra, el 53,33% de los encuestados 

afirmaron que están de muy de acuerdo que la identificación de riesgo mejora el desarrollo de 

la actividad de la empresa, mientras que el 46,67% de los encuestados afirmaron que están de 

muy acuerdo que la identificación de riesgo mejora el desarrollo de la actividad de la empresa.”  

4.- ¿Cree usted la identificación de riesgo mejora el desarrollo de la actividad de la 

empresa? 

TABLA N° 4 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 9 60,0 60,0 60,0 

Muy de 

acuerdo 

6 40,0 40,0 100,0 

 Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propio 

GRAFICO N° 4 

 

Fuente: Tabla N° 4 

NOTA: “Del total del 100% de la distribución de la muestra, el 60% de los encuestados 

afirmaron que están de acuerdo que la identificación de riesgo mejora el desarrollo de la 
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actividad de la empresa, mientras el 40% de los encuestados afirmaron que están de muy 

acuerdo que la identificación de riesgo mejora el desarrollo de la actividad de la empresa.” 

5.- ¿Cree usted que la actividad de control mejora el cumplimiento de la política 

establecida por la empresa? 

TABL N° 5 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 11 73,3 73,3 73,3 

Muy de 

acuerdo 

4 26,7 26,7 100,0 

 Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propio  

GRAFICO N° 5 

 

Fuente: Tabla N°5  

NOTA: “Del total de 100% de la distribución de la muestra, el 73,33 de los encuestados 

afirmaron que están de acuerdo que la actividad de control mejora el cumplimiento de la 

política establecida por la empresa, mientras el 26,67% de los encuestados afirmaron que están 
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de muy acuerdo que la actividad de control mejora el cumplimiento de la política establecida 

por la empresa.” 

6.- ¿Diga usted si la empresa tiene la política de hacer conocer a los trabajadores de 

la empresa y mejora la implementación? 

TABLA N° 6 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 7 46,7 46,7 46,7 

Muy de 

acuerdo 

8 53,3 53,3 100,0 

 Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propio 

GRAFICO N° 6 

 

Fuente: Tabla N° 6 

NOTA: “Del total del 100% de la distribución de la muestra, el 53,33% de los encuestados 

afirmaron que están muy de acuerdo que, si la empresa tiene la política de hacer conocer a los 

trabajadores de la empresa y mejora la implementación, mientras el 46,67% de los encuestados 
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afirmaron que están de acuerdo si la empresa tiene la política de hacer conocer a los 

trabajadores de la empresa y mejora la implementación.” 

7.- ¿Diga usted si el control interno mejora que la empresa cumpla con sus objetivos 

y metas establecidas? 

TABLA N° 7 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo, 

ni en desacuerdo 

2 13,3 13,3 13,3 

De acuerdo 9 60,0 60,0 73,3 

Muy de acuerdo 4 26,7 26,7 100,0 

 Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propio 

GRAFICO N° 7 

 

Fuente: Tabla N° 7 

NOTA: “Del total del 100%  de la distribución de la muestra, el 60% de los encuestados 

afirmaron que están de acuerdo que el control interno mejora que la empresa cumpla con sus 

objetivos y metas establecidas, mientras el 26,67% de los encuestados afirmaron que está de 

muy de acuerdo que  el control interno mejora que la empresa cumpla con sus objetivos y metas 
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establecidas, 13,33% de los encuestados afirmaron que está ni de acuerdo, ni en desacuerdo 

que  el control interno mejora que la empresa cumpla con sus objetivos y metas establecidas.” 

8.- ¿Diga usted si la efectividad de la comunicación a los trabajadores mejora la 

realización de los deberes y responsabilidad respecto a su trabajo 

 

TABLA N° 8 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

1 6,7 6,7 6,7 

De acuerdo 6 40,0 40,0 46,7 

Muy de acuerdo 8 53,3 53,3 100,0 

 Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propio 

GRAFICO N° 8 

 

Fuente: Tabla N° 8 

NOTA: “Del total del 100% de la distribución de la muestra, el 53,33% de los encuestados 

afirmaron que está de acuerdo que la efectividad de la comunicación a los trabajadores mejora 
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la realización de los deberes y responsabilidad respecto a su trabajo, mientras el 53,33% de los 

encuestados respondieron que está muy acuerdo que la efectividad de la comunicación a los 

trabajadores mejora la realización de los deberes y responsabilidad respecto a su trabajo, el 

6,67% de los encuestados no está ni de acuerdo ni en desacuerdo que la efectividad de la 

comunicación a los trabajadores mejora la realización de los deberes y responsabilidad respecto 

a su trabajo.” 

9.- Cree usted que la supervisión y monitoreo oportuno de control mejora las metas y 

objetivos de la empresa? 

TABLA N° 9 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo, 

ni en 

desacuerdo 

1 6,7 6,7 6,7 

De acuerdo 7 46,7 46,7 53,3 

Muy de 

acuerdo 

7 46,7 46,7 100,0 

 Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propio 

GRAFICO N° 9 

 

Fuente: Tabla N° 9 
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NOTA: “Del total del 100% de la distribución de la muestra, el 46, 67% de los encuestados 

afirmaron que está muy de acuerdo que la supervisión y monitoreo oportuno de control mejora 

las metas y objetivos de la empresa, mientras el 46,67% también de los encuestados está en 

acuerdo que la supervisión y monitoreo oportuno de control mejora las metas y objetivos de la 

empresa, el 6,67% de los encuestados está ni de acuerdo, ni en desacuerdo que la supervisión 

y monitoreo oportuno de control mejora las metas y objetivos de la empresa.” 

10.- ¿Diga usted si el control interno mejora que el personal cumpla con las políticas 

de la empresa? 

TABLA N° 10 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 4 26,7 26,7 26,7 

Muy de 

acuerdo 

11 73,3 73,3 100,0 

 Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propio 

GRAFICO N° 10 
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Fuente: Tabla N° 10 

NOTA: “Del total del 100% de la distribución de la muestra, el 73,33% de los encuestados afirmaron 

que está muy de acuerdo que el control interno mejora que el personal cumpla con las políticas 

de la empresa, mientras el 26,67% de los encuestados afirman que está de acuerdo que el 

control interno mejora que el personal cumpla con las políticas de la empresa.” 

5.1.2 Objetivo específico N° 2: Describir las mejoras de la rentabilidad en las micro y 

pequeñas empresas del sector comercio – rubro ferreterias del distrito de Andrés Avelino 

Cáceres, 2020.  

11.- ¿Diga usted si la capacitación al personal mejora la rentabilidad económica? 

 

TABLA N° 11 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 8 53,3 53,3 53,3 

Muy de 

acuerdo 

7 46,7 46,7 100,0 

 Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propio  

GRAFICO N° 11 
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Fuente: Tabla N°11 

NOTA: “Del total del 100% de la distribución de la muestra, el 53,33% de los encuestados 

afirman que está de acuerdo que la capacitación al personal mejora la rentabilidad económica, 

mientras el 46,67% de los encuestados afirman que está muy de acuerdo que la capacitación al 

personal mejora la rentabilidad económica.” 

12.- ¿Diga usted si la rentabilidad de la empresa tiene mejoras gracias al 

financiamiento? 

TABLA N° 12 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 5 33,3 33,3 33,3 

Muy de 

acuerdo 

10 66,7 66,7 100,0 

 Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propio  

GRAFICO N°12 

 

Fuente: Tabla N° 12 
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NOTA: “Del total del 100% de la distribución de la muestra, el 66.67% de los encuestados 

afirmaron que está muy de acuerdo que la rentabilidad de la empresa tiene mejoras gracias al 

financiamiento, mientras el 33, 33% de los encuestados afirmaron que está de acuerdo que la 

rentabilidad de la empresa tiene mejoras gracias al financiamiento.” 

13.- ¿Diga usted si la innovación tecnológica mejora la generación que tome la 

empresa? 

TABLA N°13 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 9 60,0 60,0 60,0 

Muy de 

acuerdo 

6 40,0 40,0 100,0 

 Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propio  

GRAFICO N°13 

 

Fuente: Tabla N° 13 

NOTA: “Del total del 100% de la distribución de la muestra, el 60% de los encuestados 

afirmaron que está de acuerdo que la innovación tecnológica mejora la generación que tome 
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la empresa, mientras el 40% de los encuestados afirmaron que está muy de acuerdo que la 

innovación tecnológica mejora la generación que tome la empresa.” 

14.- ¿Diga usted si tener un servicio de calidad mejora la rentabilidad de la empresa? 

 

TABLA N° 14 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 10 66,7 66,7 66,7 

Muy de 

acuerdo 

5 33,3 33,3 100,0 

 Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propio  

GRAFICO N° 14 

 

Fuente: Tabla N° 14 

NOTA: “Del total del 100% de la distribución de la muestra, el 66% de los encuestados 

afirmaron que está de acuerdo que tener un servicio de calidad mejora la rentabilidad de la 

empresa, mientras el 33% de los encuestados afirmaron que está muy de acuerdo que tener un 

servicio de calidad mejora la rentabilidad de la empresa.” 
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15.- ¿Diga usted si la inversión adecuada genera mayor rentabilidad de la empresa? 

 

TABLA N° 15 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 10 66,7 66,7 66,7 

Muy de 

acuerdo 

5 33,3 33,3 100,0 

 Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propio  

GRAFICO N° 15 

 

Fuente: Tabla N° 15 

NOTA: “Del total del 100% de la distribución de la muestra, 66% de los encuestados afirmaron 

que está de acuerdo que la inversión adecuada genera mayor rentabilidad de la empresa, 

mientras el 33% de los encuestados afirmaron que está muy de acuerdo que la inversión 

adecuada genera mayor rentabilidad de la empresa.” 
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16.- ¿Diga usted si la decisión financiera tomada por la empresa mejora la 

rentabilidad? 

TABLA N° 16 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 6 40,0 40,0 40,0 

Muy de 

acuerdo 

9 60,0 60,0 100,0 

 Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propio  

GRAFICO N° 16 

 

Fuente: Tabla N°16 

NOTA: “Del total del 100% de la distribución de la muestra, el 60% de los encuestados 

afirmaron que está muy de acuerdo que la decisión financiera tomada por la empresa mejora la 

rentabilidad, mientras el 40% de los encuestados afirmaron que está de acuerdo que la decisión 

financiera tomada por la empresa mejora la rentabilidad.”  
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17.- ¿Diga usted si al realizar capacitaciones al personal ayuda a la obtención de 

rentabilidad para la empresa? 

 

TABLA N° 17 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 5 33,3 33,3 33,3 

Muy de 

acuerdo 

10 66,7 66,7 100,0 

 Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propio 

GRAFICO N° 17 

 

Fuente: Tabla N° 17 

NOTA: “Del total del 100% de la distribución de la muestra, el 66% de los encuestados 

afirmaron que está muy acuerdo que al realizar capacitaciones al personal ayuda a la obtención 

de rentabilidad para la empresa, mientras el 33% de los encuestados afirmaron que al realizar 

capacitaciones al personal ayuda a la obtención de rentabilidad para la empresa.” 
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18.- ¿Diga usted si las capacitaciones a los trabajadores es un factor importante que 

mejora la rentabilidad? 

TABLA N° 18 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 4 26,7 26,7 26,7 

Muy de 

acuerdo 

11 73,3 73,3 100,0 

 Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propio 

GRAFICO N°18 

 

Fuente: Tabla N°18 

NOTA: “Del total del 100% de la distribución de la muestra, el 73% de los encuestados 

afirmaron que está muy acuerdo que las capacitaciones a los trabajadores es un factor 

importante que mejora la rentabilidad, 26% de los encuestados afirmaron que está de acuerdo 

que las capacitaciones a los trabajadores es un factor importante que mejora la rentabilidad.”  
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19.- ¿Diga usted si calidad de servicios mejora la rentabilidad? 

 

TABLA N° 19 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De 

acuerdo 

7 46,7 46,7 46,7 

Muy de 

acuerdo 

8 53,3 53,3 100,0 

 Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propio  

GRAFICO N° 19 

 

Fuente: Tabla N° 19 

NOTA: “Del total de 100% de la distribución de la muestra, el 53% de los encuestados 

afirmaron que está muy de acuerdo que, si calidad de servicios mejora la rentabilidad, mientras 

el 46% de los encuestados afirmaron que está de acuerdo que si calidad de servicios mejora la 

rentabilidad.” 
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20.- ¿Diga usted la rentabilidad mide la eficacia de la empresa en la adecuada 

utilización de sus inversiones? 

 

TABLA N° 20 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 4 26,7 26,7 26,7 

Muy de 

acuerdo 

11 73,3 73,3 100,0 

 Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propio 

GRAFICO N°20 

 

Fuente: Tabla N° 20 

NOTA: “Del total de 100% de la distribución de la muestra, el 73% de los encuestados 

afirmaron que está muy de acuerdo que la rentabilidad mide la eficacia de la empresa en la 

adecuada utilización de sus inversiones, mientras el 26% de los encuestados afirmaron que está 

de acuerdo que la rentabilidad mide la eficacia de la empresa en la adecuada utilización de sus 

inversiones.” 
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5.1.3 Objetivo específico N°3: Determinar las caracteristicas del control interno y rentabilidad 

y mejoras en las micro y pequeñas empresas del sector comercio – rubro ferreterias del distrito 

de Andrés Avelino Cáceres,2020. 

21.- ¿Diga usted si la empresa cumple con los objetivos del control interno 

planificado? 

 

TABLA N° 21 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 8 53,3 53,3 53,3 

Muy de 

acuerdo 

7 46,7 46,7 100,0 

 Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propio  

GRAFICO N° 21 

 

Fuente: Tabla N° 21 

NOTA: “Del total de 100% de la distribución de la muestra, el 53% de los encuestados 

afirmaron que está de acuerdo que la empresa cumple con los objetivos del control interno 
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planificado, mientras el 46% de los encuestados afirmaron que está muy de acuerdo que la 

empresa cumple con los objetivos del control interno planificado.” 

22.- ¿Diga usted si se evalúa la calidad de servicios que brinda su personal a sus 

clientes? 

 

TABLA N° 22 

 

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 5 33,3 33,3 33,3 

Muy de 

acuerdo 

10 66,7 66,7 100,0 

 Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propio 

GRAFICO N° 22 

 

Fuente: Tabla N° 22 

NOTA: “Del total de 100% de la distribución de la muestra, el 66% de los encuestados 

afirmaron que está muy de acuerdo que si se evalúa la calidad de servicios que brinda su 
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personal a sus clientes, mientras el 33% de los encuestados afirmaron que está de acuerdo que 

si se evalúa la calidad de servicios que brinda su personal a sus clientes.” 

23.-¿Diga usted si llevan un control adecuado de sus mercaderías en almacén de la 

empresa? 

TABLA N° 23 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 9 60,0 60,0 60,0 

Muy de 

acuerdo 

6 40,0 40,0 100,0 

 Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propio 

GRAFICO N° 23 

 

Fuente: Tabla N°23 

NOTA: “Del total de 100% de la distribución de la muestra, el 60% de los encuestados 

confirman que está de acuerdo que, si llevan un control adecuado de sus mercaderías en 

almacén de la empresa, mientras el 40% de los encuestados afirmaron que está muy de acuerdo 

que si llevan un control adecuado de sus mercaderías en almacén de la empresa.” 
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24.- ¿Diga usted si existe una adecuada comunicación entre sus trabajadores y su 

persona? 

 

TABLA N° 24 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 10 66,7 66,7 66,7 

Muy de 

acuerdo 

5 33,3 33,3 100,0 

 Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propio 

GRAFICO N° 24 

 

Fuente: Tabla N° 24 

NOTA: “Del total de 100% de la distribución de la muestra, 66% de los encuestados afirmaron 

que está de acuerdo que existe una adecuada comunicación entre sus trabajadores y su persona, 

mientras el 33% de los encuestados afirmaron que está muy acuerdo que existe una adecuada 

comunicación entre sus trabajadores y su persona.” 
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25 ¿Diga usted si existe una persona determinada para controlar los ingresos  y salida 

de mercadería de su almacén? 

TABLA N° 25 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 10 66,7 66,7 66,7 

Muy de 

acuerdo 

5 33,3 33,3 100,0 

 Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propio 

GRAFICO N° 25 

 

Fuente: Tabla N° 25 

NOTA: “Del total de 100% de la distribución de la muestra, el 66% de los encuestados 

afirmaron que está de acuerdo si existe una persona determinada para controlar los ingresos  y 

salida de mercadería de su almacén, mientras el 33% de los encuestados afirmaron que está 

muy de acuerdo que si existe una persona determinada para controlar los ingresos  y salida de 

mercadería de su almacén.” 
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26.- ¿Diga usted si la rentabilidad influye el crecimiento de la empresa? 

 

TABLA N° 26 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 8 53,3 53,3 53,3 

Muy de 

acuerdo 

7 46,7 46,7 100,0 

 Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propio 

GRAFICO N° 26 

 

Fuente: Tabla N° 26 

NOTA: “Del total de 100% de la distribución de la muestra, 53% de los encuestados afirmaron 

que está de acuerdo que la rentabilidad influye el crecimiento de la empresa, mientras el 46% 

de los encuestados afirmaron que está muy de acuerdo que la rentabilidad influye el 

crecimiento de la empresa.” 
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27.- ¿Diga usted si la rentabilidad de la empresa incrementa la actividad comercial? 

 

TABLA N° 27 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 3 20,0 20,0 20,0 

Muy de 

acuerdo 

12 80,0 80,0 100,0 

 Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propio 

GRAFICO N° 27 

 

Fuente: Tabla N° 27 

NOTA: “Del total de 100% de la distribución de la muestra, el 80% de los encuestados 

afirmaron que está muy de acuerdo que la rentabilidad de la empresa incrementa la actividad 

comercial, mientras el 20% de los encuestados afirmaron que está de acuerdo que la 

rentabilidad de la empresa incrementa la actividad comercial.” 
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28.- ¿Diga usted si la inversión adecuada es un factor importante para tener mejor 

participación en el mercado? 

TABLA N° 28 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 5 33,3 33,3 33,3 

Muy de 

acuerdo 

10 66,7 66,7 100,0 

 Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración  

GRAFICO N° 28 

 

Fuente: Tabla N° 28 

NOTA: “Del total de 100% de la distribución de la muestra, 66% de los encuestados confirman 

que está muy de acuerdo que la inversión adecuada es un factor importante para tener mejor 

participación en el mercado, mientras el 33% de los encuestados afirman que está de acuerdo 

que la inversión adecuada es un factor importante para tener mejor participación en el 

mercado.” 



87 

 

29.- ¿Diga usted si la adecuada capacitación al personal ayuda a la obtención de la 

rentabilidad? 

TABLA N° 29 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 9 60,0 60,0 60,0 

Muy de 

acuerdo 

6 40,0 40,0 100,0 

 Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propio 

GRAFICO N° 29 

 

 

Fuente: Tabla N° 29 

NOTA: “Del total de 100% de la distribución de la muestra, el 60% de los encuestados 

afirmaron que está de acuerdo que la adecuada capacitación al personal ayuda a la obtención 

de la rentabilidad, mientras el 40% de los encuestados afirmaron que está muy de acuerdo que 

la adecuada capacitación al personal ayuda a la obtención de la rentabilidad.” 
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30.- ¿Diga usted si la calidad de servicios es un factor importante para la empresa? 

 

TABLA N° 30 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 10 66,7 66,7 66,7 

Muy de 

acuerdo 

5 33,3 33,3 100,0 

 Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propio 

GRAFICO N° 30 

 

Fuente: Tabla N° 30 

NOTA: “Del total de 100% de la distribución de la muestra, el 66% de los encuestados 

afirmaron que está de acuerdo que la calidad de servicios es un factor importante para la 

empresa, mientras el 33% de los encuestados afirmaron que está muy de acuerdo que la calidad 

de servicios es un factor importante para la empresa. 
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5.2 Análisis de resultado  

5.2.1 objetivo específico N°1: 

“Del total de 100% de la distribución de la muestra, el 53.33% de los encuestado afirmaron 

que están muy de acuerdo que, si la empresa cuenta con un sistema de control interno 

implementado formalmente, mientras el 46.67 % de los encuestado afirmaron que están 

de acuerdo que si la empresa cuenta con un sistema de control interno implementado 

formalmente. El resultado de la investigación coincide con los resultados del autor López 

(2019), Sánchez (2017), De la Cruz (2020), Sulca (2020) menciona que las micro y 

pequeñas empresas ferreteras cuenta con un sistema de control interno implementado. El 

53,33 de los encuestados confirmaron que están de muy acuerdo que si la implementación 

del sistema de control interno mejora que la empresa tenga eficiencia y eficacia en la 

administración, mientras el 46,67 de los encuestados afirmaron que están de acuerdo que 

si la implementación del sistema de control interno mejora que la empresa tenga eficiencia 

y eficacia en la administración. También el resultado de la investigación coincide con los 

resultados del autor López (2019), Trujillo (2019), Sánchez (2017), Velarde (2020) 

indica que la implementación del sistema de control interno mejora la ificiencia y la 

eficacia de la empresa. El 53,33% de los encuestados afirmaron que están de muy de 

acuerdo que la identificación de riesgo mejora el desarrollo de la actividad de la empresa, 

mientras que el 46,67% de los encuestados afirmaron que están de muy acuerdo que la 

identificación de riesgo mejora el desarrollo de la actividad de la empresa. El 60% de los 

encuestados afirmaron que están de acuerdo que la identificación de riesgo mejora el 

desarrollo de la actividad de la empresa, mientras el 40% de los encuestados afirmaron que 

están de muy acuerdo que la identificación de riesgo mejora el desarrollo de la actividad 

de la empresa.” 
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“El 73,33 de los encuestados afirmaron que están de acuerdo que la actividad de control 

mejora el cumplimiento de la política establecida por la empresa, mientras el 26,67% de 

los encuestados afirmaron que están de muy acuerdo que la actividad de control mejora el 

cumplimiento de la política establecida por la empresa. Asimismo, demostrando que los 

resultados inciden con los autores López (2019), Hurtado (2018) señala que cuenta con 

un buen manejo de los bienes y las funciones y operaciones, detectando posibles riesgos o 

fraudes, errores e irregularidades que se puedan dar dentro de la empresa. El 53,33% de 

los encuestados afirmaron que están muy de acuerdo que, si la empresa tiene la política de 

hacer conocer a los trabajadores de la empresa y mejora la implementación, mientras el 

46,67% de los encuestados afirmaron que están de acuerdo si la empresa tiene la política 

de hacer conocer a los trabajadores de la empresa y mejora la implementación. Del mismo 

concuerda con los resultados dela autor Paredes (2018) menciona que la condición de las 

mypes tiene la necesidad de contar con un manual de politicas y procedimientos que le 

ayuden a reducir e identificar los riesgos y maximixar recursos.  El 60% de los encuestados 

afirmaron que están de acuerdo que el control interno mejora que la empresa cumpla con 

sus objetivos y metas establecidas, mientras el 26,67% de los encuestados afirmaron que 

está de muy de acuerdo que el control interno mejora que la empresa cumpla con sus 

objetivos y metas establecidas. De la misma manera coincide con los resultados del autor 

Trujillo (2019) indica que el control interno tiene como objetivo proteger los recursos de 

la empresa o negocio. El 53,33% de los encuestados afirmaron que está de acuerdo que la 

efectividad de la comunicación a los trabajadores mejora la realización de los deberes y 

responsabilidad respecto a su trabajo, mientras el 53,33% de los encuestados respondieron 

que está muy acuerdo que la efectividad de la comunicación a los trabajadores mejora la 

realización de los deberes y responsabilidad respecto a su trabajo. El 46,67% de los 

encuestados afirmaron que está muy de acuerdo que la supervisión y monitoreo oportuno 
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de control mejora las metas y objetivos de la empresa, mientras el 46,67% también de los 

encuestados está en acuerdo que la supervisión y monitoreo oportuno de control mejora 

las metas y objetivos de la empresa. También los resultados de la investigación coinciden 

con los resultados del autor De la Cruz (2020) señala que las actividades del control 

interno es óptimo ya que las empresas cuentan con indicador de desempeño para las 

actividades y procesos del personal la información y comunicación es avanzando por que 

se logra los objetivos y metas, ya que los trabajadores cuenta con un plan de administración 

de riesgo. El 73,33% de los encuestados afirmaron que está muy de acuerdo que el control 

interno mejora que el personal cumpla con las políticas de la empresa, mientras el 26,67% 

de los encuestados afirman que está de acuerdo que el control interno mejora que el 

personal cumpla con las políticas de la empresa. De la misma manera coincide con los 

resultados del autor Sánchez (2017) menciona que el control interno mejora las politicas 

de las empresas.” 

5.2.2 Objetivo específico N°2 

 “Del total del 100% de la distribución de la muestra, el 53,33% de los encuestados afirman 

que está de acuerdo que la capacitación al personal mejora la rentabilidad económica, 

mientras el 46,67% de los encuestados afirman que está muy de acuerdo que la 

capacitación al personal mejora la rentabilidad económica. Los resultados de la 

investigación coinciden con los autores De la Cruz (2020) indica que brindar capacitación 

hacia los trabajadores se obtiene mejora rentabilidad económica. El 66.67% de los 

encuestados afirmaron que está muy de acuerdo que la rentabilidad de la empresa tiene 

mejoras gracias al financiamiento, mientras el 33, 33% de los encuestados afirmaron que 

está de acuerdo que la rentabilidad de la empresa tiene mejoras gracias al financiamiento. 

Del mismo modo concuerda con los resultados de los autores De la Cruz (2020), Sulca 

(2020) señala que la rentabilidad mejora al financiamiento. El 60% de los encuestados 
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afirmaron que está de acuerdo que la innovación tecnológica mejora la generación que 

tome la empresa, mientras el 40% de los encuestados afirmaron que está muy de acuerdo 

que la innovación tecnológica mejora la generación que tome la empresa. Por otro lado, 

también se determinó que el resultado coincide con el autor Rojas (2018) señala que la 

innovación tecnológica es un medio que sirve oara consolidar la competitividad en la 

empresa. El 66% de los encuestados afirmaron que está de acuerdo que tener un servicio 

de calidad mejora la rentabilidad de la empresa, mientras el 33% de los encuestados 

afirmaron que está muy de acuerdo que tener un servicio de calidad mejora la rentabilidad 

de la empresa. El resultado de la investigación coincide con el autor De la Cruz (2020) 

menciona la rentabilidad mejora la calidad y la atención al cliente. El 66% de los 

encuestados afirmaron que está de acuerdo que la inversión adecuada genera mayor 

rentabilidad de la empresa, mientras el 33% de los encuestados afirmaron que está muy de 

acuerdo que la inversión adecuada genera mayor rentabilidad de la empresa. También el 

resultado de la investigación coincide con los resultados del autor Sulca (2020) señala qe 

la inversión adecuada genera mayor rentabilidad en una empresa ferretera. El 60% de los 

encuestados afirmaron que está muy de acuerdo que la decisión financiera tomada por la 

empresa mejora la rentabilidad, mientras el 40% de los encuestados afirmaron que está de 

acuerdo que la decisión financiera tomada por la empresa mejora la rentabilidad. El 66% 

de los encuestados afirmaron que está muy acuerdo que al realizar capacitaciones al 

personal ayuda a la obtención de rentabilidad para la empresa, mientras el 33% de los 

encuestados afirmaron que al realizar capacitaciones al personal ayuda a la obtención de 

rentabilidad para la empresa. El 73% de los encuestados afirmaron que está muy acuerdo 

que las capacitaciones a los trabajadores es un factor importante que mejora la rentabilidad. 

Asimismo, demostrando que el resultado incide con los resultados de los autores López 

(2019), Trujillo (2019), De la Cruz (2020) menciona que la rentabilidad es una forma 
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satisfactoria que ha demostrado que los factores interno son muy importante en las 

empresas que les permite generar mayores utilidades en la rentabilidad financiera y la 

capacitación ayuda mejora la obtención de la rentabilidad. El 53% de los encuestados 

afirmaron que está muy de acuerdo que, si calidad de servicios mejora la rentabilidad, 

mientras el 46% de los encuestados afirmaron que está de acuerdo que si calidad de 

servicios mejora la rentabilidad. El 73% de los encuestados afirmaron que está muy de 

acuerdo que la rentabilidad mide la eficacia de la empresa en la adecuada utilización de 

sus inversiones. Asimismo, demostrando que los resultados coinciden con los resultados 

de los autores Castro (2017), De la Cruz (2020),Velarde (2020) indica que la calidad de 

servicios mejora la rentabilidad y la eficacia de la empresa y utiliza un adecuado 

inversión.” 

5.2.3 Objetivo específico N°3 

“Del total de 100% de la distribución de la muestra, el 53% de los encuestados afirmaron 

que está de acuerdo que la empresa cumple con los objetivos del control interno 

planificado, mientras el 46% de los encuestados afirmaron que está muy de acuerdo que 

la empresa cumple con los objetivos del control interno planificado. El 66% de los 

encuestados afirmaron que está muy de acuerdo que si se evalúa la calidad de servicios 

que brinda su personal a sus clientes, mientras el 33% de los encuestados afirmaron que 

está de acuerdo que si se evalúa la calidad de servicios que brinda su personal a sus clientes. 

El presente resultado tiene la coincidencia con los autores tanto internacional y nacional 

Daza (2017), Paredes (2018) Hurtado (2018), Sánchez (2017), De la Cruz (2020) señala 

que las actividades y procesos del personal la información y comunicación es avanzando 

por que se logra los objetivos y metas, ya que los trabajadores cuentan con un plan de 

administración de riesgo, también mencionaron que realizan acciones de prevención y 

monitoreo. El 60% de los encuestados confirman que está de acuerdo que, si llevan un 



94 

 

control adecuado de sus mercaderías en almacén de la empresa, mientras el 40% de los 

encuestados afirmaron que está muy de acuerdo que si llevan un control adecuado de sus 

mercaderías en almacén de la empresa. Del total de 100% de la distribución de la muestra, 

66% de los encuestados afirmaron que está de acuerdo que existe una adecuada 

comunicación entre sus trabajadores y su persona, mientras el 33% de los encuestados 

afirmaron que está muy acuerdo que existe una adecuada comunicación entre sus 

trabajadores y su persona. El 66% de los encuestados afirmaron que está de acuerdo si 

existe una persona determinada para controlar los ingresos y salida de mercadería de su 

almacén, mientras el 33% de los encuestados afirmaron que está muy de acuerdo que si 

existe una persona determinada para controlar los ingresos y salida de mercadería de su 

almacén. Los resultados de la investigación coinciden con los autores Hurtado (2018), 

Villanueva (2020), Trujillo (2019) indica que las empresas mypes ferreteras llevan un 

adecuado control sus mercaderias en su almacen y por lo tanto llevan una comunicación 

adecuada conversación con sus trabajadores. Las Pymes necesitan saber a dónde quieren 

llegar, cuáles son sus objetivos y qué hacer para lograrlos. Partiendo de estas definiciones 

pueden establecer la estructura organizacional apropiada, que permita llevar a cabo sus 

planes y diseñar o adquirir los sistemas de información y comunicación que apoyen su 

labor. Dicho esto, deberían sistematizar sus operaciones a fin de no incurrir en errores en 

los cuales puedan generarles mayores pérdidas o incumplimientos a futuro. Mediante la 

encuesta que se realizó en cada una de las empresas que formaron parte de la muestra se 

pudo concluir que el no llevar un correcto y adecuado control interno dentro de estas 

empresas afectaron de una u otra forma los planes que dan marcha a la empresa.El 53% de 

los encuestados afirmaron que está de acuerdo que la rentabilidad influye el crecimiento 

de la empresa, mientras el 46% de los encuestados afirmaron que está muy de acuerdo que 

la rentabilidad influye el crecimiento de la empresa. El 80% de los encuestados afirmaron 



95 

 

que está muy de acuerdo que la rentabilidad de la empresa incrementa la actividad 

comercial, mientras el 20% de los encuestados afirmaron que está de acuerdo que la 

rentabilidad de la empresa incrementa la actividad comercial. El 66% de los encuestados 

confirman que está muy de acuerdo que la inversión adecuada es un factor importante para 

tener mejor participación en el mercado, mientras el 33% de los encuestados afirman que 

está de acuerdo que la inversión adecuada es un factor importante para tener mejor 

participación en el mercado. Los resultados de la investigación coinciden con los 

resultados del autor Castro (2017), Sulca (2020), Rojas (2018) menciona que los 

resultados demuestran que la innovación es tanto necesario como efectiva para lograr en 

primera instancia y mover los distintos sectores de la economía, haciendo más productivos 

y por consecuencia lograr mayores tasas de crecimiento para hacer crecer sus negocios y 

obtener más rentabilidad. El 60% de los encuestados afirmaron que está de acuerdo que la 

adecuada capacitación al personal ayuda a la obtención de la rentabilidad, mientras el 40% 

de los encuestados afirmaron que está muy de acuerdo que la adecuada capacitación al 

personal ayuda a la obtención de la rentabilidad. El 66% de los encuestados afirmaron que 

está de acuerdo que la calidad de servicios es un factor importante para la empresa, 

mientras el 33% de los encuestados afirmaron que está muy de acuerdo que la calidad de 

servicios es un factor importante para la empresa. Del mismo modo concuerda con los 

resultados del autor De la Cruz (2020) señala que el crédito obtenido por las entidades 

financieras es invertido en el capital de trabajo, además las empresas brindan capacitación 

hacia los trabajadores ya que se obtiene mejor rentabilidad por lo tanto la calidad es un 

factor muy importante dentro de las empresas.” 
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VI.CONCLUSIÓN 

6.1 Objetivo especifico N° 1:  

“Se concluye que las mypes ferreteros implementa el sistema de control interno y obtiene 

mejoras en las  micro y pequeñas empresas y tiene la eficiencia y eficacia en la administración 

y cuentan con la identificación de riesgo y ayuda mejorar el desarrollo de las actividades de la 

empresa. Tambien el control interno mejora la supervición y el monitoreo de los objetivos y 

las metas establecidas de las empresas. 

Por lo tanto, el control interno es muy importante en las micro y pequeñas empresas ya que nos 

ayuda  a mejorar la implementación del sistema de control interno y ayuda a optener  metas y 

objetivos y controlar adecuadamente sus mercaderias tanto de ingreso y salidas. Al contar con 

manuales internos nos permite y ayuda a que la empresa no caiga en errores y fraudes que 

represente un riesgo para la empresa  

6.2 Objetivo especificos N° 2:  

Se concluye que la rentabilidad mejora a las micro y pequeñas empresas, gracias a la 

capacitación que se brinda a los trabajadores se obtiene mejoras en la calidad de atención y la 

innovación tecnologica, las inversiones adecuadas que realizan tanto como las decisiones 

financieras tomadas por las mypes y la calidad de servicio mejora la rentabilidad y mide la 

eficacia de la empresa, asimismo la rentabilidad es un factor del financiamiento que tiene 

mejoras en la obtención. 

Por lo tanto, la rentabilidad es el indicador del éxito ya que determina las ganancias y es el 

reflejo de la adecuada toma de decisiones que tome el empresario. 

6.3 Objetivo especifico N°3:  

Se concluye que la empresa cumple con los objetivos y llevan un adecuado control de sus 

mercaderias en el almacén y tienen una adecuada comunicación entre los trabajadores, el 
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control interno es una herramienta que fortalece la eficiencia de la empresa y al contar con un 

manual de control  mejora favorablemente a las mypes, la rentabilidad es muy importante para 

mantener un mercado competitivo, la adecuada utilización de la inversión mejora la 

rentabilidad, la capacitación al personal y la calidad de atención que influye en la rentabilidad 

el cual es el indicador del éxito para que puedan determinar sus ganancias mensuales. 

Por lo tanto, el control interno ayuda a gestionar los procedimientos operativos de la empresa, 

el cual corrige y evita los errores que puedan afectar, gracias a la rentabilidad la empresa 

optiene liquidez y tienen un adecuado manejo de fondos para que puedan solventar su deudas. 
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ANEXO  

Anexo N°1: Instrumento de recolección de datos 

 

 

 

 

Se agradece anticipadamente su colaboración, esta encuesta es anónima y está destinada a los 

contribuyentes de renta de tercera categoría que tiene por finalidad recabar información sobre 

el tema: Control interno, rentabilidad en las micro y pequeñas empresas del sector comercio - 

rubro ferreterías del distrito de Andrés Avelino Cáceres, 2020.   Lo cual es muy importante y 

si usted me podría apoyar en contestar las siguientes preguntas formuladas marcando con una 

(X) en forma objetiva. 

 

 

N° 

 

ITEM 

RESULTADOS 

5 4 3 2 1 

CONTROL INTERNO  

1.- ¿Cree usted si la empresa cuenta con un sistema de 

control interno implementado formalmente? 

     

2.-  ¿Diga usted si la implementación del sistema de 

control interno mejora que la empresa tenga 

eficiencia y eficacia en la administración? 

     

3.- ¿Cree usted que la identificación de riesgo mejora 

el desarrollo de la actividad de la empresa? 

     

4.- ¿Cree usted la identificación de riesgo mejora el 

desarrollo de la actividad de la empresa? 

     

Muy de 

acuerdo 

De acuerdo Ni de acuerdo, 

ni en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Muy en 

desacuerdo 

5 4 3 2 1 
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5.- ¿Cree usted que la actividad de control mejora el 

cumplimiento de la política establecida por la 

empresa?  

     

6.- ¿Diga usted si la empresa tiene la política de hacer 

conocer a los trabajadores de la empresa y mejora 

la implementación?  

     

7.- ¿Diga usted si el control interno mejora que la 

empresa cumpla con sus objetivos y metas 

establecidas?  

     

8.- ¿Diga usted si la efectividad de la comunicación a 

los trabajadores mejora la realización de los 

deberes y responsabilidad respecto a su trabajo  

     

9.- Cree usted que la supervisión y monitoreo 

oportuno de control mejora las metas y objetivos 

de la empresa? 

     

10.- ¿Diga usted si el control interno mejora que el 

personal cumpla con las políticas de la empresa?  

     

RENTABILIDAD  

11.- ¿Diga usted si la capacitación al personal mejora la 

rentabilidad económica? 

     

12.- ¿Diga usted si la rentabilidad de la empresa tiene 

mejoras gracias al financiamiento? 

     

13.- ¿Diga usted si la innovación tecnológica mejora  la 

generación que tome la empresa  

     

14.- ¿Diga usted si tener un servicio de calidad mejora 

la rentabilidad de la empresa? 

     

15.- ¿Diga usted si la inversión adecuada genera mayor 

rentabilidad de la empresa?  

     

16.- ¿Diga usted  si la decisión financiera tomada por la 

empresa mejora la rentabilidad’  

     

17.- ¿Diga usted si al realizar capacitaciones al personal 

ayuda a la obtención de rentabilidad para la 

empresa? 
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18.- ¿Diga usted si las capacitaciones a los trabajadores 

es un factor importante que mejora la rentabilidad? 

     

19.- ¿Diga usted si calidad de servicios mejora la 

rentabilidad?  

     

20.- ¿Diga usted  La rentabilidad mide la eficacia de la 

empresa en la adecuada utilización de sus 

inversiones? 

     

CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD  

21.- 
¿Diga usted si la empresa cumple con los objetivos 

del control interno  planificado? 

     

22.- ¿Diga usted si se evalúa la calidad de servicios que 

brinda su personal a sus clientes?   

     

23.- ¿Diga usted si llevan un control adecuado de sus 

mercaderías en almacén de la empresa? 

     

24.- ¿Diga usted si existe una adecuada comunicación 

entre sus trabajadores y su persona?  

     

25.- ¿Diga usted si existe una persona determinada para 

controlar los ingresos  y salida de mercadería de su 

almacén?  

     

26.- ¿Diga usted si la rentabilidad influye el 

crecimiento de la empresa?  

     

27.- ¿Diga usted si la rentabilidad de la empresa 

incrementa la actividad comercial?   

     

28.- ¿Diga usted si la inversión adecuada  es un factor 

importante para tener mejor participación en el 

mercado?    

     

29.- ¿Diga usted si la adecuada capacitación al personal 

ayuda a la obtención de la rentabilidad?  

     

30.- ¿Diga usted si la calidad de servicios es un factor 

importante para la empresa? 
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Anexo N°2: Consentimiento informado  
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Anexo N°3: Ficha ruc  

 

 



110 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



111 

 

Anexo N°4: Solicitud de aceptación de la empresa  
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Anexo N°5.Evidencias de la aplicación del SPSS 

 

 

 

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, 

ni en 
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Anexo N°6: Mapa de departamento de Ayacucho y sus distritos  

 




