&
<
S

- <

c A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES
RELEVANTES DE CONTROL INTERNO PARA LA
MICROEMPRESA, “RESTAURANTE EL FOGON”

S.R.L. DE LA PROVINCIA DE HUARAZ, 2020

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

AUTORA
VERAMENDI SANCHEZ, SANIBET BERONICA
ORCID: 0000-0002-0677-9866

ASESOR
SUAREZ SANCHEZ, JUAN DE DIOS

ORCID: 0000-0002-5204-7412

HUARAZ — PERU

2021



PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DE
CONTROL INTERNO PARA LA MICROEMPRESA, “RESTAURANTE EL

FOGON” S.R.L. DE LA PROVINCIA DE HUARAZ, 2020.



EQUIPO DE TRABAJO

AUTORA
Veramendi Sanchez, Sanibet Beronica
ORCID: 0000-0002-0677-9866

Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Estudiante de Pregrado,

Huaraz, Peru
ASESOR

Sudarez Sanchez, Juan de Dios

ORCID: 0000-0002-5204-7412

Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias
Contables, Financiera y Administrativas, Escuela Profesional de

Contabilidad, Huaraz, Peru

JURADO

Espejo Chacon, Luis Fernando
ORCID ID: 0000-0003-3776-2490
Baila Germin, Juan Marco
ORCID ID: 0000-0002-0762-4057
Yeépez Pretel, Nidia Erlinda

ORCID ID: 0000-0001-6732-7890



HOJA DE FIRMA DEL JURADO Y ASESOR

Espejo Chacon, Luis Fernando

ORCID: 0000-0003-3776-2490

Presidente

Baila Germin, Juan Marco

ORCID: 0000-0002-0762-4057

Miembro

Yépez Pretel, Nidia Erlinda
ORCID: 0000-0001-6732-7890

Miembros

Suarez Sanchez, Juan de Dios
ORCID: 0000-0002-5204-7412

Asesor



AGRADECIMIENTO

A mi divino DIOS, por
acompariarme en todo el
transcurso de mis estudios
hasta llegar a cumplir mi
momento tan especial en mi

vida, personal y profesional.

A mis docentes que me
acompafiaron 'y compartieron
sus conocimientos durante las
asesorias a lo largo de esta
investigacion, especialmente al
Doctor Juan de Dios por dedicar
su tiempo incondicionalmente y
por la paciencia infinita para
poder cumplir con éxito mis

estudios.

Sanibet Veramendi



DEDICATORIA

A mi padre Victor y a mi

madre Francisca por el amor

incondicional y la confianza

que depositaron, por estar

siempre a mi lado, por sus

concejos para lograr vy

cumplir todas mis metas.
Dedico a mi esposo Rolando,
Obreg6n por que fue él quien me

apoy6 durante este tiempo dificil.

También dedico a mis dos Hijos Moly y
Thiago, Obregon porque ellos me entendieron

de esta lucha dia a dia.

Sanibet Veramendi



RESUMEN

Este estudio de investigacion, Cuéles son las propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de la microempresa “Restaurante el fogén” S.R.L. De la
provincia de Huaraz, 2020, tuvo como objetivo, determinar y describir los factores
relevantes de control interno en la Microempresas “Restaurante el Fogon” S.R.L. de la
Provincia de Huaraz — 2020. Est4 enmarcado en el enfoque cualitativo de tipo
descriptivo transversal, y de disefio no experimental. La poblacién de nuestro estudio
estuvo formada por los trabajadores de la microempresa “Restaurante EI Fogon” S.R.L.
de la Provincia de Huaraz, siendo la muestra de 10 trabajadores. Para el recojo de
informacion de campo se utilizé la técnica de entrevista tuvo como finalidad recoger
datos por medio de la interrogacion obtenido de manera sistematizada, en la
investigacion se tomo al cuestionario como instrumento, ya que tiene como finalidad
recoger datos, realizando preguntas en un cuadro de registros. En relacion a los valores
éticos en la empresa si practican casi con toda la totalidad de sus trabajadores.
Asimismo, los resultados indican que la empresa si reconoce y valora el trabajo que
realizan sus empleados. Del mismo modo los resultados muestran que la empresa si
promueve para menos de mitad de sus empleados las acciones estratégicas para
garantizar el desempefio eficiente del personal de manera individual y colectiva. Que
finalmente se llegd a las siguientes conclusiones: Los resultados hallados describen que
la microempresa “Restaurante El Fogén” S.R.L. la Provincia de Huaraz, 2020 cumple

parcialmente los factores de control interno.

Palabras claves. control interno, empresa, restaurante, resultados.
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ABSTRACT

This research study What are the proposals to improve the relevant factors of the
internal control of the microenterprise "Restaurante el fogon™ S.R.L. From the
province of Huaraz, 2020, its objective was to determine and describe the relevant
internal control factors in the Microenterprises "Restaurante el Fogon" S.R.L. of the
Province of Huaraz - 2020. It is framed in the qualitative approach of a cross-
sectional descriptive type, and of a non-experimental design. The population of our
study was formed by the workers of the microenterprise "Restaurante EI Fogon"
S.R.L. of the Province of Huaraz, being the sample of 10 workers. For the collection
of field information, the interview technique was used, the purpose of which was to
collect data by means of the interrogation obtained in a systematic way, in the
research the questionnaire was taken as an instrument, since its purpose is to collect
data, asking questions in a record box. In relation to the ethical values in the
company they do practice with almost all of their workers. Likewise, the results
indicate that the company does recognize and value the work its employees do. In the
same way, the results show that the company does promote strategic actions for less
than half of its employees to guarantee the efficient performance of the personnel
individually and collectively. That finally the following conclusions were reached:
The results found describe that the microenterprise “"Restaurante EI Fogon" S.R.L.

the Province of Huaraz, 2020 partially complies with the internal control factors.

Keywords. internal control, company, restaurant, results
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INTRODUCCION

Hoy en dia, una de las mayores falencias que tiene una empresa, es no contar
con un sistema de administracion bien definida, y que a menudo algunas empresas no
cuenten con objetivos o metas, impuestas de manera escrita, Sino que se manejan de
manera empirica, buscando la solucion a los problemas conforme estas se van
presentando, realizando inversiones sin previo andlisis e implementado cambios dentro
de las entidades a medida que surgen las necesidades, entre otros (Servin, 2018).

En ese sentido, es de suma importancia que las empresas cuenten con una adecuada
implementacién del control interno, ya que se aplica con la finalidad de llegar a los
objetivos planteados por cada entidad, ayuda a utilizar los recursos de una manera mas
eficiente, genera una mayor productividad y previene los riesgos que puedan suscitarse
en los diversos procesos que existen (fraudes, violaciones a principios, violacion a las
normas, etc.) (Gomez, 2018).

De acuerdo a Oliveira (2017) en los ultimos afios una gran cantidad de
empresas a nivel mundial, han invertido en la implementacion de controles internos,
esto con la finalidad de prevenir los fraudes y la desviacion de los objetivos; a pesar de
esto, es importante sefialar que la importancia del control interno, no solo se encuentra
en el caracter preventivo, ya que genera un apoyo fundamental en la gestion
empresarial, en las fases de planificacion estratégica, implementacion, control de los
procesos y toma de decisiones.

Una de las sugerencias planteadas es que el control interno deberia de ser
dindmico, ya que debe de adecuarse a los objetivos de la organizacion y a las
necesidades de la misma, sin embargo, se puede observar la creciente preocupacion

gue hay en las empresas, debido cominmente a la latente necesidad de conseguir un



adecuado sistema de control interno y contar con todos los beneficios que esta genera
(prevencion de riesgos, el cumplimiento de objetivos, efectividad, autocontrol, etc.).
Este interés relacionado al control interno, viene desde 1970, donde se comenz0 a
observar el crecimiento de las empresas de manera considerable, y mas aun en los
paises en desarrollo, por lo que se comenzé a buscar una reforma vinculada a la
eficiencia y eficacia que organice el sector al que pueda pertenecer una empresa
(Alvarado, 2011).

A finales de los afios 80°s, se organizd la Comision de Organismos
Patrocinadores (COSO), con la finalidad de fortalecer el control interno existente en
las organizaciones, tanto en el sector publico como en el privado, la Treadway
Commission fue la encargada de gestionar a nivel internacional, las charlas donde
daban a conocer la implementacion de los criterios de control interno en los diferentes
tipos de empresas, donde también se dio a conocer el mejoramiento técnico y el
alcance que tendra la implementacion de un adecuado control institucional (Lobos,
2010).

Durante los ultimos afios se han suscitado problemas en la mayoria de
empresas latinoamericanas, como por ejemplo, el nivel de competencia que hay en el
mercado, estos problemas prevalecen ain mas cuando los niveles mas influentes de
una empresa (6rganos de vigilancia, seguimiento de gobierno e intermediarias
financieras con acceso a los inversionistas) tienen implementados inadecuadas e
ineficientes sistemas de control interno lo que genera la rapida desaparicion de dichas
empresas (Lobos, 2010).

El diario EI Comercio (2014) sefial6 que el 19,5% de las empresas peruanas sufrian
algunos tipos de robo econdémico y una de las propuestas para disminuir estos nimeros

fue conocer el negocio de manera profunda y dar a conocer esta informacién entre sus



principales stakeholers. Se tiene claro que ante mas conocimiento se tenga de la
industria a la que se pertenece y los detalles de esta, se podria generar de una manera
maés répida y facil un perfil de riesgo con el fin de implementar un sistema de control
interno el cual permitird prevenir los distintos escenarios donde se puedan presentar
los fraudes, o cualquier otro riesgo que amenace a la empresa.

En el 2017, el diario La Republica (2017) sefial6 que el 52% los ejecutivos
peruanos no tienen implementado un area de gestion de riesgos; asimismo, sefiala que
el 42% de las empresas que generan ingresos menores a S/500 millones cuentan con
area de coordinacion. Por otro lado, la encuesta muestra la importancia que tiene el
area de gestion de riesgos para cada sector, tales como: sector construccion (71%),
mineria (57%), electricidad (53%) e hidrocarburos (52%), siendo estos sectores los
que mMas necesitan de esta area, debido al riesgo que se tienen en la elaboracion del
producto o servicio; en tele transportes y comunicaciones (39%), servicios (25%),
manufactura (16%), comercio y consumo (13%), y finalmente, agropecuario y pesca
(8%).

En la ciudad de Huaraz, se pueden ver reflejados estos mismos problemas debido
principalmente que en el sector comercio y en los mayoristas que van surgiendo en
nuestra ciudad, la mayoria de las empresas duran como maximo 3 afios, pasado ese
tiempo estas organizaciones tienden a desaparecer por diversos motivos, entre los
cuales, se encuentra la no implementacion de un adecuado sistema de control interno,
generando pérdidas a la empresa, por no anticipar los riesgos existentes en el mercado.

Por todo lo mencionado anteriormente y basado en resultados de
investigaciones anteriores, la teoria que sustento, que el control interno contribuye a
gue una empresa alcance sus metas con presupuestos establecidos y disminuyendo

riesgos, se propone el reto de seguir profundizando en esta tematica, lo que nos lleva a



plantearnos el siguiente problema de investigacion. ;Cuales son los factores relevantes
de control interno en la Microempresas ““;Restaurante el Fogon” S.R.L. de la
Provincia de Huaraz, 2020?

Como guia de los proceso y meta a lograr se planted el siguiente objetivo: general,
Determinar y describir los factores relevantes de control interno en la Microempresas
“Restaurante el Fogon” S.R.L. de la Provincia de Huaraz, 2020. Los resultados
hallados describen que cumple parcialmente los factores de control interno. Para
responder dicho objetivo y llegar a realizacion del mismo se plantearon los siguientes
objetivos especificos:

1.- Determinar y describir los factores relevantes del ambiente de control en la

microempresa “Restaurante EI Fogon” S.R.L. de la Provincia de Huaraz ,2020.

2.- Determinar y describir los factores relevantes de evaluacion de riesgos en la

microempresa “Restaurante EI Fogon” S.R.L. de la Provincia de Huaraz, 2020.

3.- Determinar y describir los factores relevantes de supervision y monitoreo en

la microempresa “Restaurante El Fogon” S.R.L. de la Provincia de Huaraz,

2020.

Respecto a la metodologia: la investigacion fue de tipo cualitativo, el nivel de
investigacion descriptivo, transversal y disefio no experimental. La poblacion en
estudio estuvo conformada por 10 trabajadores del Restaurante el Fogdn, por lo que se
tomo una muestra censal, a las cuales se le aplicé una encuesta para poder recabar
informacion de importancia para la investigacion. Para el analisis y procesamiento de
datos se utilizo la triangulacion de respuestas de la entrevista de la muestra.

La presente investigacion se vio justificada, gracias a que abordo de manera
tedrica al control interno, estando basado teéricamente por las normas COSO, para lo

cual se tuvo en consideracion a connotadas instituciones y autores como son: Mantilla,



La auditoria Interna de la Nacion, El Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificado, Del Toro, entre otros; al conceptualizar y aumentar el conocimiento que
se tiene del Control interno se pretende contribuir al desarrollo de las MYPES.

Las variables se ven justificada gracias a la relacion positiva que tiene con el
desarrollo de las MYPES, por lo que el realizar una propuesta de mejora de los fatores
relevantes del control interno, permitio que las MYPES puedan tener un mayor control
y conocimiento de los procesos que realiza, esto permitié que la MYPE se desarrolle
de manera mas rapida, contribuyendo asimismo al desarrollo econémico del pais.

Socialmente, la investigacion se ve justificada, gracias a que la investigacion
brindara una propuesta la cual a la hora de ser implementada podra ayudar en el
desarrollo de las MYPES, lo cual beneficiara enormemente al pais, por un lado,
brindara mayores puestos de trabajos y disminuira el indice de desempleo nacional,
asimismo permitira que el pais pueda crecer de manera mas efectiva econémicamente.

La justificacion préactica, se encuentra visible en las mejoras que genera el
contar con un adecuado control interno, lo que tiene como fin primario el mejorar la
gestion administrativa de las MYPES, lo que permite que esta se desarrolle
eficientemente; asimismo la presente investigacion servira como antecedente para las
futuras investigaciones que pretendan abarcar estudiar a la presente variable.

Se justifica de manera econdémica, que viene vinculada primordialmente a las
recomendaciones que se brindaron al terminar la investigacion, lo que al ser
implementadas ayudaran a las MYPES en el desarrollo del control interno, lo que
genera una mejor gestion y administracion de la empresa, ayudando y contribuyendo a

su crecimiento y con esto al crecimiento nacional.



En esta investigacion se ha encontrado los siguientes resultados: Determinar y
describir los factores relevantes del ambiente de control en la microempresa
“Restaurante EIl Fogon” S.R.L. la Provincia de Huaraz, 2020.

Una manera de garantizar la calidad y eficiencia, en la implementacién del
control interno, es mediante la supervision, esto nos permitira también poder realizar
una retroalimentacion en los procesos implementados; el seguimiento o supervision
esta compuesto por actividades que generan el autocontrol dentro de los procesos que
se vienen realizando en la empresa. Estas actividades se realizan mediante una
adecuada prevencion y monitoreo y la mejora continua (Meléndez, 2014).
Finalmente segun los resultados se ha llegado a las siguientes conclusiones:
Referente a al objetivo general de la investigacion. Determinar y describir los factores
relevantes de control interno en la Microempresas “Restaurante el Fogon” S.R.L. de la
Provincia de Huaraz — 2021. Los resultados hallados describen que cumple
parcialmente los factores de control interno.

En esta tesis se determino que los factores relevantes del ambiente de control
en la microempresa “Restaurante EI Fogon” S.R.L. la Provincia de Huaraz, 2021. La
empresa no difunde la mision y visién para la totalidad de sus trabajadores. En
relacion a los valores éticos en la empresa si practican casi con toda la totalidad de sus
trabajadores. Asimismo, los resultados indican que la empresa si reconoce y valora el
trabajo que realizan sus empleados. Por otro lado, en relacion con la difusion de sus
instrumentos de gestion para la administracion estratégica si difunde para un pequefio
grupo de sus trabajadores. De mismo modo los resultados muestran que la empresa si
promueve para menos de mitad de sus empleados las acciones estratégicas para

garantizar el desempefio eficiente del personal de manera individual y colectiva.



En los resultados de esta tesis se determind que los factores relevantes de
evaluacion de riesgos en la microempresa “Restaurante EI Fogon” S.R.L. de la
Provincia de Huaraz, 2020. La mayor parte de sus empleados no participan en la
elaboracion del plan estratégico para la gestion de riesgos. Del mismo modo, la mitad

de sus trabajadores no estan preparados para afrontar los riesgos en la empresa



I1. Revision de literatura/marco teorico

2.1. Antecedentes
2.1.1.Internacionales

Posso y Barrios, (2014) en su trabajo denominado: Disefio de un modelo de
Control Interno en la empresa prestadora de Servicios Hoteleros Eco Turisticos
Nativos Activos Eco Hotel la Cocotera. Tuvo como objetivo realizar el disefiar un
sistema de control interno para la empresa de estudio mencionada, que permitird mejor
vigilancia de las actividades contables y financieras. Con una metodologia de tipo
descriptiva, con una muestra que abarca al personal administrativo de empresa que
presta servicios turisticos. En donde se concluye que: se pudo obtener que el Control
Interno, es una herramienta fundamental para realizar de una forma mas efectiva el
objeto social y los objetivos trazados por la empresa, por esta razon los autores
finalmente estructuran una definicién para el Control Interno concibiéndolo como
aquel instrumento administrativo que proporciona seguridad en las operaciones,
confiabilidad en la informacion financiera, el cumplimiento de las leyes y mejora la
comunicacion entre las diferentes &reas de las organizaciones.

Aguirre y Armen (2012), en la investigacion denominada: La importancia del
control interno en las pequefias y medianas empresas de Mexico, fue un estudio
descriptivo, en donde se obtuvo una muestra que abarca a las MYPES de Mexico,
donde se concluyo que: En México se encuentra que las pequefias y medianas
empresas no cuentan con el control interno adecuado, debido a que gran parte de ellas
son empresas familiares, en la mayoria de los casos, carecen de formalidad, de una
organizacion adecuada y falta de manuales de procedimientos y de politicas que sean
conocidas por todos los integrantes de la empresa. El Control Interno debe ser

empleado por todas las empresas independientemente de su tamafio, estructura y



naturaleza de sus operaciones, y disefiado de tal manera, que permita proporcionar una
razonable seguridad en lo referente a: La efectividad y eficiencia de las operaciones, la
confiabilidad de la informacidn financiera, y el acatamiento de las leyes y regulaciones
aplicables.

Gil (2012) en su tesis titulada: Sistema de estructuracion integral de control
interno para el area de inventario del sector fabricante de carrocerias ubicado en el
Estado Aragua de Venezuela. Tuvo por objetivo identificar las debilidades y fortalezas
que existen en el &rea de inventario del sector fabricante de carrocerias ubicado en el
estado Aragua, para la implementacién de un sistema adaptado al marco integrado de
control interno COSO 2013. La metodologia fue un estudio descriptivo, cuantitativo,
donde se tom6 como muestra a los 22 individuos que, empleados del almacén y el area
contable, se utilizo la encuesta, el cuestionario como recolector de datos. Se concluyd
que a pesar de que a pesar de las fortalezas existentes, el area de inventarios carece de
controles internos capaces de garantizar la eficiencia y eficacia de las actividades
realizadas, ya que aspectos tales como la ausencia de segregacion de funciones, la falta
de delimitacion de responsabilidades y la carencia de niveles de autorizacion, generan
dificultades asociados con la posibilidad de establecer controles capaces de medir la
actuacion de os colaboradores de manera individual, realizar verificaciones del
desempefio y detectar las desviaciones que puedan presentarse en el desarrollo de las
actividades.

2.1.2. Nacional

Suncién (2018) en su tesis titulada “Los mecanismos de control interno en el
rubro restaurantes del Peru. Caso: Servicios Generales MEDSUN Restaurante
Blanquirroja - Piura”; tuvo como objetivo determinar los mecanismos de control

interno en el rubro restaurantes del Per( y de Servicios Generales MEDSUN



Restaurante Blanquirroja. Fue una investigacion de enfoque cualitativo, de disefio no
experimental, documenta y de caso. Para la recoleccion de datos se usoé la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario. Obteniendo como resultado que dicho
restaurante se encuentra afecto al regimen general de renta, contando con la debuda
autorizacion para emitir boletas y facturas, cuenta con 6 colaboradores, de los cuales 5
de ellos laboran bajo contrato trimestral y el ultimo un trabajo eventual, se controla las
entradas de caja a través de liquidaciones diarias confrontando los comprobantes de
pagos emitidos por ventas en efectivo o con los reportes del POS. No se realiza
argueos de caja y tampoco un presupuesto ingresos y gastos lo que determinaria la
ganacia del dia con la diferencia de sus ingresos y gastos, asimismo, no mantiene un
fondo fijo de caja chica y no realiza depositos bancarios con regularidad, por tanto no
realiza la conciliacion bancaria.

(Girdn, 2016) en su tesis titulada: Los mecanismos de control interno
administrativo de los restaurantes del distrito de Sechura y su impacto en los
resultados de gestion en el periodo 2015. La investigacion tuvo como objetivo general:
Determinar los mecanismos de control interno administrativo de los restaurantes del
distrito de Sechura y su impacto en los resultados de gestion en el periodo 2015. La
metodologia fue de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no experimental,
transaccional. La muestra fue calculada en base a las empresas del sector en estudio
ubicadas en la ciudad de Sechura. Aplicando la técnica de la revision bibliografica y
documental y como instrumento de recoleccién de informacion la entrevista, la
observacion directa y el cuestionario pre estructurado, donde se obtuvo: El 68% de
estos presentaron oportunamente la informacion financiera, Los planes y objetivos
propuestos en el 2015 se cumplieron en el 63% de los restaurantes, y la aplicacion del

control interno logré efectividad y calidad en el servicio en el 77% de los restaurantes.
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Se logro efectividad y calidad del servicio debido a la implementacién de los
controles, supervisiones y observacion de las normas de seguridad y sanitarias.
Pintado (2015) en su tesis titulada: Los mecanismos de control interno y su
impacto en los resultados de gestion de los restaurantes carnes y parrillas de la ciudad
de Piura en el afio 2014, en su investigacion tuvo como objetivo determinar los
mecanismos de control interno y su impacto en los resultados de gestion de los
restaurantes carnes y parrillas de la ciudad de Piura, en el afio 2015. Se ha desarrollado
tipo cuantitativo, fue descriptivo y el disefio no experimental, la técnica para recolectar
informacion fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, el cual fue aplicado a una
muestra representada por 25 empresas del sector y rubro en estudio, obteniendo como
principales resultados los siguientes: EI 32% de las empresas encuestadas tiene
personal que esta registrado debidamente en el Ministerio de Trabajo, el 20% no,
mientras el 48% registra a algunos. El 32% de las empresas encuestadas el personal
goza con los beneficios de Ley, el 20% no, mientras el 48% son algunos de personal
que gozan de este beneficio. EI 100% de las empresas encuestadas cuentan con normas
de control interno. EI 92% de las empresas encuestadas tienen conocimiento sobre
manual de organizacion y funciones para la realizacion de sus actividades, mientras el
8% desconoce el tema. EI 100% de las empresas encuestadas tienen control en la
preparacion de las transacciones y que estas son realizadas correctamente. El 40% de
las empresas encuestadas tienen el respectivo control para la preparacion de pagos de
sueldos, mientras que el 60% no tiene un control adecuado. EI 80% de las empresas
encuestadas cuenta con un manual de politicas y procedimientos para la realizacion de
actividades que garantizan un buen control interno, mientras que el 20% desconoce.
Suncion (2018)Los mecanismos de control interno en el rubro restaurantes del

Perd. caso: servicios generales Medsun Restaurante Blanquiroja - Piura, 2018. La

11



investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales caracteristicas del
control Interno Administrativo en las empresas funerarias del Peru y de la empresa
Funeraria Ramos SAC. Piura 2015. Se ha desarrollado usando la Metodologia de tipo
descriptivo, disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso.
Aplicando la técnica de la encuesta - entrevista y como instrumento de recoleccion de
informacion las fichas bibliogréaficas y el cuestionario pre estructurado con preguntas
relacionadas a la investigacion, aplicado al Administrador de la empresa en estudio,
obteniendo como principales resultados los siguientes: Respecto a la revision
bibliogréafica: Debido a que no se encontraron antecedentes de tesis relacionados a la
investigacion en estudio, se cuenta sélo con publicaciones relacionadas
2.1.3. Regional o Locales

Gallardo (2017) en su tesis titulada “Analisis de control interno y propuesta de
instrumentos de gestion para la empresa restaurant polleria La Esquinita S.R.L.,
Nuevo Chimbote, 2017”; tuvo como objetivo analizar el control interno y plantear una
propuesta de instrumentos de gestion. La investigacion fue de nivel descriptiva —
propositiva, la poblacion de estudio estuvo conformada por el personal de empresa
Restaurant Polleria La Esquinita S.R.L. que consta de 12 colaboradores, con una
muestra de tipo censal. Para la recoleccion de datos se uso la técnica de la encuesta y
la observacion directa y como instrumento, el cuestionario y las fichas de observacion.
Concluyéndose que dicha empresa no cuenta con un control interno adecuado porque
sus operaciones las realiza sin utilizar instrumentos de gestion como: Cédigo de Etica,
Reglamento Interno de Trabajo, Reglamento de Organizacion y Funciones, Manual de
Organizacién y Funciones, Manual de Procedimientos, porque no los tiene
implementados; asimismo, se encontrd varios problemas: Falta de control en almacén

y en Caja, no se brindan incentivos y capacitaciones al recurso humano, no
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implementa medidas de seguridad para evitar accidentes laborales, no aprovecha el
apogeo de las redes sociales para mejorar su comunicacion externa.

Leon (2017) en su trabajo, Caracterizacion del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa grupo mercantil Saenz
E.LLR.L. - Casma 2017, tuvo como objetivo describir las caracteristicas del control
interno de las MYPES en el sector comercio, fue un estudio descriptivo, no
experimental, donde se uso el cuestionario como recolector de datos, donde se
concluyd: el control interno es una herramienta que permite mejorar la gestion de las
empresas comerciales establecen que las principales caracteristicas del control interno
garantizan la eficiencia, la eficacia y economia en todas las operaciones, vela por que
la empresa disponga de procesos de planeacion y mecanismos adecuados para el
disefio y desarrollo organizacional. Permite proteger los recursos de la empresa,
evitando perdidas por fraude o negligencia, permitiendo realizar mejoras en los
procesos de trabajo de las organizaciones para el desarrollo organizacional reduciendo
riesgos de corrupcion que traen fraudes y perdidas innecesarias, para evitar eso las
herramientas de control nos ayuda al logro de los objetivos y las metas a de la
empresa, también sefialan que el control interno es una parte prioritaria para cualquier
tipo de empresa para la planeacion y organizacion en el desarrollo de su gestion
empresarial para prevenir riesgos y prevenir errores. Por otro lado, no sabemos cuantas
empresas del Per( no cuentan con un sistema de control interno. Sobre todo, las
definiciones en el control interno se basan en tres principales categorias: Efectividad,

Eficacia y eficiencia
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2.2. Bases teoricas
Control Interno

Es un procedimiento que se ejecuta por parte de la direccion, de la gerencia o
del administrador general o algun profesional especializado de la organizacion,
disefiado con la finalidad de otorgar confianza respaldada en que se van a alcanzar los
objetivos de la empresa (Mantilla, 2018).

Mantilla (2018), sefiala que los fines se relacionan con ser eficaz y eficiente en
los procesos productivos; confianza en la informacion sobre las finanzas; que se
respeten las reglas y las responsabilidades y que se protejan los activos de la
organizacion.

El disefio se hace con la finalidad de otorgar un nivel mayor de confianza para
alcanzar las metas que comprenden ciertas condiciones (Auditoria Interna de la
Nacion, 2017).

El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificado (AICPA) conceptla
al control interno en dos modulos: control administrativo y control contable.

v" El control administrativo, contiene, pero no se circunscribe Unicamente al plan de
la empresa y los procesos y registros en relacion a las fases en las decisiones
tomadas sobre la permision de efectuar las actividades comerciales de parte de la
gerencia. Estos permisos se han definido de manera que significa una de las
funciones de la administracidn que se asocian principalmente con los responsables
de lograr los objetivos de la empresa y representan un hito inicial para establecer un
control contable de las transacciones comerciales (Mantilla, 2018),

v" El control contable, contiene dos aspectos el plan organizacional y las operaciones

y registros en relacién a salvaguardar los activos y con la confianza de los informes
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de los estados financieros, disefiados para proporcionar una seguridad razonable
(Mantilla, 2018).

— Las operaciones comerciales se realizan acorde a las 6rdenes particulares o
generales dictadas por la gerencia.

— Las actividades comerciales son registradas en el momento en que sean necesarias y
se necesite para poder elaborar los estados financieros de acuerdo a los principios
contables universalmente aceptados, o0 mediante algun criterio de aplicabilidad a los
referidos estados financieros y con el fin de preservar la accountability por los
activos.

— Acceder a los activos es permitido Unicamente si se encuentran autorizados por la
gerencia.

— La accountability asentada de los activos es comparado con los activos efectivos, a
un intervalo razonable, decidiendo sobre las actividades adecuadas referente a
alguna diferencia encontrada.

Caracteristicas del Control Interno
Mantilla (2018) sefiala al respecto:

v" Se trata de un procedimiento; por lo tanto, de un medio realizado con el propdsito
establecido, no es una finalidad en si misma.

v' Es llevado a cabo por trabajadores que se desempefian en varias areas de la
empresa, no se refiere en absoluto a simplemente a un manual de organizacion o de
procesos.

v" En todos los departamentos de la empresa, existe un profesional con tal encargo, de
dirigir las acciones y se responsabiliza por el Control Interno frente a su superior en
jerarquia, acorde al organigrama establecido respetando las lineas de autoridad

sefialada; para logra que se cumpla se requiere de la participacion de la integridad
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de colaboradores de la organizacion sin tener en cuenta su nivel de autoridad y

mando.
v" Aportar un nivel de seguridad sensato, relacionado con el alcance de los objetivos

establecidos.
v" Es necesario proporcionar las facilidades para conseguir los objetivos en alguna de

las areas o en las actividades de la organizacion.
v" Es necesario simpatizar con conseguir autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de la

autoridad e incrementar las responsabilidades de los trabajadores.

Eficiencia y eficacia de las operaciones

Resulta pertinente en la consecucion de esta meta, contar con ciclos de

operaciones bien definidos en la empresa (representa, cuantificar las operaciones,
saber dénde empiezan y en donde finalizan), y conocer los procesos que son generados
en cada fase; estos procesos quedan determinados en el “Manual de Procedimientos”
de la empresa, el mismo que debe elaborarse o0 actualizarse, en caso de contar con uno,
y sefialar las responsabilidades de los empleados en el cumplimiento del
procedimiento, los mismos que se consignan en el “disefio del puesto de trabajo” de
manera explicita que serd ocupado; asimismo, se hace ineludible instaurar una serie de
indicadores para poder ser evaluado el desempefio de todas las areas y de todos los
empleados. Realizando estas acciones se consigue, primeramente, la organizacion del
trabajo en la empresa, mediante definir con precision los ciclos y los procesos de
trabajo a ser cumplidos en los ciclos; y luego, estar determinados los niveles con
claridad, respecto a las responsabilidades y el nivel de autoridad, también, en el
contenido de las tareas en todos los puestos (Del Toro et al., 2015).

Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas
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Se puede cumplir este objetivo, cuando todo trabajador independientemente de
ingreso reciente o de antigua permanencia sepa de los contenidos de su tarea u
ocupacion, conocer qué hace la empresa (mision), qué objetivos se han propuesto
lograr y la manera en las que aspiran lograrlo (vision), y conocer el fundamento
normativo que lo sustenta (reglamento interno, convenios colectivos de trabajo,
politica de promocion al personal, codigos de ética, regla especifica de las actividades
realizadas). Otra vez, se retorna a la idea de que el disefio del sistema de control esta
orientado al talento humano. La entidad puede elaborar muchos manuales, establecer
muchas leyes y politicas y roles que guien las tareas de algn supervisor, pero cuando
no ha sido bien informado el trabajador y cuando se ha logrado interiorizar la
importancia y relevancia para el Control Interno, solo se estara disefiando un sistema
de Control Interno irreal y que se va a quedar como un documento (Del Toro et al.,
2015).

Control de todo tipo de recursos a disposicion de la entidad.

Representa los pilares fundamentales del Control Interno, pero, no solamente
porque se refiera a la toma de acciones referidas a lo que puede ocurrir en cada accion,
también, en razon de que se deben crear todo tipo de mecanismos precisos para poder
dar garantia al control preventivo de los hechos. Por lo tanto, la organizacion debe
instituir en todos sus procesos las bases del control de sus activos, creando
mecanismos en el que el empleado y los directivos puedan llegar a interiorizar el grado
de responsabilidad que les atafie en toda situacion. Por lo expuesto, el control de
recursos generales, se sustenta en los fundamentos establecidos con arreglo a los
reglamentos determinados (Del Toro et al., 2015).

Componentes del Control Interno

a) Ambiente de control
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Representa el sustento para el disefio del sistema de Control Interno; ya que
mediante este se refleja la importancia otorgada por la gerencia al Control Interno y la
influencia del ambiente existente en las actividades y los resultados de la organizacion.
No es légico creer que si los dirigentes de la empresa no le otorguen un alto nivel de
importancia al Control Interno los empleados lo realicen, (Mantilla, 2018).

Representa lo mas significante del control interno, ya que se ocupa de velar por
la disciplina que debe existir en la entidad. En el que se afirmaran todos los
componentes a implementarse, resulta esencial contar con un ambiente control
consistente en la finalidad de propiciar un eficaz y eficiente sistema de control interno.
El ambiente existente sefiala el punto de partida para que la empresa funcione bien y
crea un mayor incremento en la sensibilizacion a los funcionarios y trabajadores de la
organizacion (Auditoria Interna de la Nacion, 2017).

Es conformada por las normas a continuacion citadas:
Primera norma: Integridad y Confianza.

El lider de la empresa debe conseguir que la totalidad de los empleados y
administradores sepan y lleven a la practica, en el dia a dia, los principios éticos

establecidos por la empresa (Del Toro et al., 2015).
Segunda norma: Competencia Profesional

Representa conseguir que necesariamente la alta direccion de la organizacion
tenga un modelo de comunicarse y desempefiarse de manera integra frente a sus
trabajadores y los funcionarios de la empresa. Por lo que es esencial el ambiente, se

considera los siguientes aspectos (Del Toro et al., 2015)
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v" Presentar al Consejo de Direccion la informacion recibida de la direccion o mando
superior, de manera oportuna y conseguir que se interpreten y valoren de la mejor
forma, para utilizarla y aplicarla.

v' Fabricar algin mecanismo que consiga que toda actividad realizada sea
monitoreada de manera permanente, consiguiendo con ello se retroalimente de
manera ascendente, descendente y transversal, con esto se propicia un mejor
ambiente integral.

v" Propiciar que los trabajadores se perciban en la necesidad de ayudarse mutuamente
al desempenfiar alguna tarea, esto podria evitar que el trabajador se sienta
imprescindible; esto representa que los trabajos encomendados deben ser realizados
por la totalidad y se investiguen soluciones completamente participativas, pero
siempre contando con un trabajador responsable.

v' Debe descentralizarse en los mandos medios, incluso a los propios trabajadores,
todos los trabajos que fueron acometidos o acordados de forma puntual, en el lugar
correspondiente, buscando mejorar el criterio y poder realizar recomendaciones,

esto también, es posible de ser canalizados por el sindicato.

Tercera Norma: Atmosfera de confianza Mutua

Debe propiciarse un entorno de mutuo apoyo y confianza con el fin de
fortalecer los flujos de informacion existentes entre los trabajadores y el mejor
desemperio en alcanzar los objetivos de la empresa. Para ejercer control es necesario
un grado alto de confianza entre los empleados, esto favorece en al flujo de
informacidn que es necesario para que los trabajadores puedan tomar decisiones y
realizar mejores actividades. Favorece, también ser cooperativos, y considera delegar
funciones necesarias en el logro de un mejor desempefio tendiente a facilitar el alcance

de los objetivos organizacionales. La confianza se basa en la seguridad en relacion a
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los valores y competencias de los otros trabajadores y del grupo. Altos niveles de
confianza estimulan el aseguramiento de que todos los temas importantes, sean
conocidos por la mayoria de trabajadores. Poder compartir la informacién fortifica el
control, reduce la dependencia del criterio, competencia y la presencia de un solo

trabajador, (Del Toro et al., 2015).

Cuarta Norma: Estructura Organizativa

Cualquier organizacion esta en la necesidad de construir estructura
organizativa que se ocupe que la mision y objetivos sean alcanzados, lo debe plasmar
en un organigrama. Esto compone el marco sensato para otorgar autoridad y
responsabilidades para realizar tareas necesarias para alcanzar los objetivos de la
organizacion, que responden a un plan, que se realizan y se controlan. Lo adecuado
para una estructura de la empresa puede depender, por ejemplo, de la dimension de la
empresa: Estructuras muy formales, que se adecuan a las demandas de una
organizacion de gran envergadura, esta estructura definitivamente no se va a adecuar

en empresas pequefas (Del Toro et al., 2015).

Quinta Norma: Asignacion de autoridades y responsabilidad

Al organigrama de una organizacion debe afiadirse un manual de organizacion
y funciones (MOF), el mismo que contiene las responsabilidades, las tareas y los
cargos, en €l se establece las diversas relaciones funcionales y los niveles jerarquicos
dentro de la empresa. Cuando todos los integrantes de una organizacién conozcan con
claridad sus obligaciones y se les asigne responsabilidad, se mejorara el Ambiente de
Control. Preexiste una moderna inclinacion a delegar autoridad a trabajadores de
menor jerarquia, de forma tal que la decision debe quedar en manos de los que

conozcan mejor las operaciones. Una situacién crucial de este enfoque es limitar la
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delegacion de autoridad: es pertinente delegar todo lo necesario, pero Gnicamente con
el fin de elevar la probabilidad de conseguir lo planeado. Para lograr eficacia en el
incremento de la delegacion de autoridad, es necesario contar con un gran nivel de
competencia en los trabajadores empoderados, asi como también, alta dosis de
responsabilidad personal. Ademas, es necesario contar con procedimientos eficaces
entre los supervisores y medir los resultados por encargo de la gerencia, (Del Toro et

al., 2015).

Sexta Norma: Politicas y Practicas Personales

La Gerencia posee el deber de informar a sus empleados sobre las expectativas
en relacion a la conducta ética, el desarrollo profesional y la motivacion para mejorar
el desempefio cada dia. Deben protegerse, asimismo, los intereses y los esfuerzos
realizados por los trabajadores para alcanzar sus objetivos. Alcanzando de esta
manera, un desarrollo personal en la empresa, que debe ser equitativa (Del Toro et al.,

2015).

Séptima Norma: Comité de Control

Las entidades tienen como deber realizar un andlisis para determinar la
conveniencia o no de crear el Comité de Control, pues puede existir otro érgano asesor
a la direccién que pueda asumir las funciones y responsabilidades del mismo (Del

Toro et al., 2015).

b) Evaluacion de Riesgos

Para la evaluacion de riegos primero se debe crear el ambiente de control, para
lo cual se debe seguir ciertos procesos como la identificacion previa de riesgos

simultaneo a el establecimiento del ambiente de control y del disefio de los canales de
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comunicacion e informacién en todos los extremos de la empresa. Estos procesos son
debido que las condiciones: normativas, industriales y operacionales se modifican
continuamente, esto permite identificar y minimizar los riesgos asociados con el
cambio, por lo que cada vez es mayor la necesidad de evaluar los riesgos previos al

establecimiento de objetivos en cada nivel de la organizacion (Meléndez, 2014).
Primera Norma: ldentificacion de Riesgos

Es el inicio del proceso, en esta se identifica de forma exacta los riesgos a los

cuales se encuentra expuesto la empresa (Del Toro et al., 2015).

Segunda Norma: Estimacion del riesgo

La determinaciéon de los riesgos, que puedan influir en la empresa generando

pérdidas, en términos monetarios.

Tercera Norma: Determinacién de los Objetivos de control. Una vez que se han
identificado, estimado y calculado los riesgos, se procede a elaborar objetivos de
control, que ayuden a prever y disminuir los riesgos relevantes, también se
determina la técnica de control que se implementara.

Cuarta Norma: Deteccidon del Cambio

Es indispensable que las empresas dispongas de procesos que informe de
manera oportuna las modificaciones dentro del ambiente interno y externo, estos
vinculados a las amenazas que puedan afectar los objetivos planteados. Una de las
etapas fundamentales dentro de la evaluacién de riesgos, es el identificar el contexto
del medio ambiente en las que se desarrollan los procesos. Esto debido a que el control
interno podria llegar a disminuir su efectividad dependiendo de las circunstancias del

entorno (Del Toro et al., 2015).

22



¢) Actividad de control

Se compone de normas y procedimientos que certifican, que se lleven a cabo
de manera adecuada los diversos procesos dentro de la administracion de posibles
riesgos que puedan afectar el cumplimento de las metas planteadas por la empresa,
asegurando su cumplimiento.

El proposito principal de las actividades de control, es brindar acciones que
puedan prevenir, disminuir, informar y aceptar los riesgos que puedan afectar a los
objetivos de la empresa, es este motivo, que deben de estar orientadas hacia las lineas

administrativas de los riesgos (Meléndez, 2014).

d) Informaciony comunicacion

Las Tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), generan la informacion
dentro de las empresas; estas denominadas TICS, tienen como componentes controles,
estos ayudan en el procesamiento con la finalidad del cumplimiento de objetivos
dentro de la empresa, ayudan a prevenir, descubrir y corregir las irregularidades que
pueda surgir en la transferencia de informacion; esto debido a que las TICS estan
relacionadas con los datos, sistemas informéticos y tecnologias que ayuden en el

proceso de intercambio de informacién (Meléndez, 2014).

e) Supervision y monitoreo

Una manera de garantizar la calidad y eficiencia, en la implementacion del
control interno, es mediante la supervision, esto nos permitird también poder realizar
una retroalimentacion en los procesos implementados; el seguimiento o supervision
estd compuesto por actividades que generan el autocontrol dentro de los procesos que
se vienen realizando en la empresa. Estas actividades se realizan mediante una

adecuada prevencién y monitoreo y la mejora continua (Meléndez, 2014).
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Norma de prevencidn y monitoreo

El monitoreo realizado a la empresa, debe de mostrar de manera oportuna si los
procesos y operaciones son realizadas de una manera correcta, esto con el fin de lograr
los objetivos planteados; es de suma importancia para garantizar la calidad de los
objetivos, el adoptar acciones que prevengan los riesgos y la correccion de estos, asi

también como el cumplimento de los objetivos, en el tiempo estimado.
Norma de monitoreo oportuno del control interno

El monitoreo es la observacién continua o la apreciacién puntual, de los
procesos que se ejecuten en el control interno, esto con el objetivo de poder establecer
la calidad, validez y solidez de los procesos, también se interviene en aquellos
procesos que se visualicen errores, a fin de controlarlos y evitarlos.

2.3. Marco conceptual
Actividades de control. Las actividades de control se refieren a aquellas politicas y
procedimientos establecidos para disminuir los riesgos que pueden afectar el logro
de objetivos de la entidad (Contraloria General de la RepuUblica, 2020).
Actividades de supervision. Las actividades de supervision se refieren al conjunto
de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de
supervision de la entidad con fines de mejora y evaluacion (Contraloria General de
la Republica, 2020).
Ambiente de Control. El ambiente de control se refiere al conjunto de normas,
procesos Y estructuras que sirven de base para llevar a cabo el adecuado Control
Interno en la entidad (Contraloria General de la Republica, 2020).
Evaluacion del riesgo. El riesgo es el peligro que puede afectar inesperadamente el

logro de los objetivos de la empresa por eso es necesario su evaluacion oportuna.
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La evaluacidn del riesgo se refiere a un proceso permanente a fin de que la entidad
pueda prepararse para enfrentar dichos eventos (Contraloria General de la
Republica, 2020).

Informacion y Comunicacion. En una empresa es uno de los factores muy
importantes al acceso de informacién y comunicacion para conocer y contribuir a la
mejora continua y transparencia a ayude al mejor logro sus objetivos (Contraloria
General de la Republica, 2020).

Organizacion del Sistema de Control Interno.

En la organizacion del sistema del control interno se debe tomar en cuenta los cinco
componentes funcionales y diecisiete principios, estos Gltimos son asociados a los

componentes (Contraloria General de la Republica, 2020).

Objetivos claros.

Es un principio de una entidad publica o privada que determina sus objetivos
especificos con mucha claridad que posibilite identificar y evaluar los riesgos conexos
a sus objetivos. (Contraloria General de la Republica, 2020).

e Fomentar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adhesion a las politicas
prescritas o establecidas por la administracion de la entidad. Las organizaciones
podran operar de mejor forma si se tienen politicas claramente definidas.(Vergara
de la Ossa, 2018)

e Promover eficiencia operativa.

e Las politicas deben permitir establecer metas y estrategias que lleven a tener mayor
eficiencia en sus operaciones.(Vergara de la Ossa, 2018)

¢ Asegurar la complementariedad administrativa que es generado en la empresa

mediante la razonabilidad, seguridad, oportunidad e integridad de la informacién
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financiera. Este objetivo hace referencia a la informacion financiera, y la
informacion operacional.(Vergara de la Ossa, 2018)
e Proteccion de los activos de la entidad. Son orientaciones y politicas para

salvaguardar los activos de la empresa.

Sistema de control Interno.

Segun Contraloria General de la Republica (2020) el sistema de control interno
es un conjunto de elementos dentro de una organizacion que son interdependientes que
buscan alcanzar los objetivos y politicas mediante la sinergia de todos sus miembros

en forma armoénica.
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I11. Hipotesis
El estudio no plantea hip6tesis debido a que es una investigacion descriptiva,
ya que solo tiene como finalidad plantear una investigacion que pretenda predecir un
valor o dato de una o muchas variables que se puedan medir, describir u observar

(Hernéndez, Ferndndez y Baptista, 2014) .
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion.
El tipo de investigacion.

Asi como sefiala Hernandez et al. (2014) El enfoque de esta investigacion ha
sido de tipo cualitativo, porque en la recoleccion de datos se utilizo la entrevista, un

instrumento que no cuantifica

Nivel de la investigacion de la tesis.

Esta investigacion es de nivel descriptivo, porque describe tendencias de un
grupo o poblacion” como menciona (Hernandez et al., 2014) en la que se especifica las

percepciones de la unidad de analisis sobre la empresa en estudio.

Disefio de investigacion.

Es de disefio no experimental, descriptivo, transversal. Al respecto (Hernandez
et al., 2014)sefiala que el investigador no hace ninguna manipulacion intencional de
las variables solamente se limita a la observacion de los fendmenos en su estado
natural, a la vez es de corte trnasversal porque los datos han sido recolectados en un

solo momento.

4.2. Poblacién y muestra.

Poblacion:

La poblacidn en esta investigacion estuvo conformada por 10 empleados del
“Restaurante EI Fogon”, es una poblacion finita. Asi como sostiene (Arias 2006) “es
un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el

problema y por los objetivos del estudio”.
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Muestra.

Por ser una poblacion finita permitié determinar una muestra de tipo censal,
porgue se toma entrevista a los 10 trabajadores que son unidad de estudio en su
totalidad. Asi como sefiala (Hernandez et al., 2014) “Subgrupo del universo o

poblacién del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta”.
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4.3. Definicidn y operacionalizacion de variables.

Variable de

Definiciéon Conceptual de

Dimensiones de

estudio la variable la variable Indicadores ITEMS
Filosofia de la direccién ¢La empresa ha difundido la misién y visién para conocimiento de todos?
Integridad y valores éticos ¢ Los trabajadores de la empresa practican valores éticos?
Ambiente de Competencia profesional ¢Sientes que la empresa reconoce y valora tu trabajo?
control — — — - —
Administracidn estratégica ¢La empresa hace conocer sus instrumentos de gestion para la
administracion estratégica?
Administracién de RR. HH ¢La empresa promueve acciones estratégicas para garantizar el desempefio
eficiente del personal de manera individual y colectiva?
Es aquel proceso que, al Planeamiento de la gestién de riesgos ¢Participas en la elaboracion del plan estratégico para la gestion de riesgos?
ser realizado por el grupo y Respuesta al riesgo ¢Esta preparado para afrontar los riesgos en la empresa?
de directores, E_valuamon de Identificacion de los riesgos ; Existen mecanismos para identificar los tipos de riesgos en la empresa?
Factores administradores y personal | riesgos — i g ¢ i P i _ P 9 presa:
levantes | 9U€ conforma una Valoracion de los riesgos ¢ Tienes en cuenta la magnitud de los riesgos que pueden afectar a la
(rjeel control | $MPresa, que es dlse_nado — — — emp_resa? — — -
interno para que haya seguridad y Prevencion de actividades de prevencion | ¢Existen adecuadas actividades para la prevencion y monitoreo del

esta tenga relacion con el
cumplimiento de metas de
la entidad (Mantilla,
2018).

Supervisiony
monitoreo

y monitoreo

cumplimiento de las funciones de los trabajadores?

Seguimiento de resultados

¢La empresa realiza acciones de seguimiento de resultados de las
actividades?

Evaluacién del sistema de control interno

¢El sistema de control interno es evaluado periédicamente por la direccion?

Deficiencias detectadas

¢ Existen estrategias para evitar que las deficiencias detectadas puedan a
afectar el logro de objetivos de la empresa?

Compromiso de mejoramiento

¢Consideras gue tienes compromiso personal para contribuir al
mejoramiento de los resultados?
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas.

“Son las distintas formas o maneras de obtener la informacion” (Arias, 2006, p.
111),

Para el recojo de informacidn de campo se utiliz6 la técnica de entrevista, que
tuvo como finalidad recoger datos, por medio de la interrogacion, obteniendo de
manera sistematizada informacion que derivan de un problema de investigacion que ha
sido previamente predisefiada (L6opez y Fachelli, 2015) .

Instrumentos.

Para Arias (2006) “son los medios materiales que se emplean para recoger y
almacenar informacion” (p.111).

En la investigacidn se tomd al cuestionario como instrumento, ya que tiene
como finalidad recoger datos de forma protocolaria realizando preguntas en un cuadro
de registros que se aplica a la poblacion de estudio y es anonimato del sujeto (Lopez y

Fachelli, 2015) .

4.5. Plan de andlisis.

Esta investigacion estuvo orientado a la consecucion de los objetivos, en ese
sentido el analisis se realizé de la siguiente manera:

Se aplicé una entrevista predisefiada a los trabajadores del “Restaurante el
Fogon” S.R.L. de la Provincia de Huaraz, donde cada respuesta del entrevistado aporta
informacidn necesaria para el cumplimiento de los objetivos de la presente
investigacion, luego se proceso los datos empleando un cuadro descriptivo de datos.
No se emple0 la estadistica para procesamiento de datos porque la investigacion es de

enfoque cualitativo.
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4.6. Matriz de consistencia.

Titulo: Propuestas de mejora de los factores relevantes de control interno para la Microempresas “Restaurante el Fogon” S.R.L., de la

Provincia de Huaraz — 2021.

Enunciado de problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Problema General

¢ Cuéles son los factores relevantes de control interno en la
Microempresas “Restaurante el Fogén” S.R.L. de la Provincia
de Huaraz — 2021?

Problemas Especificos

¢ Cuéles son los factores relevantes del ambiente de control en
la microempresa “Restaurante EI Fogén” S.R.L. la Provincia
de Huaraz - 2021?

¢Cuales son los factores relevantes de evaluacion de riesgos
en la microempresa “Restaurante EI Fogén” S.R.L. de la
Provincia de Huaraz - 2021?

¢ Cuales son los factores relevantes de supervision y monitoreo
en la microempresa “Restaurante EI Fogén” S.R.L. de la

Provincia de Huaraz - 2021?

Objetivo general

Determinar y describir los factores relevantes de control
interno en la Microempresas “Restaurante el Fogén” S.R.L.
de la Provincia de Huaraz — 2021.

Objetivos especificos

Determinar y describir los factores relevantes del ambiente
de control en la microempresa “Restaurante EI Fogon”
S.R.L. la Provincia de Huaraz — 2021.

Determinar y describir los factores relevantes de evaluacién
de riesgos en la microempresa “Restaurante ElI Fogon”
S.R.L. de la Provincia de Huaraz — 2021.

Determinar y describir los factores relevantes de supervision
y monitoreo en la microempresa ‘“Restaurante EI Fogon”
S.R.L. de la Provincia de Huaraz — 2021.

No corresponde
la hipétesis, por
ser un estudio
descriptivo
(Hernandez,
Fernandez y
Baptista, 2014)

Tipo: Cualitativo

Nivel de investigacion
Descriptivo

Disefio de investigacion
Descriptivo no experimental
Poblacién: 10 trabajadores
Técnica de investigacion
Entrevista

Instrumento de
investigacion

Cuestionario
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4.7. Principios éticos.

La Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote (2020), se aplican los

siguientes principios que rigen la actividad investigadora como:

Proteccidn a las personas; en las cuales se trabajan con personas, se debe
respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y

la privacidad.

Beneficencia y no maleficencia; la conducta del investigador debe responder
a las siguientes reglas generales: no causar dafo, disminuir los posibles

efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia; ejercemos un juicio razonable, ponderable y tomar las precauciones
necesarias para asegurarnos de que sus sesgos sean involucrados, y las
limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren

précticas injustas.

Integridad cientifica; nos regimos no sélo en la actividad cientifica de un
investigador, sino que nos extendimos a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. Si declaramos los conflictos cientificos debemos
declarar con la honradez y rigor cientifico para que no tenga sesgos en los

resultados del estudio.

Consentimiento informado y expreso; en toda investigacion contamos con
la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica;
mediante la cual todos como sujetos investigadores o titular de los datos
concientizamos el uso de la informacion para los fines especificos

establecidos en el proyecto.
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V. Resultados

5.1. Resultados

Respecto al objetivo especifico 1. Determinar y describir los factores
relevantes del ambiente de control en la microempresa “Restaurante El

Fogdn” S.R.L. la Provincia de Huaraz, 2020.

Tabla 1
Filosofia de la direccion
La empresa difunde la mision y vision fi %
Si 2 20
No 8 80
Total 10 100
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del restaurante S.R.L, 2020
Tabla 2

Integridad y valores éticos

Practican los valores éticos fi %

Si 7 70
No 3 30
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del restaurante S.R.L, 2020
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Tabla 3

Tabla 4

Tablab

Competencia profesional
La empresa reconoce y valora tu

) fi %
trabajo
Si 9 90
No 1 10
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del restaurante S.R.L, 2020

Administracién estratégica

Difunde sus instrumentos de gestion fi %

Si 1 10
No 9 90
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del restaurante S.R.L, 2020

Administracién de RR.HH.
Promueve acciones estratégicas para

_ . fi %
garantizar el desempefio
Si 4 40
No 6 60
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del restaurante S.R.L, 2020

Respecto al objetivo especifico 2. Determinar y describir los factores relevantes

de evaluacion de riesgos en la microempresa “Restaurante El Fogon” S.R.L. de la

Provincia de Huaraz, 2020.
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Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Planeamiento de la gestion de riesgos

Participan en la elaboracion del plan

) fi %
estrateglco

Si 2 20
No 8 80
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del restaurante S.R.L, 2020

Respuesta al riesgo

Estan preparados para afrontar los

) fi %
riesgos
Si 5 50
No 5 50
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del restaurante S.R.L, 2020

Identificacion de los riesgos

Identifican los tipos de riesgos fi %
Si 2 20
No 8 80
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del restaurante S.R.L, 2020
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Tabla 9

Valoracion de los riesgos
Tienen en cuenta los riesgos que

fi %
pueden afectar
Si 4 40
No 6 60
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del restaurante S.R.L, 2020
Respecto al objetivo especifico 3. Determinar y describir los factores relevantes
de supervision y monitoreo en la microempresa “Restaurante EI Fogon” S.R.L.

de la Provincia de Huaraz, 2020.

Tabla 10

Prevencion de actividades de prevencion y monitoreo
Existe adecuadas actividades de

) . fi %

prevencion y monitoreo

Si 6 60
No 4 40
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del restaurante S.R.L, 2020
Tabla 11

Seguimiento de resultados
Realiza acciones de seguimiento de

fi %
resultados
Si 10 100
No 0 0
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del restaurante S.R.L, 2020
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Tabla 12

Evaluacién del sistema de control interno

El sistema de control interno es

fi %
evaluado
Si 1 10
No 9 80
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del restaurante S.R.L, 2020

Tabla 13

Deficiencias detectadas

Existen estrategias para detectar

o fi %
deficiencia
Si 1 10
No 9 90
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del restaurante S.R.L, 2020

Tabla 14

Compromiso de mejoramiento

Tienen compromiso personal para

fi %
buenos resultados
Si 10 100
No 0 0
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del restaurante S.R.L, 2020

38



5.2. Analisis de resultados
Respecto al objetivo especifico 1. Determinar y describir los factores relevantes
del ambiente de control en la microempresa “Restaurante EI Fogdn” S.R.L. la

Provincia de Huaraz, 2020.

En tabla 1 se describe que 2 trabajadores responden que la empresa ha difundido la
mision y vision, mientras que 8 de ellos indican que la empresa no lo ha difundido.
Este resultado de la investigacion no concuerda con lo que sostiene Del Toro et al.
(2015) Se puede cumplir este objetivo, cuando todo trabajador independientemente de
ingreso reciente o de antigua permanencia sepa de los contenidos de su tarea u
ocupacion, conocer qué hace la empresa (misién), quée objetivos se han propuesto
lograr y la manera en las que aspiran lograrlo (vision), y conocer el fundamento
normativo que lo sustenta (reglamento interno, convenios colectivos de trabajo,
politica de promocion al personal, cddigos de €tica, regla especifica de las actividades
realizadas) [...]

En la tabla 2 se describe que 7 trabajadores respondieron que si practican los valores
éticos en la empresa, mientras tanto, 3 de ellos indican que no se practican. Este
resultado coincide con resultados hallados en la investigacion de Meléndez (2014)
menciona que “La organizacién demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes, en alineacidn con los objetivos de la
organizacion”(p.59). Los resultados de ambas investigaciones tienen una relacion
directa porque el restaurante el fogdn si cumplen en gran parte con la administracion
ética.

En la tabla 3 se describe que 10 trabajadores del “Restaurante El Fogon” S.R.L. de la
Provincia de Huaraz: 9 trabajadores manifiestan que la empresa reconoce y valora su

trabajo, mientras que, 1 de ellos siente que la empresa no reconoce su trabajo.
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Resultado de esta tabla es concordante con lo que sostiene Ruiz (2019) sefiala que “se
refiere a las politicas, asi como comunicaciones para asegurar que todo el personal
conozca sus funciones a desempefiarse como integrante de la empresa, eso permite que
el personal todas las responsabilidades debe cumplir, el cdbmo, de qué y por qué”.

En la tabla 4 se describe que 1 trabajador manifiesta que la empresa si difunde sus
instrumentos de gestion para la administracion estratégica, mientras que, 9 de ellos
dicen que la empresa no difunde sus instrumentos de gestion estratégica. Este
resultado de la investigacion concuerda con lo que sostiene (Del Toro et al.,
2015)sefala que [...] conocer el fundamento normativo que lo sustenta (reglamento
interno, convenios colectivos de trabajo, politica de promocion al personal, cddigos de
ética, regla especifica de las actividades realizadas). Otra vez, se retorna a la idea que
el disefio del sistema de control esté orientado al talento humano. La entidad puede
elaborar muchos manuales, establecer muchas leyes y politicas y roles que guien las
tareas de algun supervisor, pero cuando no ha sido bien informado el trabajador y
cuando se ha logrado interiorizar la importancia y relevancia para el Control Interno,
solo se estara disefiando un sistema de Control Interno irreal y que se va a quedar
como un documento

En la tabla 5 se describe que 4 trabajadores manifiestan que la empresa si promueve
acciones estratégicas para garantizar el desempefio eficiente del personal de manera
individual y colectiva, mientras que 6 de ellos manifiestan que la empresa no
promueve acciones. Resultado de esta tabla en parte se coincide con (Del Toro et al.,
2015) sefiala que debe propiciarse un entorno de mutuo apoyo y confianza con el fin
de fortalecer los flujos de informacion existentes entre los trabajadores y el mejor
desempefio en alcanzar los objetivos de la empresa. Para ejercer control es necesario

un grado alto de confianza entre los empleados, esto favorece en al flujo de
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informacidn que es necesario para que los trabajadores puedan tomar decisiones y
realizar mejores actividades. Favorece, también ser cooperativos, y considera delegar
funciones necesarias en el logro de un mejor desempefio tendiente a facilitar el alcance
de los objetivos organizacionales. La confianza se basa en la seguridad en relacién a
los valores y competencias de los otros trabajadores y del grupo. Altos niveles de
confianza estimulan el aseguramiento de que todos los temas importantes, sean
conocidos por la mayoria de los trabajadores. Poder compartir la informacion fortifica
el control, reduce la dependencia del criterio, competencia y la presencia de un solo

trabajador.

Respecto al objetivo especifico 2. Determinar y describir los factores relevantes
de evaluacién de riesgos en la microempresa “Restaurante El Fogén” S.R.L. de la

Provincia de Huaraz, 2020.

Tabla 6. Describe que, 2 trabajadores manifiestan que si, participa en la elaboracion
del plan estratégico para la gestion de riesgos, mientras que 8 trabajadores indican que
no han participado en planeamiento estratégico para la gestion de riesgos. Resultado
de esta tabla es poco congruente con lo que sefiala (Meléndez, 2014) sefiala que “la
evaluacion de riesgos debe definir los objetivos operativos, de informacion y de
cumplimiento, con suficiente claridad y detalle para permitir la identificacién de los
riesgos con impacto potencial en dichos objetivos”. En vista que 8 trabajadores de
Restaurant EI Fogon manifiestan que no participan en la planeacion estratégica.
Tabla 7. Describe 5 trabajadores manifiestan que si, estan preparados para afrontar los
riesgos en la empresa, mientras que, 5 trabajadores indican que no estan preparados
para afrontar los riesgos en la empresa. Los resultados obtenidos en la esta tabla se

relacionan en parte con la tesis de Arévalo (2015) “trabajan de acuerdo a un (MOF)
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conforme a sus politicas y procedimientos, cuya aplicacién trajo como consecuencia la
proteccion de los recursos de la empresa, la eficacia y eficiencia en todas las
operaciones; repercutiendo que al finalizar el afio 2014 se haya obtenido un mejor
resultado en la gestion”. (p. 74).

Tabla 8. Describe que, 2 trabajadores manifiestan que si existen mecanismos para
identificar los tipos de riesgos en la empresa, mientras que 8 trabajadores indican que
no existen mecanismos para identificar los tipos de riesgos en la empresa. Los
resultados obtenidos en esta tabla no cumplen con los resultados de la investigacion de
Coopers &. Lybrand. (2007) afirman que: “La identificacién del riesgo consiste en la
identificacion y andlisis de los factores que podrian afectar la consecucion de los
objetivos y, con base en dicho anlisis, determinar la forma en que los riesgos deben
ser administrados y controlados”. Ya que la mayoria de los trabajadores del Restaurant
El Fogon, manifiesta que no existe mecanismos para identificar tipos de riesgos.
Tabla 9. Describe que, 4 trabajadores manifiestan toman en cuenta la magnitud de los
riesgos que pueden afectar a la empresa, mientras que, 6 trabajadores indican que no
toman en cuenta la magnitud de los riesgos que pueden afectar a la empresa. Los
resultados obtenidos en esta tabla tienen mediana relacion con Fonseca (2011) sefiala
que: “la valoracién de riesgo es un criterio basico para la evaluacién del riesgo, se
enfoca en la probabilidad de que existan errores materiales en los estados financieros”.
Porque mas de la mitad de trabajadores manifiestan que no toman en cuenta la

magnitud de riesgos que pueden afectar a la empresa.

Respecto al objetivo especifico 3. Determinar y describir los factores relevantes
de supervision y monitoreo en la microempresa “Restaurante El Fogon” S.R.L.

de la Provincia de Huaraz, 2020.
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Tabla 10. Describe que, 6 trabajadores manifiestan que si existen adecuadas
actividades para la prevencion y monitoreo del cumplimiento de las funciones de los
trabajadores, mientras que 4 trabajadores indican que no existen adecuadas actividades
para la prevencion y monitoreo del cumplimiento de las funciones de los trabajadores.
Los resultados de esta tabla tienen considerable relacion con (Santillana, 2011) que
menciona “la supervision continua evaluara y comunicara de manera oportuna las
deficiencias detectadas en el control interno a aquellas partes responsables de tomar
acciones correctivas”. Los dos resultados cuentan una relacion directa porque en la
investigacion con la supervision y monitoreo de actividades.

Tabla 11. Describe que en su totalidad de entrevistados que son 10 trabajadores
manifiestan que la empresa, si realiza acciones de seguimiento de resultados de las
actividades. Los resultados hallados se relacionan significativamente con la tesis de
Leon (2017)en su trabajo, “Permite proteger los recursos de la empresa, evitando
perdidas por fraude o negligencia, permitiendo realizar mejoras en los procesos de
trabajo de las organizaciones para el desarrollo organizacional reduciendo riesgos de
corrupcion que traen fraudes y perdidas innecesarias, para evitar eso las herramientas
de control nos ayuda al logro de los objetivos y las metas a de la empresa, también
sefialan que el control interno es una parte prioritaria para cualquier tipo de empresa
para la planeacion y organizacion en el desarrollo de su gestion empresarial para
prevenir riesgos y prevenir errores”. Ambos resultados tienen una relacion directa
porqgue en la investigacion realizan el cumplimiento de seguimientos de los resultados
Tabla 12. Describe que, 1 trabajadores manifiestan que si, la gerencia evalta
periédicamente el sistema de control interno, mientras que 9 trabajadores indican que
gerencia no evalua periodicamente el sistema de control interno. Este resultado de la

investigacion no guarda relacion con Coopers, et al (1997) sefialan que: “Los sistemas

43



de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que compruebe que se
mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo, mediante
actividades de supervision continua, evaluaciones periddicas o una combinacion de
ambas cosas”. En vista que la mayor parte de los trabajadores indican que el
Restaurant EI fogon no evalla periddicamente el control interno.

Tabla 13. Describe que, 1 trabajador manifiesta que si, existen estrategias para evitar
que las deficiencias detectadas puedan a afectar el logro de objetivos de la empresa,
mientras que 9 trabajadores indican que no existen estrategias para evitar que las
deficiencias detectadas puedan a afectar el logro de objetivos de la empresa. El
resultado de esta tabla no guarda relacion con lo que sostiene Meléndez (2014) [...] El
proposito principal de las actividades de control, es brindar acciones que puedan
prevenir, disminuir, informar y aceptar los riesgos que puedan afectar a los objetivos
de la empresa, es este motivo, que deben de estar orientadas hacia las lineas
administrativas de los riesgos.

Tabla 14. Describe que en totalidad de 10 trabajadores entrevistados consideran que
tienen compromiso personal para contribuir al mejoramiento de los resultados. Una
manera de garantizar la calidad y eficiencia, en la implementacion del control interno,
es mediante la supervision, esto nos permitira también poder realizar una
retroalimentacion en los procesos implementados; el seguimiento o supervision esta
compuesto por actividades que generan el autocontrol dentro de los procesos que se
vienen realizando en la empresa. Estas actividades se realizan mediante una adecuada

prevencion y monitoreo y la mejora continua(Meléndez, 2014).
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Referente al objetivo general de la investigacion. Determinar y describir los
factores relevantes de control interno en la Microempresa “Restaurante el
Fogon” S.R.L. de la Provincia de Huaraz — 2020. Los resultados hallados
describen que cumple parcialmente los factores de control interno.
“Restaurante EI Fogon” es una empresa muy reconocida por la antigtiedad que
tiene y por los buenos servicios que brinda, pero como cualquier empresa
tiene su alta y baja, vemos con todos los resultados obtenidos durante la
investigacion que se nota la dificultad de la empresa como también de sus
trabajadores.

2. Respecto al objetivo especifico 1. En esta tesis se determind que los factores
relevantes del ambiente de control en la microempresa “Restaurante El
Fogon” S.R.L. De la Provincia de Huaraz, 2020. La empresa no difunde la
mision y vision para la totalidad de sus trabajadores. En relacion a los valores
éticos en la empresa si practican casi con toda la totalidad de sus trabajadores.
Asimismo, los resultados indican que la empresa si reconoce y valora el
trabajo que realizan sus empleados. Por otro lado, en relacion con la difusién
de sus instrumentos de gestion para la administracion estratégica si difunde
para un pequefio grupo de sus trabajadores. De mismo modo los resultados
muestran gque la empresa si promueve para menos de mitad de sus empleados
las acciones estratégicas para garantizar el desempefio eficiente del personal
de manera individual y colectiva.

3. Respecto al objetivo especifico 2. En los resultados de esta tesis se determind

que los factores relevantes de evaluacion de riesgos en la microempresa
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“Restaurante El Fogon™ S.R.L. de la Provincia de Huaraz, 2020. La mayor
parte de sus empleados no participan en la elaboracion del plan estratégico
para la gestion de riesgos. De mismos modos, la mitad de sus trabajadores no
estan preparados para afrontar los riesgos en la empresa. De igual forma, los
trabadores en su mayoria desconocen la existencia de los mecanismos para
identificar los tipos de riesgos en la empresa. Asimismo, con poca frecuencia
toman en cuenta la magnitud de los riesgos que pueden afectar a la empresa.
Respecto al objetivo especifico 3. En los resultados de esta tesis se determind
que en los factores relevantes de supervision y monitoreo en la microempresa
“Restaurante ElI Fogon” S.R.L. de la Provincia de Huaraz, 2020. No existen lo
suficientemente adecuada las actividades para la prevencién y monitoreo del
cumplimiento de las funciones de los trabajadores. Mientras que las acciones
de seguimiento de resultados de las actividades realizan de manera
significativamente positiva. Por otro lado, la gerencia no realiza las
evaluaciones periodicas del sistema de control interno. Asimismo, la empresa
no implementa las estrategias para evitar que las deficiencias detectadas
puedan a afectar el logro de objetivos de la empresa. Mientras que los
empleados tienen alto compromiso para contribuir al mejoramiento de los
resultados de la empresa, y tienen toda la voluntad de colaborar para obtener
un buen resultado y lograr que la empresa tenga mas confianza ante sus

trabajadores.
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Recomendaciones

1. Difusion de misién y vision de la empresa para que los empleados conozcan,
qué objetivos se han propuesto lograr y la manera en las que aspiran lograrlo,
asimismo el fundamento normativo que lo sustenta como: reglamento interno,
convenios colectivos de trabajo, politica de promocion al personal, cédigos de
ética, regla especifica de las actividades realizadas y otros. La empresa debe
elaborar manuales, establecer normas, politicas y roles que guien las tareas de
ese modo mantener informado a los trabajadores.

2. Promover acciones estratégicas para garantizar el desempefio eficiente del
personal de manera individual y colectiva que favorezcan la accion cooperativa
para el mejor logro de sus objetivos de la empresa, a la vez esto permitira elevar
altos niveles de confianza para su desempefio y hacer participar a los
trabajadores en la elaboracion del plan estratégico para la gestion de riesgos y
tengan informacion con claridad y detalle para la identificacion de los riesgos,
asi como, su impacto potencial en logro de sus objetivos.

3. Fortalecer las competencias de sus trabajadores para afrontar los riesgos en la
empresa, segun sus politicas y procedimientos que permita desempefiarse con
eficacia y eficiencia y asi implementar los mecanismos para identificar los tipos
de riesgos en la empresa, mientras, ya que la identificacion del riesgo permite
analisis e implementar las contingencias frente a posibles factores que pueden
afectar la consecucion d ellos objetivos.

4. Implementar las estrategias para evitar que las deficiencias detectadas puedan a
afectar el logro de objetivos de la empresa, con el propésito prevenir, disminuir,

informar y aceptar los riesgos que puedan afectar a los objetivos de la empresa.
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Anexo 1: Cronograma de actividades

Ao 2020 Ano 2021

Semestre |Semestre |Semestre | Semestre

N°| ACTIVIDAD I T I T

11231411234 (1]2|3]|4|1]|2]|3|4

1 |Elaboracion del Proyecto X
2 | Revisidn del proyecto por el jurado
de investigacion X
3 | Aprobacion del proyecto por el
Jurado de Investigacion X
4 | Exposicion del proyecto al Jurado
de Investigacion X
5 [Mejora del marco tedrico vy
metodolégico X

6 |Elaboracion y validacion del
instrumento de recoleccion de
Informacién X

7 |Elaboraciéon del consentimiento
informado X

8 |Recoleccién de datos X

9 |Presentacion de resultados de la
investigacion X

10 | Redaccion de fichas bibliograficas
- antecedentes X

11 | Revision de literatura X

12 | Andlisis e interpretacion de
resultados X

13 | Redaccion de conclusiones

X| X

14 | Redaccion de la introduccion

15 | Redaccién del resumen X

16 | Redaccion del abstract X

17 | Presentacion de resultados X

18 | Analisis e Interpretacion de los
resultados X

19 | Redaccion del informe preliminar X

20 | Revision del informe final de la
tesis por el Jurado de Investigacion X

21 | Aprobacion del informe final de la
tesis por el Jurado de Investigacion X

22 | Presentacion de ponencia en
jornadas de investigacion XX

23 | Redaccion de articulo cientifico X

53



Anexo 2: Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

% 0
Categoria Base Total (S/.
gorl Numero (5/)

Suministros (*)
Impresiones

Fotocopias

Empastado

Papel bond A-4 (500 hojas)
Lapiceros

Servicios

Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total

Gastos de viaje

Pasajes para recolectar informacion
Sub total

Total de presupuesto desembolsable
Presupuesto no desembolsable

(Universidad)

Categoria Base poe JelEl
& Ndmero ((S/.)

Servicios

Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje Digital - 30.00 I 120.00

LAD)

Busqueda de informacién en base de datos 35.00 2 70.00

Soporte informatico (Mddulo de Investigacion del ERP

University - 40.00 4 160.00

MOIC)

Publicacion de articulo en repositorio institucional 50.00 1 50.00

Sub total 400.00

Recurso humano

Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 h52.00

semana)

Sub total \ | 252.00

Total de presupuesto no desembolsable

Total (S/.) | | |
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Propuestas de mejora de los factores
relevantes de control interno para la microempresa, “Restaurante EIl fogon” S.R.L. De
la provincia de Huaraz, 2020”. Sus respuestas andnimas se guardaran con absoluta
confidencialidad y s6lo servirdn para fines académicos y de investigacion. La informacion
que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de investigacion
Encuestador (a): ...
Fecha: .../[....../.......

1. ¢La empresa ha difundido la misién y vision para conocimiento de todos?
Si
No
2. ¢ Los trabajadores de la empresa practican valores éticos?
Si
No
3. ¢Sientes que la empresa reconoce y valora tu trabajo?
Si
No
4. ¢Laempresa hace conocer sus instrumentos de gestion para la administracion estratégica?
Si
No

5. ¢La empresa promueve acciones estratégicas para garantizar el desempefio eficiente del
personal de manera individual y colectiva?

Si
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10.

11.

12.

13.

14.

No
¢Participas en la elaboracion del plan estratégico para la gestion de riesgos?
Si
No
¢Esta preparado para afrontar los riesgos en la empresa?
Si
No
¢Existen mecanismos para identificar los tipos de riesgos en la empresa?
Si
No
¢ Tienes en cuenta la magnitud de los riesgos que pueden afectar a la empresa?
Si
No

¢Existen adecuadas actividades para la prevencion y monitoreo del cumplimiento de las
funciones de los trabajadores?

Si
No

¢El sistema de control interno es evaluado periédicamente por la direccion?
Si
No

¢La empresa realiza acciones de seguimiento de resultados de las actividades?
Si
No

¢Existen estrategias para evitar que las deficiencias detectadas puedan a afectar el logro
de objetivos de la empresa?

Si
No

¢Consideras que tienes compromiso personal para contribuir al mejoramiento de los
resultados?

Si
No
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GRAFICOS

Respecto al objetivo especifico 1. Determinar y describir los factores relevantes
del ambiente de control en la microempresa “Restaurante El Fogon” S.R.L. la

Provincia de Huaraz, 2020.

Gréfico 1

RESTAURANTE EL FOGON S.R.L.
Filosofia de la direccion

Si _No

INTERPRETACION

De acuerdo con los resultados de tabulacion:

Fueron entrevistados 10 trabajadores del “Restaurante EI Fogon” S.R.L. de la
Provincia de Huaraz: 2 trabajadores responden que la empresa ha difundido la mision
y vision, mientras que 8 trabajadores indican que la empresa no ha difundido su

mision y vision.
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Gréfico 2

RESTAURANTE EL FOGON S.R.L
ntegridad y valores éticos

Si _ No
| |

INTERPRETACION

De acuerdo con los resultados de tabulacion.

Fueron entrevistados 10 trabajadores del “Restaurante EI Fogon” S.R.L. de la
Provincia de Huaraz: 7 trabajadores respondieron que si practican los valores éticos en
la empresa, mientras tanto, 3 trabajadores indican que no se practica los valores éticos

en la empresa.
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Gréfico 3

RESTAURANTE EL FOGON S.R.L
Competencia profesional

Si = No

INTERPRETACION

De acuerdo con los resultados de tabulacion.

Fueron entrevistados 10 trabajadores del “Restaurante EI Fogon” S.R.L. de la
Provincia de Huaraz: 9 trabajadores manifiestan que la empresa reconoce y valora su
trabajo, mientras que, 1 trabajador siente que la empresa no reconoce y valora su

trabajo.
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Grafico 4

RESTAURANTE EL FOGON S.R.L
Administracion estratégica

Si _ No

INTERPRETACION

De acuerdo con los resultados de tabulacion.

Fueron entrevistados 10 trabajadores del “Restaurante EI Fogon” S.R.L. de la
Provincia de Huaraz: 1 trabajador manifiesta que la empresa si difunde sus
instrumentos de gestion para la administracion estratégica, mientras que, 9
trabajadores manifiestan que la empresa no difunde sus instrumentos de gestion

estratégica.
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Grafico 5

RESTAURANTE EL FOGON S.R.L
Administracion de RR.HH.

.Si m No

INTERPRETACION

De acuerdo con los resultados de tabulacion.

Fueron entrevistados 10 trabajadores del “Restaurante EI Fogon” S.R.L. de la
Provincia de Huaraz: 4 trabajadores manifiestan que la empresa si promueve
acciones estratégicas para garantizar el desempefio eficiente del personal de manera
individual y colectiva, mientras que 6 trabajadores manifiestan que la empresa no
promueve acciones estratégicas para garantizar el desempefio eficiente del personal

de manera individual y colectiva.

Respecto al objetivo especifico 2. Determinar y describir los factores relevantes
de evaluacién de riesgos en la microempresa “Restaurante El Fogon” S.R.L. de la

Provincia de Huaraz, 2020.
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Gréfico 6

RESTAURANTE EL FOGON S.R.L
Planeamiento de la gestidn de riesgos

Si = No

INTERPRETACION

De acuerdo con los resultados de tabulacion.

Fueron entrevistados 10 trabajadores del “Restaurante EI Fogon” S.R.L. de la
Provincia de Huaraz: 2 trabajadores manifiestan que si, participa en la elaboracion
del plan estratégico para la gestién de riesgos, mientras que 8 trabajadores indican

que no han participado en planeamiento estratégico para la gestion de riesgos.

Grafico 7

RESTAURANTE EL FOGON S.R.L
Respuesta al riesgo

Si No
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INTERPRETACION

De acuerdo con los resultados de tabulacion.

Fueron entrevistados 10 trabajadores del “Restaurante EI Fogon” S.R.L. de la
Provincia de Huaraz:5 trabajadores manifiestan que si, estan preparados para afrontar
los riesgos en la empresa, mientras que, 5 trabajadores indican que no estan

preparados para afrontar los riesgos en la empresa.

Gréfico 8

RESTAURANTE EL FOGON S.R.L
Identificacién de los riesgos

.SI .NO

INTERPRETACION

De acuerdo con los resultados de tabulacion.

Fueron entrevistados 10 trabajadores del “Restaurante EI Fogon” S.R.L. de la
Provincia de Huaraz: 2 manifiestan que si existen mecanismos para identificar los
tipos de riesgos en la empresa, mientras que 8 trabajadores indican que no existen

mecanismos para identificar los tipos de riesgos en la empresa.
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Gréfico 9

RESTAURANTE EL FOGON S.R.L
Valoracion de los riesgos

INTERPRETACION

De acuerdo con los resultados de tabulacion.

Fueron entrevistados 10 trabajadores del “Restaurante EI Fogon” S.R.L. de la
Provincia de Huaraz: 4 trabajadores manifiestan toman en cuenta la magnitud de los
riesgos que pueden afectar a la empresa, mientras que, 6 trabajadores indican que no

toman en cuenta la magnitud de los riesgos que pueden afectar a la empresa.

Respecto al objetivo especifico 3. Determinar y describir los factores relevantes
de supervision y monitoreo en la microempresa “Restaurante EI Fogén” S.R.L.

de la Provincia de Huaraz, 2020.
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Gréfico 10

RESTAURANTE EL FOGON S.R.L
Prevencién de actividades de prevencidon y monitoreo

wSi mNo

INTERPRETACION

Fueron entrevistados 10 trabajadores del “Restaurante EI Fogon” S.R.L. de la
Provincia de Huaraz: 6 trabajadores manifiestan que si existen adecuadas actividades
para la prevencion y monitoreo del cumplimiento de las funciones de los
trabajadores, mientras que 4 trabajadores indican que no existen adecuadas
actividades para la prevencion y monitoreo del cumplimiento de las funciones de los

trabajadores.

Gréfico 11

RESTAURANTE EL FOGON S.R.L
Seguimiento de resultados

0%

Si No
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INTERPRETACION

De acuerdo con los resultados de tabulacion.

Fueron entrevistados 10 trabajadores del “Restaurante EI Fogon” S.R.L. de la
Provincia de Huaraz: en su totalidad de entrevistados que son 10 trabajadores
manifiestan que la empresa, si realiza acciones de seguimiento de resultados de las

actividades.

Gréfico 12

RESTAURANTE EL FOGON S.R.L
Evaluacién del sistema de control interno

.SI .NO

INTERPRETACION

De acuerdo con los resultados de tabulacion.

Fueron entrevistados 10 trabajadores del “Restaurante EI Fogon” S.R.L. de la
Provincia de Huaraz: 1 trabajadores manifiestan que si, la gerencia evalla
periddicamente el sistema de control interno, mientras que 9 trabajadores indican que

gerencia no evalla periddicamente el sistema de control interno.
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Gréfico 13

RESTAURANTE EL FOGON S.R.L
Deficiencias detectadas

Si = No

INTERPRETACION

De acuerdo con los resultados de tabulacion.

Fueron entrevistados 10 trabajadores del “Restaurante EI Fogon” S.R.L. de la
Provincia de Huaraz: 1 trabajador manifiesta que si, existen estrategias para evitar
que las deficiencias detectadas puedan a afectar el logro de objetivos de la empresa,
mientras que 9 trabajadores indican que no existen estrategias para evitar que las

deficiencias detectadas puedan a afectar el logro de objetivos de la empresa.

Gréfico 14

RESTAURANTE EL FOGON S.R.L
Compromiso de mejoramiento

Si~ No
[ ]
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INTERPRETACION

De acuerdo con los resultados de tabulacion.
Fueron entrevistados 10 trabajadores del “Restaurante EI Fogon” S.R.L. de la
Provincia de Huaraz: en totalidad de 10 trabajadores entrevistados consideran que

tienen compromiso personal para contribuir al mejoramiento de los resultados.
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Anexo 1: Cronograma de actividades

Ano 2020 Afo 2021

Semestre |Semestre |Semestre | Semestre

N°| ACTIVIDAD I T I T

1123411 |2|3(|4(1]2|3]|4|1]2]|3|4

1 |Elaboracion del Proyecto X
2 | Revision del proyecto por el jurado
de investigacion X
3 | Aprobacion del proyecto por el
Jurado de Investigacion X
4 | Exposicion del proyecto al Jurado
de Investigacion X
5 |Mejora del marco tedrico y
metodolégico X

6 |Elaboracion y validacion del
instrumento de recolecciéon de
Informacién X

7 |Elaboracion del consentimiento
informado X

8 |Recoleccion de datos X

9 |Presentacion de resultados de la
investigacion X

10 | Redaccion de fichas bibliograficas
- antecedentes X

11 | Revision de literatura X

12 | Andlisis e interpretacion de
resultados X

13 | Redaccién de conclusiones

14 | Redaccion de la introduccion

X| X| X

15 | Redaccion del resumen

16 | Redaccién del abstract X

17 | Presentacion de resultados X

18 | Analisis e Interpretacion de los
resultados X

19 | Redaccion del informe preliminar X

20 | Revisiéon del informe final de la
tesis por el Jurado de Investigacion X

21 | Aprobacion del informe final de la
tesis por el Jurado de Investigacion X

22 | Presentacion de ponencia en
jornadas de investigacion X | X

23 | Redaccion de articulo cientifico X
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Anexo 2: Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

% 0
Categoria Base Total (S/.
gorl Numero (5/)

Suministros (*)
Impresiones

Fotocopias

Empastado

Papel bond A-4 (500 hojas)
Lapiceros

Servicios

Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total

Gastos de viaje

Pasajes para recolectar informacion
Sub total

Total de presupuesto desembolsable
Presupuesto no desembolsable

(Universidad)

Categoria Base poe JelEl
& Ndmero ((S/.)

Servicios

Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje Digital - 30.00 I 120.00

LAD)

Busqueda de informacién en base de datos 35.00 2 70.00

Soporte informatico (Mddulo de Investigacion del ERP

University - 40.00 4 160.00

MOIC)

Publicacion de articulo en repositorio institucional 50.00 1 50.00

Sub total 400.00

Recurso humano

Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 h52.00

semana)

Sub total \ | 252.00

Total de presupuesto no desembolsable

Total (S/.) | | |
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Propuestas de mejora de los factores
relevantes de control interno para la microempresa, “Restaurante El fogon” S.R.L. De
la provincia de Huaraz, 2020”. Sus respuestas anénimas se guardaran con absoluta
confidencialidad y sélo serviran para fines académicos y de investigacion. La informacion
que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de investigacién
Encuestador (a): ...

Fecha: .../[..../.......

1. ¢Laempresa ha difundido la mision y visidn para conocimiento de todos?
Si
No
2. ¢ Los trabajadores de la empresa practican valores éticos?
Si
No
15. ¢ Sientes que la empresa reconoce y valora tu trabajo?
Si
No

16. ;La empresa hace conocer sus instrumentos de gestion para la administracion
estratégica?

Si
No
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

¢La empresa promueve acciones estratégicas para garantizar el desempefio eficiente del
personal de manera individual y colectiva?

Si
No
¢Participas en la elaboracion del plan estratégico para la gestion de riesgos?
Si
No
¢Esta preparado para afrontar los riesgos en la empresa?
Si
No
¢Existen mecanismos para identificar los tipos de riesgos en la empresa?
Si
No
¢ Tienes en cuenta la magnitud de los riesgos que pueden afectar a la empresa?
Si
No

¢Existen adecuadas actividades para la prevencion y monitoreo del cumplimiento de las
funciones de los trabajadores?

Si
No

¢El sistema de control interno es evaluado periédicamente por la direccion?
Si
No

¢La empresa realiza acciones de seguimiento de resultados de las actividades?
Si
No

¢EXisten estrategias para evitar que las deficiencias detectadas puedan a afectar el logro
de objetivos de la empresa?

Si
No

¢Consideras que tienes compromiso personal para contribuir al mejoramiento de los
resultados?
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Si
No
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion
y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula Propuestas de mejora de los factores relevantes de control
interno para la microempresa, “Restaurante el Fogon” s.r.l. De la Provincia de Huaraz, 2020
y es dirigido por VERAMENDI SANCHEZ, Sanibet Beronica, investigador de la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es: determinar las Propuestas de mejora de los factores relevantes
de control interno para la microempresa, “Restaurante el Fogon” s.r.l. De la Provincia de
Huaraz, 2020.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 15 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y andnima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna

inquietud y/o duda sobre la investigacidn, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de 927744248. Si desea,
también podré escribir al correo sveramendisanchez@gmail.com, para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la

Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Nombre: OBREGON HUANUCO, Aydee America (administradora)

Fecha: 09/10/2020

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):

A ¥ ‘Y.vi_
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ciencias Sociales)
Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por
Veramendi Sanchez sanibet, que es parte de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

La investigacién denominada: Propuestas de mejora de los factores relevantes de control interno

para la microempresa, “Restaurante el Fogon” s.r.1. De la Provincia de Huaraz, 2020

e La entrevista durara aproximadamente 10 minutos y todo lo que usted diga sera tratado de
manera anénima.

¢ Lainformacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

e Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le
incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que
mejor le parezca.

e Sitiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos,
puede comunicarse al siguiente correo electrénico: sveramendisanchez@gmail.com o al
nimero 927744248 Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad,
al correo electrénico 0803101144@uladech.pe

Complete la siguiente informacidn en caso desee participar:

Nombre completo: Aydee America OBREGON HUANUCO (ADMINISTRADORA)

Firma del [ —x

participante: (/

Firma del / /
A ) ) ‘ (A (l (‘. 'l‘.. 3_‘
investigador: i -

Fecha: 19/10/2020
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