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Resumen
El presente estudio tuvo como objetivo relacionar la comunicacién familiar e inteligencia
emocional en los efectivos policiales que laboran en la Comisaria de Huaraz, 2020. El estudio
fue de tipo observacional, prospectivo, transversal y analitico. El nivel de investigacion fue
relacional y el disefio de investigacion fue epidemioldgico. El universo fueron efectivos
policiales de la Regidn Policial Huaraz de la region Ancash. Como la presente investigacion
pretende relacionar dos variables, es independiente de tiempo y lugar de estudio, por lo que
se delimito el ambito de recoleccion de datos a través de los criterios de elegibilidad,
haciendo una poblacién de 102 efectivos policiales que laboren en la Comisaria de Huaraz.
La técnica que se utilizo para la evaluacion de la variable de asociacion y de supervision fue
la técnica psicométrica, que consiste en lo declarado en las fichas técnicas de cada
instrumento, Escala de Comunicacion Familiar de Olson y el Trait Meta-Mood Scale (TMMS
24) que mide la Inteligencia Emocional del grupo de investigacion de Salovey y Mayer, cuyo
recojo de datos se dio de manera online a través de las herramientas educativas (formularios)
de Google por la pandemia del COVID -19. Obteniéndose como resultado de la aplicacion de
la prueba estadistica del chi-cuadrado, donde el P valor o = 0, 103 y es mayor al o = 0,05,
aceptandose la hipotesis nula que no existe relacion entre la comunicacion familiar e

inteligencia emocional en los efectivos policiales.

Palabras Clave: Comunicacion familiar, efectivos policiales, inteligencia emocional.



Abstract
This study aimed to link family communication and emotional intelligence in the police
forces working at the Commissioner of Huaraz, 2020. The study was observational,
prospective, cross-cutting and analytical in nature. The level of research was relational and
the research design was epidemiological. The universe was police officers from the Huaraz
Police Region of the region The universe was police officers from the Huaraz Police Region
of the Ancash region. As this research aims to relate two variables, it is independent of time
and place of study, so the scope of data collection was delimited through the eligibility
criteria, making a population of 102 police officers who work in the Huaraz Police Station.
The technique used for the evaluation of the association and supervisory variable was
psychometric technique, which consists of what is stated in the datasheets of each instrument,
Olson's Family communication scale and the Trait Meta-Mood Scale (TMMS 24) which
measures the emotional intelligence of the Salovey and Mayer research group, whose data
collection was given online through Google's educational tools (forms) by the pandemic of
the COVID -19. Obtaining itself as a result of the application of the chi-square statistical test,
where the P value o = 0, 103 and is greater than a= 0.05, accepting the null hypothesis that
there is no relationship between family communication and emotional intelligence in police

officers.

Keywords: Family communication, police officers, emotional intelligence
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Introduccion
La familia es el constructo social, donde el ser humano desarrolla acciones
significativas para expresar de manera libre su yo interior, sus emociones, sentimientos, sus
valores y creencias, en un entorno intimo y cercano, con el objetivo de tener interacciones
felices donde crece o se desarrolla, permitiendo el crecimiento personal y al desarrollo de su
madurez. Por ello, Clavijo (2011) afirma que no existe vinculo mas importante para el ser
humano, lo que adquiere en su medio familiar y lo mantiene a lo largo de todo su desarrollo

vital.

La familia es un pilar fundamental, para el desarrollo de las personas y la sociedad en
general. Una de las motivaciones sociales mas importantes del ser humano que se desarrolla
durante la infancia es la afiliacion: mantener relaciones afectivas positivas con otras personas.
Ademas, es vital en los seres humanos, la relacion de pareja, ya que permite satisfacer
necesidades basicas y a su vez establecer pautas de desarrollo y comportamiento. Basandonos
en el modelo de inestabilidad familiar propuesto por Rodriguez, Rodriguez Mateo y Lujan

(2015).

Para Pearson y Sessler, (1991) la comunicacidn en la familia es la fuerza dindmica y
primordial para mantener las relaciones entre sus miembros, donde manifiestan comprenderse
y tolerarse, conduciendo a una estabilidad y autonomia, para resolver conflictos, tomar
decisiones y sostener el poder, la comunicacion facilita el desarrollo de la satisfaccion y la

adaptabilidad familiar.

Segun la unidad de estadistica de la X1I Macroregion Policial Ancash — Huaraz, desde
enero del 2020 hasta enero del 2021, se han registrado 27 denuncias en agravio de efectivos
policiales por violencia familiar, asi mismo existen 75 denuncias por violencia familiar donde

se encuentran como autores o investigados efectivos policiales por haber agredido
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fisicamente o psicoldgicamente a su enamorada, conviviente y esposas. Asi mismo se han
registrado 17 denuncias en contra de efectivos policiales por aviso de autoridad, en las
diferentes intervenciones que han realizado. (Unidad de estadistica de la XII Macroregién

Policial Ancash, 2020)

En la cuidad de Huaraz, en el afio 2019 se registré un feminicidio donde se encuentran
involucrados una pareja de efectivos policiales que laboran en la cuidad de Huaraz, donde

lamentablemente la mujer perdi6 la vida, por asfixia y acuchillada. (PerG21, 2019).

En la Comisaria de Huaraz, laboran 102 efectivos policiales, entre oficiales y
suboficiales, de ambos sexos, que ostentan diferentes grados o rangos, quienes desempefian
labores de investigacion, operativas y administrativas, son nacidos en diversos distritos,
provincias y departamentos del Peru, pero en su mayoria radican en la ciudad de Huaraz, al
ser nuestro pais multicultural, influye en su conducta el medio social y cultural donde crece el
individuo, ya que aun existen culturas machistas en nuestro pais, referente a su estado civil
hay solteros y casados, ademas hay quienes viven de manera independiente, por otro lado hay
quienes son padres de familia y algunos ain viven con sus padres, por esta tltima
caracteristica podria ser un indicador que demuestran que algunos efectivos policiales ain no
se sienten preparados para formar su propia familia. Existen varios factores en esta poblacién
para existan madres solteras, separaciones y divorcios, por ejemplo, la inmadurez o la
incapacidad para asumir nuevos roles como la responsabilidad que conlleva convertirse en
padres, algunos formaron su familia a sus 20 afios, e incluso algunos a los 18 afios de edad,
por un embarazo no deseado, donde se ha observado que existen problemas o conflictos
familiares, existiendo incompatibilidad de caracteres, falta de compresion, comunicacion con
su pareja, por lo gque no canalizan adecuadamente sus emociones e impulsos, estas conductas
manifestadas y observadas en la poblacidn estudiada, esto nos indica que no tienen una

comunicacion familiar e inteligencia emocional para resolver sus problemas de manera
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asertiva, convirtiéndose en una problematica durante la convivencia conyugal, que

posteriormente se ve roto el vinculo afectivo entre ellos.

Es por ello que se plantea la siguiente interrogante ¢Cual es la relacién entre la
comunicacion familiar e inteligencia emocional en los efectivos Policiales que laboran en la

Comisaria de Huaraz, 2020?

Para orientar el logro de la investigacion se ha establecido el siguiente objetivo
general: Relacionar comunicacion familiar e inteligencia emocional en efectivos Policiales

que laboran en la Comisaria de Huaraz, 2020, y en los objetivos especificos:

Describir la comunicacién familiar en efectivos Policiales que laboran en la Comisaria

de Huaraz, 2020.

Describir la inteligencia emocional en efectivos Policiales que laboran en la

Comisaria de Huaraz, 2020.

Dicotomizar la comunicacion familiar e inteligencia emocional en los efectivos

Policiales que laboran en la Comisaria de Huaraz, 2022.

Por lo mencionado en los parrafos anteriores, el estudio se justifica de manera tedrica,
puesto que contribuye con la linea de investigacion de la Escuela profesional de Psicologia de
la ULADECH, referido al funcionamiento familiar, comunicacién familiar y satisfaccion
familiar, convirtiéndose asi la presente investigacion en un sub proyecto de dicha linea de
investigacion, asi mismo se convierte en antecedente de nuevas investigaciones. Por otro
lado, se justifica puesto que se pretende conocer la situacion de la comunicacion familiar y la
inteligencia emocional de las familias de los efectivos policiales, nos interesamos en la
poblacion estudiada puesto que son funcionarios publicos al servicio de la sociedad, teniendo

contacto directo con la ciudadania, ademas por las denuncias de violencia familiar existentes
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por maltrato fisico y psicologico, y las denuncias por abuso de autoridad, por lo que
suponemos al haber problemas familiares pude repercutir o influir en la calidad de servicio

que prestan.

Aunque el presente estudio no tiene caracter practico aplicado, se podria usar la
informacion resultante para la realizacion de talleres o actividades orientadas a fortalecer la

comunicacion familiar y la inteligencia emocional en la poblacién estudiada.

La presente investigacion fue de disefio epidemioldgico, de tipo observacional,
prospectivo, transversal y analitico, de nivel relacional con una poblacidn de 102 efectivos
policiales que laboran en la Comisaria de Huaraz, cumpliendo los criterios de inclusion y

exclusion, con un muestreo probabilistico.

Se obtuvo como resultado que no existe relacion entre comunicacion familiar e
inteligencia emocional, porque el P valor o el nivel de significancia es de a. = 0, 103, siendo
mayor al P valor planteado de o = 0,05. Ademas, se observd que el 63.7 % de los efectivos
policiales tienen un nivel de comunicacion medio y el 53,9 % de los efectivos policiales
tienen una inteligencia emocional adecuada. Se concluye que al no existir relacion entre la
comunicacion familiar e inteligencia emocional de los efectivos policiales que laboran en la
Comisaria de Huaraz, puesto que el nivel de significancia es mayor a lo planteado, por lo que

se admite la hipédtesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

1. Revision de la literatura
1.1. Antecedentes
Lujan (2020) realiz6 un estudio titulado Comunicacién Familiar e Inteligencia
Emocional en ex estudiantes de la promocion 2012 Micaela Bastidas de una institucion
educativa publica - Ayacucho, 2020, teniendo como objetivo general identificar la relacion

entre la comunicacion familiar e inteligencia emocional en ex estudiantes de la promocién
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2012 de una Institucion Educativa Publica-Ayacucho, metodologia de tipo observacional,
prospectivo, transversal, analitico, de nivel relacional, con disefio epidemiolégico. La
poblacion estuvo constituida por todos los ex estudiantes de la promocion 2012 de la I.E.
Micaela Bastidas, el muestreo fue no probabilistico, por conveniencia, con una muestra de 40
ex alumnos. Para la obtencion de los datos se utilizaron los de escala de comunicacion
familiar (FCS) de David Olson e Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE: NA.
Donde se obtuvo como resultados, en cuanto a comunicacion familiar nivel bajo y en
inteligencia emocional nivel muy bajo con el 77.5% equivalente a 31 evaluados; por lo tanto,
se llegd a concluir mediante el estadigrafo Tau-c de Kendall que, no existe relacion entre la

comunicacion familiar e inteligencia emocional.

1.2. Bases teoricas de la investigacion
1.2.1. Familia

1.2.1.1. Definiciones. La familia es un icono sagrado donde se desarrolla en primera
instancia el individuo en el nivel personal, mental, social, econdémico y cultural, este
crecimiento se da con la disciplina, normas o consejos que se dan en el ambito familiar, no es
igual para todas las familias puesto que esta formacion se ve influenciada por distintas
maneras de crianza lo que modifica en todas sus dimensiones. Los integrantes del sistema
familiar incrementan la percepcidn de pertenencia. EI formar parte de la familia es una
experiencia excepcional ya que esta unida mediante lazos afectivos y consanguineos, que no

pueden ser sustituidos (Arregui, 2017, p. 37).

La familia es una organizacién social natural, es natural ya que responde a las
necesidades organicas y mentales inherentes a la supervivencia humana, y tiene sus propias

caracteristicas, sobre la base de que no existe una entidad social que hasta ahora haya logrado



reemplazarla como una fuente de satisfaccién de las necesidades psicoafectivas del ser

humano (Hernandez, 2017, p. 14).

1.2.1.2. Tipos de Familia. Las familias se clasifican de diferentes formas por sus

componentes (Valdés, 2007, pp. 45-54):

1.2.1.2.1. Familias nucleares.

Estas familias estdn compuestas por los padres e hijos.

1.2.1.2.2. Familias monoparentales.

Son aquellas familias que estan compuestas por la presencia de uno de los

padres mas el hijo, puede ser a causa de una separacion o de la enviudes.

1.2.1.2.3. Familias reconstituidas.

17

Conformada por uno de los padres mas su hijo y una nueva pareja, comdnmente

dado en mujeres madres solteras mas la convivencia de su nueva pareja.

1.2.1.2.4. Familias extensas.

Estas familias estan compuestas por las familias nucleares, familias
reconstituidas o monoparentales, ademas otros integrantes como los tios, primos,

sobrinos, abuelos, etc.

1.2.1.3. Caracteristicas de la Familia. Leal (2014, parrafo 1) plantea las siguientes

caracteristicas: La comunicacion es sencilla y clara. Los limites en el comportamiento o
conducta son sencillos y claros. Cada miembro de la familia maneja adecuadamente su

identidad personal. Los padres comparten la autoridad y en algunos casos también con los

hijos manejando una familia democrética funcional. Aceptan las discrepancias y diferencias
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de opiniones. Los miembros de la familia reconocen y resuelven sus problemas personales y

cada familia maneja sus propias costumbres y reglas.

1.2.2. Policia Nacional del Peru

1.2.2.1. Definicién. La policia nacional del Pert (PNP) es una institucién del Estado,
quien garantiza el orden interno, el libre ejercicio de los derechos fundamentales de las
personas y el normal desarrollo de las actividades ciudadanas. Es una institucion profesional
y jerarquizada. Sus integrantes representan la ley, el orden y la seguridad en toda la

Republica (Diario el Peruano, 2016, naturaleza).

1.2.2.2. Funcion de la Policia Nacional del Peru. La policia cumple multiples
funciones, no obstante, su funcion primordial es defender las libertades que la Ley ha
otorgado a los ciudadanos y al mismo se preocupa por dar la seguridad correspondiente a
estas libertades que se dan a conocer a través de la Constitucion y la declaracion de los
Derechos Humanos, en este sentido segun el Diario el Peruano (2016, funcién policial) se
mencionaran funciones segun la Ley de la Policia nacional del Pert segun el Decreto

Legislativo 1267, que consistentes en:

- Garantizar, mantener y restablecer el orden interno, orden publico y la seguridad
ciudadana; mantener la paz y la convivencia social pacifica, garantizando la seguridad,
tranquilidad y orden publico;

- Promover e implementar mecanismos de coordinacion y articulacion en favor de la
seguridad ciudadana;

- Garantizar el cumplimiento de las leyes y la seguridad del patrimonio publico y
privado;

- Garantizar los derechos de las personas y la proteccion de sus bienes, privilegiando de

manera especial a la poblacion en riesgo, vulnerabilidad y abandono;
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Brindar seguridad al Presidente de la Republica en ejercicio o electo, a los Jefes de
Estado en visita oficial, a los Presidentes de los Poderes Publicos y de los organismos
constitucionalmente autébnomos, a los Congresistas de la Republica, Ministros de
Estado, asi como a diplomaticos, dignatarios y otras personalidades que determine el
reglamento de la presente Ley.

Prevenir, combatir, investigar y denunciar la comision de los delitos y faltas previstos
en el Codigo Penal y leyes especiales;

Obtener, custodiar, asegurar, trasladar y procesar indicios, evidencias y elementos
probatorios relacionados con la prevencidn e investigacion del delito, poniéndolos
oportunamente a disposicion de la autoridad competente;

Practicar y emitir peritajes oficiales de criminalistica para efecto de procesos judiciales;
Realizar las funciones de investigacion policial, por iniciativa propia o bajo la
conduccion juridica del Fiscal, en concordancia con el Codigo Procesal penal y las
leyes de la materia;

Investigar la desaparicion y trata de personas;

Administrar el sistema de inteligencia policial, en armonia con las normas que regulan
el Sistema Nacional de Inteligencia;

Vigilar y controlar las fronteras, asi como prestar apoyo a la Superintendencia Nacional
de Migraciones para el cumplimiento de las disposiciones legales sobre el control
migratorio;

Fiscalizar el cumplimiento de las normas de transito por parte de los usuarios de la
infraestructura vial; y de manera subsidiaria las normas de transporte en la red vial

nacional.
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- Garantizar el cumplimiento de los mandatos escritos del Poder Judicial, Tribunal
Constitucional, Jurado Nacional de Elecciones, Ministerio Publico y la Oficina
Nacional de Procesos Electorales, en el ejercicio de sus funciones;

- Participar subsidiariamente, a solicitud del Instituto Nacional Penitenciario (INPE), en
la seguridad de los establecimientos penitenciarios y en seguridad externa del traslado
de los procesados y sentenciados de conformidad con la normatividad vigente;

- Participar en la politica de eco eficiencia del Estado y en el cumplimiento de las
disposiciones relativas a la proteccién y conservacion de los recursos naturales y del
medio ambiente;

- Velar por la seguridad de los bienes y servicios publicos, en coordinacion con las
entidades estatales correspondientes;

- Garantizar la seguridad y proteccion de los bienes integrantes del Patrimonio Cultural
de la Nacion y de aquellos que se presuman como tales; asi como la de los turistas y sus
bienes;

- Participar en la Defensa Nacional, Defensa Civil y en el desarrollo econémico y social
del pais;

- Identificar a las personas con fines policiales;

- Participar en Operaciones de Paz convocadas por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) y otros organismos internacionales; v,

- Ejercer las demas funciones que le sefialen la Constitucion, las leyes y sus reglamentos.

1.2.2.3. Perfil del Policia. Segun Carreras (citado por Longobardi, 2017, p. 11) el
policia debe tener conocimientos y ser competente sobre los temas con el puesto que ocupa,
ademas debe poseer habilidades y destrezas para establecer relaciones interpersonales, es
decir interactuar con las personas a través de una adecuada comunicacion, comprendiendo y

aceptando las opiniones de los demaés, asimismo debe poseer la capacidad de adaptarse a
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situaciones nuevas Yy tener habilidad para solucionar dificultades frente a los problemas
diarios, debe saber trabajar en equipo, poseer buenos valores ya que el trabajo como policia,
requiere mostrar siempre una actitud positiva e intachable, debe mostrarse motivado, actitud
y aptitud de servicio a la comunidad, lealtad a las instituciones, capacidad para resolver

problemas bajo mucha presion, el respeto por los derechos humanos, ética y disciplina.

1.2.3. Comunicacion Familia

1.2.3.1. Definicién. La comunicacion necesita de un contexto, una estructura y una
dindmica familiar, puesto que la interaccion, la apertura y la flexibilidad de la comunicacion
de padres a hijos, es el origen de la comunicacion grupal y social. La comunicacion no solo
es de forma verbal sino también incluye la forma no verbal a través de gestos, lenguaje
corporal, expresiones faciales, estados animicos, etc. Por ello es importante manejar una
adecuada comunicacion para poder obtener un resultado positivo al ver un gesto negativo, de
esta manera poder expresar el interés de ayuda a quien lo necesite dentro de la familia. Nos
muestra que la comunicacion familiar es la interaccion entre los individuos de una familia, la
cual no solo es verbal, sino que también puede ser gestual, e incluso utilizando la expresién
corporal, ademas de demostrar los estados de animo, razon por la cual se debe tener una
buena comunicacion familiar para generar sentimientos y emociones éptimas ante una

respuesta negativa. (Alfonso, et al., 2017, pp. 342-347).

Sin embargo, Estévez et al. (2005) afirma que es un proceso de interaccién de ideas,
pensamientos, sentimientos, emociones, deseos, irregularidades, etc. El cual tiene una
estructura compleja en donde no solo se presentan a través de palabras, sino también a traves
de gestos, sefiales, actitudes, etc., mayormente por parte de los hijos frente a los padres, por
ello una comunicacion disfuncional trae consigo consecuencias negativas, pero si fuera una
comunicacion funcional y asertiva, desarrolla grandes logros y resolucion de diferentes

problemas o situaciones. Nos menciona que la comunicacion familiar es el intercambio de las
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emociones, la cual presenta una estructura amplia en la cual no solo se dan a través de las
palabras, sino que también mediante las gesticulaciones y las cualidades, los cuales se dan en

su mayoria de hijos hacia sus padres. (pp. 83 y 84).

1.2.3.2. Teoria de la Comunicacion Familiar. A través de la comunicacion familiar
nos permite compartir nuestras ideas, pensamientos, problemas, sentimientos, es decir todo lo
que estamos pensando y haciendo, mediante la comunicacion. El enfoque sistémico nos
permite entender como es que se da las relaciones entre los miembros de la familia, ademas
es un enfoque que acepta y permite tener cierta interdisciplinaridad al hablar de un tema
complejo, por otro lado, también favorece desde la profundidad que nos permita comprender
las caracteristicas de las relaciones humanas, este enfoque se remota a los primeros trabajos
antropoldgicos que fueron en la década de 1930, 1940, la aportacion mas importante a la
teoria en general es de los sistemas de Ludwing VVon Bertalanffy sobre este legado histérico
es que se desarrolla toda esta teoria, como tal la familia funciona como un sistema Unico y
singular, donde las diferentes situaciones son enfrentadas por toda la familia en general
(\Valladares, 2008, pp. 7-9).

1.2.3.3. Teoria de David Olson. Ciencias Psicolégicas (2007) afirma que el Modelo
Circumplejo de los Sistemas Marital y Familiar fue desarrollado por David H. Olson,
Candyce 29 Russel y Douglas Sprenkle en 1979, teniendo como base este modelo tedrico se
desarroll6 en 1980 la escala FACES (Family Adaptability and Cohesion Evaluation Scales).
Donde menciona que la familia estd compuesta por tres dimensiones (pp. 191-198).

1.2.3.3.1. Cohesidn.

Se define como los lazos familiares que tienen entre si, considerando dentro de
ello también cuatro niveles, desligado, separado, conectado y fusionado. Estos niveles
(separado y conectado) de forma balanceada tienen un 6ptimo funcionamiento

familiar.
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1.2.3.3.2. Flexibilidad.

En definicion es la capacidad de cambio en el liderazgo en el contexto
familiar, como los acuerdos y reglas del contexto familiar, donde también existen
cuatro niveles como: rigido, estructurado, flexible y cadtico. Estos niveles

(estructurado y flexible), balanceados son méas funcionales que los extremos.

1.2.3.3.3. Comunicacion.

Esta considerada como una dimension facilitadora, definida como la destreza

de comunicacion utilizada en la pareja o el sistema familiar.

1.2.4. La Comunicacion Oral

La comunicacién oral es un don dado al hombre para poder comunicarse con los demas,
el lenguaje que este desarrolla a través del tiempo, desde tiempos muy remotos hasta la
actualidad, comenzando de forma lenta hasta poder convertirse de forma fluida y poder
construir frases teniendo en cuenta la expresion y en la forma escrita tomando en cuenta los
fonemas y grafemas, todos los seres humanos poseemos el don de comunicarnos a través del
lenguaje manifestando ideas, pensamientos, sensaciones, sentimientos, haciendo el uso
exclusivo de las palabras, formando oraciones y dandole un sentido completo a lo que se

quiere manifestar, expresar, etc. (Escarpanter 2010, pp. 13-16)

1.2.4.1. Componentes de la Comunicacion Familiar. (Guzman y Pacheco, 2014,
pp. 79-91) refiere que la comunicacion familiar mantiene dos componentes importantes entre
ellas son:

1.2.4.1.1. Técnicas del habla.

La forma de hablar, la tonalidad, el desenvolvimiento en el momento de la

expresion es muy importante, ya que con la tonalidad se pueden expresar y causar
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diversas respuestas y estimulos como la confianza, el temor, etc. Esto se da a través de

la comunicacion. Mantener un adecuado didlogo aumentara la funcionalidad familiar.

1.2.4.1.2. Destrezas de escucha.

Es una habilidad singular ya que el saber escuchar y recepcionar el mensaje
hara que la familia mantenga una adecuada comunicacion asertiva 33 entre ellos,
fortaleciendo de este modo la comunicacién y el funcionamiento familiar, la escucha
activa incluye la no interrupcion de los padres hacia los hijos, entender y practicar la

empatia, lo cual haréd que se encuentren respuestas mas rapidas y sencillas

1.2.5. Inteligencia Emocional

1.2.5.1. Definicidn. (Garcia'y Giménez 2010, p. 45) sostiene que es el uso inteligente
de las emociones, es un potencial biopsicolégico para procesar informacion que puede
generarse dentro de un contexto cultural para resolver problemas o conflictos. También es
una habilidad para procesar informacion emocional que incluyen a la percepcion,
asimilacion, comprension y direccion de emociones.

(Manrique 2015, p. 802) afirma que son una mezcla de las ideas rogerianas y del
pensamiento budista, donde se define como la capacidad de motivarse, preservar, soportar las
frustraciones y controlar los impulsos, tener empatia, confiar en otros, etc. Ademas, lo
manifiesta como el desarrollo del conocimiento de uno mismo, de las emociones propias y de

la de las demas, que nos permite trabajar en equipo.

1.2.5.2. Origen de la inteligencia emocional. Fue desarrollado por Daniel Goleman,
es un constructo que ayuda a entendernos a nosotros mismos y a los demas, a actuar de forma
adaptativa, tener una adecuada inteligencia emocional implica manejar adecuadamente

nuestras emociones, de esta forma se pueden evitar situaciones de conflicto y/o momentos
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desagradables, sin embargo, no todas las personas tienen el adecuado control, por lo que

pueden traer consigo consecuencias como las enemistades, la frustracién, la inadaptacion, etc.

1.2.5.3. Teoria de la inteligencia Emocional. A lo largo del tiempo la inteligencia
emocional fue acufiado principalmente por Charles Darwin que utiliza la inteligencia
emocional, indicando que es importante para la supervivencia y la adaptacion, siendo asi que
para el afio 1920 Thorndike utiliza este término de la inteligencia social para poder ayudar a
motivar y comprender a distintas personas, en los afios de 1983 Howard Gardner en su teoria
de las inteligencias multiples, menciona una inteligencia interpersonal que viene a ser la
cualidad de una capacidad para comprender diversas situaciones emocionales que tienen otras
personas, sin embargo quien define con mayor precision y lo hace conocido en el afio 1995
viene a ser Daniel Goleman donde menciona como la posibilidad de aceptar nuestros propios
sentimientos con el que manejaremos adecuadamente las emociones propias y ajenas
(Salmeron, 2002, pp. 97-121).

1.2.5.4. Teoria de la inteligencia Emocional de Goleman. La inteligencia
emocional fue evolucionando a un tema de interés muy esencial y general por parte de la
sociedad, nos sefiala Goleman respecto a la inteligencia emocional consiste en conocer las
propias emociones, asi como manifestd Sdcrates condcete a ti mismo, es una pieza clave de la
inteligencia emocional, es tener conciencia de las propias emociones, reconocer un
sentimiento en el momento que ocurre. La manera de manejar las emociones es una habilidad
de poder manejar los propios sentimientos a fin de que se expresen de forma apropiada es
fundamental en las relaciones interpersonales. Motivarse a si mismo en cuanto a la
motivacion y emocion estan conectados o entrelazados intimamente es un componente muy

esencial hacia un logro de objetivos esenciales (Trujillo y Rivas, 2005, pp. 12-19).
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2. Hipdtesis
Ho:  No existe relacion entre comunicacion familiar e inteligencia emocional en efectivos

Policiales que laboran en la Comisaria de Huaraz, 2020.

Hi:  Existe relacion entre comunicacion familiar e inteligencia emocional en efectivos

Policiales que laboran en la Comisaria de Huaraz, 2020.

3. Método
3.1. El tipo de investigacion
El tipo de estudio fue observacional porque no hubo manipulacion de la variable;
prospectivo, porque lo datos recogidos fueron a proposito del estudio (primarios); transversal,
porque se realizé una sola medicion a la misma poblacion; y analitico, porque el analisis

estadistico fue bivariado (Supo, 2014).

3.2. Nivel de la investigacion

El nivel de investigacion fue relacional porque se buscé demostrar dependencia
probabilistica entre la comunicacion familiar y la inteligencia emocional, en tanto que no se
pretendi6 conocer las relaciones causales, sino mas bien la dependencia estadistica, que a
través de la estadistica bivariada que permitid hacer asociaciones (Chi Cuadrado) (Supo,

2014).

3.3. Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion fue epidemioldgico, porque permitié conocer los factores
relacionados a la comunicacion familiar e inteligencia emocional de los efectivos policiales

(Supo, 2014).
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3.4. Poblacion
La poblacién estuvo constituida por 102 efectivos policiales que laboran en la
Comisaria de Huaraz, distrito y provincia de Huaraz, departamento de Ancash, que cumplan

con los criterios de elegibilidad:

Criterios de Inclusion

Efectivos de Policia Nacional del Peru.

o Efectivos Policiales que laboren en la division policial de Huaraz

o Efectivos Policiales que laboren en la Comisaria de Huaraz, en el afio 2020.
o Efectivos Policiales de ambos sexos.

o Efectivos que deseen participar.

Efectivos policiales que cuenten con medios tecnoldgicos con acceso a internet.

Criterios de Exclusion

o Efectivos policiales que no laboren la Comisaria de Huaraz.

o Efectivos Policiales con dificultades de comprension de los instrumentos y que por lo

tanto no puedan desarrollarlos.
o Efectivos policiales que no deseen participar

o Efectivos policiales que no cuenten con medios tecnologicos con acceso a internet.

El muestreo fue probabilistico, debido a que se trabajé con la poblacion en su
totalidad de 102 efectivos policiales, por lo que no fue necesario trabajar con una muestra, la
evaluacién fue de manera online utilizando herramientas educativas (formularios) de google,

por la pandemia del COVID-19.



3.5 Definicion y operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables
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VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES TIPO DE
ASOCIACION INDICADORES FINALES VARIABLE
Inteligencia Emocional  Atencién emocional. Alto Categorica,
(sentir 'y  expresar los Adecuado politdmica,
sentimientos de forma Bajo ordinal
adecuada)
Claridad emocional.
(comprender adecuadamente
los estados emaocionales)
Reparacion emocional.
(regular los estados
emocionales de  manera
adecuada)
VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES TIPOS DE
SUPERVISION INDICADORES FINALES VARIABLE
Comunicacién familiar ~ Sin dimensiones Alto Categorica,
Medio politdmica,
Bajo ordinal

3.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

En la presente investigacion se utilizara las siguientes técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos:

3.6.1. Técnicas

Se utiliz6 la técnica de revision de la literatura, la cual se utiliza para detectar, obtener

y consultarla informacion publicada y asi facilitar, extraer y recopilar la informacion

pertinente y construir los antecedentes y el marco teérico conceptual que contextualice el

problema de investigacion. De esta forma, se contextualizara el problema de investigacién

mediante el desarrollo de una perspectiva teorica. (Hernandez, R, Fernandez, C. y Baptista,

P., 2010)
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Kaplan y Saccuzzo (2006). Define la psicometria como la disciplina que es dividido
en dos grupos, la primera tiene que ver con la creacion de escalas de medicion de variables
psicoldgicas, del mismo modo se encarga de crear pruebas o test que nos permiten cuantificar
a las personas, y en la segunda se encuentra la seccion encargada de la aplicacion de dichos

test es poder cuantificar unas variables o conductas de la persona en cuestion.

3.6.2. Instrumentos
Para la presente investigacion se usé la Escala de Comunicacion familiar de Olson et
al. (2006) y el Trait Meta-Mood Scale (TMMS) creado por el grupo de investigacion de

Salovey y Mayer en el afio 1995.

3.7. Plan de anélisis

Teniendo en cuenta que nuestro estudio es de tipo observacional, prospectivo,
transversal y descriptivo; el nivel de estudio relacional; variables categoricas, nominales, y
aunque son politomicas (por lo que se requiere su dicotomizacion, para realizar el
procedimiento estadistico de asociacion); por todo lo antes dicho se usé la prueba estadistica
Chi Cuadrado de independencia, con un nivel de significancia de o = 5% = 0,05. El anélisis
estadistico fue bivariado. EI procesamiento de los datos se realizé a traves del software

Microsoft Excel 2016 y Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

3.8. Principios éticos

El presente estudio contemplo los principios éticos necesarios para su realizacion,
sugeridos por el comité de ética y reglamento de ética de la Universidad Catolica los Angeles
de Chimbote — Uladech, certificandose mediante documentos tales como: Oficio presentado
al Comisario de la Comisaria PNP Huaraz, asi mismo, el documento de consentimiento
informado, aceptado por parte de los evaluados puesto que la evaluacion se ha realizado

virtualmente con instrumentos de Google (formularios), la confidencialidad puesto que la
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encuesta y el consentimiento informado se realiz6 de manera anénima y voluntaria,
protegiendo la dignidad de los participantes, por otro lado se les informo sobre los interés de
estudio, asi como el derecho de acceso a los resultados, de esta manera promoviendo el
bienestar y respetando los derechos de la poblacién, en el presente estudio se ponen practica
el principio de integridad cientifica con la declaracion jurada de investigacion sobre

originalidad y no plagio.
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4. Resultados

Tabla 2

Comunicacion Familiar en efectivos policiales, Huaraz, 2020.

Nivel de
Comunicacion
Familiar f %
Alto 34 33.3
Medio 65 63.7
Bajo 3 2.9
Total 102 100.0

Nota: De la poblacion estudiada la mayoria, el 63.7 % presenta una comunicacion familiar de

nivel medio.

Tabla 3

Inteligencia emocional en efectivos policiales, Huaraz, 2020.

Nivel de
Inteligencia
emocional f %
Alto 34 33.3
Adecuado 55 53.9
Bajo 13 12.7
Total 102 100.0

Nota: De la poblacion estudiada la mayoria, el 53.9 % presenta inteligencia emocional de

nivel adecuado.



Figura 1
Graéfico de puntos del andlisis de correspondencia simple de la comunicacion familiar e

inteligencia emocional en efectivos policiales, Huaraz, 2020
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Nota: De las variables analizadas en el proceso de dicotomizacion se hall6 que los puntos

mas proximos son los de la inteligencia emocional adecuado con el nivel de comunicacién

familiar medio
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Tabla 4

Comunicacion familiar e inteligencia emocional en los efectivos policiales que labran en la

Comisaria de Huaraz, 2020 (valores dicotomizados)

Comunicacién Inteligencia Emocional dicotomizado

Familiar

dicotomizado adecuado Otros Total
Media 39 38.2% 26 25.5% 65 63.7%
Otros 16 15.7% 21 20.6% 37 36.3%
Total 55 52.4% 47 46.1% 102 100.0%

Nota. De la poblacion estudiada tanto para los que tienen un tipo de inteligencia emocional

adecuado y otros tipos la comunicacion familiar es media.

Tabla s

El ritual de la significancia estadistica

Hipdtesis
Ho: No existe relacion entre comunicacion familiar e inteligencia emocional en
efectivos Policiales que laboran en la Comisaria de Huaraz, 2020.

H1: Existe relacion entre comunicacion familiar e inteligencia emocional en
efectivos Policiales que laboran en la Comisaria de Huaraz, 2020.

Nivel de significancia
Nivel de Significancia (alfa) a = 0,05 = 5%

Estadistico de prueba
Chi cuadrado de Independencia

Valor de P=0,103 = 10,3 %

Lectura del p-valor

Con una probabilidad de error del 10,3 % existe asociacion entre la comunicacion
familiar media e inteligencia emocional adecuada en efectivos policiales, Huaraz,
2020.

Toma de decisiones
No existe relacion entre comunicacion familiar e inteligencia emocional en efectivos
Policiales que laboran en la Comisaria de Huaraz, 2020.
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Nota: En la presente tabla para comprobar la hipotesis planteada, se utilizé la prueba del Chi-
cuadrado de independencia, obteniéndose como p valor 10,3 % que estd muy por encima del
nivel de significancia del 5%, lo cual permitid la decisién de aceptar la hipétesis nula, es
decir, no existe relacion entre comunicacién familiar e inteligencia emocional en efectivos
Policiales que laboran en la Comisaria de Huaraz, 2020; o también se podria decir que existe
independencia entre la comunicacién familiar y el tipo de familia en efectivos policiales,
Huaraz, 2020; o que existe relacion entre la comunicacion familiar e inteligencia emocional

en efectivos policiales, Huaraz, 2020.

5. Discusion

El presente estudio tuvo como objetivo relacionar la comunicacion familiar e
inteligencia emocional en efectivos Policiales que laboran en la Comisaria de Huaraz, 2020.
Esta idea surge a raiz del diagndstico situacional, donde se encontré que algunos efectivos
policiales no tienen el control de sus impulsos en las intervenciones policiales que realizan,
ademas se evidencian denuncias por violencia familiar en sus diversas modalidades tales
como fisicas y psicoldgicas por parte de sus conyuges de dichos efectivos policiales o por
parte de ellos, esta ultima problemética genera un desequilibrio entre sus miembros de la
familia, provocando la separacion aumentando de manera significativa el nimero de familias
disfuncionales, es por ello que se pretende a través de este estudio determinar si existe
relacion entre las variables comunicacion familiar e inteligencia emocional, con el objetivo
poder mejorar e optimizar el servicio policial, asi como también se pretende mejorar el clima,
comunicacion familiar y la inteligencia emocional en las familias de los efectivos policiales;
ademas como sefiala Alfonso (2017) que la comunicacion familiar es interaccion oral o no
verbal, lenguaje corporal, estados animicos, etc., entre los integrantes de la familia para
expresar sentimientos, admiracion, respeto y establecer normas y valores dentro de un hogar,

etc., también fomenta e influye para resolver los conflictos familiares; por otro lado Salovey
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y Mayer (1995), consideran a la inteligencia emocional promueve el crecimiento emocional e
intelectual, puesto que en ella se muestra la habilidad para expresar emociones, valorar y
percibir, y/o la habilidad para generar y acceder a los sentimientos que permiten comprender
emociones, los pensamientos y el manejo o regulacion de emociones; por lo antes
mencionado queda claro, no solo desde lo empirico, sino también desde lo racional, que
desde las nociones mismas de ambas variables, nos podria llevar a pensar que si existe

relacion entre la comunicacion familiar e inteligencia emocional.

Después de realizar el presente estudio, se encontr6 que no existe relacion entre
comunicacion familiar e inteligencia emocional en efectivos Policiales que laboran en la
Comisaria de Huaraz, 2020. Dicho resultado sustenta su validez interna, en tanto que se cuidd
la coherencia entre cada uno de los elementos de la investigacion, se usé informacion para el
sustento tedrico de fuentes confiables y el recojo de los datos a través de una técnica de
muestro probabilistico, cuidando en todo momento algun tipo de intencionalidad que pueda
afectar el recojo de la informacion; se utilizaron instrumentos que cuentan con propiedades
métricas, valides y confiabilidad, y adaptados a nuestra realidad. Sin embargo, en la validez
externa, podemos decir, después de haber usado un muestreo probabilistico, y haberlo
realizado con el cuidado nuestro andlisis estadistico a través del programa SPSS y por tratarse
de un estudio de nivel relacional, habiéndose trabajando con la poblacién, los resultados

pueden ser generalizados y servir de antecedentes para otras investigaciones.

En el presente estudio los resultados obtenidos, tienen similitud en comparacién con
lo estudiado por Lujan (2020) quien encontrd que no existe relacion entre las variables de
estudio, utilizé un muestro no probabilistico y el instrumento usado cuenta con propiedades
métricas, y ademas no se ha encontrado mas estudios en las mismas variables de estudio para

hacer mas comparaciones.
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Este resultado podria explicarse del porque la comunicacion familiar no se relaciona
con la inteligencia emocional, ya que los evaluados asumen sus decisiones de manera
personal para desenvolverse en su vida personal, familiar y profesional, puesto que depende
de cada uno en resolver las adversidades de manera asertiva, aunque en la poblacion
estudiada existen familias disfuncionales producto de una relacion conflictiva, también hay
familias funcionales, que conllevan una vida familiar armoniosa. Observandose los resultados
descriptivos se obtuvo que la comunicacién familiar es de nivel media y la inteligencia
emocional de un nivel adecuado, desde un punto de vista que al haber obtenido resultados
favorables debe existir la relacion entre estas dos variables, sin embargo esto solo son datos
estadisticos, por lo que podemos ver segun la literatura estudiada cada una es importante en la
vida del individuo, pero una variable no dependen de la otra para que el ser humano tenga
una calidad vida en la familia, pero si son paralelas, ya que permiten guiar o mejorar las
relaciones intrafamiliares. La diferencia y/o la no relacion entre las variables de la presente
investigacion, es porque existen varios procesos que influyen en el desarrollo del ser humano,
un factor no influye sobre el otro, aunque se lleve vida en comin, puesto que la vida también
se enmarca en otros factores que van orientados a la competencia y accion. Por ello, Galli,
(1989) considera que la manera en que los padres educan a sus hijos, van creando los
diversos climas familiares, ademas existiendo otros factores que van a distinguir el ambiente
familiar, la comunicacion, la comprension, la confianza, los valores, la armonia conyugal, y
la eliminacion de los conflictos en el hogar doméstico, lo que puede asegurar un buen
funcionamiento familiar en la vida de los integrantes de las familias. Goleman (1995), para el
desarrollo de la inteligencia emocional en la relacion de pareja, es fundamental en el dominio
de los impulsos, el aflorar de manera incorrecta las emociones e impulsos, afectan de manera

profunda generando la sensacion de rechazo y criticas destructivas al conyuge, etc.
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6. Conclusiones
No existe relacion entre comunicacion familiar e inteligencia emocional de los

efectivos policiales que laboran en la Comisaria de Huaraz.

En la poblacién estudiada la mayoria presenta comunicacion familiar de nivel media e

inteligencia emocional de nivel adecuado.
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Apéndice A: Instrumentos de evaluacion.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR (FCS)
Estimado (a):
El presente documento es anonimo y su aplicacion sera de utilidad para un trabajo de
investigacion en el cual no existen respuestas comrectas o incomrectas. Solicito su opinion

sincera al respecto. .

L SECCION DEMOGRAFICA:
Estadocivil: ... . Edad: ._...__....
OcopPacIOn: 2t e R S T T B T Sexo: ..ol

I. INDICACIONES:
Después de leer cuidadosamente cada enunciado, marque con una “X” en el recuadro
que considere de acuerdo a cada enunciado.

1 2 3 4 5
Totalmente en Generalmente Indeciso  Ggneralmente  Totalmente
desacuerdo  en desacuerdo de acuerdo de acuerdo
N° | Pregunta 112 (3(4)|5

Los miembros de la familia estan satisfechos con Ia
forma en que nos comumicamos.

2 Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.
Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre

3 nosotros.

4 Los miembros de la familia son capaces de preguntarse
entre ellos lo que quieren

5 Los miembros de la familia pueden discutir

calmadamente sus problemas.
6 Los miembros de la fanmlia discuten sus ideas y creencias
Cuando los miembros de 1a familia se preguntan algo.

7 reciben respuestas honestas.
Los miembros de la familia tratan de comprender lo

8 sentimientos de los ofros miembros.

0 Los miembros de 1a familia cuando estin enojados rara
vez se dicen cosas negativas

10 Los miembros de la familia expresan sus verdaderos

sentimientos
Gracias por su colaboracion

Preguitas  Faepumtss (@D

ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR - i ®
(FCS) a
T

INDNC ALIONE S =)

secerslmente o acuerdo
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TMMS-24 (Salovey & Mayver)

Edad: Grade de instruccion:
Sexo: MF

INSTRUCCIONES: A continuacién enconfrara algunas afirmaciones sobre sus emociones v
sentimientos. Lea atentamente cada frase e indique el grade de acuerdo o desacuerdo con respecto
a las mismas. Sefiale con una “X” la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias. Recuerde
no hay respuestas correctas o incorrectas. No emplee muche tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 H

NADA DE | ALGO DE | BASTANTE MUY DE | TOTALMENTE

ACUERDO ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO

ACUERDO

1 | Presto mucha atencion a los sentimientos 12 |3 4|3
2 |Normalmente me preocupa por lo que siento 1 )2 [3 |43
3 Nomalmente dedico tiempo 3 pensar en mis emociones 1 2 3 4 13
4 Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de

[

dmmo

(¥

5 |Dejo que mis sentimientos afecten mis pensamientos
6  |Pienso en mi estado de dnimo constantemente
7 | A menudo pienso en mis sentimientos

§ | Presto mucha atencion a como me siento

9 | Tengo claro mis sentimientos

10 [Frecuentemente puedo defimr nus sentinientos

11 [Casi siempre se como me siento

12 | Normalmente conozeo mis sentimientos sobre las personas

13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimienfos en diferentes situaciones
14 [Siempre puedo decir como me siento

15 | A veces puedo decir cudles son mis emociones

16 | Puedo llegar a comprender mis senfimientos

7 | Aunque a veces me siento mste, suelo tener una vision opfimista

18 | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables

19 | Cuando estoy triste. pienso en todos los placeres de la vida

20 |Intento tener pensamientos positivos aungue me sienta mal

21 | 5i doy demasiadas vueltas a las cosas. complicindolas. frato de calmarme
22 |Me preocupo por tener buena estado de dnimo

23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz

24 |Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de dnimo

[

[

[S [

LA

[S [

LA

(¥

LA

("

[

[

(¥

[

[

(¥

== === === = == == [ = == [ =] =] =]~

ta | ta[ta [ta| rafra [ra raf rafra fra | ra rafra [ra [ rara fra] e ra]ra

7 I O O P S Y S S Y S S Y S e S T T T L

[T SN P S U P N Jrew RS jreuy [ U pre (e ey ey e ey jray yry .
A

[

~
O
TNMMS-24 (Salovey & Maver) - INTELIGENCIA 3
EMOCIONAI w
r g IV (]

m trars alguna ' e y es trmilents )
x > : 1 s Llnlb ] if. '— - Y,( IIII ks adn rrrDuesta s ‘ I—L]
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Apéndice B: Consentimiento informado

JERECOLECCION DE INFORMACION DE"COMU [T ¢

INFORMACION DE "COMUNICACION
FAMILIAR E INTELIGENCIA EMOCIONAL"

CONSENTIMIENTO INFORMADQ

L& Escuslz Profesional de Psicologia de Iz Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbate 2poya la practica de
obtener & consenfimiento informado y proteger a los sujetos humanos que paricipen en k2 investigacion.

L3 siguiente informacion fiene por obieto ayudarle 2 decidir si aceptara parficipar en & presente estudio. Usted
st en libertad de refirarse del estudio en cuslguier momento. Para tal efecto se e padind que parficipe
activamente desammolizndo ef cuestionario de investigacion que consta de 34 ftems.

IV = B (PR

Nos inferesa estudiar LA COMUNICACION FAMILIAR E INTELIGENCLA EMOCIONAL EN EFECTIVOS POLICIALES,
esta informacion es poriants porgue nos ayudars 3 determinar fa refacidn de i Comumicacion & Inteligencia
Emocional d2 cada paricipante. Nos gustana que usted parficipara de esta invesfigacion, pero tal parficipacion
es estrictamente voluntaria. Su nombre no se mencionara en los hallazgos de fa investigacion. La informacion
solo s identificara mediante un cadigo numénco. S le qustaria tener informacion adicional acerca def esfudio
ames 0 cespuss que finglice,

puede ponerse en contacto con ndmero de cehular: 936268697 o por correo yadirioloy_295@hotmail. com.

Muy agradecido por st atencitn, apreciamos Su inferes y coaperacion.

Aterdaments:

Yadir Enemsas VASQUEZ LOLOY
{Estudiante dz Psicolagia)

Celufar 936268697

Carreo: yadirloloy_295@hotmail. com.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo Afo
N° Actividades 2020 2021
Semestre | | Semestre Il| Semestre | | Semestre I
Mes Mes Mes Mes
1123|412/ 3{4|1/23|4|1|2|3 |4
1 | Elaboracion del Proyecto [ X X [X
2 Revision del proyecto por el
Jurado de Investigacion X
3 | Aprobacion del proyecto
por el Jurado de X
Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al
Jurado de Investigacion o X
Docente Tutor
5 | Mejora del marco tedérico
X
6 Redaccion de la revision de
la literatura. X
7 Elaboracién del
consentimiento informado X
8 | Ejecucion de la metodologia
X
9 Resultados de la
Investigacion X X
10 | Conclusiones 'y
recomendaciones X
11 | Redacci6n del pre
informe de Investigacion. X
12 | Reaccién del informe final
X X
13 | Aprobacion del informe
final por el Jurado de X
Investigacion
14 | Presentacion de ponencia X
en eventos cientificos




Apéndice D: Presupuesto

Categoria Base % o Numero | Total (S/.)
Suministros (*)

Impresiones 0.30 100 30.00
Fotocopias 0.10 300 30.00
Empastado 50.00 1 50.00
Papel bond A-4 (600 hojas) 0.05 600 30.00
Lapiceros 0.50 30 15.00
Servicios

Uso de Turnitin 50.00 6 300.00
Sub total 455.00
Gastos de viaje

Pasajes para recolectar informacion 6 10 60.00
Subtotal

Total de presupuesto desembolsable 515.00

Categoria Base % o Numero | Total (S/.)
Servicios

Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje

Digital — LAD) 30.00 4 120.00
Busqueda de informacién en base de datos 35.00 2 70.00
Soporte informéatico (Mddulo de

Investigacion del ERP University — MOIC). 40.00 4 160.00
I.Dub-llca.cmn de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional

Sub total

Recurso humano

Asesoria personalizada (5 horas por semana) | 63.00 4 252.00
Subtotal 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 899.00

46
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Apéndice E: Fichas técnicas de instrumentos de evaluacion:

Escala de Comunicacion familiar.

Ficha técnica.

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS

Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016) reportaron
indices aceptables propiedades métricas.

Objetivos:

Evaluar de manera global la comunicacién familiar.

Administracion:

Individual o grupal; Adolecentes a partir de 12 afios de edad.

Duracion: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas:

La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items de tipo Likert de
cinco alter- nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho), 2 (generalmente
insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho), con una
puntuacion maximaposible de 50 y minima de 10. Se define la comunicacién familiar como el
acto de transmitir informacion, ideas, pensamientos y sentimientos entre los miembros de una
unidad familiar, a través de la percepcion de satisfaccion respecto de la comunicacion familiar,
escuchar, expresion de afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En la version original (n =
2465) representa a la poblacion estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, a =.90)

Analisis de confiabilidad

En la adaptacion de Copez, Villarreal y Paz (2016) realizaron un anélisis de las
propiedades psicométricas de la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) en una muestra de

491 estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana. La validez se efectu6 por
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medio del analisis factorial confirmatorio, bajo el modelo unifactorial, reportandose un indice
de ajuste de bondad del GFI = .995, CFI =1.00, AGFI=.992, reportando una correcta validez,
mientras que la confiabilidad se estimd mediante la consistencia interna segun el Alfa de
Cronbach, obteniéndose un alfa de .88, considerado como sobresaliente. Por tanto, el
instrumento report6 adecuadas evidencias de validez y confiabilidad. Calificacion e
interpretacion. Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en
cuenta los Pc (percentiles) se identifica la categoria de comunicacién familiar. La baremacion
se da en los niveles: Muy Baja (por 52 debajo de 80 Pts.), Baja (80-89 Pts.), Promedio (90-

109 Pts.), Alta (110-120 Pts.) y Muy alta (por encima de 120 Pts.).

Calificacion e interpretacion

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los

Pc (percentiles) se identifica la categoria de comunicacion familiar.

Baremos de calificacion e interpretacion

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los

Pc (percentiles) se identifica la categoria de comunicacion familiar.

Tabla 6

Baremos de la Escala de comunicacion familiar

Escala de comunicacion familiar

Pc PD
Alto 99 50
Los miembros de la 95 50
familia se sienten muy
positivos acerca de la 920 50
i ;
calidad y cantidad de su 85 48

comunicacion familiar.
80 47
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Medio 75 46
Los familiares se 70 45
sienten generalmente
bien acerca de la 65 43
comunicacion familiar,
pudiendo tener algunas 60 42
preocupaciones. 55 41
50 40
45 39
40 38
35 36
30 35
25 33
Bajo 20 31
Los familiares tienen 15 29
muchas preocupaciones
sobre la calidad de la 10 27
icacion familiar.
comunicacion familiar 5 23
1 14

Inteligencia Emocional.

Ficha técnica.

Nombre Original: Trait Meta-Mood Scale 24
El Trait Meta-Mood Scale (TMMS) creado por el grupo de investigacion de Salovey y
Mayer en el afio 1995, se convirtié en un primer acercamiento para evaluar el modelo teérico
de inteligencia emocional propuesto por dichos autores. Este instrumento se fundamenta en la
idea de la existencia de un proceso reflexivo que esta asociado con el estado de animo
mediante el cual constantemente se valora, percibe y regula los estados animicos.
A dicho proceso se le denomind experiencia meta-humor, creandose un primer

instrumento denominado State Meta Mood Scale (SMMS) el cual media “los procesos
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reflexivos de las personas sobre su estado de animo enfatizando los cambios momentaneos en
que ocurren dichos procesos” (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2005, p. 105). Sin embargo,
este primer instrumento no registraba las actitudes mas estables relacionadas con el estado de

animo en general.

Frente a este problema, en 1995 Salovey y Mayer crean el primer instrumento en
formato de auto informe que permitia evaluar de manera estable en el tiempo las creencias o
actitudes que las personas tenian acerca de sus emociones y estados animicos. La primera
version del instrumento contiene 48 items que se distribuyen en tres dimensiones: atencion
emocional, claridad emocional y reparacion emocional. Posteriormente, surgio una version
abreviada, el Trait Meta Mood Scale 24 (TMMS-24), la cual mantiene las tres dimensiones

de la escala original, pero con la reduccion de la mitad de items.

El Trait Meta-Mood Scale 24, al igual que la escala original, es una escala rasgo de
meta conocimiento de los estados emocionales que a través de sus 24 items evalla las
diferencias individuales en lo que respecta la destreza para ser consciente de sus propias
emociones, asi como de la capacidad para regularlas (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2005,

p. 105).

Esta escala permite conseguir un indice que evalta el conocimiento que cada persona
tiene acerca de sus estados emocionales. Es decir, permite obtener una estimacion personal

acerca de los aspectos reflexivos de la experiencia emocional.

Como se menciono anteriormente, el TMMS-24 mantiene las tres dimensiones de la
prueba original. La dimension de atencién emocional hace referencia al grado en el cual las

personas prestan atencion a sus sentimientos y emociones.
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La segunda dimensién es claridad emocional, la cual se refiere a cbmo los individuos
perciben sus emociones. Por ultimo, la tercera dimension denominada reparacién emocional
indica la creencia que el sujeto posee sobre su capacidad para interrumpir y regular los
estados emocionales negativos y poder prolongar los positivos (Extremera y Fernandez-

Berrocal, 2005, p. 105).

Cada dimensidn consta de ocho items. Dentro de la dimension de atencion emocional
se ubican los items 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8. La dimension de claridad emocional esta compuesta
por los items 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15y 16. La dimension de reparacion emocional se
compone de los items restantes: 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 y 24. A la persona se le pide que
conteste segun el grado en el que esta de acuerdo con las afirmaciones formuladas a través de

una escala de tipo Likert de 5 puntos. A continuacion, se presenta el valor de cada respuesta:

e Nada de acuerdo =1
e Algo de acuerdo =2
e Bastante de acuerdo = 3
e Muy de acuerdo =4

e Totalmente de acuerdo=5
La calificacion de la prueba se obtiene sumando los puntajes por cada una de las
dimensiones, obteniendo asi los indices por dimension. El indice de inteligencia emocional
percibida se obtiene al sumar las puntuaciones totales de las tres dimensiones. En el caso de
las dimensiones, cada una de estas posee baremos dependiendo del sexo del participante. A
través del método de ANOVA, se crearon baremos para la muestra de estudio en donde no se

encontrd diferencias significativas entre varones y mujeres.

El TMMS-24 fue traducido al castellano por Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos

en el afio 2004. La escala mantiene los items que presentan mayor consistencia interna y al
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igual que en la version extensa, las tres dimensiones se correlacionan de forma apropiada

(Fernandez - Berrocal y Extremera, 2005).

En la investigacion de dichos autores, la fiabilidad por cada item fue la siguiente:

e Atencion emocional: a = 0.90
e (laridad emocional: o= 0.90

e Reparacion emocional: o = 0.86
El test cuenta con 24 items y se puede aplicar de forma individual o colectiva con una
duracién de unos 5 minutos. La finalidad es evaluar la inteligencia emocional intrapersonal
percibida (atencién a las emociones, claridad emocional y reparacion emocional) y su
baremacidn es un centiles segun el sexo y la edad. La prueba fue validada en Trujillo por

Valera (2016).

Baremos escala general del TMMS-24

Tabla 7

Baremos de Inteligencia Emocional

indice de inteligencia emocional percibida

Nivel Puntaje
Alto 99-120
Adecuado 66-98

Bajo 65-24




Apéndice F: Carta de autorizacion presentado a la institucion.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELIS
CHIMBOT
" ARo de universalizacion de I Sotod”
M1
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COMISARIO DE LA CONMISARIA NP ,ﬂ_’i‘.!{é/ul

Asunto 3 Solicita permiso para aplicar coestioninio

O en (i de hacer conauimentn que (T TR
Facultad de Pricologin de ta Universidind ¢ wmohen Anpelon

Sede Huaraz, dentro de s plin de extidion e denerollin Lo |
achomal, mendo ol case

18 grato diviginme o usle

Ciencins de 1a Salud

Chimbote - Uladech

IV, por ello se realiza uny fnvestigacion de estudio de dineiio wl
que en esta oportunidad se evaluari fas viriblen de UComumeacion Famihie e
TESNCALA

Inteligencia Emocional™, para ello se aplicara T instrumentos prdcalinneas
DE COMUNICACION FAMILIAR (FCS) y FMMS 24" cn los Blectivas Pfohiiles
que laboran en lo Comisarin PN Huariz, Cabe indicar gue Ty eviduacitm se realizan de
manera Online por la coyuntura que se euti viendo en nuestro pais por el COVIETY

Al respecto solicito o despacho autorizae al entudbnnte Yadie Tnvimiis
VASQUEZ LOLOY, del VI cielo de T Exencty de Pricotopbn paen aphicar bosrefendios

cuestionarios en el mes de octubre del ano 2020,

Agradeciendo o ln atencion i I presente. Apravecho ln oportunidid de

resaltarle los sentimientos de mi extimin personal,

Atentamente

LPER
5',‘,:: PON ¢ Aagﬁ‘h“ A
COMISATUIA L
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Apéndice G: Matriz de consistencia
Tabla 8

Matriz de consistencia

Enunciado Obijetivos Hipdtesis Variable (s) Dimensiones/ Metodologia
Indicaciones
¢EXiste Relacionar la comunicacién Ho: No existe Comunicacion  Sin dimensiones Tipo de estudio fue observacional,
relacion entre familiar e inteligencia relacion entre Familiar prospectivo, transversal y analitico, el
la emocional en efectivos comunicacién nivel de investigacion es relacional y el
comunicacion  policiales que laboran en la familiar e disefio de investigacion es
familiar e Comisaria de Huaraz, 2020. inteligencia epidemioldgico.
inteligencia emocional en Inteli . Atencién emocional.
- e . - nteligencia . . -
emocional en Especificos: efectivos Policiales . (sentir y expresar los  La poblacidn, constituida por 102
efectivos que laboran en la Emocional sentimientos de efectivos policiales que laboran en la

Policiales que
laboran en la
Comisaria de
Huaraz, 2020?

Describir la comunicacién
familiar en efectivos
policiales que laboran en la
Comisaria de Huaraz, 2020.

Describir la inteligencia

Comisaria de
Huaraz, 2020.

Hi: Existe relacién
entre comunicacion
familiar e

forma adecuada)

Claridad emocional.
(comprender
adecuadamente los
estados emocionales)

Comisaria de Huaraz, del distrito y
provincia de Huaraz, que cumplieron con
los criterios de elegibilidad.

La técnica para las variables de asociacion
y supervision se utilizara la técnica

emocional en efectivos inteligencia psicomeétrica.

policiales que laboran en la emocional en Reparacion

Comisaria de Huaraz, 2020.  efectivos Policiales emocional. (regular Instrumentos: Escala de Comunicacién
que laboran en la los estados Familiar e Inteligencia Emocional Trait

Comisaria de
Huaraz, 2020.

emocionales de
manera adecuada)

Meta Mood Scale (TMMS24).
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