
 

 

 

  
UNIVERSIDAD CATÓLICA LOS ÁNGELES 

CHIMBOTE 
 

FACULTAD DE INGENIERÍA 

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA DE 

SISTEMAS 

 

IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA CONTROL DE 

ALMACÉN EN LA FERRETERÍA TOMASINI – PIURA; 

2020. 

 

TESIS PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE 

INGENIERO DE SISTEMAS 

 

AUTOR 

SOCOLA LOZADA, CARLO MAGNO 

ORCID: 0000-0002-3872-7956 

ASESOR 

MORE REAÑO, RICARDO EDWIN  

ORCID: 0000-0002-6223-4246 

 

PIURA – PERÚ 

2022



ii 
 

EQUIPO DE TRABAJO 

 

AUTOR 

Socola Lozada, Carlo Magno 

ORCID: 0000-0002-3872-7956 

Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote, Estudiante de Pregrado, 

Piura, Perú 

 

 

ASESOR 

More Reaño, Ricardo Edwin  

ORCID: 0000-0002-6223-4246 

Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote, Facultad de Ingeniería, 

Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas, Piura, Perú 

 

 

JURADOS 

Ocaña Velásquez, Jesús Daniel 

ORCID: 0000-0002-1671-429X 

 

Castro Curay, José Alberto 

ORCID: 0000-0003-0794-2968 

 

 

Sullón Chinga, Jennifer Denisse 

ORCID: 0000-0003-4363-0590 

 

 



iii 
 

JURADO EVALUADOR DE TESIS Y ASESOR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DR. OCAÑA VELÁSQUEZ, JESÚS DANIEL 

PRESIDENTE 

 

 

 

 

 

MGTR. CASTRO CURAY, JOSÉ ALBERTO 

MIEMBRO 

 

 

 

 

 

MGTR. SULLÓN CHINGA, JENNIFER DENISSE 

MIEMBRO 

 

 

 

 

 

 

MGTR. MORE REAÑO, RICARDO EDWIN 

ASESOR 

 
 



iv 
 

DEDICATORIA 

A toda mi familia que estuvo presente en los buenos y malos momentos que he pasado, 

especialmente a mis padres que me han apoyado en todo momento con su aliento, 

buena vibra y gran esfuerzo que han hecho por mí para brindarme educación en este 

año. 

 

De la misma forma, también a os docentes por haberme brindado buenos consejos y 

guiado hasta este momento final de mi carrera universitaria. 

 

 

 

Socola Lozada Carlomagno 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



v 
 

AGRADECIMIENTO 

A mis tutores por su guía y enseñanza en todo momento para la conclusión de mi 

proyecto, especialmente a mis asesores que me han acompañado durante estos 2 años, 

a los ingenieros CORONADO ZULOETA OSWALDO GABIEL y MORE REAÑO 

EDWIN, que han sido un gran apoyo en la elaboración de mi tesis.  

 

Finalmente, y no menos importante, les agradezco al dueño de la ferretería y a los 

trabajadores que me han recibido con los brazos abiertos y generosamente me han 

dejado elaborar mi investigación en su empresa 

 

Socola Lozada Carlomagno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

RESUMEN 

 

La presente tesis, se desarrolló bajo la línea de investigación de la Ingeniería de 

Software en la escuela profesional de Ingeniería de sistemas en la Universidad católica 

Los Ángeles de Chimbote, cuyo objetivo principal estuvo basado en la implementación 

de un sistema control de almacén en la ferretería TOMASINI – PIURA; para mejorar 

el ingreso, salida y registro de materiales, la metodología de esta investigación es tipo 

cuantitativa de nivel descriptiva, diseño no experimental de corte transversal. En la 

actualidad, la ferretería TOMASINI, no tiene un control preciso de su inventario, así 

mismo, no cuenta con un registro ordenado tanto de las entradas, salidas o gastos de la 

ferretería, causando confusión en el momento de sacar cuentas o administrar el 

inventario, además que sus registros son majeados manualmente y apuntados en hojas 

de cuaderno causando perdida de información. Se analizó la problemática con una 

encuesta basada en dos dimensiones con una población muestral de 11 personas, en la 

dimensión 01, el 64.00% de los encuestados no están satisfechos con el método que 

aplican actualmente, en la dimensión 02, el 100.00% de los encuestados desean una 

implementación de un sistema para el mejor control de productos, por lo tanto, la 

hipótesis formulada queda demostrada. Se llegó a la conclusión que el sistema podrá 

ayudar a los trabajadores a tener un mejor registro y seguimiento de la información 

manejada en la ferretería, aumentando la productividad de los procesos y otorgar una 

mejor atención al cliente.  

 

Palabras Clave: Control de Materiales, Inventario, Registro, Sistema Informático. 
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ABSTRACT 

 

The present thesis was developed under the research line of Software Engineering in 

the professional school of Systems Engineering at the Catholic University Los Angeles 

of Chimbote, whose main objective was based on the implementation of a warehouse 

control system in the hardware store TOMASINI - PIURA; to improve the input, 

output and registration of materials, the methodology of this research is quantitative 

type of descriptive level, non-experimental design of cross-sectional cut. At present, 

the TOMASINI hardware store does not have an accurate control of its inventory, 

likewise, it does not have an orderly record of the inputs, outputs or expenses of the 

hardware store, causing confusion at the time of taking accounts or managing the 

inventory, in addition to the fact that their records are manually recorded and written 

down in notebook sheets causing loss of information. The problem was analyzed with 

a survey based on two dimensions with a sample population of 11 people, in dimension 

01, 64.00% of respondents are not satisfied with the method they currently apply, in 

dimension 02, 100.00% of respondents want an implementation of a system for better 

control of products, therefore, the hypothesis formulated is demonstrated. It was 

concluded that the system could help the workers to have a better record and follow-

up of the information handled in the hardware store, increasing the productivity of the 

processes and providing better customer service. 

 

Key words: Material Control, Inventory, Registration, Computer System. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Según los autores Moreno y Ramos (1), Nos indica que un sistema informático 

viene a ser todo el conjunto de dispositivos electrónicos que con una CPU o también 

conocida como unidad central de procesamiento, que están conectados entre sí 

mediante cables o canales de comunicación también denominado modo local o 

también se pueden comunicar por otros medios que es conocido como modo 

remoto, todos estos elementos se integran por una serie de componentes lógicos 

(software) con los que llegan a interactuar con otros agentes externos, también 

conocidos como humanos. El objetivo de un sistema informático es de dar soporte 

al procesado, salida y entrada de información o datos que forman parte de un 

sistema de información en general, y para cumplir ese objetivo se le dotan de 

diferentes herramientas o características, estas derivan según el funcionamiento que 

tomara el sistema o de las necesidades del usuario o de la empresa que manipulara 

el sistema.  

 

La ferretería TOMASINI tiene más de 15 años de existencia en la av. Don Bosco, 

en toda la avenida circunvalación, una zona donde se ubican varias ferreterías y 

donde la tienda se ha ganado un lugar en la memoria de los clientes, ya que era una 

de las primeras en establecerse en ese lugar, tiene una buena cantidad de clientes 

por día y tiene una gran variedad de materiales en su catálogo, el problema viene al 

momento de administrar sus productos, ya que  todo lo tiene apunado en hojas 

sueltas y en cuadernos, por lo que no llevan un buen seguimiento de sus compras 

para su almacén, entradas y salidas de los productos que venden, esto causa que el 

dueño de la tienda no tenga conocimiento de los productos que ya tiene en el 

almacén y haciendo que compre productos innecesariamente causando 

estancamiento de material deteriorado de los productos, tampoco tiene un 

seguimiento de sus ventas mensuales o anuales, no tienen mucha información de 

las ganancias o pérdidas de dinero y tiene problemas frecuentes con la pérdida de 

información.  
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De la problemática que detallamos anteriormente se formula la siguiente 

interrogante: ¿De qué manera la implementación de un sistema control de almacén 

en la ferretería “TOMASINI”- Piura; mejora el ingreso, salida y registro de 

materiales? 

 

Para poder resolver este problema se llevó a cabo el planteamiento del siguiente 

objetivo general. Implementar un sistema control de almacén en la ferretería 

TOMASINI – PIURA; para mejorar el ingreso, salida y registro de materiales. 

 

Para poder efectuar con el objetivo general que se ha planteado, se procede a 

cumplir con los siguientes objetivos específicos: 

 

1. Determinar el nivel de satisfacción con respecto al método actual que emplean 

los trabajadores de la empresa. 

 

2. Determinar el nivel de aceptación de la propuesta de mejora para la 

implementación del sistema en la ferretería TOMASINI. 

 

3. Identificar los requerimientos básicos encontrados para el control de 

almacenamiento de productos con respecto a la ferretería TOMASINI. 

 

4. Modelar los procesos de la empresa mediante diagramas UML, base de datos 

e interfaces. 

 

5. Utilizar herramientas informáticas adecuadas para el desarrollo de las 

interfaces del sistema de control de almacén. 

 

 

Se justifica operativamente, ya que la ferretería si cuenta con los recursos necesarios 

para poder operar el sistema, además la implementación del sistema reducirá 

tiempos permitiendo interactuar los usuarios con los proveedores así teniendo un 

registro actualizado del stock de materiales. Se justifica económicamente porque la 

implementación y desarrollo del sistema se hará en software libre, reduciendo 
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costos al mínimo en licencias y así permitirá también a la empresa reducir costos 

en compras innecesarias y disminuyendo perdida de información. Por último, el 

trabajo se justifica tecnológicamente porque la empresa va a adquirir un nuevo 

método de registro más avanzado con muchas más herramientas que les servirán en 

un furo para la administración de su inventario. La investigación se realizará en la 

ferretería TOMASINI – PIURA. Siendo la investigación de tipo cuantitativa, nivel 

descriptivo, diseño no experimental de corte transversal. 

 

Con lo que se obtuvo a través de la aplicación de la encuesta, se demostró que la 

mayoría delos participantes no saben manejar un sistema informático. Además, se 

observó que los empleados no tienen un buen seguimiento de las compras o ventas 

del local, no tienen la información segura y siempre ocurren perdidas. 

 

El análisis y la recopilación de la información a través de diferentes técnicas y 

herramientas de investigación, acerca del funcionamiento del sistema actual, las 

mismas que permitieron identificar la problemática y las áreas afectadas de la 

empresa, las que permitieron determinar los requerimientos funcionales y no 

funcionales, cuyo análisis nos permitirá elaborar objetivamente el diseño del nuevo 

sistema, el mismo que tendrá fiabilidad y seguridad en su funcionamiento ante 

errores; todo ello se plantea a través del desarrollo en el diseño 

 

Respecto a los resultados obtenidos de las encuestas: 

 

En la dimensión: Nivel de satisfacción del método actual, se observó que el 64.00% 

de los encuestados afirmaron que no tienen experiencia manejando un sistema 

informático, no han manejado información de manera adecuada ni han recibido 

capacitación sobre el uso de un sistema, y por ello es necesario la Implementación 

de un Sistema Control de Almacén en la Ferretería TOMASINI - Piura; 2020, para 

mejorar el ingreso de materiales. 

 

En la dimensión: Nivel acerca de la necesidad de la propuesta de mejora, según 

resultados expresados de tabla Nro. 14, se observó que el 100.00% de los 
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encuestados afirman que, si se necesita el sistema para mejorar el flujo de 

información, además los encuestados consideran el tiempo inadecuado tanto en 

búsqueda como registro de información, y por ello es necesario la Implementación 

de un Sistema Control de Almacén en la Ferretería TOMASINI - Piura; 2020, para 

mejorar el ingreso de materiales. 

 

Con lo que se obtuvo a través de la aplicación de la encuesta, se concluyó lo 

siguiente: 

 

En la dimensión: Nivel de satisfacción del método actual, con los resultados que se 

han obtenido en la tabla Nro. 13, se puede observar que el 64.00% de los 

encuestados confirmaron que carecen de experiencia al manejar un sistema 

informático o de cualquier tipo, no han manipulado información como informes o 

reportes ni han recibido capacitación sobre el uso de un sistema. 

 

En la dimensión: Nivel acerca de la necesidad de la propuesta de mejora, con los 

resultados que se han obtenido de la tabla Nro. 14 se pudo observar que el 100.00% 

de los encuestados aseguran que, si se necesita el sistema para mejorar el flujo de 

información. 

 

 

Se logró identificar los requerimientos para el control de almacenamiento mediante 

la aplicación de un cuestionario, además de la observación directa permitiendo 

analizar los procesos esenciales para su posterior modelado. 

 

Se modelará en un software libre los procesos internos de la empresa como el 

registro de los productos o los pedidos hechos a los proveedores, para tener una 

mejor vista del flujo de información que se maneja internamente en la ferretería. 

 

Se usarán diferentes herramientas informáticas para diseño de interfaces y base de 

datos, tales como visual Studio, SqlServer y StarUML, esto ayudara a que el 

desarrollo del sistema sea más cómodo y que las interfaces sean visualmente 

llamativas y amigables con el usuario. 
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II. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

 Antecedentes 

 Antecedentes a Nivel Internacional 

En el año 2021, Garzón (2), realizó su tesis titulada Prototipo de 

software de registro y control de inventario para la empresa KE-NICE’S 

en la ciudad de Bogotá – Colombia . El objetivo principal del trabajo es 

diseñar un prototipo de software que permita mitigar el desequilibrio de 

inventario en la empresa Ke-nice’s que afecta negativamente la toma de 

decisiones. Para la elaboración de este proyecto se utilizó la 

metodología del modelo en cascada que es el modelo clásico o 

convencional de modelo de proceso de software e ingeniería de 

software en general y se modelaron los procesos mediante diagramas 

UML. La investigación permitió concluir que los atributos de calidad 

más importantes que tiene el prototipo de sistema de inventario de la 

empresa Ke-nice’s y permite un control de stock de sus productos es la 

funcionabilidad ya que satisface las necesidades declaradas por la 

empresa, la usabilidad debido a que le permite al usuario un fácil 

manejo del sistema y la disponibilidad ya que debe ser accesible cuando 

se requiere para su uso. 

 

El autor Parra (3),  realizo su tesis en el año 2020 titulada Diseño de un 

Sistema de Información para el Control de Inventario de Medicamentos 

en farmacias Colombianas, realizada en Bogota-Colombia. El objetivo 

de esta investigación es diseñar un modelo de un sistema de 

información para el control de inventario con el fin de disminuir los 

errores que se pueden cometer en la entrega de medicamentos a los 

clientes de las farmacias en Colombia. La metodología que se utilizó en 

esta investigación es conocida como ALMA (Architecture Level 

Modifiability Analysis), esta metodología se encarga de analizar la 

capacidad que tiene un sistema para ser ajustado a cambios que puedan 

llegar a tener en sus requerimientos, entorno o al momento de la 



6 
 

inserción de una nueva funcionalidad. Se concluyó que en el desarrollo 

de los diferentes diagramas se hizo un análisis detallado de los 

diferentes actores, componentes y funcionalidades que el sistema posee 

y que al no realizar un buen manejo al momento del inventario esto 

puede acarrear problemas, tanto en el ámbito de la salud como en el 

capital invertido.  

 

Vallejo (4), en el año 2016 realizó su tesis titulada Análisis y Diseño de 

Sistema de Control de Producción e Inventario para la Empresa 

Prosergraf; el objetivo general de esta investigación fue crear un 

sistema informático con la finalidad de mejorar el control de inventario 

que permita llegar a la automatización del registro con el propósito de 

agilizar procesos. La metodología que se empleó para la elaboración de 

la aplicación fue el modelo ICONIX. Se demostró que el 10% nos 

indican que si llevan el control de producción diaria mientras que el 

90% que nos dijeron que no. El 33% de los encuestados dijeron que si 

llevan el control y el 67% indican que no existe control sobre el máximo 

y mínimo de existencia. El 90% nos respondieron que si mejoraría un 

sistema de inventario el tiempo de respuesta en el momento de realizar 

una producción mientras que el 10% dicen no estar de acuerdo. Se 

concluyó que el control del inventario pudo ser automatizado mediante 

la implementación de un modelo de control, además, el desarrollo del 

sistema logro presentar los procesos sistemáticos de la administración 

de inventario y producción y que permitirá optimizar y agilizar los 

procesos de inventario y producción. 

 

 Antecedentes a Nivel Nacional 

Mamani (5), realizó su tesis titulada Implementación de un Sistema de 

Información para el Control de Almacén y Ventas de la Empresa Davsol 

Eco Systems Peru S.R.L en el año 2019. El presente trabajo tiene como 

objetivo implementar el Sistema de información para el control del 

almacén y ventas de la Empresa Davsol Eco Systems Perú S.R.L. Se 
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utilizó la metodología de desarrollo de software la programación 

extrema XP. Según los resultados se la encuesta se determinó que el 

80% del personal, indican que ayudara en la administración de sistema 

de ventas, el 13% del personal dijeron que a veces ayudara y el 6% 

dijeron que no ayudaran en la parte administrativa. El 66% del personal 

de la empresa, indican que es muy lento la parte administrativa del 

sistema de ventas, el 26% del personal dijeron que tenían que es muy 

tedioso la venta de termas solares por los modelos y otros. Se concluye 

que el sistema de información   mejora y controla eficazmente el sistema 

de ventas, clientes y almacén de termas solares de la Empresa Davsol 

Eco Systems Perú S.R.L. 

 

Cruz (6), realizó su tesis titulada Sistema Informático de Almacén para 

la Empresa Pesquera Cantabria S.A - 2018. de Coishco. La presente 

investigación tuvo como propósito el desarrollo de un sistema 

informático de control de almacén para la empresa pesquera 

CANTABRIA S.A. DE COISHCO, a fin que permita llevar un control 

correcto de las salidas e ingresos de los suministros. El tipo de 

investigación es a nivel de estudio descriptivo y de orientación aplicada 

no experimental de corte transversal y; para el análisis y diseño del 

software, se utilizó la Metodología RUP. Según la encuesta realizada a 

los participantes el 100% de los empleados se sienten nada satisfecho 

con el desarrollo de sus actividades actuales. Un 80 % de los encargados 

se encuentran poco satisfechos ante sus requerimientos, el 20% poco 

satisfecho. Un 80 % de los trabajadores considera que realizar los 

registro manualmente es una pérdida de tiempo, el 20% se encuentra 

encuentran satisfechos. Un 60 % de los trabajadores se encuentra de 

muy satisfecho con el desarrollo de un sistema informático y solo un 

40% está satisfecho. Se concluye que la aplicación de la metodología 

RUP es una buena metodología de análisis y diseño de sistemas ya que 

guía paso a paso de manera fácil y clara la realización de estos; 

lográndose diseñar el modelo relacional de la Base de Datos.  
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Robles (7), en el año 2017 realizó su tesis titulada Rediseño Del Sistema 

De Gestión De Almacen De Medicamentos De La Red Chancay – 

Chancay. La investigación tuvo como objetivo desarrollar el Rediseño 

del Sistema de Gestión del almacén de Medicamentos de la Red 

Chancay – Chancay;2017, con la finalidad de solucionar los problemas 

de gestión y procesos de información, la investigación tuvo como 

diseño no experimental de corte transversal, de tipo Cuantitativo y 

descriptiva, con la metodología RUP. En lo que respecta a las encuestas 

más resaltantes, se puede visualizar que el 98.75% del personal del 

almacén expresaron que Si aprueban el Rediseño del Sistema de 

Gestión en la Institución para mejorar el proceso de Información. Todos 

estos resultados coinciden con la hipótesis general, por lo que esta 

investigación queda debidamente justificada en la necesidad de realizar 

el Rediseño del Sistema de Gestión para mejorar el mejor control del 

proceso de Información en la institución. 

 

 Antecedentes a Nivel Regional 

Vite (8), realizó su tesis titulada Propuesta de Implementación de un 

sistema de almacén en la empresa TRAMARSA FLOTA S.A - Talara; 

2019. La presente investigación tuvo como objetivo la Propuesta de 

Implementación de un sistema de almacén en la empresa TRAMARSA 

FLOTA S.A - Talara; 2019. La presente investigación tuvo un diseño 

de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, diseño de investigación no 

experimental, de corte transversal; trabajando con una muestra de 15 

personas; obteniendo los siguientes resultados se obtuvo como 

resultado que el 60% de los trabajadores encuestados expresaron que 

NO están satisfechos con el proceso actual, el 80% de los trabajadores 

encuestados manifestaron que SI existe la necesidad de implementar un 

sistema de almacén para obtener un óptimo control. De esta manera se 

da a entender que resultados llegan a tener una similitud con la hipótesis 

planteada en la investigación. 
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Romero (9), en el año 2019 realizó su tesis titulada Propuesta de  

Implementación de un Sistema de Control de Inventario en el área de 

Logística de la Empresa Constructora Inversiones  AC & CR S.A.C. – 

Sullana. La presente tesis tuvo como objetivo proponer la 

Implementación de un sistema de control de inventario en el área de 

logística de la empresa constructora Inversiones AC & CR S.A.C. – 

Sullana 2019, para mejorar la calidad de sus procesos. El tipo de 

investigación fue cuantitativa, nivel descriptivo y el diseño de la 

investigación es no experimental, de corte transversal. Según los 

resultados obtenidos, el 54% de los trabajadores encuestados 

expresaron que NO están satisfechos con el sistema actual con el que se 

trabaja en la empresa, mientras que el 46% indicaron que SI. El 69% de 

los trabajadores encuestados expresaron que, SI tienen conocimiento 

sobre el sistema a implementar dentro de la empresa, mientras que el 

31% indicaron que NO. Por lo cual se concluye que es factible la 

implementación del sistema de control de inventario, ya que es 

necesario automatizar y agilizar los procesos internos y externos que se 

llevan diariamente en la empresa. 

 

En el 2017, el autor Garay (10), realizó su tesis titulada Propuesta de 

implementación de un sistema informático para la gestión de almacén 

en la empresa Kaefer Kostec S.A.C. La investigación tuvo como 

objetivo proponer la implementación de un sistema informático para la 

gestión de almacén en la empresa Kaefer Kostec S.A.C. para mejorar 

las actividades operativas y administrativas. La investigación tuvo un 

diseño de tipo no experimental porque los datos no son manipulados y 

de corte transversal porque se realiza en un determinado tiempo. En las 

tres dimensiones se puede apreciar los siguientes resultados: El 80% de 

los trabajadores encuestados expresaron que no están satisfechos con el 

sistema actual. Asimismo, el 87% consideran que SI es factible 

implementar un sistema de gestión de almacén. Del mismo modo, el 

81% SI tienen conocimiento de un sistema de gestión de almacén. De 
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acuerdo a los datos obtenidos en esta investigación, se concluye que en 

la empresa Kaefer Kostec S.A.C. en la ciudad de Talara, es necesario 

implementar un sistema de gestión de almacén para la mejora de sus 

actividades operativas y administrativas. 
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 Bases teóricas  

 Empresa TOMASINI – Piura 

HISTORIA 

La ferretería “TOMASINI” ha estado al mando por el señor Armando 

Zevallos Trelles, es un local donde se venden artículos utilizados en 

obras de construcción como pinturas, herramientas, accesorios para 

constructores como chalecos, cascos y prendas de vestir protectoras 

para obreros. Esta tienda se fundó en el año 2001, con el paso del tiempo 

ha ido extendiendo su catálogo de productos como cementos, cableado 

eléctrico, herramientas de todo tipo, etc. Se puede decir que la tienda, 

tiene un gran recorrido y experiencia en las ventas de estos productos, 

la cual demuestra a sus clientes con productos de calidad y a un cómodo 

precio. 

Ubicación 

Ferretería “TOMASINI”, Av. Don Bosco en el distrito de 26 de octubre; 

Piura - Perú. 

Misión 

Somos una empresa que se dedica a la compra y venta de materiales 

para la construcción y queremos que nuestros clientes que vengan a 

nuestro local se sientan cómodos y satisfechos al adquirir nuestros 

productos a un buen precio y de excelente calidad. Somos una empresa 

que se hizo conocida por su nombre y excelente trato hacia nuestros 

clientes ganándonos la confianza y fidelidad de nuestros proveedores y 

clientes. 

Visión 

Ser una de las empresas más conocidas en todo el Perú y expandirnos a 

todo Latinoamérica, siendo confiables en todo momento con productos 

de excelente calidad y a un precio justo.  
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Situación Actual de la Empresa 

La ferretería cuenta con internet en su local, además los 4 trabajadores 

están dispuestos a prender más sobre sistemas informáticos, también 

cuentan con una laptop y una impresora aptas para el funcionamiento 

del sistema, el local también cuenta con acceso a internet y el almacén 

es muy amplio y cuenta con algunos productos que no se tienen 

registrados en el inventario, están en completo descuido ya que no han 

podido ser vendidos por ser una compra innecesaria. 

 

Infraestructura Tecnológica 

La empresa solo cuenta con una laptop antigua y conexión a internet, 

tiene una impresora, pero no está funcionando. 

 

Organigrama 

La empresa cuenta con el dueño, su administrador y su personal de 

ventas y almaceneros 

 

Gráfico Nro. 1: Organigrama de la Empresa 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 Almacén 

La palabra almacén se define básicamente como una estación o espacio 

especializado de una instalación para el albergue de diferentes 

productos o de uno solo en específico, pueden ser materiales de 

Gerente

Encargados de 
almacen

Encargados de 
ventas

Administrador
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construcción, productos comerciales, herramientas, mobiliario, etc., 

también se pueden almacenar los stocks de productos comerciales o 

industriales que luego serán utilizados para distribución o 

transformación (11).    

 

 Control 

El control se define como un proceso de verificación, donde se revisan 

distintas áreas de una empresa o la supervisión de funciones, 

observando el rendimiento de la operación, para así verificar si se están 

cumpliendo los objetivos de forma eficiente, además el control permite 

ejecutar acciones de corrección cuando sea necesario, es una actividad 

netamente administrativa de una organización (12).  

 

 Sistema Informático 

El sistema informático se basa simplemente en la conexión de varios 

programas o aplicaciones independientes que hacen o realizan un 

trabajo específico, con el fin de cumplir una meta en particular y se 

complementa con el hardware de la maquina(la parte física) (13). 

 

 Sistema de Información 

El famoso sistema de información, es un conjunto de procesos que 

operan con un conjunto de datos de manera estructurada dependiendo d 

las necesidades de la empresa u organización, el sistema también 

cumple la tarea de recopilar, distribuir y elaborar la información para la 

ejecución de las operaciones internas de la empresa, o también 

funcionan para direccionar o controlar acciones correspondientes de los 

órganos de la empresa, así apoya de manera directa la toma de 

decisiones para un mejor desempeño laboral o para tener un mejor 

desempeño en las funcionalidades de parte negocio de la empresa 

siguiendo su estrategia establecida (13). 
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 Equipo Informático 

Los equipos informáticos son las maquinas que la empresa usa para 

cometer sus fines, se apoyan de computadores para transportar 

información o datos vitales para el funcionamiento de la empresa. Las 

organizaciones suelen usar sistemas grandes de computarizados, 

incluyendo servidores, ordenadores más potentes hasta ordenadores 

pequeños llamados miniordenadores (13). 

 

 Software 

El software no solo son programas , sino todos los documentos 

asociados y la configuración de datos que se necesitan para hacer que 

estos programas operen de la manera correcta, por lo general un 

software consiste en diversas aplicaciones independientes, archivos de 

configuración que se utilizan para ejecutar estos programas, como por 

ejemplo un sistema de documentación que describe la escritura de 

sistema, la documentación para el usuario que explica cómo utilizar el 

sistema y sitio web que permitan a los usuarios descargar la información 

de productos recientes (14). 

 

 Entornos de Desarrollo de Software 

 

 Visual Studio 
 

Visual studio es un entorno de desarrollo que ha sido creado 

por Microsoft, es una de las herramientas más populares en 

el mundo de la programación, este entorno utiliza la 

tecnología .NET, esta nueva arquitectura tecnológica nos 

proporciona diferentes herramientas para poder crear 

aplicaciones ya sean web o de escritorio, y visual studio 

pertenece a este framework (15). 
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 Visual Studio Code 

 

Visual Studio code es también desarrollado por Microsoft, es 

hermano de visual studio pero no es un framework como tal, 

es un editor de texto, y es especialmente para programación 

de aplicaciones web, esta plataforma es gratuita y apoyada 

por la comunidad, ya que ellos desarrollan extensiones que 

ayudan en la programación, algunos sirven para identificar 

etiquetas, otros son atajos de teclado e incluso resaltar 

palabras claves o creación de paquetes, etc., estas 

herramientas son desarrolladas por los usuarios y se pueden 

encontrar gratuitamente (15). 

 

 NetBeans 
 

Este es uno de las usados en la creación de aplicaciones con 

el lenguaje JAVA, este entorno contiene la máquina virtual 

de JAVA del entorno de ejecución, también llamado JRE, y 

este ayuda a compilas las aplicaciones, ayudando en la 

portabilidad en las diferentes plataformas existentes, este 

entorno es compatible con casi todos los sistemas operativos 

populares, MacOs, Microsoft, e incluso Android (16). 

 

 Metodologías de Software 

 Metodología RUP 

La metodología RUP es un sistema de modelado de procesos 

que proviene del trabajo en el UML, esta metodología 

reconoce que los modelos de procesos genéricos presentan un 

solo enfoque del proceso, pero el RUP se describe en 3 

perspectivas: una dinámica, donde se muestra las fases del 

modelo sobre el tiempo, la perspectiva estática que muestra las 

actividades que el  proceso que va a representar y la 
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perspectiva práctica, que recomienda buenas practicas a 

utilizar el proceso graficado (17). 

 

 Metodología XP 

La programación XP pone el énfasis en la colaboración 

estrecha pero informal (verbal) entre los clientes y los 

desarrolladores, en el establecimiento de metáforas para 

comunicar conceptos importantes, en la retroalimentación 

continua y en evitar la documentación voluminosa como 

medio de comunicación. XP restringe a los desarrolladores 

para que diseñen sólo para las necesidades inmediatas, en lugar 

de considerar las del futuro. El objetivo es crear un diseño 

sencillo que se implemente con facilidad en forma de código 

(18).  

 

 SCRUM 

Scrum es una de las metodologías más usadas en el ámbito de 

desarrollo de software, ya que prioriza la agilidad en los 

procesos, esta se basa en crear grupos de trabajo y en diversos 

niveles, para un desarrollo de proyectos de poco a poco, no 

solamente es agrupar personas porque si, sino que los agrupan 

por su competencia, disciplina y conocimiento y la 

participación de los grupos, algunas de las características de 

los campos de scrum es que los equipos de desarrollo son auto 

organizados, hay un control sutil, hay transferencia de 

conocimiento constante, las fases de desarrollo son solapadas 

y la incertidumbre es el elemento consustancial (19). 

 

 Lenguaje de Programación 

Se dice que el lenguaje de programación es un caso particular del 

lenguaje informático, ya que este nos permite crear aplicaciones o 
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programas, pero además de eso, nos permite describir datos, 

configuraciones físicas y ejecutar protocolos de comunicación entre 

programas y equipos informáticos (computadores, servidores, etc.). El 

lenguaje de programación está compuesto por el código fuente que es 

comprensible para el ser humano y se puede convertir en un archivo 

ejecutable que va de la mano de un compilador que lo lee, o puede ser 

ejecutado directamente por un intérprete (20).  

 

 Lenguaje JAVA 

Java es un lenguaje de programación orientado a objetos y de 

propósito general que toma de otros lenguajes de 

programación algunas ideas fundamentales, en particular toma 

de Smalltalk el hecho de que los programas Java se ejecutan 

sobre una máquina virtual. Y del lenguaje de programación 

C++ toma su sintaxis. La máquina virtual garantiza la 

independencia de la plataforma en Java. En el proceso de 

compilación de un programa en Java, se genera un código 

intermedio, llamado bytecode, que la máquina virtual 

interpreta y traduce a llamadas nativas del sistema sobre el que 

se ejecuta la máquina virtual (21). 

 

 Lenguaje C++ 

Este es un lenguaje de programación orientado a objetos y es 

la evolución del lenguaje C pero no es necesario aprender de 

este para desarrollar aplicaciones en C++, una de sus grandes 

ventajas es su independencia, de la plataforma en lo que 

respecta al código fuente, otra de sus características es que este 

lenguaje soporta diversos estilos de programación, como la 

genéricas, POO, este lenguaje es utilizado mayormente en 

docencia o investigaciones porque es más claro, eficiente y 

sumamente realista, también es muy flexible, puedes 
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desarrollar aplicaciones pequeñas como muy complejas y es 

en parte comercial ya que se puede ser usado en el desarrollo 

empresarial (22). 

 

 JavaScript 

JavaScript es un lenguaje de programación que es denominado 

en las categorías scripting, los scripting son archivos de 

ordenas, son básicamente programas simples, por eso es que 

no podemos definirlo como un lenguaje de programación 

estricto, pero este nos permite crear paginas dinámicas, con 

efectos muy interesantes que son agradables en aspecto, 

también permite dar interacción de las páginas con el usuario, 

estos programas creados con  script no necesitan ser 

compilados esto significa que cuando trabajemos con este 

lenguaje lo podremos ejecutar directamente sin tener que usar 

un intérprete (23). 

 

 Visual Basic .NET 

Visual Basic es un lenguaje de programación de alto nivel que 

es perteneciente al paquete .NET, el código que se origina del 

compilador del visual Basic se puede trasportar a cualquier 

plataforma que tenga instalada la máquina virtual de .NET y 

poder ejecutarse, si se piensa en la internet esta es una de las 

características más cruciales, ya que esta red conecta 

ordenadores o dispositivos distintos. Este lenguaje al ser 

escrito para la plataforma .NET, está a la par con el C#, esto 

quiere decir que el diseño orientado a objetos y la sintaxis son 

muy parecidos y coinciden en muchos aspectos (24).  
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 Lenguaje C# 

Este lenguaje de programación está orientado a objetos y es 

una derivación del lenguaje C++ y JAVA, es de alto nivel que 

es parte del paquete .NET y con él se pueden hacer tanto 

programas de escritorio como web. Este paquete .NET incluye 

su propio compilador de C# que tiene como resultado un 

código escrito en lenguaje intermedio que es reconocido por el 

compilador y finalmente ejecutado (25). 

 

 PHP 
 

Este lenguaje de programación es la base de cualquier sistema 

web en la actualidad, PHP significa (Hypertext Preprocessor) 

resumiendo seria como pre-prrocesador de hipertexto, en si es 

un preprocesador que es el diferenciador de las páginas web en 

PHO que las que están escritas solo en HTML, PHP no se 

muestra como tal en las páginas web a diferencia del HTML, 

solo se queda en el lado del servidor (26).  

 

 PHYTON 
 

Este lenguaje de programación tiene una sintaxis limpia, tiene 

tipado dinámico, eso quiere decir que las variables son 

dinámicas, pueden almacenar datos de diferentes tipos, además 

de pertenecer al grupo de los lenguajes “interpretados”, eso 

quiere decir que no se necesita de compilar el código para su 

ejecución, Phyton se basa en el lenguaje C que se puede 

extender a C++ y escribir nuevas funciones o tipos de datos, y 

se apoya de la programación orientada a objetos (POO) (27). 

 

 UML 

El UML es un lenguaje pictórico (mostrar procesos de manera visual 

a través de gráficos) y contiene relaciones con un significado en 
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concreto, el UML tiene esa particularidad, muestra los procesos de 

manera visual para una mejor comprensión de las actividades o 

procesos que hará el sistema o como se procesa la información en una 

empresa, el UML es esencial para cualquier trabajo de investigación, 

y es esencial que lo aprendan los programadores para tener soluciones 

más rápido y se dice que es más barato ya que nos ahora mucho tiempo 

en la codificación, pero conlleva tiempo aprender este lenguaje tan 

completo y practico (28). 

 

 Diagramas UML 

 Diagramas Caso De Uso 

Estos diagramas tiene la apariencia de ser un diagrama de fácil 

elaboración, solo de acomodar círculos y líneas, pero la 

realidad es otra, es uno de los que conllevan más análisis por 

parte de los investigadores y esto es importante en cualquier 

desarrollo de software, ya que estos diagramas representan las 

acciones que lleva el sistema desde el punto de vista del 

usuario, los actores y es software interactúan entre ellos y los 

óvalos observados en el ejemplo son las ideas que transmiten 

o las acciones que se ejecutan en ese momento durante el 

proceso (28). 
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Fuente: Cevallos (29). 

 

 Diagrama de Clases 

El diagrama de clases u otro de los diagramas más 

importantes en un sistema, ya que muestra cómo será la 

base de datos donde estará almacenada la información y las 

relaciones entre las tablas para generar consultas , esto 

diagramas son estilizados usualmente al momento del 

análisis y diseño del sistema (28). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico Nro. 2:Ejemplo de Diagrama de Caso de Uso 
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Fuente: Cillero (30). 

 Diagramas de Objeto 

Este es un diagrama que nos das un vistazo rápido a los 

procesos estáticos del sistema, principalmente se compone 

de objetos y enlaces, en algunos diagramas podemos 

encontrar algunas clases que nos hacen referencia a su 

instalación (28). 

 

 Diagrama de Comportamiento 

Este particular diagrama tiene un poco de similitud con el 

diagrama de caso de uso, pero hay una diferencia, y es que 

el diagrama de comportamiento expresa secuencias de 

estados por el cual pasa aun objeto a lo largo de su recorrido 

de vida por consecuencia a eventos o acciones, 

principalmente se usan para poder tener una mejor 

Gráfico Nro. 3: Ejemplo de Diagrama de Clases 
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visualización de acciones específicas y documentar los 

aspectos dinámicos del sistema en desarrollo como por 

ejemplo acciones donde se ingresan datos, algunos eventos 

y otros procesos más (28). 

 

 Diagramas de Secuencia 

El diagrama de interacción o también llamado diagrama de 

secuencia se destaca por describir en un escenario 

determinado un caso de uso, este suele ser conveniente , ya 

que en la parte izquierda se encuentra el caso de uso que 

representa para que su validación resulte más sencilla (31). 

 

Gráfico Nro. 4: Ejemplo de Diagrama de Secuencia 

 

Fuente: León (32). 

 

 Diagrama de Despliegue 

Este diagrama ofrece una ilustración de la parte de 

hardware, la parte física, y de lo que conforma parte del 

sistema. Estos diagramas son lo contrario de los caso de 

uso, porque ilustra la forma física de la aplicación en 

desarrollo, en vez de representar los usuarios y dispositivos 
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que interactúan, estos diagramas son indispensables para el 

análisis y documentación del sistema, estos también ayudan 

a planificar los proyectos que son completos y que 

interactúan con archivos ejecutables, datos, documentos 

XML, etc., que al fin de cuentas están en plataformas de 

hardware independientes, si estos diagramas se hacen de 

manera correcta, dejaran ver de forma clara y detallada la 

arquitectura del proyecto, y ayudara a equipos grandes de 

desarrolladores a planificarlos (28). 

 

 

Fuente: Stronguiló (33). 

 

 Base de Datos 

La base de datos en un programa o una empresa es una parte primordial 

de ella, ya que ahí se almacena toda la información para el correcto 

funcionamiento de la empresa, este “almacén” nos permite a nosotros 

guardar cantidades ilimitadas de datos de una forma organizada para 

Gráfico Nro. 5: Ejemplo de Diagrama de Despliegue 
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que nosotros luego podarnos usarla tanto en toma de decisiones como 

en consultas (34). 

 

 Gestor de Base de Datos 

Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) consiste en una colección 

de datos interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a 

dichos datos. La colección de datos, normalmente denominada base de 

datos, contiene información relevante para una empresa. El objetivo 

principal de un SGBD es proporcionar una forma de almacenar y 

recuperar la información de una base de datos de manera que sea tanto 

práctica como eficiente (35). 

 

 Microsoft SQL Server 

Microsoft SQL Server es un Sistema de Administración de 

Base de Datos Relacional (Relational Database Management 

System), como tal cumple con las características básicas 

mencionadas en el punto anterior. SQL Server es usado para 

administrar dos tipos de base de datos: OLTP (Online 

Transaction Processing) y OLAP (Online Analitic processing). 

Típicamente, los clientes acceden a la base de datos 

comunicándose a través de una red (36). 

 

 Oracle 

Oracle es una aplicación de gestión de base de datos, del tipo 

objeto-relacional que es utilizada por grandes corporaciones 

para poder manipular y controlar gran cantidad de datos desde 

un solo archivo, de esta forma se pueden reducir costos como 

riesgos de perdida de información, Oracle no es una base de 

datos en sí, es el medio donde nosotros podemos desarrollar 

una base de datos, una interfaz, y utiliza un lenguaje especial 
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que es conocido como PL/SQL que es de quinta generación, 

que es una variante  que ya viene en ORACLE del SQL pero 

su diferencial es que nos permite manejar variables y 

desarrollar estructuras para el control de flujo de información 

o toma de decisiones (37). 

 

 Lenguaje SQL 

SQL se basa casi todo en relaciones, aunque no es una aplicación 

exacta, el lenguaje SQL es muy diferente a otros lenguajes 

convencionales, como por ejemplo el C o Java, estos lenguajes son de 

procedimientos, un lenguaje que no trata de procedimientos como el 

SQL, se sujeta más a las operaciones y los resultados de los mismos, 

pero SQL carece un poco de capacidades básicas acerca dela 

programación, no es como la mayoría de lenguajes, aún le faltan 

elementos, por esta razón al lenguaje SQL más se le considera como un 

Sublenguaje de datos (35). 

 

 XAMPP 

El paquete XAMPP es un servidor de plataforma para software libre, 

es popular ya que se usa en conjunto con el PHP, este servidor nos 

ayuda principalmente con las bases de datos MySql, también con el 

servidor apache e intérpretes para lenguajes de programación como lo 

son el PHP y Perl, es muy intuitivo y fácil de instalar, también nos 

permite configurar puertos para poder ejecutar diferentes bases de 

datos (38). 

 

 Inventario 

El inventario es el corazón de cualquier fábrica o empresa relacionada 

la venta o compra de productos, está hecha por las materias primas de 

una empresa o de la fabricación de productos y puede estar constituido 
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por varios elementos como productos , herramientas, materias primas 

para fabricación , etc. (39). 

 

 Tipos de Inventarios 

 Inventario en Proceso 

Este inventario nos cuenta las existencias que se producen en 

el medio de la producción, en las etapas a medida que va a 

avanzando la elaboración de un producto en específico, este 

inventario se puede usar en el sub-ensamblaje de algunas 

máquinas como otros procesos de fabricación (39). 

 

 Inventario de Reserva 

Este tipo de inventario nos muestra los bienes que posee la 

empresa que están destinadas únicamente para cubrir las 

emergencias que se den en la organización, o por algunos 

fallos inesperados , también se puede usan para satisfacer la 

demanda o por el cambio de ritmo de producción (40). 

 

 Control de Inventarios de Ítems Especiales 

En el control de inventarios hay varios tipos de productos o ítems como 

se les suele llamar, está el control de inventario de los tipos de ítems de 

clase A, que son los productos más importantes, ya que estos necesitan 

atención personalizada de la administración y deben ser apoyados con 

modelos matemáticos especializados, sus registros de inventario se 

desarrollan en las transacciones que vayan ocurriendo, generalmente 

los ítems de clase A no son muchos, su control debe hacerse de forma 

computarizada utilizando un sistema manual basado en hojas 

electrónicas y este método sirve para  las empresas pequeñas y 

medianas ya que no se majea un stock tan amplio de esto productos 

(41).  
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 Libro Kardex 

El libro kardex es utilizado mayormente en el control de las 

mercancías de la empresa, registra las entradas y salidas de los 

materiales, los kardex son muy eficientes y se adecuan a las 

necesidades de las empresas e indicar con exactitud el movimiento de 

los productos que están en el almacén controlando así el stock que se 

maneja (42). 

 

 

 

Fuente: Hilario (43). 

 

 Métodos de Valuación 

 Método PEPS 

Es también conocido coloquialmente como el método 

FIFO, que tiene un significado simple: lo primero que entra 

es lo primero que sale, cuando las empresas se dedican a 

vender algún producto el costo de sus adquisiciones se 

convierten en el costo de los artículos vendidos (42). 

Gráfico Nro. 6: Ejemplo de Libro Kardex 
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Fuente: Pacheco (44). 

 

 Ponderado Móvil 

Este ponderado nos permite encontrar el costo por unidad 

en una operación que consiste dividir el número de las 

existencias entre el costo de todas las existencias totales 

incluyendo la producción o las ventas, nos sirve para poder 

tener una valuación de las salidas hasta que se de una nueva 

compra para el almacén (42). 

 

 Identificación Específica 

Este es para cierto artículo que tengan más valor, nos 

permite ver a que comprar pertenecen estos productos del 

inventario, estas identificaciones mantienen aparte de los 

productos que se encuentran en almacén, registrados en 

fichas distintas. Estos artículos son majeados como pedidos 

específicos o “exclusivos”  para algunos clientes ya que son 

más costosos (45). 

 

 Stock 

El stock se define como la cantidad de los materias o productos que 

están almacenados en la espera de ser vendidos o utilizados. Los 

stocks es una necesidad para la empresa tanto en la parte de 

Gráfico Nro. 7: Ejemplo de Método Peps 
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aprovisionamiento como en la distribución o venta, por ejemplo, en el 

aprovisionamiento los materiales deben estar disponibles para poder 

incorporarse al proceso de venta o fabricación donde son más 

requeridos, en la parte de almacenamiento emerge pro el ritmo en que 

se producen los bienes y el ritmo de la demanda de estos productos en 

el mercado, y el stock tiene la tarea de regulador en los 2 casos (46). 

 

 Nivel de Servicio 

El nivel de servicio es la capacidad que tiene una empresa o un 

establecimiento para poder atender la demanda de los clientes en el 

momento exacto donde se produce la compra de productos, así se 

podrá calcular el nivel de servicio al cliente que la empresa ha podido 

ofrecer, este nivel de servicio se calcula dividiendo los artículos que 

se han vendido entre los artículos demandados y este resultado se 

multiplica por 100. Cuando este nivel de servicio es alto, la cantidad 

de los productos disponibles que vienen a ser los productos 

almacenados es alto, esto implica un costo de almacenamiento 

elevado, pero si el nivel es bajo, las necesidades de almacenamiento 

también disminuyen, y por lo tanto los costes son bajos (46). 
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III. HIPÓTESIS 

 General 

La implementación de un sistema para el control de almacén en la ferretería 

“TOMASINI”- Piura; mejorará el ingreso, salida y registro de materiales. 

 

 Específicos 

1. La determinación del nivel de satisfacción del método actual permitirá 

saber si los usuarios se sienten cómodos o no con los métodos que emplean 

para las diferentes tareas que se realizan en la ferretería como por ejemplo 

registrar materiales o las salidas del almacén. 

 

2. Al conocer el nivel de aceptación de la propuesta de mejora permitirá saber 

si los usuarios apoyaran el proyecto para mejorar los procesos de registros 

y salidas del almacén.  

 

3. Al Identificar los requerimientos básicos permitirá ver las necesidades de 

la empresa para poder diseñar el sistema a la medida y a los gustos de la 

misma. 

 

4. El modelar los procesos mediante diagramas UML permitirá tener una idea 

más clara de los procesos que tiene la empresa y en base a eso modelar las 

interfaces para el nuevo sistema. 

  

5. Al seleccionar las herramientas informáticas necesarias permitirá tener un 

adecuado desarrollo de interfaces para el sistema. 
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IV. METODOLOGÍA 

 Tipo y Nivel de la Investigación 

La investigación cuantitativa trata en contrastar la hipótesis desde un punto 

de vista probabilístico, y puede ser aceptadas en situaciones distintas y a partir 

de estas, se puede elaborar teorías generales. La estadística juega también  un 

punto importante en este tipo de investigación, además la observación pasa a 

ser el instrumento de selección del fenómeno y también en el caso de la 

experimentación, recuperación de datos conforme se observa el fenómeno en 

relación con las variables que se aplican (47). 

 

La investigación de nivel descriptiva nos permite observar y describir el 

comportamiento de los sujetos y el origen de la problemática sin intervenir de 

ninguna manera. El diseño de la investigación es no experimental, porque esta 

investigación se ha realizado sin manipular ninguna variable de forma 

intencional, solamente se trata de observar el fenómeno cómo se comporta 

naturalmente para después analizarlo y recolectar información (48).  

 

De corte transversal porque se recopilan datos de una sola vez en un momento 

determinado obteniendo datos de forma repetitiva de diferentes momentos 

con el mismo instrumento de recolección de datos (49). 

 

 Población y Muestra 

Actualmente la ferretería “TOMASINI” cuenta con un total de 11 

trabajadores en su establecimiento. 

 

La investigación cuenta con una población muestral que sería todos los 

encargados de la parte de trabajadores y el jefe, asimismo los conductores de 

unidades de envío. 
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 Operacionalización de Variables 

 

Tabla Nro. 1: Operacionalización de variables 

 

Variables Definición 

Conceptual 

Dimensiones Indicadores Escala 

Medición 

Definición 

Definición Operacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Implementación de 

un sistema control 

de almacén. 

 

 

 

 

 

 

 

El diseño 

estructurado es otro 

elemento del 

llamado método de 

desarrollo por 

análisis 

estructurado, que 

emplea la 

representación 

gráfica y se enfoca 

principalmente en el 

desarrollo de 

Nivel de 

satisfacción del 

sistema actual. 

- Almacenamiento de 

información. 

 

- Registro de entradas y 

salidas. 

 

 

- Perdida de información. 

 

- Conocimiento del 

inventario. 

 

- Tiempo en la búsqueda 

de información. 

 

 

 

 

 

 

Nominal 

La ferretería 

TOMASINI 

actualmente utiliza un 

sistema de registro 

manual, apuntado todo 

en papeles sueltos o en 

cuadernos que es muy 

poco eficiente, pero 

cumple con el mínimo 

requerimiento de 

registro que necesita la 

empresa, pero podría 

mejorar.  Con el sistema 
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especificaciones de 

software. La meta 

del diseño 

estructurado es 

elaborar programa 

formados por 

módulos que no 

dependan unos de 

otros desde el punto 

de vista utilizable 

(50). 

Nivel de 

satisfacción de 

la propuesta de 

mejora 

 

 

- Tiempos de espera de 

registro. 

 

- Tiempo de atención al 

cliente. 

 

- Seguridad de la 

información. 

 

- Control de inventario. 

 

- Disponibilidad. 

 

 

 

 

 implementado podrá 

mejorar 

significativamente el 

proceso de registro ya 

que serán de forma 

digital, mejorando su 

revisión y ayudando en 

la toma de decisiones 

como compra de 

materiales, 

conocimiento en tiempo 

real del stock, 

seguimientos de 

ganancias y pérdidas, 

registro de entradas y 

salidas de productos. 

Fuente: Elaboración Propia. 
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 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

En este trabajo de investigación se contó con la observación directa, una 

técnica fundamental de recolección de información, que nos permite seguir y 

recoger datos, este tipo de observación es intersubjetiva cuando se basa en 

observaciones repetidas de la misma respuesta por el mismo observador (51). 

 

 Plan de Análisis 

Después de obtener los datos que se han recolectado de la tabulación de las 

encuestas aplicadas, se trabajaran en el programa Microsoft Excel para los 

cálculos de las encuestas y después se realizaran las estadísticas para tener 

una mejor vista de los resultados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



36 
 

 Matriz de Consistencia 
 

Tabla Nro. 2: Matriz de Consistencia 

 

Problema Objetivos Hipótesis Metodología 

 

 

 

¿De qué forma la 

implementación de un sistema 

de control de almacén en la 

ferretería “TOMASINI” – 

Piura; mejora el ingreso, 

salida y registro de 

materiales? 

 

 

 

 

 

Objetivo general: 

Implementar un sistema 

control de almacén en la 

ferretería “TOMASINI” – 

PIURA; para mejorar el 

ingreso, salida y registro de 

materiales. 

 

 

Objetivos específicos: 

1. Determinar el nivel de 

satisfacción con respecto 

al método actual que 

emplean los trabajadores 

de la empresa. 

 

General: 

La implementación de un 

sistema para el control del 

almacén en la ferretería 

“TOMASINI” - Piura; mejorará 

el ingreso, salida y registro de 

materiales. 

 

Específicos: 

1. La determinación del nivel 

de satisfacción del método 

actual permitirá saber si los 

usuarios se sienten cómodos 

o no con los métodos que 

emplean para las diferentes 

Tipo: Cuantitativo 

Nivel: Descriptiva 

Diseño: No experimenta de 

corte trasversal. 
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 2. Determinar el nivel de 

aceptación de la 

propuesta de mejora para 

la implementación del 

sistema en la ferretería 

TOMASINI. 

 

3. Identificar los 

requerimientos básicos 

encontrados para el 

control de 

almacenamiento de 

productos con respecto a 

la ferretería TOMASINI. 

 

4. Modelar los procesos de 

la empresa mediante 

diagramas UML, base de 

datos e interfaces. 

 

tareas que se realizan en la 

ferretería como por ejemplo 

registrar materiales o las 

salidas del almacén. 

 

2. Al conocer el nivel de 

aceptación de la propuesta 

de mejora permitirá saber si 

los usuarios apoyaran el 

proyecto para mejorar los 

procesos de registros y 

salidas del almacén.  

 

3. Al Identificar los 

requerimientos básicos 

permitirá ver las necesidades 

de la empresa para poder 

diseñar el sistema a la 

medida y a los gustos de la 

misma. 
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5. Utilizar herramientas 

informáticas adecuadas 

para el desarrollo de las 

interfaces del sistema de 

control de almacén. 

 

 

4. El modelar los procesos 

mediante diagramas UML 

permitirá tener una idea más 

clara de los procesos que 

tiene la empresa y en base a 

eso modelar las interfaces 

para el nuevo sistema. 

 

5. Al seleccionar las 

herramientas informáticas 

necesarias permitirá tener un 

adecuado desarrollo de 

interfaces para el sistema. 

Fuente: Elaboración Propia. 
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 Principios Éticos 

Durante el tiempo de desarrollo de la presente investigación nombrada 

“Implementación de un sistema de control de almacén en la ferretería 

“TOMASINI”; Piura -2020”. Se ha basado en el “Código de ética para la 

investigación”, versión 002  del año 2019, el cual la finalidad es tener en 

cuenta los principios y valores éticos, de igual manera el “Reglamento de 

sanción por infracción al ejercicio de la investigación científica”, se ha tenido 

en cuenta de forma estricta cumplir con  los principios éticos que pueden 

asegurar la validez de los datos para la investigación, también se ha 

representado los derechos de la propiedad intelectual tanto de libros de texto 

como de fuentes electrónicas consultadas anteriormente,  que fueron 

necesarias para la construcción del marco teórico. 

 

Los principios éticos es una relación entre la moral y la acción humana, esto 

nos ayuda a las personas a tener un mejor juicio al momento de realizar una 

acción tanto en investigaciones como en la vida diaria, en el caso de la 

investigación ayuda en la toma de decisiones, en el criterio de decisión para 

validar las decisiones de investigaciones en lo que sí o no se puede hacer con 

la información recolectada u otros elementos importantes para la 

investigación a realizar (52). 

 

La información que ha sido otorgada por la empresa será utilizada para 

realizar esta investigación respetando la ética, esta no será usada para fines 

lucrativos o económicos, la confidencialidad de los datos personales de los 

dueños de la empresa estará protegida para que no sea divulgada sin su 

consentimiento. 
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V. RESULTADOS 

 Resultados  

 Dimensión 01: Nivel de Satisfacción con respecto al Método 

Actual. 

Tabla Nro. 3: Conteo Físico de Materiales 

 

Distribución de frecuencias con respecto a que la empresa cuenta con 

un conteo físico de los materiales en el almacén, en relación a la 

Implementación de un Sistema Control de Almacén en la Ferretería 

TOMASINI - Piura; 2020. 

 

Alternativa n % 

Si 5 45.00 

No 6 55.00 

Total 11 100.00 

 

 

Fuente: Encuesta empleada a los trabajadores de la “ferretería 

TOMASINI”, en relación a la pregunta ¿Usted cree que la empresa 

cuenta con un conteo físico de los materiales en el almacén? 

 

Elaborado por: Socola C; 2020. 

 

En la tabla Nro. 3, se logra apreciar que el 55.00% de los colaboradores 

aseguran que no se cuenta con un conteo físico de los materiales 

almacenados, no obstante, el 45.00% afirma que sí. 
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Tabla Nro. 4: Informes de Artículos de Rotación de Lenta 

 

Distribución de frecuencias con respecto a que la empresa cuenta con 

informes acerca de los artículos de rotación lenta, en excesos o 

deteriorados, en relación a la Implementación de un Sistema Control de 

Almacén en la Ferretería TOMASINI - Piura; 2020. 

 

Alternativa n % 

Si 4 36.00 

No 7 64.00 

Total 11 100.00 

 

 

Fuente: Encuesta empleada a los trabajadores de la a “ferretería 

TOMASINI”, en relación a la pregunta ¿Usted cree que la empresa 

cuenta con informes acerca de los artículos de rotación lenta, en excesos 

o deteriorados? 

 

Elaborado por: Socola C; 2020. 

 

En la tabla Nro. 4, se logra apreciar que el 64.00% de los colaboradores 

aseguran que no se realiza un informe acerca de productos pocos 

vendidos o en exceso, no obstante, el 36.00% afirma que sí. 
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Tabla Nro. 5: Existencias del Almacén 

 

Distribución de frecuencias con respecto a que, si las existencias del 

almacén se encuentran ordenadas facilitando la búsqueda y su recuento, 

en relación a la Implementación de un Sistema Control de Almacén en 

la Ferretería TOMASINI - Piura; 2020. 

 

Alternativa n % 

Si 4 36.00 

No 7 64.00 

Total 11 100.00 

 

 

Fuente: Encuesta empleada a los trabajadores de la “ferretería 

TOMASINI”, en relación a la pregunta ¿Usted cree que las existencias 

del almacén se encuentran ordenadas facilitando la búsqueda y su 

recuento? 

 

Elaborado por: Socola C; 2020. 

 

En la tabla Nro. 5, se logra apreciar que el 64.00% de los colaboradores 

aseguran que las existencias del almacén no se encuentran ordenadas, 

no obstante, el 36.00% afirma que sí. 
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Tabla Nro. 6: Valor del Inventario 

 

Distribución de frecuencias con respecto a que, si la empresa tiene 

conocimientos acerca del valor total del inventario que poseen, en 

relación a la Implementación de un Sistema Control de Almacén en la 

Ferretería TOMASINI - Piura; 2020. 

 

Alternativa n % 

Si 3 27.00 

No 8 73.00 

Total 11 100.00 

 

 

Fuente: Encuesta empleada a los trabajadores de la “ferretería 

TOMASINI”, en relación a la pregunta ¿Usted cree que la empresa 

tiene conocimientos acerca del valor total del inventario que poseen? 

 

Elaborado por: Socola C; 2020. 

 

En la tabla Nro. 6, se logra apreciar que el 73.00% de los colaboradores 

aseguran que la ferretería no tiene conocimientos acerca del valor total 

de su inventario, no obstante, el 27.00% afirma que sí. 
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Tabla Nro. 7: Gestión de Inventarios 

 

Distribución de frecuencias con respecto a que, si se considera eficiente 

el proceso de gestión del inventario, en relación a la Implementación de 

un Sistema Control de Almacén en la Ferretería TOMASINI - Piura; 

2020. 

 

Alternativa n % 

Si 6 55.00 

No 5 45.00 

Total 11 100.00 

 

 

Fuente: Encuesta empleada a los trabajadores de la “ferretería 

TOMASINI”, en relación a la pregunta ¿Considera eficiente el proceso 

de gestión del inventario? 

 

Elaborado por: Socola C; 2020. 

 

En la tabla Nro. 7, se logra apreciar que el 55.00% de los colaboradores 

aseguran que, si se tiene una buena gestión de inventario en el almacén, 

no obstante, el 45.00% afirma que no lo tiene. 
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 Dimensión 02: Necesidad de Propuesta de Mejora. 

Tabla Nro. 8: Disposición de Sistema 

Distribución de frecuencias con respecto a que, si estaría la empresa 

dispuesta a contar con un sistema informático para controlar el 

inventario, en relación a la Implementación de un Sistema Control de 

Almacén en la Ferretería TOMASINI - Piura; 2020. 

 

Alternativa n % 

Si 11 100.00 

No - - 

Total 11 100.00 

 

 

Fuente: Encuesta empleada a los trabajadores de la “ferretería 

TOMASINI”, en relación a la pregunta ¿Estaría la empresa dispuesta a 

contar con un sistema informático para controlar el inventario? 

 

Elaborado por: Socola C; 2020. 

 

En la tabla Nro. 8, se logra apreciar que el 100.00% de los colaboradores 

aseguran que la empresa si debe contar con un sistema informático para 

lograr una buena administración del inventario. 
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Tabla Nro. 9: Operatividad y Seguridad de Información 

 

Distribución de frecuencias con respecto a que, si se cree que la 

implementación del sistema brindara mayor operatividad y seguridad 

en el manejo de la información, en relación a la Implementación de un 

Sistema Control de Almacén en la Ferretería TOMASINI - Piura; 2020. 

 

Alternativa n % 

Si 11 100.00 

No - - 

Total 11 100.00 

 

 

Fuente: Encuesta empleada a los trabajadores de la “ferretería 

TOMASINI”, en relación a la pregunta ¿Cree usted que la 

implementación del sistema brindara mayor operatividad y seguridad 

en el manejo de la información? 

 

Elaborado por: Socola C; 2020. 

 

En la tabla Nro. 9, se logra apreciar que el 100.00% de los colaboradores 

aseguran que la implementación del sistema brindara seguridad y 

operatividad de la información, así en un futuro lograr buena toma de 

decisiones. 
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Tabla Nro. 10: Capacitación sobre uso de Sistemas 

 

Distribución de frecuencias con respecto a que, si se desearía que se le 

brindara mayor capacitación sobre uso de sistemas, en relación a la 

Implementación de un Sistema Control de Almacén en la Ferretería 

TOMASINI - Piura; 2020. 

 

Alternativa n % 

Si 11 100.00 

No - - 

Total 11 100.00 

 

 

Fuente: Encuesta empleada a los trabajadores de la a “ferretería 

TOMASINI”, en relación a la pregunta ¿Desearía usted que se le 

brindara mayor capacitación sobre uso de sistemas? 

 

Elaborado por: Socola C; 2020. 

 

En la tabla Nro. 10, se logra apreciar que el 100.00% de los 

colaboradores aseguran que los trabajadores deberían tener 

capacitación sobre el uso de sistemas informáticos para poder 

manipular de manera correcta el sistema. 
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Tabla Nro. 11: Manejo de Información 

 

Distribución de frecuencias con respecto a que, si se estaría de acuerdo 

que, al implementarse un sistema informático, la administración, el 

control de productos y proveedores, mejorara el proceso de 

adquisiciones, en relación a la Implementación de un Sistema Control 

de Almacén en la Ferretería TOMASINI - Piura; 2020. 

 

Alternativa n % 

Si 11 100.00 

No - - 

Total 11 100.00 

 

 

Fuente: Encuesta empleada a los trabajadores de la “ferretería 

TOMASINI”, en relación a la pregunta ¿Estaría usted de acuerdo que, 

al implementarse un sistema informático, la administración, el control 

de productos y proveedores, mejorara el proceso de adquisiciones? 

 

Elaborado por: Socola C; 2020. 

 

En la tabla Nro. 11, se logra apreciar que el 100.00% de los 

colaboradores aseguran que el sistema informático mejoraría la gestión 

de conocimientos de las ganancias y pérdidas de la ferretería, 

facilitando la administración de fondos en futuras actividades. 
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Tabla Nro. 12: Facturación Diaria y Mensual 

 

Distribución de frecuencias con respecto a que si un nuevo sistema de 

control de inventarios traería consigo una mejor facturación diaria y 

mensual de sus productos, en relación a la Implementación de un 

Sistema Control de Almacén en la Ferretería TOMASINI - Piura; 2020. 

 

Alternativa n % 

Si 11 100.00 

No - - 

Total 11 100.00 

 

 

Fuente: Encuesta empleada a los trabajadores de la “ferretería 

TOMASINI”, en relación a la pregunta ¿Cree usted que un nuevo 

sistema de control de inventarios traería consigo una mejor facturación 

diaria y mensual de sus productos? 

 

Elaborado por: Socola C; 2020. 

 

En la tabla Nro. 12, se logra apreciar que el 100.00% de los 

colaboradores aseguran que el sistema mejoraría el seguimiento de las 

ganancias o pérdidas de la ferretería. 
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Resumen de la Dimensión 01 

 

 

Tabla Nro. 13: Dimensión acerca del Nivel de Satisfacción con 

respecto al Método Actual. 

 

Distribución de frecuencias de la Dimensión 01: Nivel de satisfacción 

con respecto al método actual, con respecto a la Implementación de un 

Sistema Control de Almacén en la Ferretería TOMASINI - Piura; 2020. 

 

Alternativa 
 

n % 

Si 4 36.00 

No 7 64.00 

Total 
 

11 100.00 

 

 

Fuente: Encuesta empleada a los trabajadores de la “ferretería 

TOMASINI”, en relación a la dimensión 01. 

 

Elaborado por: Socola C; 2020. 

 

En la tabla Nro. 13, se logra apreciar que el 64.00% de los colaboradores 

aseguran que sienten molestia con el sistema actual que manejan, 

mientras que el 36.00% afirma que sí. 
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Nivel de satisfacción con respecto al método actual, respecto a la 

Implementación de un Sistema Control de Almacén en la Ferretería 

TOMASINI - Piura; 2020. 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla Nro. 13 
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Gráfico Nro. 8: Resumen de la Primera Dimensión 
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Resumen de la Dimensión 02 

 

Tabla Nro. 14: Dimensión acerca de la Necesidad de Propuesta de 

Mejora. 

 

Distribución de frecuencias de la dimensión 02: Necesidad de propuesta 

de mejora, con respecto a la Implementación de un Sistema Control de 

Almacén en la Ferretería TOMASINI - Piura; 2020. 

 

Alternativa 
 

n % 

Si 11 100.00 

No - - 

Total 
 

11 100.00 

 

Fuente: Encuesta empleada a los trabajadores de la “ferretería 

TOMASINI”, en relación a la dimensión 02. 

 

Elaborado por: Socola C; 2020. 

 

En la tabla Nro. 14, se logra apreciar que el 100.00% de los 

colaboradores comentan aprueban la propuesta de mejora. 
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Tabla Nro. 15: Resumen General de las Dimensiones 

 

Distribución porcentual relacionadas con las 2 dimensiones para 

determinar los niveles de satisfacción actual y la propuesta de mejora; 

con respecto a la Implementación de un Sistema Control de Almacén 

en la Ferretería TOMASINI - Piura; 2020. 

 

Dimensión 
Si No Total 

n % n % n % 

Nivel de 

satisfacción del 

sistema actual 

4 36.00 7 64.00 11 100.00 

Nivel de 

aceptación de la 

propuesta de 

mejora. 

11 100.00 - - 11 100.00 

Fuente: Aplicación del instrumento de recolección de datos para el 

conocimiento de los colaboradores que han sido encuestados en 

relación a la satisfacción de las dos dimensiones definidas para la 

investigación, para la Implementación de un Sistema Control de 

Almacén en la Ferretería TOMASINI - Piura; 2020. 

Elaborado por: Socola C; 2020. 
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Respuestas relacionadas con las 2 dimensiones para poder determinar 

los niveles de satisfacción actual y propuesta de mejora, con respecto a 

la Implementación de un Sistema Control de Almacén en la Ferretería 

TOMASINI - Piura; 2020. 

 

 

Fuente: Tabla Nro. 15 
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Gráfico Nro. 9: Resumen General de las Dimensiones 
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 Análisis de Resultados 

Esta investigación tiene como objetivo principal implementar un sistema 

control de almacén en la ferretería “TOMASINI” – PIURA; para mejorar el 

ingreso, salida y registro de materiales. 

 

Se determinó que en la dimensión 01, los resultados muestran que el 64.00% 

de los participantes que realizaron la encuesta manifestaron que sienten 

incomodidad con el método de registro que se maneja hoy en día. Este 

resultado es similar mostrado por Romero (9), en el año 2019 realizó su tesis 

titulada Propuesta de implementación de un sistema de control de inventario 

en el área de logística de la empresa Inversiones AC & CR S.A.C. – Sullana, 

sostiene que tiene como objetivo mejorar la calidad de los procesos. En este 

proyecto participaron los trabajadores de la empresa, donde se mostró que el 

54.00% de los encuestados de los trabajadores no estaban satisfechos con el 

método que manejaban actualmente. 

 

Se determinó que en la dimensión 02, los resultados muestran que el 100.00% 

de los encuestados manifestaron que si desearían que se implementara un 

sistema para el mejor control de productos. Estos resultados son parecidos a 

los mostrado por Vite (8), en el año 2019, realizó su tesis titulada 

implementación de un sistema de almacén en la Empresa TRAMARSA 

FLOTA S.A - Talara., sostiene que tiene como objetivo mejorar la calidad del 

servicio. En este proyecto participaron los trabajadores de la empresa, donde 

se mostró el 93.00% de los participantes expresaban que si era necesario una 

implementación de un nuevo sistema de almacén. 
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 Propuesta de Mejora 

La ferretería TOMASINI es un establecimiento que se encuentra al servicio 

de toda persona que necesite los mejores materiales de construcción tanto 

para sus viviendas como trabajos caseros, este local tiene como objetivo tener 

en su catálogo los mejores productos a un buen precio y de buena calidad, que 

les garanticen seguridad y comodidad a los clientes. 

 

Esta propuesta de mejora tiene como misión mejorar el registro y 

mantenimiento de información de la ferretería, poder generar reportes que 

generen una mejor vista de la información que se tiene en la base de datos 

respecto a inventario, detalles de ventas, entrada y salida de materiales. 

 

Para poder ejecutar de manera eficiente la implementación de un sistema 

control de almacén en la ferretería TOMASINI – Piura;2020, se utilizará la 

metodología RUP, ya que es muy cómoda y se enfoca más a las necesidades 

del cliente, también permite tener una visión más clara del proyecto mediante 

diagramas UML, que nos facilita la comprensión de cómo se realiza una tarea 

específica para poder detectar los requerimientos y así diseñar el sistema 

requerido. 

Definición de Actores 

Como los actores dentro de la ferretería TOMASINI tenemos los siguientes: 

 

- Administrador: Es la persona que maneja toda la ferretería(dueño), que 

está al tanto de que todo esté en orden y que funcione de manera eficiente, 

evitando inconvenientes. 

 

- Almacenero: Es el encargado de desembarcar los materiales al almacén, 

clasificar los productos por categorías y registrar la entrada y salida de 

material.  
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- Materiales: Son todos los objetos que han sido fabricados en industrias o 

plantas especializadas. 

 

- Proveedor: Es la persona o empresa que se encarga de brindar a otras 

personas que necesitan bienes o servicios. 

 

Requerimientos Funcionales: 

- Que los usuarios puedan acceder al sistema mediante inicio de sesión con 

sus propias cuentas y permisos, así mismo, el administrador pueda crear, 

modificar y eliminar usuarios. 

- Que los usuarios puedan registrar las entradas y salidas al almacén y que 

solo el administrador pueda editar y eliminar esos registros. 

- El administrador pueda ingresar nuevos proveedores a su catálogo como 

editar y eliminar estos registros. 

- El administrador pueda agregar nuevas categorías de productos para 

aumentar su variedad en su almacén. 

- El administrador solo pueda visualizar su kardex completo como también 

solicitar un reporte de este  

Requerimientos No Funcionales 

- La funcionalidad del sistema debe está disponible 24 horas durante los 7 

días laborables en la ferretería. 

- El sistema debe tener interfaces sencillas e intuitivas para el usuario para 

que se acostumbre más rápido al sistema. 

- La información del sistema debe estar segura y protegidas, no estará 

disponible para el usuario que no tenga una cuenta de ingreso para el 

sistema. 

- Cada usuario tendrá permisos de funcionalidad diferentes del sistema.  
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 Fase de Diseño UML 

 Diagramas de Caso de Uso 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico Nro. 10: Caso de Uso - Administrar 

Usuarios 
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Tabla Nro. 16: Descripción de Administrar Usuarios 

 
 

Fuente: Elaboración Propia. 

 
 

Nombre del Caso 

de Uso 

Administrar Usuario 

Tipo de Caso de 

Uso Primario 

Actor(es) Dueño (administrador) 

Descripción 

La administración del usuario debe permitir 

la creación y eliminación de cuentas de 

acceso para el sistema, y poder consultar la 

lista de usuarios. 

Secuencia 

Normal 

1. El administrador debe iniciar sesión 

ingresando su nombre de usuario y 

contraseña. 

2. Estos datos se verificarán en la base de 

datos, si existen ingresará al sistema, sino 

se enviará un mensaje diciendo datos 

erróneos. 

3. Cuando el dueño este logueado, accederá 

a la pestaña usuarios y le saldrá una lista 

donde están los usuarios con varias 

opciones. 

4. En ese menú, el dueño tendrá la 

posibilidad de poder crear una nueva 

cuenta para un trabajador nuevo de la 

ferretería, editar los datos de su cuenta o 

eliminar la cuenta para que ya no tenga 

acceso. 

Pre-Condición 

El administrador debe tener una cuenta 

para iniciar sesión. 

Post-Condición 

El dato del usuario deberá confirmar la 

información cambiada o agregada. 
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Fuente: Elaboración Propia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gráfico Nro. 11: Caso de Uso - Administrar Materiales 
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Tabla Nro. 17: Descripción Administrar Material 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 
 
 
 
 

Nombre del Caso 

de Uso 

Administrar Material 

Tipo de Caso de 

Uso 
Primario 

Actor(es) Dueño, almacenero. 

Descripción 

El administrador o almacenero podrá 

registrar los productos que entren al 

almacén, pueden ser pedidos traídos por 

proveedores o productos que 

independientemente haya comprado el 

dueño o almacenero. 

Secuencia 

Normal 

1. El usuario debe primeramente iniciar 

sesión con su cuenta y permisos 

correspondientes. 

2. Después podrá registrar los materiales 

que ingresen al almacén. 

3. El usuario al momento de ingresar el 

nombre del material o producto, una 

descripción donde irán todos sus datos del 

producto, la cantidad inicial, su categoría 

y también establecer un precio de venta. 

4. El usuario podrá visualizar esos registros 

en el inventario. 

Pre-Condición 

El usuario debe haberse logueado al 

sistema de manera correcta. 

Post-Condición 

El usuario previamente debe corroborar si 

los datos están correctos antes de registrar. 
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Fuente: Elaboración Propia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Gráfico Nro. 12: Caso de Uso - Administrar Categoría 
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Tabla Nro. 18: Descripción Administrar Categoría 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nombre del Caso 

de Uso 

Administrar Categoría 

Tipo de Caso de 

Uso 
Primario 

Actor(es) Dueño (administrador) 

Descripción 

El administrador podrá agregar y eliminar 

categorías para el ingreso de nuevos 

productos a la ferretería. 

Secuencia Normal 

1. El usuario debe ingresar al sistema. 

2. El usuario debe ingresar a la ventana 

stock y se encontrara con un botón de 

categorías para poder registrar una 

nueva si es que la ferretería quiera 

añadir nuevos productos a su catálogo 

de venta. 

3. El usuario podrá visualizar estas nuevas 

categorías añadidas en la parte de 

registrar entradas, en un menú 

desplegable. 

Pre-Condición 

El usuario debe haberse logueado al 

sistema de manera correcta. 

Post-Condición 

El usuario previamente debe corroborar si 

los datos están correctos antes de 

registrar. 
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Fuente: Elaboración Propia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gráfico Nro. 13:Caso de Uso - Administrar Proveedores 
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Tabla Nro. 19: Administrar Proveedor 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 
 

Nombre del Caso de Uso Administrar Proveedor 

Tipo de Caso de Uso Primario 

Actor(es) Dueño (administrador) 

Descripción El usuario podrá agregar un 

proveedor nuevo, editar o eliminar 

permanentemente ya sea por 

inactividad o que ya no trabaje con 

el dueño. 

Secuencia Normal 1. El usuario debe loguearse con 

permisos, ya que un almacenero 

no puede acceder a esta función. 

2. El usuario podrá ingresar a la 

pestaña proveedores y visualizará 

un listado. 

3. En ese listado podrá agregar un 

proveedor, seleccionar uno de la 

lista para editar sus datos o 

eliminarlo. 

4. Estos cambios se verán en el 

listado de proveedores o en el 

menú desplegable de la parte de 

registrar entradas. 

Pre-Condición El usuario debe haberse logueado al 

sistema de manera correcta. 

Post-Condición El usuario previamente debe 

corroborar si los datos están 

correctos antes de registrar. 
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Gráfico Nro. 14:Caso de Uso - Salida de Materiales 

Fuente: Elaboración Propia. 
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           Tabla Nro. 20: Salida de Material 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 
 
 
 

Nombre del Caso de 

Uso 

Salida de Materiales 

Tipo de Caso de Uso Primario 

Actor(es) Dueño y almacenero 

Descripción 

El usuario debe registrar las salidas de 

materiales del almacén para tener 

reportes en la base de datos. 

Secuencia Normal 

1. El usuario debe iniciar sesión 

ingresando su nombre de usuario y 

contraseña. 

2. Estos datos se verificarán en la base 

de datos, si existen ingresará al 

sistema, sino se enviará un mensaje 

diciendo datos erróneos. 

3. Cuando el usuario ha iniciado sesión 

se dirigirá a la sección de salidas para 

registrar una nueva salida. 

4. En ese menú, el usuario podrá 

registrar los materiales que se 

venderán durante los días, 

registrando el material, su cantidad, y 

el sistema lo registrara, esos 

materiales se guardaran en reportes 

para futuras consultas de las ventas 

que se han tenido. 

Pre-Condición 

El usuario debe tener una cuenta para 

iniciar sesión. 

Post-Condición Ninguna. 
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Gráfico Nro. 15: Caso de Uso del Sistema 

Fuente: Elaboración Propia. 
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 Diagramas de Secuencia 
 

 
 
 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gráfico Nro. 16: Diagrama de Secuencia - Inicio de Sesión 
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Fuente: Elaboración Propia. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gráfico Nro. 17: Diagrama de Secuencia - Entrada de Materiales 
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Gráfico Nro. 18: Diagrama de Secuencia - Salida de Materiales 

 

 
 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Gráfico Nro. 19: Diagrama de Secuencia- Registro de Proveedor 

 
 

Fuente: Elaboración Propia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



73 
 

 

         Gráfico Nro. 20:Diagrama de Secuencia - Registro de Usuario 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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 Diagramas de Actividades 
 
 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 
 
 
 

Gráfico Nro. 21:Diagrama de Actividades - Registro de 

Usuario 
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Gráfico Nro. 22:Diagrama de Actividades - Registrar Proveedor 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Gráfico Nro. 23: Diagrama de Actividades - Registro de Material 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Gráfico Nro. 24: Diagrama de Actividades - Registro de Salidas 

 
 

                Fuente: Elaboración Propia. 
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Gráfico Nro. 25: Diagrama de Actividades - Registro de Categorías 

Fuente: Elaboración Propia. 
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 Diagrama de Clases 

Gráfico Nro. 26: Diagrama de Clases 

Fuente: Elaboración Propia. 
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 Fase de Diseño de la Base de Datos 

 Diagrama Relacional de la Base de Datos 

Gráfico Nro. 27: Diagrama Relacional de la Base de Datos 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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 Fase de Diseño de Interfaz Gráfica 

Gráfico Nro. 28: Interfaz Inicio de Sesión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 

 

 

Gráfico Nro. 29: Interfaz Menú de Usuario 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Gráfico Nro. 30: Panel Lista de proveedores 

 
 

Fuente: Elaboración Propia. 
 
 
 

    Gráfico Nro. 31: Panel Emergente- Agregar Proveedor 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Gráfico Nro. 32: Panel Lista Usuario 

 

 
 

Fuente: Elaboración Propia. 
 
 

 

Gráfico Nro. 33: Panel Emergente - Agregar Usuario 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Gráfico Nro. 34: Registrar Material 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
 
 
 
 
 
 

Gráfico Nro. 35: Registrar Categoría 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Gráfico Nro. 36: Conexión a la Base de Datos 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

 
 

Gráfico Nro. 37: Métodos para Obtener Datos del proveedor 

 
Fuente: Elaboración Propia. 
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Gráfico Nro. 38: Registrar Proveedor 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 
Gráfico Nro. 39: Consultas SQL para Listar Proveedor 

 
Fuente: Elaboración Propia. 
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Gráfico Nro. 40: Registrar Usuario 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

 

 
Gráfico Nro. 41: Listar Usuarios 

 
 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Gráfico Nro. 42: Registrar Material 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

 
 
 

Gráfico Nro. 43: Mostrar Lista de Materiales 

 
Fuente: Elaboración Propia. 
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Gráfico Nro. 44: Registrar Categorías 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 

 
 

Gráfico Nro. 45: Listar Categorías 

 
Fuente: Elaboración Propia. 
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VI. CONCLUSIONES 

Con lo que se obtuvo a través de la aplicación de la encuesta, se demostró que la 

mayoría delos participantes no saben manejar un sistema informático. 

 

Además, se observó que los empleados no tienen un buen seguimiento de las 

compras o ventas del local, no tienen la información segura y siempre ocurren 

perdidas. 

 

Conforme a los objetivos específicos, se concluye lo siguiente: 

 

1. En la dimensión: Nivel de satisfacción del método actual, con los resultados 

que se han obtenido en la tabla Nro.13, se puede observar que el 64.00% de 

los encuestados no están satisfechos con el método actual, esto nos demuestra 

que carecen de experiencia al manejar un sistema informático o de cualquier 

tipo o no han manipulado información como informes o reportes ni han 

recibido capacitación sobre el uso de un sistema, es por eso que la 

implementación de un sistema control de almacén en la  ferretería TOMASINI 

- Piura; 2020 impulsará a los usuarios a tener un mejor registro de productos, 

tener un inventario más organizado y dará a los usuarios la oportunidad de 

manejar un sistema y eso les servirá en un futuro o en próximos empleos donde 

se maneje un sistema. 

 

2. En la dimensión: Nivel acerca de la necesidad de la propuesta de mejora, con 

los resultados que se han obtenido de la tabla Nro.14 se pudo observar que el 

100.00% de los encuestados apoyan de manera positiva la propuesta de 

mejora, esto demuestra que la empresa si se necesita el sistema para mejorar 

el flujo de información, además los encuestados afirman que el tiempo de 

búsqueda como registro de información es excesivo y poco eficaz, y es por 

eso que es necesario la implementación de un sistema control de almacén en 

la ferretería TOMASINI - Piura; 2020, para que la empresa tenga una mejoría 

tato en su flujo de información , registro de datos y organización de los 

productos en su almacén. 
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3. Se logró identificar los requerimientos para el control de almacenamiento 

mediante la aplicación de un cuestionario, además de la observación directa 

permitiendo analizar los procesos esenciales para su posterior modelado, esto 

demuestra que la implementación de un sistema control de almacén en la 

ferretería TOMASINI - Piura; 2020 podrá satisfacer los requerimientos 

básicos observados en la empresa, mejorando los procesos. 

 

4. Se modelará en un software libre los procesos internos de la empresa como el 

registro de los productos o los pedidos hechos a los proveedores, para tener 

una mejor vista del flujo de información que se maneja internamente en la 

ferretería, y por eso la implementación de un sistema control de almacén en la 

ferretería TOMASINI - Piura; 2020 permitirá que estos procesos sean más 

rápidos y eficientes. 

 

5. Se usarán diferentes herramientas informáticas para diseño de interfaces y 

base de datos, tales como visual Studio, SqlServer y StarUML, esto ayudara a 

que el desarrollo del sistema sea más cómodo y que las interfaces sean 

visualmente llamativas y amigables con el usuario, es por eso que la 

implementación de un sistema control de almacén en la ferretería TOMASINI 

- Piura; 2020 tendrá una interfaz de fácil manejo para el usuario no llegue a 

agobiarse en el proceso de registro de productos o  en la actualiza ion del 

inventario. 
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RECOMENDACIONES 

1. Tener la información de manera digital en el sistema y cada cierto tiempo crear 

una copia de seguridad para una mejor seguridad y toma de decisiones, así se 

podrá gestionar las existencias como preferencias de productos, compras por 

temporada, etc. 

 

2. Establecer un sistema informático que agilice tanto las entradas como la salida de 

información de la ferretería, y que mejore el registro de los materiales para asa 

tener un mejor conteo de estos y poder llevar controlados los gastos y ganancias 

de la empresa. 

 

3. El dueño de la ferretería deberá invertir en cursos a sus trabajadores de cómo 

manejar sistemas y herramientas ofimáticas, también de como administra datos y 

registrar entradas de manera adecuada. 

 

4. Semanal o mensualmente pueden realizar encuestas para medir el nivel de 

satisfacción de los trabajadores para tener en cuenta la adaptación de estos al 

nuevo sistema informático, para así poder tomar acciones en la parte de 

optimización del sistema o agregarles herramientas que faciliten el trabajo. 

 

5. Adquirir nuevo material tecnológico para ayudar a los trabajadores a tener mayor 

eficiencia y orden con los registros, tales como una computadora nueva con una 

impresora y material de oficina para tareas específicas. 

 

6. Mantener la ferretería limpia y ordenada, ya que los materiales desordenados 

generan visualmente un aspecto negativo del local y que los materiales 

desordenados causan que el paso tanto de los clientes como de los trabajadores 

sea más incómodo. 
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Anexo 1: Cronograma de Actividades 
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Anexo 2: Presupuesto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presupuesto desembolsable 

(Estudiante) 

Categoría 
Base % o Número 

Total 

(S/) 

Suministros (*)    

 Impresiones 0.50 3 1.50 

 Fotocopias 0.10 20 2.00 

 Anillado 3.00 2 6.00 

 Papel bond A-4 (500 hojas) 0.10 10 1.00 

 Lapiceros 0.50 2 1.00 

Servicios    

 Uso de Turnitin 50.00 1 50.00 

Sub total    

Gastos de viaje    

 Pasajes para recolectar información 1.00 6 6.00 

Sub total   67.50 

Total de presupuesto desembolsable     - 
Presupuesto no desembolsable 

(Universidad) 

Categoría 
Base % o Número 

Total 

(S/) 

Servicios    

 Uso de Internet (Laboratorio de 

Aprendizaje Digital - LAD) 
30.00 4 120.00 

 Búsqueda de información en base de 

datos - - - 
 Soporte informático (Módulo de 

Investigación del ERP University - 

MOIC) 
- - - 

 Publicación de artículo en repositorio 

institucional - - - 
Sub total   120.00 

Recurso humano    

 Asesoría personalizada (5 horas por 

semana) - - - 
Sub total   120.00 

Total de presupuesto no desembolsable   120.00 

Total (S/)    
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Anexo 3: Validaciones de Cuestionario 
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Anexo 4: Consentimiento Informado 
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Anexo 5: Carta de Permiso 
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Anexo 6: Modelo de Encuesta 

 

Cuestionario 
 

TÍTULO: implementación de un Sistema Control de Almacén en la Ferretería 

TOMASINI - Piura; 2020. 

 

AUTOR: Socola Lozada Carlomagno 

 

PRESENTACIÓN: El presente instrumento forma parte del actual trabajo de 

investigación; por lo que se solicita su participación, respondiendo a cada pregunta de 

manera objetiva y veraz.  La información a proporcionar es de carácter confidencial y 

reservado; y los resultados de la misma serán utilizados solo para efectos académicos 

y de investigación científica. 

 

INSTRUCCIONES: A continuación, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas 

por dimensión, que se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa 

(“X”) en el recuadro correspondiente (SI o NO) según considere su alternativa. 

 

 

primera Dimensión 

 

 

N° 
Preguntas SI NO 

1 

¿Usted cree que en la ferretería tienen buenas referencias 

de proveedores? 

 

X 

 

 

 

 

Primera Dimensión: Nivel de satisfacción con respecto al método actual. 

 

 

N° 
Preguntas SI NO 

1 

 

¿Usted cree que en la ferretería se hace un conteo físico de 

los materiales en el almacén? 

 

  

2    
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¿Usted cree que en la ferretería cuenta con información 

acerca de artículos de rotación lenta, en exceso o 

deteriorados? 

 

3 

 

¿Usted cree que las existencias se encuentran ordenada de 

manera que facilite la búsqueda y su recuento? 

 

  

 

4 

 

 

¿Usted cree que la ferretería tiene conocimiento sobre el 

valor actual de inventario que posee? 

 

  

 

5 

 

¿Considera eficiente el proceso de gestión del inventario? 

  

 

 

Segunda Dimensión: Necesidad de propuestas de mejora 

 

 

N° 

 

PREGUNTAS SI NO 

1 

 

¿Estaría la empresa dispuesta a contar con un sistema 

informático para controlar el inventario? 

 

  

2 

 

¿Cree usted que la propuesta brindara mayor operatividad 

y seguridad en el manejo de la información? 

 

  

3 

 

¿Desearía usted que la empresa obtenga capacitación en el 

uso de sistemas informáticos? 

 

  

 

4 

 

¿Estaría Usted de acuerdo que, al implementarse un sistema 

informático, la administración, el control de productos y 

proveedores, mejorara el proceso de adquisiciones? 

 

  

 

5 

 

¿Cree usted que un nuevo sistema de control de inventarios 

traería consigo una mejor facturación diaria y mensual de 

sus productos?  

  

  

 


