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5. Resumen

El presente trabajo tiene como finalidad demostrar la importancia y efecto de la rentabilidad en la
mejora de las micro y pequefias empresas del peru, teniendo como titulo: El control interno y su
efecto en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del perd y de la
empresa: Ferreteria e inversiones jaimito S.A.C. Con el objetivo general: Determinar y describir el
efecto del control interno en la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio
del Pert y de la empresa: ferreteria e inversiones jaimito S.A.C. de chimbote, 2021, donde la
metodologia utilizada fue cualitativa, de investigacion, no experimental, descriptivo, bibliografico
y de caso. Obteniendo como resultado; Objetivo 1: Los autores coinciden en sus resultados, que
por la falta de implementacién de un sistema de control interno, siendo esta fundamental para el
desarrollo de la empresa comercial, es indispensable implementar manuales de organizacion y
reglamentos ya que permitira lograr una buena gestion en el ambiente empresarial al favorecer a la
rentabilidad con el desarrollo de la gestién. Objetivo 2: Segun el cuestionario aplicado al gerente
de la empresa Ferreteria E Inversiones Jaimito S.A.C. se desconoce en su totalidad los 5
componentes del control interno y tampoco se aplican. Objetivo 3: En el Per( mas del 80% de las
micro y pequerias empresas no aplican un sistema de control interno, por tal motivo suceden las
quiebras y perdidas, es o mismo que sucede con la empresa estudiada. Se llego a la conclusion
donde la empresa estudiada no maneja un sistema de control interno por lo cual no se podria decir
el efecto que tiene en ella, tampoco orientan a su personal ya sea en actividades y responsabilidades.
Las MYPE del Pert tampoco manejan los componentes de un sistema lo que conyeva a no prevenir
riesgos sea internos como externos, por ende se recomienda fomentar mas con este tema, para una
mejor rentabilidad empresarial de ellas en todo el territorio nacional peruano.

Palabra Clave: Control Interno, Rentabilidad, Micro y Pequefias Empresas

Vi



6. Abstract

The purpose of this work is to demonstrate the importance and effect of profitability in the
improvement of micro and small companies in Peru, having as its title: Internal control and its
effect on the profitability of micro and small companies in the commerce sector of Peru. and the
company: Hardware store and investments Jaimito SAC With the general objective: Determine and
describe the effect of internal control on the profitability of Micro and Small Businesses in the
commercial sector of Peru and the company: hardware store and investments jaimito S.A.C. de
chimbote, 2021, where the methodology used was qualitative, research, non-experimental,
descriptive, bibliographic and case. Resulting in; Objective 1: The authors agree on their results,
that due to the lack of implementation of an internal control system, this being fundamental for the
development of the commercial company, it is essential to implement organization manuals and
regulations since it will allow achieving good management in the business environment by favoring
profitability with the development of management. Objective 2: According to the questionnaire
applied to the manager of the company Ferreteria E Inversiones Jaimito S.A.C. the 5 components
of internal control are unknown in their entirety and are not applied either. Objective 3: In Peru,
more than 80% of micro and small companies do not apply an internal control system, for this
reason bankruptcies and losses occur, it is the same thing that happens with the company studied.
It was concluded that the company studied does not manage an internal control system, for which
the effect it has on it could not be said, nor do they guide their personnel in activities and
responsibilities. The MYPE of Peru do not manage the components of a system either, which leads
to not preventing internal and external risks, therefore it is recommended to promote more with
this issue, for a better business profitability of them throughout the Peruvian national territory.

Key Word: Internal Control, Profitability, Micro and Small Businesses.
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I Introduccion

Las Mype, conforman la gran parte del tejido empresarial en el territorio nacional peruano y
estan catalogadas por un umbral de ventas anuales y/o semejantes, por lo que esto muestra
caracteristicas distintas al resto del comercio mundial, en cuanto al perfil que ofrece las
cualidades de los empresarios son, las caracteristicas de la actividad comercial y la
particularidad determinada por el empleador. Para comprender la postura y establecer los
parametros de medicion que afecten la formalizacion y rendimiento, lo culal resulta
indispensable para evaluar cada una de las propiedades de la actividad comercial.

En el afio fiscal 2020, el 95% de los empleadores en el pais dirigian las operaciones de sus Mype
correspondientes, destacando conmemorablemente la colaboracion de las mypes
cuantitativamente importante dentro del ambito empresarial peruano economico, cén una
colaboracion sobre el 91%, lo que indica su valor en el tejido empresarial del pais, para la
produccién de ingresos en las familias y terceros, como ligazdn principal en la economia
peruana. Por consiguiente la crisis causada por el COVID-19, tuvo como consecuencia el cierre
de las actividades de la mayoria de Mype, lo que origino que el sector comercial se vieran
afectada drasticamente, asi en el afio 2020, a lo largo del territorio nacional peruano se
registraron aproximadamente 3.1 millones de Mype distribuidas en un 48.8% menos que en el
afio 2019. Esto demuestra el gran impacto de la pandemia dentro del rubro empresarial
comercial, llevando a una crisis economica hacia los hogares que subsistia de los ingresos
generados por las MYPE, en respuesta a un mecanismo de transmision. (COMEXPERU, 2020)
El control interno es el elemento basico y/o principal que ayuda a administrar una empresa, con

sus respectivos métodos sistematicos y procedimientos operacionales. En la cGal mayormente

11



es considerado como la parte integrada y gestionada de riesgos del sistema de la empresa, por
lo tanto se considera ejecutada con una constante supervicion del comercio, en donde la
direccién y el personal asignado contribuyan directamente a las gestiones estrategicas de
fatalidad, por lo tanto las metas de las empresas son el objetivo de las politicas de control que
establece la MYPE.

Por lo que se considera fundamental para la reactivacion econdmica, dado que en el Peru se
vieron fuertemente afectadas por el Covidl9, en tanto el presidente declaro en estado de
emergencia (cuarentena) a todo el territorio nacional peruano, por esto las MYPE suspendieron
su trabajo, este impacto afecto la economia de todos los empresarios y trabajadores, por lo que
el MEF de la mano del presidente del Per( brindarén facilidad de fondos de ayuda empresarial.
SUNEDU sugerio brindar apoyo a las MYPE para que estas alcanzen una mejor organizacion,
que le permitira perfeccionar la gestion de la empresa, visto que se considera un sector muy
importante dentro del comercio peruano y en la actualidad no existe estudio alguno que pueda
orientar a las MYPE a mejorar su rentabilidad. (Mireya & Montero, 2020)

Como se dijo en parrafos anteriores, la revalorizacion de la MYPE en el territorio peruano en
estos ultimos afios, se da a consecuencia de la gran impacto que tienen para el crecimiento de
nuestra economia nacional, puesto que su contribucion como generador de empleo es
fundamental para la inclusion laboral, y crecimiento de la calidad de vida de todos los peruanos.
Por tal sentido, incluir mejoras en los temas que van desde la creacion, formalizacion y
desarrollo de las MYPE, generara un valor importante para los microempresarios, o que
generaria relacion directa con el ingreso economico de las familias y del distrito, incluyendo la
importante generacion de empleo. (Chavarria, 2019)

Por lo cuél, para ayudar en la rentabilidad de la empresa FERRETERIA E INVERSIONES

JAIMITO S.A.C. de Chimbote, se enuncia el siguiente problema: ¢ Cual es el efecto del control
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interno en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru
y de la empresa: Ferreteria e Inversiones Jaimito S.A.C. de Chimbote, 2021? Para dar
respuesta al problema el siguiente objetivo general: determinar y describir el efecto del control
interno en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del pert y de
la empresa: Ferreteria e Inversiones Jaimito S.A.C. de Chimbote, 2021. Y los objetivos
especificos son los siguientes:

1. Describir el efecto del control interno en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del pera, 2021.

2. Determinar el efecto del control interno en la rentabilidad de la empresa: ferreteria e
inversiones jaimito s.a.c. de chimbote, 2021.

3. Hacer unanalisis comparativo del control interno y su efecto en la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del pert y de la empresa: ferreteria e inversiones
jaimito s.a.c. de chimbote, 2021.

La presente investigacion se basa en difundir la importancia del control Interno en las
micro y pequefias empresas, las mismas que estableceran su efecto en la rentabilidad de la
empresa “Ferreteria E Inversiones Jaimito SAC.” con la finalidad de optimizar los
servicios a brindar en una mejor atencién a los clientes haciendo que todos se encaminen
al mismo objetivo que es: reducir costos innecesarios a fin de incrementar las utilidades y
generar mayor rentabilidad.

En cuanto a la justificacion metodoldgica del estudio, esta investigacion aportara dos
instrumentos, uno enfocado en la medicion del “Control Interno” y otro a la “Rentabilidad”
de la “Ferreteria E Inversiones Jaimito S.A.C.” por el uso de materiales recuperados, los

cuales forman parte de las herramientas disponibles para la investigacion de esas variables.
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Es por ello, que se considera que este trabajo sera de gran utilidad en la bisqueda de
soluciones que permitan mejorar la eficiencia operativa.

Cabe exponer que la investigacion se justifica mediante este trabajo que me permitird
titularme como Contador Publico, también servira para que la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote mejore sus entandares de calidad, al permitir y exigir la titulacion de
sus egresados a través de la elaboracion y sustentacion de trabajos de investigacion (tesis).
Revision de la literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacional
Revisando la literatura en bibliotecas y en internet, no se ha encontrado antecedentes
internacionales de trabajos de investigacion relacionados con las variables el control interno
y su efecto en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas.
2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes Nacionales todo trabajo de investigacion
realizado por algun investigador en cualquier ciudad del Perd, menos en la region de
Ancash, existe variedad de antecedentes sobre la presente investigacion y sobre la variable
o variables pero lo mas cercanos son los siguientes trabajos referentes al tema.

(Baca, 2015) En su trabajo de investigacion: “El control interno y su incidencia en la
gestion de las mypes ubicado en el mercado central de piura” Tesis pregrado realizada
en la universidad nacional de piura, facultad de ciencias contables y financieras del afio
2015, piura — per0. Cuyo objetivo general es analizar si las acciones de control interno
inciden en el resultado de la gestion empresarial de las micro y pequefias empresas ubicadas
en el mercado central de Piura. La metodologia empleada para el presente estudio es de tipo

basica y el nivel de investigacion es analitico, toda vez que se procedera a analizar los
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documentos que se obtendran y posteriormente se obtendran conclusiones obteniendo como
resultado: Las Mype ubicadas en el mercado central de Piura no cuentan con todos los
requisitos exigidos por ley para su correcto funcionamiento, y muchas de ellas carecen de
todos estos requisitos cayendo en la informalidad. No cuentan con normatividad interna
como reglamentos, directivas o procedimientos para realizar sus operaciones, realizandose
éstas en la rutina diaria y sin ninguna prevencién. Desconocen y no le han dado importancia
a las acciones de control interno que puedan garantizar las existencias y activos fijos sin
exponerlos a ningun riesgo.

Ponce, & Zevallos. (2017)Su trabajo de investigacion “Caracterizacion del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro transporte
terrestre en el distrito de calleria, afio 2017.” Realizado en la universidad privada de
pucallpa, facultad de ciencias contables y administrativa. Con objetivo principal: Describir
las principales caracteristicas del control interno de las micros y pequefias empresas del
sector servicio rubro transporte terrestre en el distrito de calleria, afio 2017. La
investigacion se justificoO metodoldgicamente porque su desarrollo y sistematizacion se
basé en el uso del método cientifico cuantitativo descriptivo, mediante el cual se aplicé el
marco conceptual del informe COSO. La importancia del tema se vio reflejada en los
resultados de la metodologia propuesta, porque permitié conocer detalles del control
interno y la gestion de las empresas del sector servicio rubro transporte terrestre, lo que
permitié demostrar la solucion al problema planteado, asi como a los entes vinculados al
sector servicio tomar decisiones adecuadas y focalizar sus recursos con miras a
potencializar su gestion y las condiciones de dicho rubro, teniendo como resultado: La
empresa promueve una cultura de administracion de riesgo a través de acciones de

capacitacion del personal, el 80% no considera la posibilidad de fraude en las evaluaciones
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de riesgo, y los principales procedimientos cuentan con planes de contingencias. Estos
resultados nos indican que las empresas estudiadas cumplen con el componente del control
interno, administracion de riesgo.
2.1.3 Regional

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales todo trabajo de investigacion
realizado por algun investigador en cualquier parte de nuestra regién, existe variedad de
antecedentes sobre la presente investigacion y sobre la variable o variables, unidades de
analisis de nuestro estudio; pero lo mas cercanos son los siguientes trabajos referentes al
tema.

(Lopez Cabello, 2019) Con su Tesis “El control interno y la rentabilidad en las mypes,
del mercado virgen de fatima de huaraz — ancash 2016 en la universidad san pedro,
facultad de ciencias econdémicas y administrativas. Cuyo objetivo principal es: Determinar
la influencia del control interno en la rentabilidad de las MYPE del mercado Virgen de
Fatima de Huaraz afio 2016, la metodologia de la investigacion que se realiz6 es de Campo,
por su objetivo fue de tipo descriptiva y correlacional, por lo que estuvo orientado a
determinar la relacion entre las variables control interno y rentabilidad de las MYPE. Como
conclusion el control interno se aplica de manera regular en las MYPE del mercado “Virgen
de Fatima” ya que dentro de las mismas encontramos componentes de control interno como
el ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, y supervision; pero estas se aplican de manera empirica por lo que su falta
de conocimiento en el tema hace que no se logre un 6ptimo desarrollo del sistema. La
rentabilidad en las MYPES del mercado “Virgen de Fatima” es considerada de regular a
mediana ya que como se observa en la investigacion del 100% de las MYPES todas

mantienen ingresos y rentabilidad, pero solo el 16% tiene las mayores ganancias. El control
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interno influye de manera directa en la rentabilidad de las MYPE del mercado “Virgen de
Fatima” ya que en la investigacion se refleja que las MYPE que presentan mas componentes
del control interno perciben mayor ganancia siendo estas un 13% de la muestra tomada
concluyendo asi que a mayor control, mejor rendimiento y mayor rentabilidad.
2.1.4 Local

VASQUEZ, M. (2019) “Caracterizacion del control interno en las mypes del sector
comercio del peru: caso empresa ferreteria la llave e.i.r.l. de chimbote, 2018.” En la
universidad los éangeles de chimbote, facultad de ciencias contables, financieras y
administrativas, con objetivo principal: determinar las caracteristicas del control interno en
las mype del sector comercio del peri y de la empresa ferreteria la llave E.LLR.L de
Chimbote, 2018. La metodologia de investigacion fue descriptivo, bibliogréafico
documental, porque la investigacion se ha limitado a describir la variable tal como lo
establece la literatura pertinente revisada. Se concluye mencionando que el control interno
es una herramienta que contribuye a la mejora de toda empresa; sugiriendo la empresa
comercializadora ferreteria La Llave E.I.R.L, que implemente un sistema de control interno
que le permita involucrar tanto al gerente como al resto del personal, permitiendo minimizar
los riesgos ante los objetivos trazados y asi permitir establecer las mejoras continuas hacia
los riesgos internos y externos. Ademas, se sugiere mejorar los canales de comunicacion
mediante reuniones, asi como propuestas de mejoras por parte de los trabajadores ya que
ello permitird mejorar el clima laborar de la empresa. Asi mismo, la empresa deberia
identificar los riesgos asociados a cada area de trabajo y establecer un plan de emergencia
en la organizacion ante alguna ocurrencia o eventualidad. Finalmente, se sugiere que se
implemente un sistema de control interno ya que ello permitira crear procesos mediante la

elaboracion de manuales administrativos, normas que son parte fundamental para el
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cumplimiento de los objetivos, permitiendo la eficiencia y eficacia en las operaciones, y
adecuada toma de decisiones por la informacion oportuna.
2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Teoria del Control Interno

Es el proceso realizado por una organizacion para proporcionar un grado de seguridad
razonable respecto al logro de sus objetivos: eficacia y eficiencia de las operaciones, y
fiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes y normas aplicables.
a) Objetivos del control interno
Estos estan directamente enlazados con los objetivos de la organizacion, principalmente
son tres tipos:

1. Objetivos operacionales
Relativo a la eficacia y a la eficiencia de las operaciones en la empresa

2. Objetivos financieros
Comprende la preparacion de los estados financieros y demés informacion de la gestion, asi
como a la prevencion de la falsificacion y a la publicacion de la informacion.

3. De cumplimiento
Estan referidos al acatamiento de las leyes, la aplicacion de instrumentos legales y otras
disposiciones pertinentes. (ESAN, 2017)
a) ¢Queé es el sistema de control interno?
Es el grupo de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos y
métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo,
con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica.
b) EIl beneficio de contar con un sistema de control interno.

Seguridad razonable de:
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e Reducir riesgos de corrupcion
e Lograr bjetivos e metas establecidos
e Fomentar el desarrollo constitucional
e Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones
e Fortalezer el cumplimiento del marco normativo
e Proteger los recursos y bienes del Estado
e Contar con informacién confiable y oportuna
e Fomentar la practica de valores
e Difundir el rendimiento de cuentas de los inversionistas por la mision y objetivos
encargados en el uso de los bienes y recursos asignados
¢) Implementacion del sistema de control interno
Se deben cumplir las tres fases siguientes:
1. Planificacion
Esto tiene su inicio con el acuerdo formal precedentemente establecido por la Alta
Direccién y la formacion de un Comité que se toma la responsabilidad de orientar el
debido proceso de acciones al planteamiento de un diagndstico de la situacion real
en que se encuentra el sistema de control interno de la entidad con respecto a los
parametros de control interno pre establecidas por la CGR, esto servira para una
optima elaboracion de un plan de trabajo estrategico a fin de asegurar su
implementacion y que nos garantice la eficacia y operatividad de su correcto
funcionamiento.
2. Ejecucion

Implica la ejecucién de los pasos previstos en el plan de trabajo, todo esto es visible
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en dos instancias consecutivas: a nivel de entidad y a nivel de procesos. En primera
instancia se definen las politicas y normativas de control, utiles y necesarias para
alcanzar las aspectativas de la institucion dentro el marco legal de las normas de
control interno y componentes que éstas establecen; en tanto que en la segunda
instancia, una vez individuados los puntos debiles de la entidad, identificamos dichos
objetivos y futuros riesgos que puedan impedir su cumplimiento, despues evaluamos
los controles existentes con el objetivo de que aseguren la respuesta de los riesgos
que la administracion ha adoptado.
3. Evaluacion
Comprende los pasos a seguir orientados al alcanze de la meta trazada,
implementando el sistema para un apropiado funcionamiento atravez de su
permanente actualizacion para su eficaz rendimento.
d) Importante
El sistema de control interno esté a cargo de la propia entidad pablica. Su implementacion
y funcionamiento es responsabilidad de sus autoridades, funcionarios y servidores.
¢Cual es el rol de la Contraloria?
Es el responsable de la evaluacion del sistema de control interno de las entidades del Estado.
Los resultados contribuyen a fortalecer la institucién, a través de las recomendaciones que
hace de conocimiento de la administracion para las acciones conducentes a superar las
debilidades e ineficiencias encontradas. (Republica, 2021)
2.2.2 Teoria de la Rentabilidad
Es una de las variables mas importantes de una empresa, toda vez que analiza la
capacidad de la empresa para devolver ganancias tanto a la empresa como a los

accionistas; debiéndose considerar que su presencia representa crecimiento y su
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b)

c)

ausencia determina la proyeccion al fracaso empresarial. Apaza, Z., Zalazar, S., & Lazo,
P. (2020)
Definicion Rentabilidad
En la literatura econémica, aunque el término de rentabilidad se utiliza de forma muy
variada, la rentabilidad se refiere a la capacidad de generar un beneficio adicional sobre
la inversion o esfuerzo realizado. En términos generales, la rentabilidad es ampliamente
utilizada para determinar el éxito de una inversion. La rentabilidad se puede expresar
en términos absolutos o relativos y adicional se puede diferenciar entre rentabilidad
econdémica y financiera. La rentabilidad financiera, también denominada ROE (Return
On Equity) relaciona el beneficio econdmico con los recursos propios necesarios para
obtener este mismo beneficio, en otras palabras, se trata de la rentabilidad del capital
propio.
Caracterizacion de la Rentabilidad
La rentabilidad se caracteriza en la eficiencia econémica del trabajo que la empresa
realiza. En Economia, hace referencia al beneficio, lucro, utilidad o/y ganancia que se
ha obtenido de un recurso o dinero invertido. Se considera también como la
remuneracion recibida por el dinero invertido. En el mundo de las finanzas se conoce
también como los dividendos percibidos de un capital invertido en un negocio o
empresa. La rentabilidad puede ser representada en forma relativa (en porcentaje) o en
forma absoluta (en valores), ocupa el mismo camino que la transformacion de datos en
planes de accién por parte de los mercaddlogos. Ramirez, L., & Romero, B. D. (2018).
Tipos de rentabilidad

Refleja el rendimiento de la empresa con respecto a sus ventas, es decir el beneficio

o utilidad despues de las ventas realizadas, mide el beneficio invertido.
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e Rentabilidad Patrimonial

Calcula la rentabilidad de los fondos aportados por el inversionista.

Rentabilidad patrimonial = UTILIDAD NETA O INGRESO PATRIMONIO = %
e Rentabilidad De Los Activos o Rendimiento

Sobre la Inversidn, refleja el grado de rentabilidad de los activos medida a través de

su aporte a la utilidad neta de la empresa.

Rentabilidad de los activos = UTILIDAD NETA O INGRESO ACTIVO TOTAL= %
e Margen Bruto

Muestra la utilidad que se obtiene por ventas realizadas después de haber cubierto

el costo de bienes que se produce y vende.

Margen Bruto = UTILIDAD BRUTA-COSTO DE VENTA NETAS = %
e Margen Neto

Mide el porcentaje de cada unidad monetaria de ventas después de haber deducido

todos los gastos de venta, de produccion, e impuestos.

Margen Neto =UTILIDAD NETA VENTAS NETAS = % (Bautista, 2016)
2.2.3 Teoria de las MYPES

Las micro y pequefias empresas (MYPES) son un conjunto heterogéneo de unidades
econémicas (en términos de tamafio, sector, region, tipo de producto/servicio
desarrollado, etcétera), que ha aumentado sostenidamente en las Gltimas décadas en
América Latina. Las MYPES constituyen un creciente sector en la economia, llegando
a representar en algunos paises hasta el 90% de todas las unidades econdmicas. Tienen

gran potencial para los paises en desarrollo, fundamentalmente por su contribucion al
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PBI, la generacion de empleo y la reduccién de las desigualdades regionales; asi como
por su potencial de desarrollo innovador. (Fatima & Emilio, 2017)

La realidad de las MYPES centra su atencion de largo plazo en una gestion humana
que, teniendo en cuenta su desemperio distintivo, sea capaz de impulsar el desarrollo de
los sectores productivos donde estan inmersas; por ello se convierte en fuente de ventaja
competitiva para la toma de decisiones y para potenciar la diferenciacion en el mercado.
Los resultados de este estudio muestran que quienes asumen el cargo de administrar las
empresas son cada vez mas jovenes, con un nivel de estudio apenas universitario y un
nivel de experiencia menor a cinco afios. En el &ambito empresarial, los gerentes cuentan
con amplia habilidad para comunicar tanto dentro de la empresa como con su entorno,
dado el desarrollo de los medios digitales disponibles. De la misma manera, cuentan
con destrezas para desarrollar habilidades directivas, como trabajo en equipo Yy
liderazgo. Finalmente, la capacitacion y formacion son elementos esenciales para
fomentar la innovacién y el control del desarrollo tecnoldgico. (Chiatchoua, 2021)
Definicion de MYPES

Es una unidad econémica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Cuando esta Ley se hace mencion
a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las Micro y Pequefias Empresas, las cuales no
obstante tener tamafios y caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en la presente

Ley, con excepcion al régimen laboral que es de aplicacion para las Microempresas.

b) Caracteristicas MYPE
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V.

Las MYPE deben ubicarse en alguna de las siguientes categorias empresariales,
establecidas en funcion a sus niveles de ventas anuales:
La microempresa: ventas anuales hasta el monto minimo de 150 unidades impositivas
tributarias (UIT).
La pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo
de 1700 unidades impositivas tributarias (UIT).
La mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto maximo
de 2300 UIT.
El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la micro, pequefia
y mediana empresa podra ser determinado por el decreto supremo refrendado por el
ministerio de economia y finanzas y el ministerio de la produccién cada dos afios.
Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios de
medicidn a fin de construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia al
disefio y aplicacion de las politicas publicas de promocion y formalizacion del sector.
(Finanzas, 2013)
Hipotesis
Encontramos en la investigacion hipotesis nula, Porque el establecimiento de un buen
control interno mejorara la rentabilidad de la empresa FERRETERIA E INVERSIONES
JAIMITO S.A.C. de Chimbote.
Metodologia
4.1 Disefio de la Investigacion:

El disefio de investigacidn es no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso.
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3.

4.

No experimental. - Es no experimental porque se realizd sin manipular
deliberadamente la variable, es decir se observa el fendbmeno a estudiar tal como se
muestra en su contexto.

Descriptivo. - Es descriptivo porque solo se limito a describir las principales
caracteristicas de las variables en estudio.

Bibliogréfico. - Porque se tomo de referencia a la literatura.

De caso. - Porque esta hecho de una sola empresa

4.2 Poblacion y Muestra de estudio:

De acuerdo al método de investigacion bibliografico, documental y encuesta si es aplicable

en la empresa Ferreteria E Inversiones Jaimito S.A.C. Chimbote 2021.

4.2.1 Poblacion:
Se constituye por las Mypes del Perd
4.2.2 Muestra:

Como muestra tenemos a la empresa Ferreteria E Inversiones Jaimito. S.A.C.

4.3 Definicion y operacionalizacion de variables:

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES
Es el conjunto de elementos organizacionales Ambiente De Control
(Planeacién, Control de Gestion, Organizacion,
Evaluacion de  Personal, Normas vy Evaluacion De Los Riesgos
% Procedimientos, Sistemas de Informacién y
L}I_J 5 Comunicacion) interrelacionados e Actividades De Control
E E interdependientes, que buscan sinergia y
a 7 alcanzar los objet_ivos y politicas ir?stitucionales Informacion Y Comunicacion
E 8 de manera armonica. (La Contraloria General de
E E la Republica del Peru, 2016) Monitoreo
O
< O
w o = | Esta relacionada con el uso eficiente de los Margen bruto
a3 5 m| recursos  financieros durante un tiempo
A ZFx <K
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determinado sobre ellos actlan aspectos tantos Margen Operacional
interno como externos que pueden determinar el
nivel de rentabilidad que pueda poseer una

empresa como los recursos y los aspectos Margen neto
sociales, econdmicos, politicos y legales en las

empresas para lograr los niveles de _ S
productividad y rentabilidad adecuados. Paulino, Rendimiento de patrimonio
M., & Zacarias, H. (2021).

Las micro y pequefias empresas (MYPES) son Productividad de las MYPES
un conjunto  heterogéneo de unidades
econdmicas (en términos de tamafio, sector,

region, tipo de producto/servicio desarrollado,
etcétera), que ha aumentado sostenidamente en | Productividad del trabajo de las MYPES
las Gltimas décadas en América Latina. Ponce, &
Zevallos. (2017).

INDEPENDIENTE
MYPES

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
4.4.1 Técnicas
La técnica que se aplico en la investigacion, es la de Revision Bibliografica y Documental,
cualitativa, mediante la recoleccion de informacion de fuentes de informacion como textos,
revistas, tesis, articulos periodisticos e informacion de Internet, como también la entrevista.
4.4.2 Instrumentos:
En cuanto a los instrumentos que se utilizo, teniendo en cuenta las fuentes de informacion
documentaria y bibliografica como textos, tesis, paginas de internet entre otros se elabéro
fichas bibliograficas como instrumento de ubicacion de la informacién y el cuestionario.
Al aplicar la Técnica de la Recoleccion de Informacion se recurrio a las fuentes de
informacion de origen para la obtencidn de datos las cuales permitio formular resultados,

analisis de resultados y las conclusiones.
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4.5 Plan de Analisis:

Para conseguir los resultados de la investigacion se realiz6 un analisis descriptivo individual

y comparativo de acuerdo a los objetivos.

1. Pararealizar el objetivo especifico N°.01 se utiliz6 la documentacion bibliografica y de
internet.

2. Para realizar el objetivo especifico N°.02 se elabord una encuesta con preguntas
relacionadas acerca del Control Interno y su Efecto en la Rentabilidad de las Micro y
Pequefias empresas caso: Ferreteria E Inversiones Jaimito S.A.C.

3. Por ultimo, para el objetivo N°.03 se realizé un analisis comparativo entre la bibliografia
obtenida y los resultados encontrados.

4.6 Matriz de Consistencia:

Anexo 1

4.7 Principios éticos:

La presente investigacion se basa en el codigo de ética del Contador Publico y los Principios

Eticos De:

1. Integridad

2. Objetividad

3. Competencia Profesional Y Debido Cuidado

4. Responsabilidad

5. Confidencialidad

6. Comportamiento Profesional

Cumpliendo con las normas establecidas por la escuela de contabilidad y los reglamentos

de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.
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V. Resultados

5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico N° 01:

Describir el efecto del Control Interno en la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas

del Sector Comercio del Pera, 2021.

CUADRO N° 01

RESULTADOS DE LOS ANTECEDENTES

AUTOR(ES)

RESULTADOS

(Baca, 2015)

Las Mype hoy en dia no manejan los requisitos que se exige por la ley para su
eficaz rendimiento de la empresa, es por ello que caen en informalidad, al no
contar con normativa de reglamentos, directivas y/o procedimientos donde se
realiza rutinas sin prevencion alguna. Tambien se ignora el valor importante que
tiene las acciones del sistema control interno, no se tiene en cuenta lo que esto
puede garantizar ya sea las existencias y activos fijos sin necesidad correr riesgo.
Se debe considerar implementar acciones de un sistema que incidan

destacablemente en las empresas comerciales.

Ponce,

&

Zevallos. (2017)

Segun sus resultados mas relevantes de la empresa comercial estudiada, propaga
su visién y misién, por ello el personal conoce el objetivo general de la empresa,
atribuciones y destacado desarrollo, proyectos a cargo de la administracién
empresarial, donde se promueve el codigo de ética, manifestando que en sus
empresas se fomentan la integracién de su personal y favorecen al ambiente
laboral, donde su manual de organizacion y funciones-MOF lo mantiene
actualizados e difundidos y promueve las normas de manejo de control. Por tal
se llega a la conclusién que en la componente ambiente de control manifestaron
gue en sus empresas se promueve el ambiente de control interno, es por ello que
se promueve una administracién de riesgo, donde el 80% no considera la
posibilidad de un posible fraude en los procesos administrativos empresariales,
por su parte ellos manejan planes de contingencias, donde estos resultados
concluyen que se cumple con la gestion de riesgo. También, se llega a la

conclusion que la empresa comercial estudiada si implementa actividades para
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asegurar el cumplimiento del manual de procedimientos en su negocio, donde los
recursos de la empresa estan debidamente resguardados, en donde el mas de 80%
confirma que maneja una evaluacion periodicamente en las actiivdades de

control interno.

(L6pez Cabello,
2019)

Indica que la MYPE estudiada demuestra haber encontrado irregularidades,
donde los componentes de control interno que son, el ambiente de control,
evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion e comunicacion, y
supervision; se aplican de manera empirica por lo que demuestra su falta de
conocimiento en el tema a estudiar, esto trae como consecuencia que no logre un
apropiado desarrollo del sistema. En tanto la rentabilidad de dicha MYPE es
considerada de manera regular ya que como se observa en la investigacion del
100% de las MYPE que todas mantienen ingresos y rentabilidad, pero solo el

16% tiene las mayores ganancias.

VASQUEZ, M.
(2019)

Se ha pudo evidenciar que la empresa no manejan un sistema de control interno,
lo que esto genera deficiencias en la organizacion y sus funciones, tampoco
elaboran un plan estratégico, lo que significa que no cuenta con un Plan
Operativo Anual, esto predispone a riesgos internos como externos, que no le
permitira cumplir con sus objetivos, al no aplicar los componentes de un sistema
de control interno. En tanto no recibe informacion clara que le permita destacar
en sus tomas de desiciones, para la empresa comercial, a esto agregamos que no
existe mecanismos para la obtencion de informacion externa como relacion en
las areas relacionadas de la empresa comercial, tanto en el codigo de conducta

del personal, como en el monitoreo por parte de la administracion.

5.1.2 Respecto al objetivo especifico N° 02:

Determinar el efecto del Control Interno en la rentabilidad de la Empresa: Ferreteria e

Inversiones Jaimito S.A.C. de Chimbote, 2021.

CUADRO N° 02

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO
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PREGUNTAS

RESPUESTA

AMBIENTE DE CONTROL

Sl

NO

1.) ¢La empresa muestra interés en aplicar politicas, documentos, reuniones y
charlas entre otros para apoyar al mantenimiento de control interno?

2.) ¢La empresa reconoce y promueve los aportes del personal para la mejoray
el desarrollo de las actividades laborales?

3.) ¢La empresa en estudio incentiva el desarrollo y transparencia de sus
actividades?

4.) ;La empresa proporciona el apoyo logistico y de personal para un adecuado
desarrollo de las labores de control?

5.) ¢La empresa ha difundido y es de conocimiento general la vision, mision,
metas y objetivos estratégicos de la entidad?

6.) ¢(La empresa evalUa actividades al personal para el logro de metas y
objetivos?

EVALUACION DE RIESGOS

7.) ¢(Considera Ud. ¢{Que una evaluacion de riesgos permitira identificar a
tiempo posibles deficiencias dentro de la empresa?

8.) ¢La administracion ha establecido y difundido lineamientos y politicas para
la administracion de riesgos?

9.) ¢Se cuenta con seguros que salvaguarden los inventarios?

10.) ¢En la identificacién de riesgos se ha tomado en consideracién aspectos
internos (de la empresa) y externos (fuera de la empresa)?

11.) ¢Son adecuadas las medidas de seguridad contra robos, incendios, etc.?

ACTIVIDADES DE CONTROL

12.) ¢La empresa cuenta con procedimientos de autorizacion y aprobacion para
los procesos, actividades y tareas han sido adecuadamente comunicados a los
responsables??

13.) ¢Se efectia rotacion periddicamente del personal asignado en puestos
susceptibles o riesgos de fraude?

14.) ¢El acceso a los recursos o archivos queda evidenciado en documentos
tales como recibos, actas, entre otros.?

15.) ¢Periddicamente se compara los recursos con los riesgos de la empresa
(por ejemplo: ¢arqueos, inventarios u otros)?

16.) ¢Estan adecuadamente protegidos los inventarios contra deterioros fisicos
y condiciones climatolégicas?

INFORMACION Y COMUNICACION

17.) ¢La informacidn de la administracion es seleccionada, analizada, evaluada
y sintetizada para la toma de decisiones.?

18.) ¢Se han definido niveles para el acceso del personal al sistema de
informacion?

19.) ¢Se cuenta politicas y procedimientos que garanticen el adecuado
suministro de informacion para el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades?

20.) ¢Los trabajadores conocen bien cual es rol dentro de la empresa?

21. ¢ Periodicamente se solicita a los usuarios opinién sobre el sistema e
informacion registrandose los reclamos e inquietudes para priorizar las
mejoras?

MONITOREO

30




22. ¢La administracion de la empresa, monitorea los procesos oportunamente
que se desarrollan de acuerdo con los procedimientos establecidos?

23 ¢ Se registran o se comunican con prontitud a los responsables, las
deficiencias, los problemas detectados por la empresa, con el fin de que tomen
las acciones necesarias para su oportuna correccion?

24 ;Cuando se descubre oportunidades de mejora se disponen medidas para
desarrollarlas en la empresa?

mejoras?

25 ¢Se realiza constantemente autoevaluaciones para proponer planes de

5.1.3 Respecto al objetivo especifico N° 03:

Hacer un andlisis comparativo del Control Interno y su efecto en la rentabilidad de las Micro y Pequefas

Empresas del Sector Comercio del PerG y de la empresa: Ferreteria e Inversiones Jaimito S.A.C. de

Chimbote, 2021.

CUADRO N° 03

RESULTADOS DEL ANALISIS COMPARATIVO

ELEMENTOS DE
COMPARACION

RESULTADOS
RESPECTO OBJETIVO
N° 1

RESULTADOS RESPECTO
OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

RESULTADOS

AMBIENTE DE CONTROL

Segln los  resultados
abtenidos mas relevantes de
la empresa estudiada, son la
vision y mision, el personal
a cargo conoce el objetivo
general, las atribuciones y
los principales e destacados
procesos en el proyecto a
cargo de la administracion,
donde se promueve un
agrabable clima laboral vy
trabajo en conjunto del
personal, lo que les
mantendra actualizados en
la organizacion y funciones
del control interno, donde se
concluye que el componente
ambiente de control se
promueve en Su empresa.
Ponce, & Zevallos. (2017)

La Ferreteria e

Inversiones Jaimito S.A.C. en su

empresa

ambiente de control, tienen a cargo

personal no capacitado, no
mantienen informando al personal
a cargo, de la mision y vision de la
empresa, no existe un plan de
mejora, no manejan una plan de
incentivo a los trabajadores, lo
cual esto conyeva a no conseguir

sus objetivos.

No Coinciden
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Se determina que se maneja

La empresa  Ferreteria e

(Baca, 2015)

n
O L. - - -
o de manera empirica, por ello Inversmnes J_aernto S.AC. no
@ ou falta de conocimiento en considera  indispensable  las
x medidas necesarias que permita
W el tema hace que no se logre | evitar robos y incendios, la
p un 6ptimo desarrollo del | administracion no tiene, ni brinda | Coinciden
O sistema. (Lopez Cabello informacion al respecto, tampoco
2 ' P " | manejan un plan para salvaguardar
3 2019) los inventarios.
<
>
w
No cuenta con un proceso | La  empresa  Ferreteria e
ue establezca actividades . -
ge control para asegurar Inversiones Jaimito S.A.C. no
Ll riesgos a futuro, por lo que | mantiene a sus trabajadores en
o solo manejan de manera rotacion para la prevencion de
ﬁ - impirica su empresa P P
a) 8 comercial, esto solo | fraudes, tampoco se lleva
conlleva a una -
<DE — desori . bai periodicamente el control de
Q = esorientacion, y un bajo | © _
> @) rendimiento  de  dicho | riesgos o fraudes sea interno como
- O componente ambiente de .
O control.  VASQUEZ. M externo, la empresa ignora
< (2019) completamente esto. Coinciden
No aplican y tampoco le dan | La administracion de la Ferrteria E
% impotancia al sistema, en | Inversiones Jaimito S.A.C. no
g este caso el componente | aplica informacion  analitica,
) formacion y comunicacion, | financiera y operativa que le
Z
:E) no es aplicado | permite tomar decisiones | Coinciden
8 adecaudamente, es decir, la | oportunas, tampoco se toma en
; empresa estudiada, tiene un | cuenta la opinion de los usuarios
o bajo deficit por un motivo | respecto a dicha empresa.
O .
< importante 'y es este
= o
% componente indispensable
LZL para un mejor rendimiento.
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MONITOREO

Normalmente la empresa no
monitorea ya sea
internamente como externa,
no tiene encuenta esos
detalles, lo que trae como
consecuencia el
desconocimiento de ello, al
no poder hacer una plan
estrategico de mejora en ese
ambito. VASQUEZ, M.
(2019)

La empresa  Ferreteria e
Inversiones  Jaimito ~ S.A.C.
Periddicamente no procede a
moniteorar si se esta cumpliendo
con la estructura de trabajo de la
empresa, nNo Sse comunican a
tiempo los riesgos detectados en la
empresa por tal no se llega a
prevenir, por la falta de
autoevaluacion a la misma
empresa.

Coinciden

5.2 Andlisis de resultado

5.2.1 Respecto al objetivo especifico N° 01:

Describir el efecto del Control Interno en la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas

del Sector Comercio del Peru, 2021.

(Baca, 2015) VASQUEZ, M. (2019) (L6épez Cabello, 2019) Ponce, & Zevallos. (2017) Coinciden

en sus resultados dado que por la falta de implementacion de un sistema de control interno, siendo

esta fundamental para el desarrollo de la empresa comercial, es indispensable implementar

manuales de organizacion y reglamentos ya que permitira lograr una buena gestion en el ambiente

empresarial al favorecer a la rentabilidad, donde es indispensable prevenir e evitar riesgos, fraudes

y incendios en todas las areas de organizacion, con la finalidad proteger los activos y prevenir en

forma oportuna fraudes, que interfiera con el desarrollo de la gestién.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico N° 02:

Determinar el efecto del Control Interno en la rentabilidad de la Empresa: Ferreteria e Inversiones

Jaimito S.A.C. de Chimbote, 2021.

Segun el cuestionario aplicado al gerente de la empresa FERRETERIA E INVERSIONES

JAIMITO S.A.C.
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AMBIENTE DE CONTROL: Segun los resultados de la empresa Ferreteria E Inversiones Jaimito
S.A.C. no aplican un ambiente de control, no existe un plan de mejora, ni asesoramiento a dicha
empresa.
EVALUACION DE RIESGOS: La empresa Ferreteria e Inversiones Jaimito S.A.C. desconoce en
su totalidad este componente, por lo cual estan propensos a riesgos futuros, es lo que con lleva a
ignorar la manera de prevenirlo.
ACTIVIDADES DE CONTROL: No mantiene a sus trabajadores en rotacion para la prevencion de
fraudes, tampoco se lleva periodicamente el control de riesgos o fraudes sea interno como externo,
la empresa ignora completamente esto.
FORMACION Y COMUNICACION: La empresa Ferreteria e Inversiones Jaimito S.A.C. no recibe
informacion analitica, financiera y operativa que le permite tomar decisiones oportunas.
MONITOREO: La empresa Ferreteria e Inversiones Jaimito S.A.C. Normal mente no tiene
supervisiones ni a ellos ni a sus trabajadores, lo que conlleva a no detectar a tiempo las perdidas a
futuro de la empresa, y en todo lo que se pueda planificar a futuro.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico N° 03:
Hacer un andlisis comparativo del Control Interno y su efecto en la rentabilidad de las Micro y
Pequefias Empresas del Sector Comercio del Per( y de la empresa: Ferreteria e Inversiones Jaimito
S.A.C. de Chimbote, 2021.
El control interno y su efecto en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru.
Respecto al resultado obtenido, se concluye que en el Peru mas del 80% de las micro y pequefias
empresas no aplican un sistema de control interno, por tal motivo suceden las quiebras y perdidas,

por la falta de orientacion en dichas mypes, lo cual se deberia orientar e informar al respecto tanto
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la sunat a los empresarios y ellos a sus trabajadores, para que asi los negocios puedan tener una
estabilidad y disminuir sus perdidas constantes.
Cual es el efecto del Control Interno en la rentabilidad de la Empresa: Ferreteria e Inversiones
Jaimito S.A.C.
De acuerdo al resultado obtenido, la empresa Ferreteria E Inversiones Jaimito S.A.C. no maneja
un sistema de control interno por lo cual no se podria decir el efecto que tiene en la empresa, pero
al aplicarlo seria de gran ayuda tanto a la empresa como a los trabajadores.
VI.  Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico N°1
Se llega a la conclusion, las MYPE del Per( en su totalidad no tienen un sistema de control interno
y no conocen el efecto de ello en la rentabilidad economica de su empresa, lo cual conyeva a no
prevenir riesgos sea internos como externos, por ende se recomienda fomentar mas con este tema,
en todo el territorio nacional peruano.

6.2 Respecto al objetivo especifico N°2
Ferreteria e Invesiones Jaimito S.A.C. no majenan un control interno es por eso que se desconoce
su efecto en la rentabilidad, no orientan a su personal ya sea en actividades y responsabilidades,
por ende no son capacitados, se deberia considerar de aplicar un sistema de control para su empresa
comercial, asi lograra ver a futuro una mejor rentabilidad economica. por tal con un sistema
aplicado la empresa mejoraria su utilidad y aun con la inversion que se hara al implementar este
sistema, sera una gran inversion para la empresa y todos los trabajadores de dicha empresa
comercial.

6.3 Respecto al objetivo especifico N°3
Las mype en todo el territorio nacional peruano, desconocen las ventajas de un control interno y su

efecto en la rentabilidad de sus empresas, lo cual una asesoria a todos los empresarios y ellos a los
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trabajadores seria de gran ayuda para sus negocios, y avanze en estos tiempos de pandemia para
poder levantar las empresas, de todas las perdidas que se presentaron en estos tiempos de pandemia,
por tal seria un nuevo comienzo para los gerentes de las mype del Perd, y de igual manera en la
ferreteria e inversiones jaimito S.A.C. seria de mucho beneficio ya que ella es una mype y con este
avanze llegaria a mejorar su rentabilidad economica, donde los beneficiados serian los empresarios
y sus trabajadores.

Aspecto Complementario
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

TITULO ENUNCIADO DEL OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS
PROBLEMA
GENERAL
El Control Cuél es el efecto del control interno en | Determinar 'y describir el | ¢ Describir el efecto del Control Interno en la
Interno Y Su

Efecto En La
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Las Micro Y
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sector comercio
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Ferreteria E
Inversiones
Jaimito S.A.C.

la rentabilidad de las micro y

pequefias empresas del sector

comercio del Per0 y de la empresa:
Jaimito

Ferreteria e Inversiones

S.A.C. de Chimbote, 2021.

efecto del control interno en
la rentabilidad de las Micro y
Pequefias  Empresas  del
Sector Comercio del Perl y
de la Empresa: Ferreteria e

Inversiones Jaimito S.A.C. de

Chimbote, 2021.

rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del
Sector Comercio del Peru, 2021.

e Determinar el efecto del Control Interno en la
rentabilidad de la Empresa: Ferreteria e Inversiones
Jaimito S.A.C. de Chimbote, 2021.

e Hacer un analisis comparativo del Control Interno
y su efecto en la rentabilidad de las Micro y
Pequefias Empresas del Sector Comercio del Perd
y de la empresa: Ferreteria e Inversiones Jaimito
S.A.C. de Chimbote, 2021.

38




Anexo 2: Instrumento de recoleccidon de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOT'TS

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario es obtener informacién que permita realizar un diagnéstico con el tema a
tratar: El Control Interno Y Su Efecto En La Rentabilidad De Las Micro Y Pequefias Empresas del

sector comercio Caso: Ferreteria E Inversiones Jaimito S.A.C. para obtener el titulo de Contador
Publico. Se agradece su colaboracién.

INSTRUCCIONES: A continuaci6n, se presenta 25 preguntas que deberé responder, marcando con
un aspa (X) en el recuadro correspondiente segiin considere la alternativa correcta.

PREGUNTAS RESPUESTA

AMBIENTE DE CONTROL SI NO

1.) (La empresa muestra interés en aplicar politicas, documentos, reuniones y
charlas entre otros para apoyar al mantenimiento de control interno?

2.) {La empresa reconoce y promueve los aportes del personal para la mejora y
el desarrollo de las actividades laborales?

3.) ¢La empresa en estudio incentiva el desarrollo y transparencia de sus
actividades?

4.) (La empresa proporciona el apoyo logistico y de personal para un adecuado
desarrollo de las labores de control?

5.) ¢La empresa ha difundido y es de conocimiento general la vision, misién,
metas y objetivos estratégicos de la entidad?

6.) ¢La empresa evala actividades al personal para el logro de metas y
objetivos?

EVALUACION DE RIESGOS

7.) ¢Considera Ud. ;Que una evaluacion de riesgos permitiré identificar a
tiempo posibles deficiencias dentro de la empresa?

8.) ¢La administracién ha establecido y difundido lineamientos y politicas para
la administracién de riesgos?

9.) (Se cuenta con seguros que salvaguarden los inventarios?

10.) ¢En la identificacién de riesgos se ha tomado en consideracién aspectos
internos (de la empresa) y externos (fuera de la empresa)?

11.) ;Son adecuadas las medidas de seguridad contra robos, incendios, etc.?

ACTIVIDADES DE CONTROL

12.) ;La empresa cuenta con procedimientos de autorizacién y aprobaci6n para
los procesos, actividades y tareas han sido adecuadamente comunicados a los
responsables??

13.) ¢Se efectia rotacién periédicamente del personal asignado en puestos
susceptibles o riesgos de fraude?

14.) ¢El acceso a los recursos o archivos queda evidenciado en documentos
tales como recibos, actas, entre otros.?

15.) ¢Peri6édicamente se compara los recursos con los riesgos de la empresa
(por ejemplo: jarqueos, inventarios u otros)?
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16.) ¢Estan adecuadamente protegidos los inventarios contra deterioros fisicos
y condiciones climatolégicas?

INFORMACION Y COMUNICACION

17.) ;La informacién de la administracién es seleccionada, analizada, evaluada
y sintetizada para la toma de decisiones.?

18.) ¢Se han definido niveles para el acceso del personal al sistema de
informaci6én?

19.) ¢Se cuenta politicas y procedimientos que garanticen el adecuado
suministro de informacién para el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades?

20.) yLos trabajadores conocen bien cual es rol dentro de la empresa?

21. Periédicamente se solicita a los usuarios opinion sobre el sistema e
informacidn registrandose los reclamos e inquietudes para priorizar las
mejoras?

MONITOREO

22. ;La administracién de la empresa, monitorea los procesos oportunamente
que se desarrollan de acuerdo con los procedimientos establecidos?

23 ¢Se registran o se comunican con prontitud a los responsables, las
deficiencias, los problemas detectados por la empresa, con el fin de que tomen
las acciones necesarias para su oportuna correccion?

24 ;Cuindo se descubre oportunidades de mejora se disponen medidas para
desarrollarlas en la empresa?

25 ¢ Se realiza constantemente autoevaluaciones para proponer planes de
mejoras?

Firma y eello

02 Noviembre 2021
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Anexo 3: Ficha RUC

Reporte de Ficha RUC Lima. 21/02/2022

FERRETERIA E INVERSIONES JAIMITO S.AC.
20601057248

Informacion General del Contribuyente

Codige y descripeion ge Tipo de Contribuyents 38 SOCIEDAD ANCHNIMA CERRADA

Fecha de Inscripcion 03016

Fecha de Inkio de Acihvidades 03016

Estado del Contribuyents ACTING

Dependencia SUNAT 0143 - 0.Z CHIMECTE-MEPECO

Conglcken del Domiciio Fscal HABIDD

Emisor electronic tesde 260572021

Comprobantes electionicos ?ﬁgﬁlmmm1_u,mem4mmmm1 L
Datos del Contribuyente

Nombre Comercial -

Tipo de Representacion -

Actividad Econdmica Princapal CONSTRUCCION, ARTICULOS DE FERREFEH;Y EQUIPC Y

MATERIALES DE FONTAMERIA ¥ CALEFACCION
. i 4752 - VEMTA AL POR MENOR DE ARTICULDS DE
Actividad Economica Secundaria 1 FERRETERIA, PINTURAS Y PRODIUCTOS DE VIDRIO EN
OMERCICS ESPECIALIZADOS

Actividad Econdmica Secundaria 2 ---

Sisterna Emision Comprobantes de Page MANUAL

Sistema de Contabilidad MANUIAL

Codigo de Profesian | Oficio -

Actividad de Comencio Extenior SIN ACTIVIDAD

Nimero Fax -

Telkfono Fio 1 43 - 356712

Telkfono Fio 2 -

Teléfono Movil 1 43 - D55292598

Telkfono Mavi 2 -

Comeo Blectronico 1 asesoresSBEgmail com

Comeo Bectronico 2 -

B - nYon ATERIALES O

Acinidad Econdmica Principal CONSTRUCCION, ARTICULCS DE FERRETERIA Y EQUIPO Y
MATERIALES DE FONTAMERILA ¥ CALEFACCION

Degpartamenio ANCASH
Proincia SANTA
Distrito MNUENVD CHIMBOTE
Tipo y Nomiore Zona URB. BELLAMAR Il ETAPA

Pagina 1 de 3

www sunat gob_pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100
Desde celulares (01)315-0730
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Tipa y Nomidre Via -

Nro -

®m -

Mz Hd

Lote ooma

Dpio -

Intenor -

Ofiras Referencias AV, AGRARIA
Condlckan del Inmuebile declarado como Domicllo Flscal COTROE.

Nimero de Partida Regisral 11086513
Toma(Ficha -

Origen de La Entidad HACIONAL
Fais de Origen -

IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 3032016
[ RENTA - REGIMEN MYFPE TRIEUTARIC | owmanr | - | - | - |

Tipo y Nimero de
Documents Apellidos y Nombres

Pagina 2 de 3

Central de Consultas

www sunat gob_pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100
Desde celulares (01)315-0730

42



www sunat gob_pe

Fe:lnlh

Vinculo FechaDesde  Origen Porcentaje

i W N e W

Pais de Residencia Pais de Constitucién

TipoyNroDoc.  Apeliidos y Nombres Vinculo  JeChade ponaDesde  Origen  Porcentaje

o T T
e N N :

DOC. MACIONAL
DE IDENTIDAD -
32306235

Depengenda SUNAT. O.Z CHIMBOTE-MEPECD
Fecha: 21022022
Hora: 16:85

Pagina 3 de 3

rl
T

_:j_-'-‘; e

Jefe del area de Senvicios
SUMAT

Sr. Coniribuyente, al solicitar &1 presente Reporie Elecironico, debe fener en cuenta lo siguients:

- La informacion mosirada comesponde a lo registrado por usted a fravés de SUNAT
Operaciones en Linea.
- Elmaxrmderepmsasergena:dospardlaesTRESl‘Oﬂ-:.Apmrderemse

mdﬂlmmpu'legerm La generacicn del reporte en el dia siempre muesira los
datos regisirados hasta & dia anterior.

- Es importante que. para efectos de mantenerio informado sobre sus obligaciones y
faclidades, actualics sus datos en &l RUC, como comeo eleciranico, teléfona fijo y tekéfono
celular.

- Puede validar y visualizar & reperte electronico generado a fravés ded codigo QR ubicado
en la parie inferior derecha del presente documento o colocando La siguiente direceion en
la bama del navegador:
hittps: s sunat gob. pe/cHi-treporteec-visorreponeecireporiecartificado/descanga Tdoc=
SbfggdTylk Brery Qoitl boBTpEmMNE M2 Fw Hwoige 2P xg ¥ 2Fud UzDz08 dBdMxK 0Bz 7.2
BE21 DY TWErpwGpKDrkbREVP T ShXghnalaWFOF 1 quiacate 3D

Central de Consultas

Desde teléfonos fijos 0-801-12-100

Desde celulares (01)315-0730
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