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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa Constructora y Multiservicios
Hércules S.A.C.—Huarmey, 2021. La investigacion fue cualitativa-bibliogréafica-
documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizé la técnica de la
revision bibliogréfica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un
cuestionario de 20 preguntas. Obteniendo los siguientes resultados: Respecto al
Objetivo Especifico N°1: Se concluye segln revision de los autores que la
oportunidad que tienen las Mype del Peru para crecer econdmicamente, es contar
con fuentes de financiamiento. Respecto al Objetivo Especifico N°2: Se concluye
que la empresa Constructora y Multiservicios Hércules S.A.C, no utiliz6 recursos
financieros, pero tuvo oportunidad de acceder al financiamiento interno por
disponer de recursos insuficientes. Respecto al Objetivo N°3. Segun los resultados
obtenidos de la explicacion del objetivo especifico 1 y 2, se concluye que las
oportunidades del financiamiento en las micro y pequefias empresas y de la empresa
Constructora y Multiservicios Hércules S.A.C, contribuyen a la mejora en sus
actividades y desarrollo empresarial. Se propone a la empresa Constructora y
Multiservicios Hércules S.A.C, conocer los beneficios del buen uso del préstamo,
es decir del financiamiento que obtienen destinar un 50% para su capital de trabajo
y 50% para sus activos fijos esto le ayudaria a cumplir con sus compromisos de
pagos asimismo mejoraria los estdndares de almacén y en la calidad de sus

Servicios.

Palabras clave: Financiamiento, Mype constructoras, Propuesta de mejora.
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Abstract

The general objective of this research work was: To identify financing opportunities
that improve the possibilities of national micro and small companies and the company
Constructora y Multiservicios Hércules SAC-Huarmey, 2021. The research was
qualitative-bibliographic-documentary and case. For the collection of information, the
technique of bibliographic review was used, as well as the instruments of bibliographic
records and a 20-question questionnaire. Obtaining the following results: Regarding
Specific Objective No. 1: It is concluded according to the review of the authors that
the opportunity that the Mypes of Peru have to grow economically, is to have sources
of financing. Regarding Specific Objective No. 2: It is concluded that the company
Constructora y Multiservicios Hércules S.A.C, did not use financial resources, but had
the opportunity to access internal financing due to insufficient resources. Regarding
Obijective No. 3. According to the results obtained from the explanation of specific
objective 1 and 2, it is concluded that financing opportunities in micro and small
businesses and the company Constructora y Multiservicios Hércules S.A.C, contribute
to the improvement in their activities and business development. It is proposed to the
company Constructora y Multiservicios Hércules SAC, to know the benefits of the
good use of the loan, that is to say of the financing that they obtain, allocate 50% for
their working capital and 50% for their fixed assets, this would help them to fulfill
their commitments. of payments would also improve warehouse standards and the

quality of its services.

Keywords: Financing, Mype construction companies, Improvement proposal.
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l. Introduccion

En el Per(, a causa de la falta de empleo que no pudo satisfacer el estado ni las
grandes empresas nacionales se han creado numerosas micro y pequefias empresas
(MYPE); entre ellas empresas constructoras para generar sus propios ingresos a su vez
por un tema de emprendimiento. Todas las empresas tienen la necesidad de crecer y al
no contar con recursos propios recurren a entidades financieras para solicitar un
financiamiento siendo una herramienta necesaria e importante para el crecimiento

econdmico y generar mas empleos.

La mayoria de emprendedores se dedican a su negocio propio, por el contrario,
hay emprendedores méas conservadores, que realizan otras actividades, que garanticen
un flujo seguro de ingresos. Las fuentes de financiamiento més comunes que los
emprendedores buscan son: crédito, recursos financieros que se obtiene de amigos y

familiares y a través del ahorro propio. (Paladines Balcazar, 2016)

Para comenzar un nuevo reto en el mundo empresarial, se requiere de una
herramienta muy esencial Ilamado financiamiento. Para las Mype el financiamiento es
importante ya que les permite desarrollarse en los diferentes sectores tanto como de
comercio de servicios y de industria, generando mayor crecimiento y rentabilidad para

beneficio de ellas. (Carrasco, 2017).

En América Latina y el Caribe empez6 a enfrentarse a los efectos de la crisis
sistémica y mundial provocada por la pandemia COVID-19, esto causo menor acceso
de recursos de financiamiento para el desarrollo, en comparacion a los que percibio
durante otros eventos de crisis internacionales, como la mencionada Crisis Financiera

Mundial causada entre los afios (2008-2009). Sin embargo, al mismo tiempo se
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observd un esfuerzo sustancial por parte de la banca de desarrollo de la region
especialmente en las instituciones nacionales, asimismo en las subregionales para
aumentar las medidas y montos de los recursos de financiamiento y hacer frente a los

desafios impuestos por la pandemia en las distintas economias. Cicoletta (2021).

A Nivel Nacional, “las micro y pequefias empresas (MYPE) son unidades
econdémicas que pueden desarrollar actividades de produccion, comercializacion de
bienes, prestacion de servicios, transformacion y extraccion, existen casi 6 millones a
nivel nacional, 93.9% microempresas (1 a 10 trabajadores) y solo 0.2% pequerias (de
1 a 100 trabajadores), el resto, 5.9% son medianas y grandes empresas, las MYPE
mayormente surgen por necesidades insatisfechas de sectores pobres, por desempleo,
bajos recursos econdmicos, trabas burocraticas, dificultades para obtener créditos,
entre otros, las MYPE cumplen un rol fundamental, su aporte produciendo u ofertando
bienes y servicios, adquiriendo y vendiendo productos o afiadiéndoles valor agregado
constituye un elemento determinante en la actividad econémica y generacion de
empleo, pero, carecen de capacitacion, poca gestion de negocios, falta de capitales de
trabajo por elevado financiamiento de crédito, poca asistencia técnica, y demasiada

informalidad” (Palacios, 2018).

En el territorio peruano se vio bastante afectada porque muchas empresas se
enfrentaron al pago de obligaciones laborales, tributarias y comerciales y aunado a
ello, la baja, en muchas ocasiones total, de sus ingresos. En dicha realidad, el programa
Reactiva Peru, sirve como respuesta por parte del gobierno para ayudar a estas a que
afronten sus problemas de liquidez y no solo para beneficiar a ellas mismas sino para
que ayuden a sus colaboradores, que finalmente, son la razon de ser de toda empresa

(Amezquita, 2020).
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En Ayacucho, “hoy se conmemora el Dia Nacional de las Micro y Pequefias
Empresas, en Ayacucho este dia es de reclamo a las autoridades locales, regionales e
incluso nacionales por el escaso apoyo en la formalizacion y desarrollo, segun
informacién de la Camara de Comercio, Industria y Turismo de Ayacucho actualmente
existe un 80% de mortalidad empresarial, es decir, de 100 empresas creadas
anualmente soélo sobreviven en el mercado 20, mientras que los restantes estan

destinados al fracaso” (Escalante, 2017).

A nivel local en la Provincia de Huarmey la situacién ha mejorado ya que las
Mype se han convertido en la causante de la economia. Estas micro y pequefias
empresas mayormente se dedican al desarrollo de actividades entre comercio de bienes
y la prestacion de servicios por tener mayores ofertas y demandas dentro de la
poblacién. En su mayoria han tenido éxito en su economia a causa del financiamiento

por tener la necesidad de crecer econémicamente y ser competitivos. (Reyes, 2018).

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de la presente
investigacion es el siguiente: ¢Las oportunidades del financiamiento mejoran las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa

Constructora y Multiservicios Hércules S.A.C. — Huarmey, 20217

Para dar respuesta al enunciado del problema se ha planteado el siguiente
objetivo general: Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
Constructora y Multiservicios Hércules S.A.C. — Huarmey, 2021

Para conseguir el objetivo general, planteamos los siguientes objetivos

especificos:
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1.Establecer las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las

micro y pequefias empresas nacionales.

2. Describir las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de la

empresa Constructora y Multiservicios Hércules S.A.C. — Huarmey, 2021.

3. Explicar las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las
micro y pequerias empresas nacionales y de la empresa Constructora y Multiservicios

Hércules S.A.C. - Huarmey, 2021

La presente investigacion se justifica porque permitira conocer las
oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa Constructora y Multiservicios Hércules

S.A.C. — Huarmey, 2021.

Asi mismo, la investigacidn también se justifica porque nos permitira conocer
de manera adecuada el uso del financiamiento de tal forma que nos permita saber la
ganancia o pérdida que ésta pueda generar y en base a ello se pueda elaborar una

propuesta de mejora para el crecimiento de las empresas sector rubro constructoras.

La investigacion también se justifica porque ayudard como metodologia para
elaborar préximos trabajos de investigacién en relacién con el tema.

Finalmente, la presente investigacion se justifica que, a través de su desarrollo,
sustentacion y aprobacion, me permitira titularme como Contador Publico. Asimismo,
permitira a la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, mejore su calidad
permitiendo que los egresados se titulen mediante la elaboracion de una tesis que rige

la nueva Ley universitaria 30220.
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La investigacion fue de disefio no experimental, descriptivo, bibliogréfico,
documental y de caso, para el recojo de la informacion se han utilizado: la revision
bibliografica, entrevista y cuestionario de preguntas cerradas y como instrumento
fichas bibliogréficas. Para la poblacion se tomé todas las Mype nacionales y como
muestra a la micro empresa Constructora y Multiservicios Hércules S.A.C.

Como resultados, se concluye segun revision de los autores que la oportunidad
que tienen las Mype del Peru para crecer econdmicamente, es cortar con fuentes de
financiamiento para lograr sus objetivos. La mayoria de las micro y pequefias empresas
recurren al financiamiento externo por no contar con recursos propios.

Se propone a la pequefia empresa Constructora y Multiservicios Hércules
S.A.C conocer los beneficios del buen uso del préstamo, es decir del financiamiento
que obtienen destinar un 50% para su capital de trabajo (deudas o compromisos de
pagos) y 50% para sus activos fijos (mercancias en el almacén) esto le ayudaria a
cumplir con sus compromisos de pagos tanto a proveedores y pagos al personal en
general, asimismo mejoraria los estdndares de su almacén y en la calidad de sus

servicios que brindan en sus obras.

1. Revisidn de Literatura
2.1. Antecedentes

2.1.1 Internacionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes internacionales a
todo trabajo de realizado por algun investigador en cualquier ciudad de algun pais del
mundo, menos Per(; sobre aspectos relacionados con nuestro objeto de estudio y

variables de nuestro estudio.
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Lopez & Farias (2018) En su tesis titulada: Analisis de alternativas de
financiamiento para las Pymes del sector comercial e industrial Guayaquil — Ecuador.
tuvo como objetivo general, establecer referencias que permitan conocer otras formas
de financiamiento, no tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del sector
industrial y comercial. La metodologia que utilizo fue de un enfoque investigativo —
descriptivo. Asi mismo llego a las siguientes conclusiones: En base a la investigacion
y los resultados obtenidos en ella, mediante la entrevista y encuestas, asi como también
la informacion bibliografica, se verifico que el mercado bursétil resulta ser una fuente
alternativa de financiamiento Optima para las Pymes, ya que conllevan un menor coste.
Esto termina siendo un factor determinante al momento de la toma de decisiones, no
solo para las pequefias y medianas empresas sino también a las grandes compaiiias.
Hoy en dia y en general, precios accesibles es lo que buscan todas las unidades
econdmicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta contratar una
empresa auditora pero siempre comparando precios y tomando la decision de ahorrar
con un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes en el manejo de sus recursos
financieros. De alguna u otro manera existe cierto grado de desconfianza,
principalmente en las pymes, al momento de emplear al mercado de valores como una
alternativa de fuente de financiamiento, pues la mayoria de las empresas emisoras de
obligaciones, papeles comerciales y titularizaciones son las que se encuentran
catalogadas como grandes empresas. La introduccién de las pymes al mercado de
valores, les permite abrir caminos no solo a la posibilidad de obtener un mayor
volumen de financiamiento, sino también la posibilidad de internacionalizarse a través
de la implementacion de tecnologias que les permitan mejorar e incrementar sus

niveles de produccion. Bajo los datos obtenidos en las encuestas y por medio de la
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bibliografia y demas fuentes, denotamos que se puede lograr un mayor volumen de
financiamiento a un menor coste financiero a través del mercado de valores, que para
nuestro caso fue un ahorro de cerca del 2% y un ahorro de $ 52 342.50 en cifras. La
Bolsa de Valores de Guayaquil, carece de una eficiente gestion de difusion publicitaria,
primordialmente a través de los medios de comunicacion para que las Pymes puedan
acceder a los beneficios y ventajas de poder financiarse a través de este mercado, lo
cual les permitira acceder a recursos econdmicos a un menor coste, para lograr sus
objetivos empresariales y a su vez el poder surgir dentro de un mercado competitivo,

el cual se encuentra en constante desarrollo y cambio.

Vega (2017) en su tesis de investigacion titulada: Fuentes de financiamiento
de las empresas constructoras de la ciudad de Guayaquil periodo 2010- 2016 tuvo
como objetivo, promover una dinamizacion en las relaciones entre el sector financiero
y el sector construccidn pues esto permitira que se dé una retroalimentacion que les
conviene a ambos sectores. En tal sentido, el autor afirma que el sector construccién
se volvera mas atractivo para las inversiones y en respuesta a ello, el sistema financiero
ofrecera nuevos programas de financiamiento que sean atractivos al sector
construccién. Y por ultimo concluye que la construccion es uno de los sectores mas
importantes para la economia de los paises puesto que queda en sus manos la creacion
de la infraestructura para los demas sectores. Es decir, si crece el sector construccién
creceran también los demas sectores. Por ello es importante que cuente con las
facilidades financieras, asi como con el apoyo del Estado ya que, de generarse una
paralizacion en este sector, afectaria de forma directa a las industrias alternas que

dependen de él.
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Velecela (2016) en su trabajo de investigacion: Analisis de las fuentes de
financiamiento para las PYMES. Universidad de Cuenca, Ecuador, con la finalidad de
identificar y calificar las posibilidades de financiamiento que el Ecuador otorga,
considerando las que ofertan las Instituciones Bancarias y Organizaciones Auxiliares
del Sistema Financiero Ecuatoriano, que estan encausadas a pequefias y medianas. El
trabajo fue documental, descriptivo, se tom6 una poblacion de 97.963 empresas,
obteniéndose los siguientes resultados: que no existe una oferta estructurada de 20
financiamiento para las PYMES; recién en los Gltimos afios se han creado entidades
financieras especializadas para estas empresas; pero el empresario por su falta de
cultura financiera no toma estas opciones. Las dificultades de obtener un crédito no se
relaciona Unicamente con el hecho de que las PYMES no estén en posibilidad de
acceder a fondos mediante un procedimiento financiero, se concluye que las auténticas
dificultades suceden en ocasiones en las que un proyecto rentable a la tasa de interés
no se efectiviza porque el empresario no consigue fondos del mercado, mas atn porque
desconoce las variadas opciones de financiamiento para las PYMES, pues sus

propietarios no las utilizan porque desconocen sobre su existencia.

Alvaro (2015) En su tesis titulada: Determinacion del comportamiento de las
actividades de financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas, ejecutado en la
localidad de La Plata — Argentina, tuvo como objetivo general: Determinar y describir
el procedimiento de las actividades del financiamiento de las pequefias y medianas
empresas. Cuya metodologia de investigacion fue: de investigacion cualitativa y
descriptiva, para el recojo de la informacion se utiliz6 el método de revision
bibliografica-documental. Encontré los siguientes resultados: Los representantes

legales de las micros y pequefias empresas afirman, que existen problemas de
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confianza por el acceso de crédito a corto plazo, mediano y largo plazo frente a las
necesidades de financiamiento en que las inversiones en los activos fijos y con capital
de trabajo, son los mas solicitados para su subsistencia. Finalmente concluyo que
existe preocupacion en la empresa, que invierten su actividad productiva con capital

propio, que no adoptaron medio de capacitacion para el otorgamiento de crédito.
2.1.2 Nacionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todos
aquellos trabajos de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad
del Pert, menos de la regién Ancash; sobre aspectos relacionados con nuestro objeto

de estudio y variables.

Rojas (2020) en su tesis de grado titulada: Financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas constructoras del Per(: caso inversiones Medina
constructora y consultora S.A.C. — Ayacucho, 2018 — Universidad Cat6lica los
Angeles de Chimbote, tuvo como objetivo general, determinar y describir las
principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas constructoras del Peru y de inversiones medina constructora y consultora
S.A.C. — Ayacucho, 2018. Para llevarla a cabo se usé la metodologia cualitativa el
disefio no experimental, bibliografico, documental y de caso; para el recojo de
informacidn se utilizo la técnica de la revision bibliografica y entrevista a traves de un
cuestionario de preguntas formuladas al gerente general. Obteniéndose los siguientes
resultados: La mayoria de los autores coincide en que acceden a entidades bancarias
para obtener el financiamiento y asi mejorar su rentabilidad dicho financiamiento es

de largo plazo, asi mismo, la empresa Inversiones Medina Constructora y Consultora
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S.A.C., financia su actividad a traves de una entidad bancaria dicho financiamiento ha
sido utilizado para capital de trabajo a corto plazo y a largo plazo para la compra de
activo fijo, en un primer momento tuvo dificultades en solicitar el financiamiento
bancario cumpliendo con los requisitos solicitados. Sin embargo, considera que fue
tramite dificultoso; sefiala que el financiamiento mejor6 su rentabilidad; asimismo
manifiestan que el financiamiento a influido en su rentabilidad lo cual has sido
utilizado en mejorar los ingresos de estas micro y pequefias empresas, la rentabilidad
obtenida fue utilizada para mejorar la infraestructura del local. Finalmente se concluye
que el financiamiento influye en la rentabilidad de la MYPE del sector de construccion

y la MYPE estudiada.

Alvarez (2019) en su trabajo de investigacién denominado: “Caracterizacion
del financiamiento de las Mype del sector construccion del Per(: caso empresa
construcciones y servicios generales fuerte roble E.I.L de la provincia de Sullana y
propuesta de mejora 2018”. El objetivo general fue: describir las principales
caracteristicas del financiamiento de las Micro y Pequefia Empresa del Sector
Construccion del Peru y de la Empresa Construcciones y Servicios Generales Fuerte
Roble E. I. R. L. y hacer una propuesta de mejora. La metodologia aplicada fue: disefio
descriptivo no experimental, bibliografico, cuantitativo y documental. Se llegé a las
siguientes conclusiones: las empresas del sector construccion requieren fuentes de
financiamiento del sistema no bancario ya que les permitia respaldar sus gastos de
inversion y ejecucién de obras y por otro lado invertir en compras de mercaderia y

activos fijos.

Tasaico (2018) en su tesis de grado titulada: Fuentes de financiamiento de las

empresas del sector servicios - rubro constructoras en el Peru. caso: constructora
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Barrantes y Cia. S.R.L Piura, 2017, tuvo como objetivo general describir las fuentes
de financiamiento de las empresas del sector servicios — rubro Constructoras en el Peru
y de la constructora BARRANTES Y CIA SRL Piura, 2017. La metodologia empleada
estd comprendida bajo un enfoque de disefio no experimental, el nivel de estudio es
descriptivo, basandose en bibliograficas, documentales y de caso. Aplicando
instrumento de recoleccion de datos como cuestionario pre estructurado con preguntas
relacionadas a la investigacion, aplicado al propietario, gerente y/o representante legal
de la empresa, obteniendo como principales resultados los siguientes: Respecto a la
bibliografia: segun con los autores investigados se obtuvo como resultado que coincide
en su mayoria, un financiamiento de inversiones de las empresas del sector de
construccion que permite mejorar e incrementar en la rentabilidad en un periodo
determinado, el sector financiero ofrece varias alternativas de financiamiento siendo
sus costo el pago de interés, comisiones y gastos administrativos y finalmente los
beneficios obtenidos por el uso racional de las inversiones financiadas debe ser mayor
a los costos incurridos, y es asi que las empresas logran obtener rentabilidad. Respecto
al caso: La empresa BARRANTES Y CIA SRL, cuenta con financiamiento externo
que le permite mejorar e incrementar rentabilidad en un periodo determinado, El
financiamiento obtenido es por la linea de crédito hipotecario otorgada por el banco y
caja municipal, que fueron aprobadas por poseer solvencia econdémica, logrando
incrementar su capital de trabajo. La empresa al recurrir a un préstamo financiero,
incurre a costos de cada entidad bancaria o caja municipal como son los intereses,
comisiones y gastos administrativos tomando las precauciones de no correr con el
riesgo de que las inversiones pasen a manos de terceros en caso de que no se pueda

asumir la deuda.
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2.1.3 Regionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes regionales a todos
aquellos trabajos de investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier
ciudad de la regién de Ancash, menos en la ciudad de Huarmey, sobre aspectos

relacionados con nuestras variables y unidades de analisis.

Mendoza (2021) en su tesis titulada “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso
empresa distribuidora y comercializadora A & M S.A.C. — Tocache, 2019. Tuvo como
objetivo general: Identificar las oportunidades del Financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
Distribuidora y Comercializadora A & M S.A.C. - Tocache, 2019. La investigacion
fue cualitativa-bibliogréafica documental y de caso. Para el recojo de la informacion se
utilizé la técnica de la revision bibliografica, asi como los instrumentos de fichas
bibliogréficas y un cuestionario de preguntas cerrada; respectivamente encontrando asi
los siguientes resultados: Respecto al Objetivo Especifico N° 01: De acuerdo a los
autores revisado se establece que las oportunidades que brinda el financiamiento a las
micro y pequefias empresas para desarrollar sus actividades empresariales, optan en
recurrir al financiamiento de terceros, principalmente de la banca formal. Respecto al
Objetivo Especifico N° 02: Se puede concluir que al describir las oportunidades para
la empresa Distribuidora y Comercializadora A & M S.A.C., se presenta en la forma
del financiamiento siendo de terceros, la cual le permitié llegar a la banca forma
BBVA. Respecto al Objetivo N° 3. De acuerdo a los resultados de la explicacion de
los elementos de comparacion entre el objetivo especifico N° 01 y el objetivo

especifico N° 02, podemos mencionar que una financiacion ayuda a las micro y
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pequefias empresas a cubrir sus necesidades de acuerdo a las actividades
empresariales. Conclusion general: Se propone que las instituciones financieras
realicen acciones de informacidn constante cobre los créditos a otorgar, dando asi mas

oportunidades de saber para qué obtener un crédito financiero.

Chauca (2019) en su tesis de grado titulada: Caracteristicas del financiamiento
y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
constructoras-Huaraz, 2018, tuvo como objetivo general, determinar las caracteristicas
del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio rubro constructoras de Huaraz en el 2018. En la realizacion de esta
investigacion se utilizé el disefio de investigacion descriptivo — cuantitativo, se tuvo
como poblacion investigativa a 310 representantes de las constructoras, de los cuales
la muestra empleada fue de 36 trabajadores que fueron determinados a través muestreo
no probabilistico, el instrumento usado fue la encuesta conformada por cuestionarios
con respuestas cerradas. Los Resultados més resaltantes son el 73% respondieron que
si tienen rentabilidad fija y el 27% negaron esta situacion, la presente concluye que se
han determinado las caracteristicas del financiamiento en la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector servicio rubro constructoras de Huaraz en el 2018,
porque mas de siete décimas partes de la muestra encuestada afirmaron que la empresa
recurre a créditos de entidades financieras no bancarias, més de las nueve décimas
partes creen que la cuantidad de los recursos invertidos, habra de considerarse en el
promedio del periodo anual y mas las siete décimas partes son consciente de la
necesidad de definir el periodo de tiempo al que se refiere la medicion de la

rentabilidad.
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Espinoza (2018) En su tesis de grado titulada: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del Peru: caso constructora Barzola
S.A.C., del distrito de Chimbote, periodo 2016, tuvo como objetivo general determinar
las principales caracteristicas del financiamiento de la Micro y pequefia empresa del
Sector Servicio — rubro elaboracién de construccidn y restauracion de pistas y veredas
del Distrito de Chimbote, 2016. La investigacion fue cuantitativa descriptiva, para el
recojo de la informacion se escogio en forma dirigida una muestra de 10 Micro y
pequefias empresas de toda la poblacién de 20 Micro pequefias empresas, a quienes se
les aplic6 un cuestionario de 18 preguntas cerradas, a través de la técnica de la
encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: el 60% de las Micro y pequefias
empresas encuestadas recurren al financiamiento formal, el 100% pagaron entre el
11% a 20% de tasa interés y el 50% invirti6 en su capital de trabajo, y el otro 50% en
la mejora de infraestructura, concluyendo que la mayoria de las Micro y pequefias
empresas encuestadas obtienen financiamiento formal y aproximadamente la totalidad

de ellas utilizan el financiamiento para su capital de trabajo e infraestructura.

Custodio (2020) en su tesis titulada: Caracterizacidn del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa Comercial J.
Blanco S.A.C. — Casma, 2019. La metodologia fue cualitativa — bibliografica —
documental y de caso. Para el recojo de la informacidn se utilizo la técnica de la
revision bibliografica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la
empresa Comercial J. Blanco S.A.C. — Casma, 2019. Conclusiones: Respecto al

cuestionario realizado al Gerente General de la empresa Comercial J. Blanco S.A.C.,
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y con los resultados obtenidos: la empresa en estudio utiliza el financiamiento por parte
de terceros, siendo de la Banca Formal es decir del Banco de Crédito del Peru - BCP,
siendo el monto de S/. 50,000.00 (Cincuenta Mil Soles), con una tasa de interés del
18.72% Anual, siendo 1,56% Mensual, el plazo de devolucion es de 12 meses es decir
a corto plazo, siendo utilizado como capital de trabajo (mercaderias) para asi permitir
el desarrollo de la empresa. Este financiamiento serd devuelto con parte de las
ganancias generadas por las ventas. Por ello, se sugiere a la empresa del caso de estudio
de Casma, prosiga obteniendo su financiamiento de la Banca Formal, quien ha
demostrado otorgarle mayores facilidades con tasas de interés bajas. La mayoria de los
autores revisados concluyen que las empresas del Per( acceden a un financiamiento
de terceros y por la Banca Formal ya que consideran que son mas apropiados, otras
empresas optan por las Entidades Financieras ya que al momento de solicitar el crédito
les exigen menores garantias que la Banca Formal, sin embargo, estas tienen mas altas

tasas de interés.

Bustamante (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento de la micro y pequefias empresas del Peru: caso
Agrosavet S.R.L. — Casma, 2015” cuyo objetivo general es describir las caracteristicas
del financiamiento de la micro y pequefias empresas del Per(: Caso AGROSAVET
S.R.L. — Casma 2015. La investigacion fue no experimental —descriptiva y de caso,
para el recojo de la informacidén se utilizd el método de revision bibliografica
documental y la técnica de la entrevista, encontrando los siguientes resultados: la
mayoria de los autores sefialan que el acceso al crédito de las entidades privadas del
sector Agricola en mucho caso es escaso debido al poco tiempo que tienen, al no tener

ningun respaldo o aval, al no tener muchos activos entre otros. Asimismo, se pudo
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determinar en el estudio de caso, que la AGROSAVET S.R.L. si tuvo acceso al crédito
para asi financiarse y poder crecer como empresa. Ademas, se puede inferir que, tanto
a nivel nacional como en la provincia de Casma, el financiamiento de las Mype del
sector Agricola, afectando a todos los trabajadores; los mismos que son reflejados en
los resultados de cada trabajo. Finalmente, la principal conclusion del trabajo es que
no se ha encontrado evidencia empirica (estudios de investigacion) que determinan la
influencia (relacion) del financiamiento de las empresas privadas del sector Agricola

del Per( y de Casma.

2.1.4 Locales

En la presente investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo
de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la provincia

de Huarmey, sobre nuestras variables y unidades de analisis.

Lujerio (2021) En su tesis de grado titulada: Propuesta de mejora de los
factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales:
caso empresa Macofer E.l.LR.L. — Huarmey, 2021, tuvo como objetivo general
identificar las oportunidades de financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Macofer
E.ILR.L. — Huarmey, 2021. La investigacion fue de tipo cuantitativo de nivel
descriptivo, no experimental. La muestra estuvo conformada por la empresa Macofer
E.I.LR.L, para lo cual se aplicé un cuestionario de preguntas cerradas al gerente general.
Obteniendo los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1: En base a los
autores de los antecedentes de las Mype nacionales son: El financiamiento es de

terceros (externo), siendo principalmente del sistema bancario, siendo la solicitud a
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corto plazo, la cual fue utilizada para capital trabajo. Respecto al objetivo especifico
2: En la empresa Macofer E.I.R.L., las principales caracteristicas del financiamiento
son: el financiamiento se da mediante terceros, por lo general se hacen a corto plazo,
acudiendo al sistema bancario formal, ademas la entidad se solcito un aval para poder
acceder al crédito, siendo utilizado para la compra de activos fijos. Respecto al
Objetivo especifico 3: De acuerdos a los resultados obtenidos del objetivo especifico
1 y objetivo especifico 2, los factores relevantes se relacionan ambas en donde se
afirman que obtienen financiamiento. Conclusion general: Se propone a la empresa
Macofer E.l.R.L., que mantenga las buenas referencias de crédito en cuanto a la

puntualidad de los pagos de las cuotas.

Castillo (2021) En su tesis de grado titulada: Propuesta de mejora de los
factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales:
caso empresa inversiones Global' Z J & L E.LLR.L - Huarmey, 2021. tuvo como
objetivo general, identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
“Inversiones Global' Z J & L E.LR.L” - Huarmey, 2021. La investigacion fue
descriptiva, bibliografica, documental y de caso. Para el recojo de la informacion se
utilizaron instrumentos: fichas bibliograficas y un cuestionario de 25 preguntas.
Obteniendo los siguientes resultados: Respecto al Objetivo especifico 1: Segun los
autores revisados de los antecedentes, describen que las oportunidades del
financiamiento son: fuente de financiamiento de terceros, sistemas de financiamiento,
plazo de financiamiento, costo de financiamiento y el uso del financiamiento. Respecto
al objetivo especifico 2: La encuesta aplicada, se realizd al duefio de la empresa,

Ilegamos a encontrar que las oportunidades de financiamiento, son: analisis del
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negocio (recursos propios) y el uso del financiamiento, sistema no bancario, tipo de
corto plazo, costo del financiamiento (tasa de interés) y finalmente es utilizado en
capital de trabajo. Respecto al objetivo especifico 3: Al realizar el andlisis del cuadro
comparativo, se puede decir que del 100% de las empresas, el 80% de las
oportunidades del financiamiento, se puede decir que todas las fuentes del
financiamiento para la empresa Inversiones Global' Z J & L E.I.R.L son por medio de
recursos propio y del sistema no bancario a tipo de financiamiento a corto plazo y es
utilizado en capital de trabajo. Finalmente, la unidad de analisis la oportunidad del

financiamiento es el sistema no bancario y sus recursos propios.

Pastor (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso
empresa Servicios Multiples El Constructor L & A S.A.C — Huarmey, 2019” El
objetivo general fue: Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Servicios
Multiples El Constructor L & A S.A.C — Huarmey. 2019. La metodologia aplicada
fue: Cualitativa — Bibliografica documental y de caso. Para el recojo de la informacion
se utilizo la técnica de la revision bibliogréfica, asi como los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerrada. Se llegd a las siguientes
conclusiones: Para las Mype solicitar financiamiento de terceros, es tener
oportunidades multiples las cuales la formalizacion es una oportunidad para poder

acceder mas rapido al financiamiento.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Teoria del Financiamiento
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2.2.1.1 Teoria del Financiamiento

Segun, Escalera (2007) nos dice que las organizaciones deberian de
optar por financiarse internamente de amortizaciones retenidas y en caso
requieran financiarse externamente opten ya sea por deuda y ampliaciones de
capitales. Las mype en el Per( tienen muchas dificultades en el acceso al
mercado de capitales, sin embargo, buscan la manera de capitalizar mediante
Sus recursos propios y préstamos a bancos por lo que usan el
autofinanciamiento y en caso no cubra sus expectativas siendo insuficiente
aquellos acuden al endeudamiento y solo recurririan en Gltima instancia a las

emisiones de acciones.

Segun el autor Gitman, (2007) afirma que el termino financiamiento es
el conjunto de recursos de caracter monetario y financieros que se designaran
para poder poner en marcha una determinada operacién o proyecto de
inversion. La principal caracteristica es que estos bienes son de manera general
sumas dinerarias que llegan a propiedad de las organizaciones, o bien de
algunas directivas organizacionales, a través de un préstamo y sirven para
complementar los recursos con los que ya se cuentan. Sin embargo, los
gobiernos, son gestiones que solicitan préstamo a un organismo de caracter

extranjero para complementar la carencia de presupuesto con la que cuentan.

2.2.1.2 Fuentes del financiamiento.

Para el autor Quiroga, (2019) nos menciona dos fuentes de

financiamiento: Financiamiento interno y Financiamiento externo.
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a) Financiamiento interno

Segun (Chavez Mattos, 2017) nos dice que el financiamiento interno
son las que posee el emprendedor o empresario, son recursos que les
pertenecen. Para una empresa que recién inicia la fuente de financiamiento
interno son los ahorros que en un tiempo determinada ha logrado reunir, en el
caso de una empresa que ya estd en marcha, la fuente de financiamiento
proviene de la venta de activos, reinversion de las utilidades, entre otros. Estas
pueden ser: Reinversion de utilidades, Venta de activos, Incremento de capital

y Ahorros”

b) Financiamiento externo

Por otro lado, segun (Torres, 2008) (Aching, 2006) citado por (Chavez
Mattos, (2017) sefiala “Refiere a todos los recursos que se dirigen a la empresa
desde el exterior y que tienen su origen en personas e instituciones ajenas a la
empresa, principalmente proviene del uso del crédito externo. Pueden ser
otorgados por: Proveedoras: Estas normalmente se efectian cuando él se
efectlia una adquisicion de un bien o servicio requerido actividades rutinarias.

Créditos Bancarios: Estas son ofrecidas por las instituciones bancarias”.

2.2.1.3 Sistema de Financiamiento.

Para, Navarro (2004) nos indica que es un acuerdo de instituciones
bancarias, aprobado por la Superintendencia de Banca y Seguros con el
objetivo de recaudar activos de la sociedad en general como créditos o anticipos
para sus inversiones productivas. Asimismo, nos menciona que existen 2 tipos

de sistemas de financiamiento las cuales son:
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a) Sistema financiero bancario: Esta constituido por:

- Banco Central de Reserva (BCRP)
- Banco de la Nacién (BN)
- Banca comercial.
b) Sistema financiero no bancario: Estan constituidas por:
- Financieras.
- Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC)
- Entidad de desarrollo a la pequefia y micro empresa — Edpyme
- Caja municipal de crédito popular.

- Cajas rurales:

2.2.1.4 Costos del financiamiento

Segun, Andnimo (2021) nos menciona que el costo del financiamiento
no es mas que los intereses generados por los préstamos solicitados es decir es
un porcentaje que se agrega al dinero que se solicita y posteriormente al

momento de realizar la devolucién.

Segun, el articulo 9° de la Ley de Bancos (Ley 26702) menciona que
el sistema financiero es libre para determinar los montos ya sean en las tasas
de interés, gastos y comisiones por los préstamos brindados. Esta disposicion
se complementa con las circulares BCRP N° 027 y 028-2001 EF/90 donde la
norma indica que la tasa de interés es determinada por libre competencia que
existe entre el mercado financiero. asimismo, expresado anualmente por todo

concepto.

2.2.1.5 Plazos del financiamiento
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Segun, Nufiez (2016) nos dice que son diferentes por el tiempo pactado.
Un crédito solicitado a corto plazo generalmente es cancelado entre los 3 a 5
afios. Aquellos créditos son solicitados e invertido mayormente en capital de
trabajo, sin embargo, un crédito solicitado a largo plazo es cancelado superando

los 5 afos.

2.2.1.6 Uso del financiamiento

Segun, Montoya (2021) nos dice: que el uso del financiamiento nos
hace referencia a las necesidades que tenga el deudor de querer obtenerlo, como

pueden ser:

* Para la operacion normal (compras, gastos de operacion, etc.)

* Para la adquisicion de activos

* Para pago de deudas o refinanciamiento

* Necesidades de expansion, crecimiento o desarrollo

* Para iniciar un nuevo negocio

2.2.1.7 Importancia del financiamiento

Segun, Tena (2018) nos dice que: El financiamiento es muy importante,
si quieres hacer crecer tu negocio o quieres echarlo a andar, jnecesitas dinero!,
el respaldo que necesita toda empresa de cualquier tamafio para crecer es el
financiamiento, ya que es un medio para lograr sus objetivos a corto y largo

plazo.
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Por otro lado, el Colegio de Contadores Publicos de México (2019)
afirma que: En el mundo empresarial y de acuerdo a la globalizacion todas las
empresas, tanto publicas como privadas viven en una situacion de mucha
competitividad lo cual hace que estas empresas requieran de mayores recursos
financieros (capital) para el desarrollo eficiente de sus actividades; por tal
motivo el financiamiento es un valor muy importante en la generacion de los
negocios, principalmente porque mediante ello, estas pueden realizar su

inversion con mayor facilidad.

2.2.1.8 Causas para buscar Financiamiento

Por su parte Carranza, (2018) menciona que las causas principales que
impulsa a una empresa en buscar financiamiento son:
- La insuficiencia del capital inicial
- Dificultades en el flujo de efectivo

- Ampliar o expandirse una etapa de crecimiento de la empresa.

2.2.2. Teoria de las Mype

2.2.2.1 Teoria de las Mype

Segun el autor, Ramos, (2016), nos menciona que segun el articulo 2°
indica que las micro y pequefias empresas son especificas de unidades
econdémicas que se encuentran compuestas por personas tanto fisicas o
juridicas, y cualquier forma de organizacion o gestion empresarial prevista de
conformidad con la ley vigente siendo orientada al desarrollo de la extraccion,

transformacion, produccion, comercializacion o prestacion de servicios.
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2.2.2.2 Caracteristicas de las Mype

Por lo tanto, para el autor, Vela, (2015) nos menciona las siguientes

caracteristicas:

a) Microempresa: ventas periodicas hasta el monto maximo de 150 Unidades

Impositivas Tributarias (UIT).

b) Pequefia empresa: ventas periodicas superiores a 150 UIT y hasta el monto

méaximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

c) Mediana empresa: ventas periddicas superiores a 1700 UIT y hasta el monto

maximo de 2300 UIT.

2.2.2.3 Ley de las Mype

La Ley MYPE es una norma del gobierno peruano que tiene como
objetivo promocionar el desarrollo de las micro y pequefias empresas (MYPE),
asi como su formalizacién. Para ello, esta ley les otorga una serie de beneficios

laborales y tributarios para apoyar su crecimiento y la generacion de empleo.

a) Ley N.° 28015: Ley de Promocién y formalizacion de la Micro y Pequefia

Empresa (2003)

b) Ley N.° 30056: “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion,
impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”. La presente
ley tiene por objeto “establecer el marco legal para la promocion de la
competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y

medianas empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance general y la
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creacion de instrumentos de apoyo y promocion; incentivando la inversion
privada, la produccion, el acceso a los mercados internos y externos y otras
politicas que impulsen el emprendimiento y permitan la mejora de la
organizacion empresarial junto con el crecimiento sostenido de estas unidades

econdémicas”.

2.2.2.4 Beneficios laborales de las Mype.

Segun, Cabrera, (2019) afirma que una persona que colabora en una
empresa, percibe una retribucién monetaria por sus esfuerzos, pero ademas
tiene una retribucion indirecta la cual complementa a su remuneracion, esta
compensacion se genera por el simple hecho de pertenecer a la planilla laboral

de laempresa, a estos también se les conoce como mantenimiento del personal.

Por otro lado, Sunat, (2021) nos dice: Las ventajas y los beneficios de
las Mype son muchos, pero podemos clasificar algunos que son importantes
como; realizar cualquier tipo de actividad sea de servicio, transformacion o de
explotacion, asi mismo de emitir cualquier tipo de comprobante de pago, por
otro lado, llevar libros contables de acuerdo a sus ingresos e incluso pagar de

acuerdo a la ganancia obtenida

2.2.3 Teoria de la Empresa

2.2.3.1 Teoria de la Empresa:

Segun Banda, (2016) La organizaciéon es el establecimiento o el
operador financiero que toma decisiones sobre la utilizacion de los elementos

de la creacion para obtener los productos y las empresas que se ofrecen en el
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mercado. EI movimiento rentable comprende el cambio de mercancias
intermedias (materiales crudos y articulos semielaborados) en mercancias
definidas, a través del trabajo de variables beneficiosas (esencialmente trabajo

y capital).

2.2.3.2 Clasificacion de la Empresa:

Para Pefia, (2020) nos menciona que las empresas se clasifican en:

1.- Segun su forma juridica:

a) Persona fisica: Esta empresa se constituye por un emprendedor o un
autbnomo, que cotizard mensualmente su boletin de autbnomo y sera el
maximo responsable de cualquier deuda de la compafiia respondiendo con su
patrimonio profesional y personal, al igual, que también serd quien obtenga la

totalidad de los beneficios. (Pefia, 2020)

b) Varias personas (personas fisicas y personas juridicas): es la union
de varias personas que se unen para desarrollar un negocio conjunto, en el caso
de personas fisicas, podran constituir sociedades civiles o comunidades de

bienes, las cuales, seran las responsables de las deudas. (Pefia, 2020)

¢) Unién Temporal de empresas: similar a la anterior, pero en el caso
de personas juridicas, que se unen para llevar a cabo una unidad productiva.

(Pefia, 2020)

d) Persona juridica o sociedad: su objeto es la realizacién de una
actividad comercial con &nimo de lucro, donde se unen uno o mas individuo

para conseguir unos beneficios. Los tipos de sociedades dependera de la
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relacion entre los socios, la responsabilidad, el riesgo y el objeto social de la

misma. (Pefia, 2020)

2.- Segun su tamano:

a) Grandes empresas: son las que manejan grandes capitales, suelen
tener propias instalaciones, sus ventas son superiores a 50 millones de euros y
tienes mas de 250 trabajadores, tienen un sistema de administracion avanzado
y préstamos importantes con entidades financieras nacionales e

internacionales. (Pefia, 2020)

b) Medianas empresas: su negocio es inferior a 50 millones de euros
con menos de doscientos cincuenta trabajadores, tienen sus areas definidas por

funciones y sus procedimientos estaran automatizados. (Pefia, 2020)

c) Pequefias empresas: tienen un volumen de negocio inferior a 10
millones de euros y menos de cincuenta trabajadores, son entidades
independientes y rentables, las cuales, no predominan en el sector de la

industria. (Pefa, 2020)

d) Microempresas: con un volumen de negocio inferior a dos millones
de euros y con menos de diez trabajadores, usan sistemas de fabricacion
artesanales, el propietario se encarga de los asuntos administrativos,

produccion y ventas. (Pefia, 2020)

3.- Segun su capital:
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a) Publico: una empresa publica es aquella donde el estado tiene la
participacion total o mayoritaria. Son creadas para ofrecer bienes y servicios a

la poblacion, sobre todo de primera necesidad. (Pefia, 2020)

b) Privada: una empresa privada es aquella que el capital proviene de

personas particulares, es decir, de sociedades mercantiles. (Pefia, 2020)

c) Mixtas: son empresas que combinan capital publico con capital
privado, es decir, tendrdn inversionistas privados y al Estado, aunque
normalmente, la mayoria de la inversion provienen del fondo publico, ya que,

sus objetivos estan centrados en actividades de interés publico. (Pefia, 2020)

4.- Segun su sector econémico:

a) Sector primario: dedicados a obtener productos de la naturaleza, es

el sector agrario, ganadero, pesquero y minero.

b) Sector secundario: dedicados a la transformacién de las materias

primas, es decir, sector industrial, energético, construccion, etc.

c) Sector terciario: sector servicios como transporte, comunicaciones,

comercio, turismo, etc.

d) Sector cuaternario: son servicios de informacién y creacion,

investigacion y desarrollo e innovacion.

5.- Segun su actividad:

a) Industriales:
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e Son las que producen bienes o servicios a partir de su extraccion o
produccion.

e Agricultura e industria.

b) Servicios:

« Ofrecen servicios gracias al capital humano y a los medios materiales.

o Empresas de transporte, asesoramiento, ensefianza y sanitaria.

¢) Comerciales:

« No producen, se encargan de la venta de los bienes y servicios.

o Son intermediarios mayoristas o minoristas.

2.2.4 Teoria de Empresas Constructoras del Peru

Para, Torres, (2018) nos menciona que todas las empresas
constructoras en nuestro pais gozan de estabilidad econémica, y sobre todo el
sector que agrupan ha sido muy responsable por gran parte de la produccion
nacional. En el afio 2012 la cifra fue del 15%, aunque el afio pasado la cifra
haya disminuido, se espera que se retome un desarrollo saludable en los

préximos afios.

2.2.5 Empresa de caso:

CONSTRUCTORA Y MULTISERVICIOS HERCULES S.A.C

-RUC : 20600018583
- Inicio de actividades : 01 enero 2015
- Domicilio fiscal : Pasaje Rosario Mz. D 1-2 Ancash —

Huarmey - Huarmey

- Sistema de Contabilidad : Manual/Computarizado
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- Actividad Economica Principal : 4100 - Construccién de Edificios.
- Representante legal : Gte. Gral. — Rodriguez Soto, Alex Max

- DNI : 41495656

2.3. Marco Conceptual

2.3.1 Definicién del Financiamiento

Segun la revista la Enciclopedia (2017) sostiene que: El financiamiento es el
hecho mediante el cual una organizacién se dota de dinero, y la ganancia de bienes o

servicios es esencial al tiempo de comenzar una actividad econdmica.

Se conoce como financiamiento o financiacién el mecanismo por medio del
cual se aporta dinero o se concede un crédito a una persona, empresa u organizacion
para que esta lleve a cabo un proyecto, adquiera bienes o servicios, cubra los gastos de
una actividad u obra, o cumpla sus compromisos con sus proveedores. El
financiamiento es un motor importante para el desarrollo de la economia, pues permite
que las empresas puedan acceder a los recursos para llevar a cabo sus actividades,

planificar su futuro o expandirse. (Financiamiento, 2018).

2.3.2 Definicién de micro y pequefia empresa

Maguifia (2016) menciona que las micro y pequefias empresas son reconocidas
como entes econdmicos que ofrecen a sus clientes productos y servicios y que aportan
al pais en gran manera ya que brindan trabajo a la poblacién provocando asi la

disminucion del desempleo y ademas aportan a la economia del pais.

2.3.3 Definicién de Empresa
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Para el autor Vazquez, (2017) define a la empresa como una entidad juridica o
natural que pueda desempefiar una actividad con fines econémicos es decir se define
como empresa a toda sociedad que logre ejercer actividades de servicio, comercio u
otro tipo de actividades que pueden ser individuales o familiares y que sean realizadas

de una manera regular.

2.3.4 Definicién de Empresas Constructoras

Segln, Areses, (2007) nos menciona en su moédulo 10 titulado “La Empresa
Constructora” nos ayuda a definir a la empresa constructora como toda entidad
integrada por el capital y el trabajo como sus factores de elaboracion, produccion de
actividades industriales mercantiles o prestaciones de servicios generalmente con fines

lucrativos y con lo consiguiente responsabilidad.

I1l.  Hipdtesis

La presente investigacion no aplica hipotesis debido que la investigacion serd de
tipo cualitativo, de disefio no experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de

Caso.

Segun, Bernal (2016) nos menciona que: Las investigaciones de tipo descriptivo
no requieren formular hipdtesis; es suficiente plantear algunas preguntas de
investigacién que, como ya se anot6, surgen del planteamiento del problema, de los

objetivos y por supuesto del marco tedrico que soporta el estudio.

IV. Metodologia

4.1 Disefio de la Investigacién
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El disefio de la investigacion fue no experimental — descriptivo — bibliogréfico -

documental y de caso.

- No experimental porque en la investigacion no se ha manipulado nada debido a
que se tomo la informacién tal como se encontrd, es decir lo que se realiza en la
investigacion no experimental es observar el fendmeno tal como esta pasando, en su

estado natural, para luego analizarlo.

- Descriptivo porque la investigacion permitié describir los aspectos mas

importantes de la variable.

- Bibliogréafico porque para conseguir los resultados del objetivo especifico 01 se
hizo una revision bibliografica de los antecedentes nacionales, regionales y locales

pertinentes.

- Documental porque se han revisado también algunos documentos relacionados
con nuestra investigacion. Finalmente fue de caso porque la investigacion se limit6 a

investigar a una sola empresa.

4.2 Poblacién y muestra

4.2.1 Poblacion

Para la poblacion, se tomd a todas las micro y pequefias empresas nacionales

Peru.

4.2.2 Muestra

Para la muestra, se tomo a la pequefia empresa “Constructora y Multiservicios

Hércules S.A.C.”
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4.3 Definicion y operacionalizacion de la variable

Financiamiento

de recursos
econémicos
que son
prestados con

intereses a una

empresa 0
persona  para
que pueda

utilizarlo en un
proyecto 0
negocio y logre

Sus metas.

Variable Definicion
conceptual Dimensiones Sub-Dimensiones Instrumentos
Fuentes de | - Interno ¢ Utiliza sélo financiamiento propio? Si(...) No(...)
Es un conjunto | Financiamiento | - Externo ¢Utiliza s6lo financiamiento de terceros? Si(...) No(...)

Sistema de

Financiamiento

-Instituciones

Financieras

¢ Utiliza recursos financieros? Si(...) No(...)

Costos del

Financiamiento

- Tasa de interés

¢Latasa de Interés fue bajo? Si(...) No(...)

¢Latasa de Interés fue alto? Si(...) No(...)

Plazos del

Financiamiento

- Corto plazo
- Largo Plazo

¢ Los plazos otorgados fueron a corto plazo? Si(...) No(...)

¢ Los plazos otorgados fueron a largo plazo? Si(...) No(...)

Usos del

Financiamiento

- Capital de trabajo
- Activo fijo

- Remodelacion del
local

- Deudas de

impuestos

¢Lo utiliza solo para capital de trabajo? Si(...) No(...)

¢Lo utiliza solo para activo fijo? Si(...) No(...)

¢ Lo utiliza solo para remodelacion de local? Si(...) No(...)
¢Lo utiliza solo para pagos de impuestos? Si(...) No(...)

Otros Especificar ........................
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas
Para conseguir la informacién se hizo las siguientes técnicas: revision
bibliografica (objetivo especifico 1), entrevista profunda a una sola Mype,
sector servicios (objetivo especifico 2) y explicacion (objetivo especifico 3).

4.4.2 Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizé los siguientes instrumentos: Fichas
bibliograficas (objetivo especifico 1), cuestionarios de preguntas cerradas
pertinentes (objetivo especifico 2) y la informacidn de las tablas 01 y 02 de la

investigacion. (objetivo especifico 3)

4.5 Plan de analisis

Al aplicar la técnica de la recoleccion de informacion se recurrio a las fuentes de
informacion de origen para la obtencion de datos de las cuales permitieron formular

resultados, analisis de resultados y las conclusiones.

Para el desarrollo de la investigacion se realiz6 un analisis descriptivo individual
y comparativo de acuerdo a los objetivos.
- Para responder el objetivo especifico N°01, se utilizé la documentacion bibliografica
e internet.
- Para responder al objetivo especifico N°02, se realizé un cuestionario con 20
preguntas cerradas pertinentes sobre el financiamiento al Gerente General de la

empresa Constructora y Multiservicios Hércules S.A.C.
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- Para responder el objetivo especifico N°03, se realiz6 un analisis y se describio las
oportunidades del financiamiento que mejoran las posibilidades de la empresa
Constructora y Multiservicios Hércules S.A.C., mediante los resultados hallados.

4.6 Matriz de consistencia

Ver anexo 01

4.7 Principios éticos

Segun la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote en 2019, da conocer
el: “Codigo de ética para la Investigacion” Aprobado por acuerdo del Consejo
Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CUULADECH catolica, de fecha 16 de
agosto del 2019. El presente Codigo de Etica tiene como propodsito la promocion del
conocimiento y bien comun expresada en principios y valores éticos que guian la

investigacion en la universidad se debera tener en cuenta los siguientes principios:

Proteccién a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo
al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En el ambito
de la investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad
humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio
no solamente implicard que las personas que son sujetos de investigacion participen
voluntariamente en la investigacion y dispongan de informacion adecuada, sino
también involucrara el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular si

se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
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responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles

efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce que
la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la investigacion
derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta también obligado a tratar
equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios

asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza
y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcién de las normas deontoldgicas de su profesion, se evaltan
y declaran dafos, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes
participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la integridad cientifica
al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la

comunicacion de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso: En toda investigacion se debe contar
con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante
la cual las personas como sujetos investigadores o titular de los datos consienten el uso

de la informacion para los fines especificos establecidos en el proyecto.
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5.1 Resultados

V. Resultado y Analisis de Resultado

5.1.1 Respecto al Objetivo Especifico Nro. 01: Establecer las oportunidades del

Financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias

empresas nacionales.

Resultados de los Antecedentes

Tabla 01:
Factores Oportunidad /
Autor Resultados .
Relevantes Debilidad
El autor menciona que la mayoria Oportunidad:
de las micro y pequefias empresas | Para las Mype optar por
Fuentes del Bustamante tienen acceso al financiamiento de | el financiamiento de
Financiamiento (2018) terceros (interno o de familiares), | terceros les permite
porque les resulta mas beneficioso | crecer y desarrollarse
y no les generan ningun tipo de | con mas facilidad vy
interés. alcanzar sus metas.
Tabla 02:
Factores Oportunidad /
Autor Resultados .
Relevantes Debilidad
El autor refiere que las micro y Oportunidad
pequefias empresas del sector | Las empresas del sector
Sistema de Alvarez construccion acuden al sistema no | construccidn optan por
Financiamiento (2019) bancario ya que les permite | el sistema no bancario
respaldar sus gastos de inversiony | porque les resulta mas
de ejecucion de obras. beneficioso y rentable.
Tabla 03:
Factores Oportunidad /
Autor Resultados -
Relevantes Debilidad
El autor afirma que las micro y Oportunidad
pequefias empresas utilizan el | Las micro y pequefias
Entidad Custodio financiamiento por parte de | empresas  obtuvieron
Financiera (2020) terceros, siendo de la Banca | sus créditos de la banca

Formal en este caso del Banco de

formal siendo  del

Banco de Crédito del
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Crédito del Perd — BCP porque

consideran ser los mas apropiados.

Per — BCP porque les
brindan mejores tasas

de interés y cumpliendo

en su totalidad de ellas lo
utilizaron para su capital de

trabajo e infraestructura.

con los requisitos
solicitados.
Tabla 04:
Factores Oportunidad /
Autor Resultados .
Relevantes Debilidad
El autor establece que las Oportunidad
empresas acceden al | Las micro y pequefias
financiamiento de terceros y por la | empresas por la
Costos del Custodio Banca Formal porque les brindan | necesidad que tienen de
Financiamiento (2020) facilidades. Por otra parte, otras | financiar sus
empresas optan por entidades | actividades optan por
financieras ya que les exigen | buscar mejores tasas de
menores garantias, sin embargo, | intereses.
tienen altas tasas de interés.
Tabla 05:
Factores Oportunidad /
Autor Resultados .
Relevantes Debilidad
El autor menciona que segln la Oportunidad
mayoria de las Mype que | Las micro y pequefias
Plazos de Rojas solicitan créditos lo hace a corto | empresas nacionales
Financiamiento (2020) plazo, tiempo determinado para | optan por un
devolver el crédito y evitar | financiamiento a corto
inconvenientes. plazo por ser el més
conveniente.
Tabla 06:
Factores Oportunidad /
Autor Resultados -
Relevantes Debilidad
El autor afirma que la mayoria de Oportunidad
Uso del Espinoza las micro y pequefias empresas | El financiamiento en las
Financiamiento (2018) que obtuvieron financiamiento | empresas ayuda a cubrir

sus necesidades por tanto
prefieren invertir en

capital de trabajo.
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Tabla 07:

Factores

Relevantes

Autor

Resultados

Oportunidad /
Debilidad

Importancia del

Financiamiento

Tasaico
(2018)

El autor afirma que la mayoria de
las  empresas  del  sector
construccion mejoran e
incrementa su rentabilidad

mediante el financiamiento.

Oportunidad
Los micro empresarios
tienen claro que el
financiamiento es el
motor para un

crecimiento econdémico.

Fuente: Elaboracidn propia del investigador en base a los antecedentes Nacionales, Regionales y

Locales.

5.1.2 Respecto al Objetivo Especifico Nro. 02: Describir las oportunidades del

financiamiento que mejoren las posibilidades de la empresa Constructora y

Multiservicios Hércules S.A.C. — Huarmey, 2021.

Resultados del Cuestionario

I.- Datos Generales del representante legal:

1. Edad del representante legal de la empresa: 39 afios

2. Sexo:

Masculino (X)

Femenino (...)

3. Grado de instruccion:

Primaria (...)

Secundaria (...)

Superior Técnica (...)

Superior Universitaria (X)

4. Profesién: Ingeniero Civil

Ocupacién: Gerente General

I1. Caracteristicas de la empresa Constructora y Multiservicios Hércules S.A.C

5. Indigque en afo que se encuentra en el sector: 6 afios
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6. Indique la formalidad de la empresa.

- Formal (X) - Informal ( )

6. Indique en que sector se encuentra la empresa.

- Comercial (...) - Servicios (X)

- Industrial ( )

8. Indique los motivos de la formacion de la empresa

- Maximizar ingresos (X)
- Generar empleo familiar ( )
- Subsistir ()

I11.- Del Financiamiento de la empresa:

TablaN° 1
Factores Oportunidades/
Relevantes Preguntas Si No Debilidades
9. ¢Qué tipo de financiamiento Oportunidad
utiliza su empresa? La empresa Constructora y
- Financiamiento interno X Multiservicios Hércules
- Financiamiento externo S.A.C, afirma que obtuvo
Fuentes de 10. Para financiar su empresa financiamiento de terceros
Financiamiento utiliza: (interno) por lo que no tuvo la
- Recursos propios X necesidad de hacerlo mediante
- Recursos de terceros X fuentes externas.
11. ;Obtuvo préstamos de socio? X
Tabla N° 2
Factores Oportunidades/
Relevantes Preguntas Si No Debilidades
12. (Su empresa  obtuvo Oportunidad
financiamiento de  entidades X | La empresa Constructora y
Sistema de financieras? Multiservicios Hércules

Financiamiento

S.A.C, menciona que el
préstamo realizado fue del
sistema no bancario. siendo

para ellos el mas conveniente.
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Tabla N° 3

Factores Oportunidades/
Relevantes Preguntas Si | No Debilidades
13. Indique la Institucion Oportunidad
Entidad financiera que le otorgé el La empresa Constructora y
Financiera crédito Mencione: Multiservicios Hércules S.A.C, afirma
Ninguno que no financié sus actividades con
recursos financieros.
Tabla N° 4
Factores Oportunidades/
Relevantes Preguntas Si | No Debilidades
14. El crédito solicitado le Oportunidad
Costos del genero: La empresa Constructora y
Financiamiento - Interés bajo Multiservicios Hércules S.A.C, afirma
- Interés alto que el préstamo solicitado no le genero
- Ninguno X | ninguna tasa de interés..
Tabla N° 5
Factores Oportunidades/
Relevantes Preguntas Si | No Debilidades
15. Indique el plazo que Oportunidad
fue otorgado por el La empresa Constructora y
Plazos del crédito obtenido: Multiservicios Hércules S.A.C, sostiene
Financiamiento  Corto plazo X que el crédito obtenido fue a corto plazo
- Largo plazo (1 afio) siendo el mas conveniente para
la devolucidn del mismo.
Tabla N° 6
Factores Oportunidades/
Relevantes Preguntas Si | No Debilidades
16. Indique en que fue Oportunidad
invertido el crédito La empresa  Constructora 'y
Usos del obtenido: Multiservicios Hércules S.A.C,
Financiamiento X afirma que el préstamo realizado fue

- Capital de trabajo
- Activo fijo
- Remodelacion del local

- Pago de impuestos

invertido en capital de trabajo.

(mercaderias).
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Tabla N° 7

Factores

Relevantes

Preguntas

Si No

Oportunidades/ Debilidades

Importancia del
Financiamiento

17. /Ud. cree

financiamiento es importante | X
para el desarrollo de las microy

pequefias empresas?

18. ¢ Mejor6 su economia con el

que el

Oportunidad

La empresa Constructora y

Multiservicios Hércules
S.A.C, sostiene que el
financiamiento  interno o

externo es muy importante

X para el desarrollo de las
crédito obtenido?
empresas.
Tabla N° 8
Requisitos Solicitados: Monto Solicitado y Obtenido:
Ninguno s/. 30,000.00 (Treinta mil nuevos soles)

Fuente: Elaborado por el investigador en base al cuestionario que se realiz6 al Gerente General de la

empresa Constructora y Multiservicios Hércules S.A.C

5.1.3 Respecto al Objetivo Especifico Nro. 03: Explicar las oportunidades del

Financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias

empresas nacionales y de la empresa Constructora y Multiservicios Hércules

S.A.C — Huarmey 2021.

Resultado de la explicacion de las oportunidades

TablaN° 1
Oportunidades/ )
. Oportunidades/ L
Factores Debilidades del . _ Explicacion
_ . Debilidades del Objetivo
Relevantes Objetivo Especifico .
Especifico N° 02
N° 01
Oportunidad: Oportunidad Las oportunidades que
Para las Mype optar | La empresa Constructora y | tienen las micro y pequefias
por el financiamiento | Multiservicios  Hércules | empresas es contar con un
de terceros les permite | S.A.C, afirma que obtuvo | financiamiento de fuentes
Fuentes crecer y desarrollarse | financiamiento de terceros | externas  para  lograr

Financiamiento

con mas facilidad y

alcanzar sus metas.

(interno) por lo que no tuvo
la necesidad de hacerlo

mediante fuentes externas.

desarrollarse con facilidad
e incrementar su

rentabilidad.
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Tabla N° 2

Oportunidades/

Oportunidades/

Factores o o o - o
Debilidades del Objetivo | Debilidades del Objetivo Explicacion
Relevantes . e
Especifico N° 01 Especifico N° 02
Oportunidad Oportunidad Las  oportunidades
Las empresas del sector | La empresa Constructoray | que tienen las
construcciéon optan por el | Multiservicios  Hércules | empresas del sector
Sistema del sistema no bancario porque | S.A.C, menciona que el | construccion es
Financiamiento les resulta més beneficioso | préstamo realizado fue del | financiar sus
y rentable. sistema no bancario. siendo | actividades con
para ellos el mas | fuentes del sistema no
conveniente. bancario.
Tabla N° 3
Oportunidades/ Oportunidades/
Factores . _ . _ L
Debilidades del Objetivo | Debilidades del Objetivo Explicacion
Relevantes . .
Especifico N° 01 Especifico N° 02
Oportunidad Oportunidad Las  oportunidades
Las micro y pequefias | La empresa Constructora y | que tienen las microy
empresas obtuvieron sus | Multiservicios  Heércules | pequefias  empresas
Entidad créditos de la banca formal | S.A.C, afirma que no |con respecto al
Financiera siendo del Banco de | financi6 sus actividades | financiamiento es
Crédito del PerGd — BCP | con recursos financieros. obtener créditos de la
porgue les brindan mejores banca formal BCP,
tasas de interés vy asimismo cumpliendo
cumpliendo  con los con los requisitos
requisitos solicitados. solicitados.
Tabla N° 4
Oportunidades/ Oportunidades/
Factores - - - - L
Debilidades del Objetivo | Debilidades del Objetivo Explicacion
Relevantes . -
Especifico N° 01 Especifico N° 02
Oportunidad Oportunidad Las  oportunidades
Las micro y pequefias | La empresa Constructora y | que tienen las microy
empresas por la necesidad | Multiservicios  Hércules | pequefias  empresas
Costos del que tienen de financiar sus | S.AA.C, afirma que el |con respecto al
Financiamiento actividades  optan  por | préstamo solicitado no le | financiamiento, las
buscar mejores tasas de | generd0 ninguna tasa de | tasas de intereses sean
intereses. interés. bajas
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Tabla N° 5

Oportunidades/

Oportunidades/

corto plazo por ser el mas

conveniente.

crédito obtenido fue a corto

plazo (1 afio) siendo el mas

Factores o o o - o
Debilidades del Objetivo | Debilidades del Objetivo Explicacion
Relevantes . e
Especifico N° 01 Especifico N° 02
Oportunidad Oportunidad Las  oportunidades
Las micro y pequefias | La empresa Constructoray | que tienen las microy
Plazos del empresas nacionales optan | Multiservicios ~ Hércules | pequefias  empresas
Financiamiento por un financiamiento a | S.A.C, sostiene que el | con respecto al

financiamiento es

acogerse a corto plazo

conveniente para la | que se adecue a la
devolucion del mismo. empresa.
Tabla N° 6
Oportunidades/ Oportunidades/
Factores . _ . _ L
Debilidades del Objetivo | Debilidades del Objetivo Explicacion
Relevantes . .
Especifico N° 01 Especifico N° 02
Oportunidad Oportunidad Las  oportunidades
El financiamiento en las | La empresa Constructora 'y | que tienen las micro y
Usos del empresas ayuda a cubrir sus | Multiservicios ~ Heércules | pequefias  empresas
Financiamiento necesidades por tanto | S.A.C, afirma que el | conrespectoal crédito
prefieren invertir en capital | préstamo realizado fue | obtenido es darle un

de trabajo.

invertido en capital de

trabajo. (mercaderias).

buen uso destinando a

invertirlo en capital de

trabajo.
TablaN° 7
Oportunidades/ Oportunidades/
Factores . . . .
Debilidades del Objetivo | Debilidades del Objetivo
Relevantes . . .
Especifico N° 01 Especifico N° 02 Explicacion

Importancia del

Financiamiento

Oportunidad

Los micro empresarios

tienen claro que el
financiamiento es el motor
para  un crecimiento

econémico.

Oportunidad
La empresa Constructora y
Multiservicios ~ Hércules
S.AC,

financiamiento

sostiene que el
interno o
externo es muy importante
para el desarrollo de las

empresas.

Las micro y pequefias
empresas consideran
que las oportunidades
del  financiamiento

son muy importantes

para el desarrollo
econémico y
empresarial.

Fuente: Elaboracion propia del investigador en base a los resultados del objetivo especifico N° 01 y

del objetivo especifico N° 02.
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5.2 Anélisis de Resultados
5.2.1 Respecto al Objetivo Especifico Nro. 01
Establecer las oportunidades del Financiamiento que mejoren las

posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales.

Segun los autores revisados tanto nacionales, regionales y locales, como son:
(Rojas, 2020), (Alvarez, 2019), (Tasaico, 2018), (Mendoza, 2021), (Chauca, 2019),
(Espinoza, 2018), (Custodio, 2020), (Bustamante 2018), (Lujerio, 2021), (Castillo,
2021 y (Pastor, 2021), establecieron que la mayoria de las Mype recurren al
financiamiento externo de la banca formal entre ellas el BCP y BBVA, porque les
otorgan mayores facilidades en el acceso al crédito con bajas tasas de intereses,
asimismo se acogieron al corto plazo, por otro lado establecieron también que la
minoria de la Mype tuvieron dificultades acceder a un financiamiento por ello
acudieron al sistema no bancario ya que les permitieron respaldar sus gastos.
También manifiestan que el crédito solicitado fue invertido en capital de trabajo de

tal manera que les permitié mejorar e incrementar su rentabilidad.

De acuerdo a la informacion obtenida, decimos que acceder a un
financiamiento y optando por una correcta inversion, son oportunidades de mejora

para las micro y pequefias empresas.

5.2.2 Respecto al Objetivo Especifico Nro. 02
Describir las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades
de la empresa Constructora y Multiservicios Hércules S.A.C. — Huarmey,

2021.
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Luego de haber tenido una entrevista con el Gerente General de la empresa
Constructora y Multiservicios Hércules S.A.C, y haberle aplicado un cuestionario
con preguntas cerradas se obtuvo los siguientes resultados: La empresa recurre al
financiamiento de terceros del sistema no bancario, en este caso obtuvo el préstamo
de socios. Su financiamiento fue de S/ 30,000.00 (Treinta mil soles), dicho
financiamiento fue a corto plazo de 01 afio y devuelto sin ninguna tasa de interés,
esto permitié respaldar sus gastos de inversion y de ejecucion de obras. Asimismo,
el crédito obtenido lo utilizé solamente en capital de trabajo logrando mejorar e

incrementar su rentabilidad.

5.2.3 Respecto al Objetivo Especifico Nro. 03

Explicar las oportunidades del Financiamiento que mejoren las posibilidades
de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Constructora y

Multiservicios Hércules S.A.C — Huarmey 2021.

Respecto a la Fuente de Financiamiento:

Las oportunidades que tienen las micro y pequefias empresas es contar con un
financiamiento de fuentes externas para lograr desarrollarse con facilidad e

incrementar su rentabilidad.

Respecto al Sistema de Financiamiento:

Las oportunidades que tienen las empresas del sector construcciédn es financiar sus

actividades con fuentes del sistema no bancario.

Respecto a la Institucion Financiera:
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Las oportunidades que tienen las micro y pequefias empresas con respecto al
financiamiento es obtener créditos de la banca formal BCP, asimismo cumpliendo

con los requisitos solicitados.

Respecto al Costos del Financiamiento:

Las oportunidades que tienen las micro y pequefias empresas con respecto al

financiamiento, las tasas de intereses sean bajas.

Respecto al Plazos del Financiamiento:

Las oportunidades que tienen las micro y pequefias empresas con respecto al

financiamiento es acogerse a corto plazo que se adecue a la empresa.

Respecto al Uso del Financiamiento:

Las oportunidades que tienen las micro y pequefias empresas con respecto al crédito

obtenido es darle un buen uso destinando a invertirlo en capital de trabajo.

Respecto a la Importancia:

Las micro y pequefias empresas consideran que las oportunidades del

financiamiento son muy importantes para el desarrollo econémico y empresarial.

V1. Conclusiones
5.3 Respecto al Objetivo Especifico Nro. 01
Se concluye segun revision de los autores que la oportunidad que tienen las
Mype del Peru para crecer econdmicamente, es cortar con fuentes de

financiamiento para lograr sus objetivos. La mayoria de las micro y pequefias
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empresas recurren al financiamiento externo por no contar con recursos propios.
Es fundamental que las mypes tengan claro donde invertir el crédito otorgado y
por ello sea una oportunidad para su desarrollo. El financiamiento para las micro y
pequefias empresas es una oportunidad ya que influye de manera positiva

permitiéndoles desarrollarse con més facilidad en el mundo empresarial.

5.4 Respecto al Objetivo Especifico Nro. 02

De los resultados obtenidos se concluye que la empresa Constructora y
Multiservicios Hércules S.A.C., no utiliz6 recursos financieros ya que tomé en
cuenta las tasas de interés para no endeudarse, sin embargo, tuvo oportunidades de
acceso al financiamiento interno por parte de socios por disponer de recursos
insuficientes para solventar sus servicios en la ejecucién de sus obras y por ser el
mas conveniente para la empresa. El préstamo otorgado fue de S/ 30,000.00
(Treinta mil soles), a corto plazo, utilizdndolo en capital de trabajo. Actualmente la
empresa sigue activa y brindando servicios y sobre todo cumpliendo con los
protocolos de seguridad establecidos. Para la empresa en estudio disponer de un

préstamo es de mucha importancia para lograr sus objetivos y mejorar su economia.

5.5 Respecto al Objetivo Especifico Nro. 03
Respecto a los resultados obtenidos de la explicacion del objetivo especifico 1
y 2, se puede indicar que las oportunidades del financiamiento en las micro y
pequefias empresas y de la empresa Constructora y Multiservicios Hércules S.A.C,
contribuyen a la mejora en sus actividades y desarrollo empresarial. Asimismo, las

micro y pequefias empresas optaron por la banca formal por brindarles bajas tasas
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de intereses no coincidiendo con la empresa de estudio por no tener la necesidad de
optar por recursos financieros que le generen intereses, acogiéndose al corto plazo

y utilizando el crédito en capital de trabajado.

5.6 Respecto al Objetivo General

Se concluye que todas las Mype y la empresa Constructora y Multiservicios
Hércules S.A.C., afirman que acudir al financiamiento es una oportunidad para ellos
de mejorar, crecer y ser competitivo.
Propuesta de mejora
Segun la entrevista realizada a la pequefia empresa en estudio, se observo que el
préstamo obtenido solo invierten en capital de trabajo, por ello se le propone a la
pequefia empresa Constructora y Multiservicios Hercules S.A.C conocer los
beneficios del buen uso del préstamo, es decir del financiamiento que obtienen
destinar un 50% para su capital de trabajo (deudas 0 compromisos de pagos) y 50%
para sus activos fijos (mercancias en el almacén) esto le ayudaria a cumplir con sus
compromisos de pagos tanto a proveedores y pagos al personal en general,
asimismo mejoraria los estandares de su almacén y en la calidad de sus servicios
que brindan en sus obras. (Ver anexo 7.2.8)
Recomendacion
Se le recomienda a la empresa Constructora y Multiservicios Hércules S.A.C,
seguir trabajando con el mismo tipo de financiamiento (interno) ya que le ha
permitido crecer y desarrollarse econémicamente. Asimismo, si requiere adquirir
en el futuro de recursos financieros, realice una evaluacion sobre los beneficios que

les otorgan en las tasas de intereses.
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7.2 Anexos:

7.2.1 Anexo 01

: Matriz de consistencia

Enunciado del Objetivo o ) ) ) Metodologia de
Titulo Obijetivos Especificos Hipétesis
Problema General la Investigacion

Propuestas de | ¢Las Identificar las | 1.Establecer las oportunidades del No aplica No
mejora de los | oportunidades del | oportunidades del | financiamiento que mejoren las posibilidades | porque se experimental,
factores financiamiento financiamiento que | de las micro y pequefias empresas nacionales. | trata de una cualitativo,
relevantes del | mejoran las | mejoren las | 2.Describir las oportunidades del | investigacion | bibliogréfico,
financiamiento de | posibilidades de | posibilidades de las | financiamiento que mejoren las posibilidades | bibliogréfica documental
las  micro y|las micro y|micro y pequeiias | de la empresa “Constructora y Multiservicios | Yy de caso. y de caso.
pequefas pequefias empresas Hércules S.A.C.” - Huarmey, 2021
empresas empresas nacionales y de la | 3.Explicar si las oportunidades del
nacionales: Caso | nacionales y de la | empresa Financiamiento mejoran las posibilidades de
empresa empresa “Constructora y | las micro y pequefias empresas nacionales y de

“Constructora y
Multiservicios

Hércules S.A.C.”
- Huarmey, 2021

Constructora vy
Multiservicios

Hércules S.A.C. -
Huarmey, 2021"?

Multiservicios
Hércules S.A.C.” -
Huarmey, 2021

la empresa “Constructora y Multiservicios
Hércules S.A.C.” - Huarmey, 2021
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7.2.2 Anexo 02: Modelos de Fichas Bibliograficas

Pari (2018)
Caracterizacion del Financiamiento de las micro y pequefias empresas del

sector comercio del Per(: Caso empresa Inversiones Ferretera Alvaro
E.lLR.L. — Huancayo, 2018

La empresa en estudio utiliza financiamiento de tercero para desarrollar sus
actividades como es la venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas
y productos de vidrio en comercios especializados. El financiamiento es
obtenido de la Banca Formal - Banco Scotiabank, lo cual se obtuvo un monto
de S/. 48,000.00 (Cuarenta y ocho mil), siendo los requisitos solicitados Ficha
RUC, DNI del representante legal, Vigencia de Poder, 3 Gltimos PDTs,
Declaracion Anual, Estado de Situacion Financiera, Constitucion de la

Empresa

Huarocc (2018)

Caracterizacion del Financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Pert: Caso Empresa AVK Corporacion S.A.C. —
Huancayo, 2018

Respecto con el cuestionario que se realizd a la empresa AVK Corporacion
S.A.C. ylos resultados obtenidos. La empresa busca el financiamiento externo
en la banca formal como nos muestra gque es el Banco Continental, la banca
formal nos brind6 sus requisitos para poder obtener el crédito y se presentd
logrando obtener un crédito de 30,000 (Treinta mil soles), con una tasa de
interés del 19.20% por ciento anual siendo 1.6% mensual, Ilegando al acuerdo

que el préstamo es a corto plazo es decir a 12 meses es decir a 1 afio.
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7.2.3 Anexo 03: Cuestionario

A, -

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo

Mmmummmm.hmum
cuestionano, mediante ¢l cual me permitird realizar mi Informe de Tests para Optar ¢ Titwlo de

Contador Pablico

El presente cuestionano tiene por finalidad recoger informacion de la empresa en estudio, para
desarrollar o trabmo de mvestigacion cuyo tiulo es PROPUESTA DE MEJORA DE LOS
FACTORES RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUESAS
EMPRESAS NACIONALES: CASO EMPRESA CONSTRUCTORA Y MULTISERVICIOS

HERCULES S.A.C. - HUARMEY, 2021

La informacion que usted proporcionars serd utilizada solo con fines académicos y de mvestigacion,

por ello, se e agradece por su valioss informacion y colaboracion

RESULTADOS

DATOS GENERALES DEL REPRESENTATE LEGAL:

Bdndi 39 aries

pf = =

4 M‘Tngm'uo G Ocupacion: () eienle
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RESULTADO

ITEM Si NO
11 | CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA:
5 | Indique en aflo que se encuentra en ¢l sector G, ANOS
6. | Indique la formalidad de la empresa:
e *
Informal
7 | Indique en que sector se encuentra ls empresa:
Comercial
Industnal
8 Indique los motivos de la formacién de ln empresa:
Rt s <
Generar empleo familar
Subsistie
11| DEL FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA:
9 | {Qué tipo de financiamiento. que utiliza su em presa?
Financiamiento Intemo : <7
Fmancismento Externo
10, | (Pars financiar su empresa utiliza?
Recurios promos
Recursos de terceros
11 | ;Obtuve préstamo de socios? %
12, | ;Su empresa obtuvo financiamiento de entidades financieras? %
13, Indique la institucidn financiers que le otorgé el crédito Nineuno
14, Elcrédito solicitado le generd intereses
Interés bajo
Interés alto
Ninguno A
1S, ladique el plaro que fue otorgado por el crédito obtenido
Corto plazo x
Largo plaz
16 | Indique en que fue invertido ef crédito obtenido
Capital de trabajo
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Activo fyo

Remodelacion del local

Pago de impuestos

17,

JUd. eree que el financiamiento es importante para of desarrollo de

Ias micro y pequeiias empresas?

18,

(Mejoré su economia con el crédito obtenido?

X K

19,

Mencione o monto slicitado y obtenido:

s). 30,000.00

Mencione los requisitos soficitados para obtener o crédito

Ninguno
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7.2.4 Anexo 04: Evidencias de la entrevista al Gerente General de la empresa —

Constructora y Multiservicios Hércules S.A.C
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7.2.5 Anexo 05. Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
ENTREVISTAS

(Contabilidad)
Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigncién conducida por. CRUZ
SALVADOR. IIERMECIN'DA FANNY, con cédigo N° 110311I002 que es parte' de Ia
Universidad Catél:ca Los Angeles de Chimbote. La investigacion denominada
PROPUESTAS  DE. MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL
FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO X PEQUEQ’AS EMPRESAS NACIONALES:
CASO EMPRESA COI\STRUCTORA Y MULTISERVICIOS HERCULES SAC
HUAR\!EY 202!

o La entrevista durard aproximadamente .10minutos y todo lo que usted diga serd
tratado de manera an6nima.

¢ La informacién brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta
investigacion.,

* Su participacién es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacién en
cualquier momento si se tiene afectado; asi como dejar de responder alguna
interrogante que le incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la in\(cstigacién. puede
hacerla en el momento que mejor le parezca.

¢ Si ticne alguna consulta sobre la investigacion o quicre saber sobre los resultados
obtenidos,  puede  comunicarse al  siguiente  correo  electronico:
fannycruz 0407@outlook.es o al nimero 994277863

Complete la siguiente informacioén en caso desee participar:

RODRIGUEZ SOTO, ALEX MAX

Nombre Completo Gerente General.

Firma del Participante

Firma del Investigador @

Fecha: 20/11/2021

COMITE INSTITUCION DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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7.2.6 Anexo 06: Registro de la Remype

£
-8 PERU | Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo

REGISTRO NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

RUC N°:

Razdn Social :

Actividad Econdmica (*)
Cllu (*):

Domicilio :

Distrito :

Provincia :
Departamento :

Gerente General :

Representante Legal :

Queda Acreditada como :

Mimero de Registro - Solicitud de Inscripcidn

Fecha de presentacion - Solicitud de Inscripcion REMYPE:

= ClUwlZ 43207

REMYPE

ACREDITACION

20600018583

CONSTRUCTORAY MULTISERVICIOS HERCULES 5.AC. -
CONSTRUH 5.AC.

CONSTRUCCION DE EDIFICIOS

4100

PJ. ROSARIO MZA. D LOTE. 1-2 (A DOS CUADRAS DEL
MERCADO) ANCASH HUARMEY HUARMEY

HUARMEY

HUARMEY

ANCASH

ALEX MAX RODRIGUEZ SOTO
ALEX MAX RODRIGUEZ SOTO
MICRO EMPRESA

0001408717-2016

08/09/2016

) Aotividad Eoondmioe wl:  CONSTREUCCION EMFCOS COMPLETOS

Esta acredracion es en hase a la dedlaracion jurada realzada en e sistema virual del REMYPE por |3 empress acredtada, |3 misma que 58 eNcUBntTa
sujeta a una fiscalizacitn posterior par parte de la Aworidad Administrativa de Trabaje. En caso, de  comorobar fraude o falsedad en la declaracian
presentada por la empresa acreditada, la &utoridad Adminssrativa de Trabajo procedera a declarar nule of registro. Asimisme, si la conducta se adeoua a
s supuesion delins contra 1a te poblica del Codige Penal; este sera comumicada al Minsteno PUbico pars qua mierpongs la accdn pensl

coffeapondiente, de conformidad con el Art. 327 de 13 Ley N® 27444,

L& echa de expedcion 62 1s Constancia e Acrediacion &1 REMYPE, ene eterios reimscives & la focha 6e presamscon of e soliciud para 15 mecnpoon

en el REMYPE, a ef=cios de acceder a los beneficos d= ks Micro y Pequefas Empresas.

Codigo Mo, 385773
Impresg el 01032060 224103

Aoy Easenry 55

www.mintra.gob, Sy Liprin
e T (511} 20800

Fecha de Expedicion - 140052013
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7.2.7 Anexo 07: Ficha Ruc

Diatees de Ficha RUC- CIR|Constancia de Informacion Regstrada)

< SUNAT

CIR

FICHA RUC : 20000018583

CONSTRUCTORA Y MULTISERVICIOS HERCULES S.A.C. - CONSTRUH

5.A.C.

Numero de Transaccion : 47769625
- Constancia de Informacion Registrada

Apelligos y Nombras & Rasén Social

Informaciin General del Contribuyente

CONSTRUCTORA ¥ MULTISERVICIOS HERCULES S.AC -
5ALC

39-S0CIEDAD AMDNIMA CERRADA

3 2371272014

= 01012015

: ACTIVO

: 0143 - 0.Z CHIMBOTE-MEPECD

: HABIDOD

s 2370472019

i [desde 23004/2019) FACTURA (desde 27/12/2019)

Datos del Contribuyente

1 4100 - CONSTRUCCION DE EDIFICIOS

. 4721 - VENTA AL FOR MEMDR DE ALIMENTOS EN COMERCIDS

* ESPECIALIZADDS
4883 - VENTA AL FOR MAYDR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION,
ARTICULOS DE FERRETERIA ¥ EQUIRD ¥ MATERIALES DE FONTANERIA ¥

1 CALEFACTION

1 MANLUAL

1 MANUAL/COMPUTARIZADD

1 SIN ACTIVIDAD

1 43 - BA3541877

Correo Electrdankco 1 : CDNSTRUHS.A.CHHITMAIL.CDM
Corren Electrinico 2 ¥ -
Domicilin Fiscal
Actividad Economica i 4100 - CONSTRUCCION DE EDIFICIOS
Departamento i ANCASH
Provinca i HUARMEY
Dristrito i HUARMEY
Tipe y Nombre Zona i -
Tipo y Mombre Via i P). ROSARIZ
Nro i -
Km i -
Mz D
Lvte : 1-2
Dpta i -
Interior H
Otras Referencias : A DOS CUADRAS DEL MERCADO
Condicitn del inmueble dedarado como Domicilio : OTROS
Fiscal
Datos de la Empresa
Fecha Inscripcién RR.PP 3 117122014
Namero de Partida Registral 3 11026404
Tama/Ficha E
Falic 3
Agipnto ]
Dwigen dal Capital i MACIOMNAL
Pais de Drigen del Capital -
Registre de Tributos Afectos
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Q22 10:22 Dales de Ficha RUC- CIR|{Constancia de Infarmacian Registrada)

Exoneracitn
Tributa Afacto desda Marca da Deasd
Exonaracidn = [aats
1GY - DFER. INT, - CTA, PRIIFIA 01082015 - - -
REMNTA 4T, CATEG. RETERCIONES Q11122016 = = =
REMTA - REGIMEM MYPE TRIBUTARID 01012017 - - -
SENCICO 0112020 E = =
Representantes Legales
Tipa y Mimero - Facha da Nro, Drden de
da Documanio B Carge Hackmianta i s Reprasentacidn
RODRIGLIEZ SOTO ALER MAX GERENTE GEMERAL 1951071982 28/08/ 2014 L
DDI:EE]DNE:'I’EI'.I[%:BL Direcdan Ubigeo Tekfono Corren
-4 495656 ANX. COCHAPET] SM{PASAIE ANCASH HUARMEY 0z - 2
ROSARIO) COCHAPETI 943541077 alexmax 1538 outlonk, a5
Otras Personas Vinculadas
Tipo y Fecha de
Mro.Doc. Apalidos y Nombras Vincula [P Facha Desda Crigen Porcentaje
Doc. ROCAIGUEZ MARCELD GILDER . P
MACTOMAL CONCERCION 50010 08/ 12/ 1987 2H1HINL = S0, D000
DE
IDENTIDAD Diracciin Ubigaa Taléfons Corran
-44740389 === === =
Tipo ¥ M ; Facha de - A
Nro.Dac, Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiante Fecha Desde Origen Porcentaje
oo, ROCAIGUEZ SOTO ALEM MAN S0CI0 1971071962  2E/0B/2018 - 50000000000
MACICORAL
DE Diraccifn Ubigaa Taléfono Corran
IDENTIDAD
=4]120548 56 --- P -
Importants
L SUNAT se reserva el derecha de verificar el damicilia fiscal declarado por el contribuyente en cualguier mamenta.
Dacumento @mitido & través de SOL - SUNAT Operaciones en Lines, que tiene valider pare realizar trarmites Administrativas, Judicales ¢
demas
DEFEMDEMCIA SUNAT
Fecha:09/02/2022
Hora:10:22

78



7.2.8 Anexo 08: Beneficios del buen uso del préstamo

I PROCEDIMIENTO PARA EL USO Y DISTRIBUCION DEL PRESTAMO I

- Pagos a proveedores
CAPITAL DE Destino | - Pagos de impuestos
TRABAJO A - Pago del personal en
50% (15,000 soles) general ) \
- Otros. ‘0$
Sl
Préstamo de Q,Q)$
» Solicita | 30,000.00 (Treinta
mil soles) - Liquidez
CONSTRUCTORA . - Rentabilidad
HERCULES S.A.C Ll - Crecimiento
am— e - Planificacion
L - Cumplimiento de
S : - objetivos
z - Mejorar estandar del - Tranquilidad.
_ almaceén. - Buena administracién
e — __ | ACTIVOFNO Destino, = - Mejorar la calidad de - Calidad de Servicios

50% (15,000 soles) === <ovicios en obras.
- Implementacion de
magquinarias

gjecucion de servicios
para el bien comdn en
proyectos de obras de
construccion.
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