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RESUMEN 

 
La investigación tuvo como objetivo general: Determinar y describir los mecanismos de 

control interno aplicados en el área de almacén de las empresas agrícolas en el Perú y de 

Sociedad Agrícola RAPEL S.A.C Terela, Castilla, Piura 2018. La investigación fue 

cualitativa, se ha desarrollado usando metodología de diseño no experimental, 

descriptivo, bibliográfico, documental y de caso. Se aplicó la técnica de la encuesta, 

entrevista, y observación directa. Para el recojo de información se hizo uso de la revisión 

bibliográfica y documental, como instrumento de recolección de información se utilizó 

un cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas a la investigación, el cual fue 

aplicado al representante legal de la empresas en estudio, obteniendo como principales 

resultados: respecto a la revisión bibliográfica las empresas agrícolas no están aplicando 

un sistema de control y es por eso se están viendo perjudicadas en la gestión de la 

empresas. Con respecto a la aplicación del caso existe información periódica, oportuna y 

confiable que ayuda al cumplimiento de ciertas metas y objetivos trazados por la empresa. 

Finalmente se concluye que al aplicar un buen sistema de control de inventarios ayuda a 

suministrar información confiable y asimismo a pérdidas innecesarias. 

 
Palabras claves: Mecanismos de control interno, almacén, agrícolas. 
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ABSTRACT 

 
 

The general objective of the research was to: Determine and describe the internal control 

mechanisms applied in the warehouse area of the agricultural companies in Peru and 

Agricultural Society RAPEL SAC Terela, Castilla, Piura 2018. The research was 

qualitative, it was developed using non-experimental, descriptive, bibliographic, 

documentary and case design methodology. The technique of the survey, interview, and 

direct observation was applied. For the collection of information, a bibliographic and 

documentary review was used. As a data collection instrument, a pre-structured 

questionnaire was used with questions related to the research, which was applied to the 

legal representative of the companies under study, obtaining as main results: regarding 

the bibliographic review, the agricultural companies are not applying a control system 

and that is why they are being affected in the management of the companies. With regard 

to the application of the case, there is periodic, timely and reliable information that helps 

in the fulfillment of certain goals and objectives set by the company. Finally, it is 

concluded that applying a good inventory control system helps to provide reliable 

information and also to unnecessary losses. 

 
Keywords: Internal control mechanisms, warehouse, agricultural. 
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I. INTRODUCCION 

 

Las empresas agrícolas se define como un ente productor de categoría óptimo a la de 

cualquiera de los componentes que componen: tierra trabajo y capital, Así mismo se dice 

que es la componente de producción económica, compuesta por el empresario y sus 

inferiores con el fin de desarrollar una actividad agraria. 

Debido al crecimiento que ha tenido las agroindustrias en los últimos tiempos, las 

organizaciones han adoptado por aplicar sistemas de controles internos cuyo objetivo es 

medir la eficiencia y rentabilidad de las mismas, ya que de esta manera dependerá su 

permanencia en el mercado, en este sentido se dice que al aplicar o crear un sistema de 

control interno en empresa agrícola es de mucha importancia ya que conduce a medir la 

eficiencia y productividad de la situación real de la organización, para las distintas áreas 

o departamentos; lo que resultaría eficiencia en las operaciones (infraestructura, 

personal adecuado, etc.), información financiera confiable y/o oportuna (EE.FF, kardex, 

etc.) y por ultimo cumplimiento de leyes (pagos a SUNAT). Por tanto el control interno 

comprende el plan de organización, que ayudara a salvaguardar y preservar sus activos, 

exactitud y confianza de los datos contables. 

Por lo anteriormente explicado la investigación se formula a través del siguiente 

enunciado: ¿Cuáles son los mecanismos de control interno aplicados en el área de 

almacén de las empresas agrícolas en el Perú y de RAPEL S.A.C Terela, Castilla, Piura 

2018. Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: 

Determinar y describir los mecanismos de control interno aplicados en el área de almacén 

de las empresas agrícolas en el Perú y de RAPEL S.A.C Terela, Castilla, Piura 2018. 

Para conseguir el objetivo general nos hemos planteado los siguientes objetivos 

específicos: Determinar y describir los mecanismos de control interno aplicados en el 

área de  almacén de las empresas agrícolas en el Perú; Determinar y describir los 
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mecanismos de control interno aplicados en el área de almacén de RAPELS.A.C Terela, 

Castilla, Piura 2018 y por ultimo realizar un análisis comparativo entre los mecanismos 

de control interno aplicados en el área de almacén de las empresas agrícolas en el Perú y 

de RAPEL S.A.C Terela, Castilla, Piura 2018. 

 

 
 

Justificación de la Indagación 
 

 

Respecto a la información teórica: En nuestro país las sociedades agrícolas juegan un 

papel importante ya sea por puesto de trabajo como también exportaciones a diferentes 

países, pero también se podría decir las más perjudicadas en el ámbito de almacenamiento 

ya sea por pérdidas o disminuciones de materiales o materia prima, es por ello necesario 

crear un sistema de control interno lo que ayudara encontrar las deficiencias o probables 

ocurrencias que se podrían dar. 

 

Desde el punto de vista práctico: un S.C.I va permitir a constituir un plan organizacional 

el cual debe ser correspondido a la operatividad de la empresa como también al tamaño o 

áreas correspondientes, estableciendo funciones y responsabilidades razonables para cada 

quien. 

 

Con respecto a lo académico: La indagación va permitir acceder a los alumnos adquirir 

información, constituyéndose como un antecedente para desplegar tareas 

interrelacionados al control interno, así mismo base de datos para público interesado. 
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II. REVISION DE LITERATURA 

 

2.1 Antecedentes. 

 

2.1.1 Internacionales 

 
 

Robleto. (2015) En su tesis publicada “Evaluación del control interno del almacén de la 

facultad de ciencias económicas, en el periodo 2014” concluye que: no es adecuado el 

control interno en el Almacén de la facultad por las siguientes razones: El control Interno 

es débil no se observó un buen uso de los procedimientos ni de los manuales que existen 

en dicha Facultad. asimismo en Almacén se detectó que los métodos de control no se 

aplican varias deficiencias en el control de la recepción de los activos o materiales que 

entran a bodega el responsable de almacén no coteja lo que son las órdenes de compra 

versus facturas, en muchas ocasiones cuando son compras de equipo en órdenes de 

compra se adjunta nota solicitando Garantía de dicho equipo el recibe sin solicitarle las 

garantías, En varias ocasiones recibe los materiales sin haber recibido la orden de compra 

autorizada. 

 
 

Cabriles.(2014) en su tesis titulada “Propuesta de un sistema de control de inventario de 

stock de seguridad para mejorar la gestión de compras de materia prima, repuestos e 

insumos de la empresa Balgres S.A.” concluye que es de vital importancia que las 

empresas mantengan un nivel óptimo en sus inventarios, ya que la actual situación en la 

que se encuentra el país en relación al control cambiario, ayuda al carecimiento de 

productos, insumos, materiales y repuestos, por lo que Balgres deben tomar medidas 

desesperadas, sustituyendo su materia prima por otra alternativa más factible. Lo que trae 

como consecuencia la baja en la calidad de los productos, además la escases de algunos 

repuestos los ha llevado al paro de algunas maquinarias, causando que la empresa limite 

su producción, reduciendo las posibilidades de competencia en mercados internacionales. 
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Mejías (2013). En su tesis “Estrategias de control interno para el proceso de almacén – 

inventarios de la empresa Amal Productor C.A”, concluye que el crecimiento de las 

empresas las ha obligado a utilizar más controles sobre las operaciones y a ser más 

eficientes cada día, tomando en cuenta el incremento de actividades, la descentralización, 

competencia, economías globalizadas y cambios tecnológicos les han puesto nuevos retos 

a esta organización, por lo que es necesario implementar y desarrollar nuevos métodos 

para evaluar sus controles internos existentes, así como también los riesgos que son 

administrados, tomando en cuenta que es de mucha importancia tener los controles 

internos adecuados, ya que de esto depende, que las operaciones se efectúen de manera 

razonable. Es oportuno resaltar que la empresa que aplique controles internos en sus 

operaciones, conocerá su situación real, de ahí la importancia de tener una planificación 

capaz de verificar que las normativas se cumplan para darle una mejor visión sobre su 

gestión. Desde el punto de vista contable, se encontró que no existe el conocimiento por 

parte de todo el personal inherente a la gestión del almacén sobre la actualización de los 

registros contables. 

 
 

2.1.2 Nacionales 

 

 

Punin. (2015) En su tesis titulada: “Auditoria operativa al departamento de bodega y 

su incidencia en la liquidez de la empresa agrícola bananera Agripalban S.A. ubicada en 

el cantón valencia, primer semestre del año 2013.” Manifiesta que en la evaluación del 

cumplimiento del control interno de la empresa se determinó un riesgo de control del 74% 

y un nivel de confianza del 26% para el proceso administrativo. En cuanto a la gestión 

operativa se obtuvo un Riesgo de Control del 57% equivalente a un nivel Moderado Bajo 
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y un Nivel de Confianza del 43%. Lo que explica el bajo nivel de eficiencia, pues se pudo 

constatar que el control de inventarios de mercaderías no está acorde a normas y técnicas 

contables que permita a la empresas mantener un sistema de información apropiado de 

los procesos de inventario que contribuyan a la producción de la plantación de la Empresa 

Agrícola Bananera AGRIPALBAN S.A. Asimismo Se carece de registros contables y 

escasamente se aplican las normas para esta área. 

 
 

Malca. (2015) En su tesis titulada: “El control interno de inventarios y su incidencia en 

la gestión financiera de las empresas agroindustriales en lima metropolitana – 

2015”.Concluye: No se implementa un eficiente sistema de control interno a los niveles 

de control correctivo, preventivo y de detección en los inventarios lo cual origina un 

problema al momento de realizar la planificación financiera, al no establecer 

procedimientos que aseguren la revelación de la información. Asimismo No se realiza de 

manera adecuada la información y comunicación entre el área de almacén y el 

departamento contable no conciliando los reportes entre ambas áreas afectando de esta 

manera la toma de decisiones en base a la realidad. 

Albujar & Huamán. (2014) En su tesis publicada: “Estrategias de control de 

inventarios para optimizar la producción y rentabilidad de la empresa agro 

macathon S.A.C. confirma que dicha empresa no cuenta con un control adecuado en sus 

inventarios: La empresa no efectúa el control de sus inventarios a través de un Kardex o 

tarjeta de control visible Bincard que le permita conocer en tiempo real el número exacto 

de los insumos que mantiene para la alimentación de las vacas. Entre los puntos críticos 

que existen en la empresa tenemos que no cuentan con datos precisos en la preparación 

de los alimentos, ya que no existe un control de los insumos utilizados ni cuentan con 

parámetros establecidos sobre las cantidades requeridas siendo su empleo arbitrario. Así 
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también no se cuenta con información precisa de sus suministros no se tienen información 

real de la rentabilidad que le genera esta actividad, tampoco se tiene determinado la 

producción real que generan las vacas ya que no hay un control específico para ello. 

 
 

2.1.3 Locales 

 

 

Ruíz. (2013) En su tesis titulada “Caracterización del control interno en los inventarios 

de las empresas del sector agrícola, rubro exportadoras de banano orgánico de la provincia 

de Sullana - año 2013” concluye: que existe un control deficiente sobre el manejo de los 

mismos, puesto que no existen controles que permitan suministrar información exacta y 

precisa en la toma de decisiones sobre cantidades físicas, costos de mercancía vendida y 

costo de mercancía en existencias, lo cual ocasiona pérdidas por deterioro de la mercancía 

y por extravío, originando un aumento en los costos de producción. Por tanto se debe 

tener en cuenta que el control interno de los inventarios es base fundamental para 

suministrar información exacta y precisa en la toma de decisiones sobre cantidades 

físicas, costos de mercancía vendida y costo de mercancía en existencias. Una efectiva 

aplicación del control interno disminuye en gran medida los robos y faltantes de 

inventarios pues con los diferentes métodos de control que existen se tiene una mayor 

vigilancia sobre las operaciones diarias que se realizan con los artículos terminados o la 

producción en proceso. 

 
 

Suarez. (2014) En su tesis titulada: “Caracterización del control interno administrativo 

en el área de almacén de las empresas agrícolas del Perú. Caso: sociedad agrícola rapel 

SAC. Del distrito de castilla, periodo 2014” manifiesta que la empresa cuenta un manual 

de normas y procedimientos en el área de almacén con el fin de constituir un documento 



7  

de apoyo y consulta al personal que se desempeña en esta área, razón por la cual contiene 

el desarrollo de sus actividades relativas a recepción, registro, almacenamiento y 

despachos de materiales, así mismo el personal de la empresa realiza periódicamente un 

inventario físico el mismo que el contrarrestado con el inventario que sale del sistema que 

maneja de la empresa a fin de verificar si las recepciones y despachos de materiales son 

correctamente registrados en el mismo. 

 
 

Peña. (2015) En su tesis titulada: “Los mecanismos de control interno administrativo en 

los almacenes de las empresas agrícolas en el Perú y de sociedad agrícola rapel S.A.C de 

la ciudad de Piura, 2015” concluyo: Sociedad Agrícola Rapel SAC, a través de un estricto 

cumplimiento de las normas internas de trabajo aseguran el normal funcionamiento del 

almacén, supervisando y restringiendo el ingreso de personas no autorizadas que pongan 

en riesgo la salubridad e inocuidad de los productos. Asimismo la correcta utilización de 

los mecanismos de control interno con uso de la tecnología a través de un software de 

inventarios, permitió registrar, controlar y recibir información oportuna y confiable para 

el control de las existencias, en cumplimiento de metas y objetivos de la empresa. 

También se pudo ver que la supervisión y control de salida de los insumos agrícolas con 

la verificación de las órdenes de salida, evitaron el uso inadecuado que pueda afectar los 

costos del producto. 
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2.2 BASES TEÓRICAS 

 
 

2.2.1 Control Interno 

 
 

Desde épocas anteriores, el ser humano ha tenido la necesidad de controlar sus recursos 

y las del grupo del cual forma parte, por lo que de alguna manera se poseían tipos de 

control para impedir atracos o sustracciones; por tal situación, es necesario que una 

sociedad constituya un control interno, ya que con esto se logra perfeccionar la situación 

financiera, administrativa y legal. 

 

Tipos de control interno. 

 
 

Control Interno Financiero (REVISORÍA FISCAL, 2015) comenta en su artículo 

que Comprende el plan organizacional e instrucciones que corresponden al resguardo de 

los recursos. Es decir las operaciones y transacciones se hagan de acuerdo con la 

credencial habitual o determinada de gerencia. 

 

Control interno administrativo Comprende el organigrama de la sociedad, ordenamientos 

y anotaciones que corresponden a los procesos de la toma de decisiones que producen 

autorización de las salidas y acciones por parte de la administración. 

(REVISORÍA FISCAL, 2015) 

 

Teorías Control Interno 

 
 

Desde el punto de vista teórico, el comportamiento de las asociaciones en materia de 

control interno ha dado lugar a diversas explicaciones siendo incluso a veces 

contradictorios. 

Por lo que Holmes (1987) señala que el control interno tiene una misión clara, precisa y 
 

concisa de proteger o salvaguardar lo que posee la sociedad. Así mismo evita 
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desembolsos no necesarios por la empresa, lo que originaría egresos o saldos por parte de 

la sociedad. 

Este se dice que es de vital importancia en las labores que desempeña gerencia como es 

de resguardar, cuidar y asegurar que se encuentren muy bien financiados, protegiendo de 

fraudes o malos usos; dando seguridad que van hacer muy bien usados para beneficio de 

la sociedad, y así tener una mejor toma de decisiones. 

 

Por otro lado Koontz y O`Donnell, nos dice que l control es de mucha importancia ya 

que implanta sugerencias que logran contrarrestar los riesgos en la sociedad para lograr 

los objetivos a corto o largo plazo. 

 

Frederick Winslow Taylor, Teoría de Control Interno “Organización funcional” 

Nos dice que dicha teoría se relaciona con el mejoramiento del capital humano por medio 

de la realización de materia prima, herramientas, bienes, entre otros. Así mismo busca la 

mejor prosperidad del patrón y del empleado; ya que al haber utilidades del patrono 

genera también utilidades para el empleado. Cabe señalar que al dar regalitos o 

descuentos se podría crecer la producción. 

 

Algunos principios de esta hipótesis son: 

 
 

Organización Científica del Trabajo: Esta razón se narra aquellas acciones que deben 

manejar los guías para substituir aquellas técnicas de trabajo ineficaces e impedir la 

ficción de la responsabilidad, teniendo en cuenta. (Períodos, retrasos, tendencias, 

operaciones comprometidas y equipos. 

 

Selección y entrenamiento del trabajador: la estrategia es colocar al trabajador 

conveniente a la labor oportuno según sus aportes en la producción, propiciando un 

progreso de la felicidad del personal.se dice que el personal administrativo debe urgir 
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sobre las necesidades mínimas del compromiso a elaborar, por lo que almacén debe 

elegir al personal más apto en las labores cotidianas. 

 

Participación entre directivos y operarios: nos dice que los haberes por parte del peón 

sea igual al patrón, pero para esto se plantea una retribución por eficiencia o por unidad 

del bien, de tal modo que el asalariado que origine más, se le recompense un aumento y 

evite el fingimiento de la labor correspondiente. Por lo que Taylor sugiere diferentes 

módulos para obtener dicha intervención: Gratificación por unidad de compromiso. Una 

organización de guías o (encargados) que logren sistematizar la tarea de la asociación y 

así consigan ayudar y/o enseñar a sus encargados de aéreas. 

 
Teoría de la contingencia según Chandler Muriel Bing: 

 
 

Según Chandler nos dice que nació a partir de una serie de indagaciones hechas para 

comprobar cuáles son los patrones de estructuras organizacionales más poderosas en 

determinados tipos de fábricas. 

 

Esta teoría enfatiza que el enfoque contingente revela que consta una relación eficaz entre 

las situaciones del contexto y las técnicas funcionarias adaptadas para la trascendencia 

eficaz de las metas trazadas por la organización u grupo económico. 

 

Otro alcance de esta teoría nos dice que el ambiente es todo aquello que rodea 

externamente una sociedad. Por lo   que una organización es un medio   directo, 

que mantiene negocios y reciprocidad con su contexto. Es decir que si pasa algo en lo 

externo del ambiente va a influenciar con la sociedad. 

 

Como el ambiente es todo lo demás y complejo, Hall prefiere indagarlo en dos segmentos: 
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1. Ambiente general: nos dice que viene hacer el macro ambiente donde todo lo que 

sucede en este sobresalta directa o secundariamente a todas las compañías. Así también 

está constituido por un conjunto de situaciones parecidas para todas las organizaciones 

como son: condiciones especializadas, políticas, financieras, ecológicas, culturales, etc. 

 

2. Ambiente de tarea: comenta de la situación de operaciones de cada sociedad es decir 

sus entradas y sus salidas. Por lo que está compuesto por Proveedores de entrada, 

consumidores o interesados, competidores, entes reguladores, etc. 

 

Sistema de Control Interno 

 
 

Se entiende a crear distintos controles para cada dependencia que estén debidamente 

interrelacionadas y así se produzca una facilidad en los procesos y actividades de cada 

cual y para las otras dependencias. Pero para crear un S.C.I se tiene que realizar un 

trabajo previo que consta de 5 elementos lo que en su conjunto se les llama la estructura 

del sistema de control interno. 

 

Por lo que (COSO, 2015) comenta, que son los siguientes: 

 
 

Ambiente de control en este elemento se debe tener y lograr un extenso conocimiento de 

la organización o compañía que comprende lo siguiente; identificar si cumple con las 

obligaciones formales y sustanciales con el estado, estado de la infraestructura, recolectar 

los documentos financieros necesario ,etc. 

 

Identificación de riesgos el ambiente de control permitirá encontrar un listado de 

deficiencias como también errores los cuales se deben identificar por cada uno el riesgo. 

 

Actividades de control se refiere a lo que se tiene que implantar como sugerencia, reglas, 

etc. Que encaminen anular o reducir la consecuencia de un riesgo. 
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Información y comunicación las actividades de control que serán incorporadas en las 

funciones y/o responsabilidades de cada trabajador así como en los manuales de 

procedimientos, directivas, etc. Deben hacer de noción al personal por distintos 

intermedios ya sea Facebook, wasapp. etc. 

 

Supervisión toda acción de resguardo implantada y monitoreada merece ser examinada 

de modo permanente con el fin de identificar el digno cumplimento. Ello ayudara a 

acobardar al ser humano hacer operaciones indebidas. 

 

2.2.2 CONTROL DE INVENTARIOS 

 
 

Según (ESPINOZA, 2013)El control de inventarios es un instrumento esencial en la 

administración actual, ya que esta cede a las compañías y organizaciones conocer las 

cantidades ciertas de bienes disponibles para la venta, en un término y período 

determinado, así como los ambientes de almacenamiento adaptables en las industrias. Son 

distintas las razones por las cuales se debe poseer un inventario ya sea para reducir costos 

de pedir, disminución de costos por material faltante como también reducción de costos 

de adquisición. 

Características de almacenes 

 

Las trascendentales características que podemos hallar con las que cuenta un almacén 

según (Medrano, 2012) son: 

1.-Salida de emergencia 

2.- Extenso 

3.-Tener energía apta 

 

4.-Contar con aire acondicionado suficiente 

5.-Camaras de seguridad 

6.-contarcon estantes ordenados 
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7.-Ventanas adecuadas al trabajo 

8.- Extinguidor en lugar adecuado 

9.-El color del inventario debe ser claro. 

10.-Muebles y enseres en calidad óptima. 

11.-Limpieza y mantenimiento permanentemente. 

 

Documentos y formularios de control de almacenes 

 

Según (Pèrez, 2015) marca las documentaciones o formularios que se manejan en 

almacén los siguientes: 

Orden de compra; es aquel documento para pedir el stock. 

 

Entrada de almacén; documento el cual avala la entrada de la mercadería a la 

organización o sociedad. Registrando así el ingreso al inventario. 

Control de merma; se le llama merma a la disminución de mercancías físicas en el 

inventario por diferentes motivos. 

Pedidos; documento en el cual piden productos o mercancía, dicho no exige a ejecutar la 

operación. 

Remisión de mercancías; formulario informativo, ya que sirve para comparar la 

mercadería recogida con la pedida (comprador), en cambio para el vendedor le sirve para 

confirmar la entrega y así facturarla pero siempre y cuando haya firmado el usuario. 

Requisición de materiales; documento que es presentado al departamento de compras por 

parte de los demás áreas, requiriendo materiales para necesidad de la compañía. 

Factura; comprobante de carácter administrativo, así también nos da información del 

movimiento. 

Recepción de materiales; es el documento el cual certifica los bienes ya encargados, como 

también concuerden en importe, característica y cantidad de lo recibido. 

Tarjeta de almacén; sirve para el control sobre las entradas y salidas del inventario. 
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2.2.3 EMPRESAS AGRÍCOLAS 

 

Estas organizaciones o sociedades son dedicadas a la agricultura o exportaciones ya sea 

de uva, limón, mango, plátano, etc. que ayudan al desarrollo del país por medio de ofertas 

de trabajo a millones de personas. 

El sector agrícola desempeña un papel muy significativo en la economía de un país siendo 

la columna vertebral de nuestro sistema económico ya que no solo provee alimentos y 

materias primas, sino también brinda oportunidades de empleo a millones de personas. 

SOCIEDAD AGRICOLA RAPEL SAC 

 

(MEDINA, 2016) Indica en su tesis que VERFRUT es una sociedad de patrimonios 

extranjeros consagrada a producir, procesar y exportar fruta de uva y próximamente 

plátano, formada por: 

Sociedad exportadora VERFRUT. 

Sociedad agrícola EL PORVENIR. 

Datos de sociedades agrícola rapel 

RUC: 20451779711 

Razón Social: SOCIEDAD AGRICOLA RAPEL S.A.C. 

 

Tipo Empresa: Sociedad Anónima Cerrada 

Condición: Activo 

Fecha Inicio Actividades: 15 / Febrero / 2011 

Actividad Comercial: Cultivo de Frutas. 

Dirección Legal: Mza. x Cas. Terela 

Distrito / Ciudad: Castilla 

Departamento: Piura, Perú 

Gerente General: Luengo Aguayo Marcelo Enrique 

https://www.universidadperu.com/empresas/cultivo-de-frutas-categoria.php
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2.3 MARCO CONCEPTUAL 

 

CONTROL INTERNO 

 

Considerado al conjunto de reglas, medidas acciones que deben ser monitoreadas y/o 

supervisadas por un personal acorde al puesto o cargo, creadas para determinar ciertas 

áreas o departamentos de la organización para que cumpla con sus objetivos trazados ya 

sea a corto o largo plazo. 

 

ALMACEN 

(Chuquino, 2015).La función principal de este es resguardar, proteger, controlar y proveer 

materiales o bienes que se requieran. 

SECTOR AGRICOLA 

 

El sector agrícola es una actividad creadora y esencial para obtener materiales de origen 

vegetal a través de la actividad agraria. Tratándose de una de las actividades económicas 

más transcendentales del contorno rural. (Cruzado, 2014) 

ABASTECIMENTO 

 

Según (Enciclopedia Culturalia, 2013) nos dice que abastecimiento es una actividad que 

radica en compensar, en el tiempo adecuado y de carácter apropiado, las necesidades de 

las personas en lo relativo al uso de algún recurso o producto comercial. 

KARDEX 

 

Chuquino,J (2015) señala que es un reporte que muestra el movimiento (ingresos, salidas 

y a veces los ajustes) de los productos, dentro del inventario. Encontramos el método 

UEPS, PEPS Y PROMEDIO. 

ALMACENERO 

 

Es la persona encargada de la gestión del almacén de una asociación, siendo la función 

principal la recepción o salida de la mercadería y registrar en su kardex. 
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SUPERVISOR 

 

Es aquella persona encomendada de inspeccionar el rendimiento u calidad de trabajo de 

una organización u empresa. 

EMPRESA 

 

Institución u organización con fines lucrativos o no lucrativos conformada por elementos 

humanos, materiales y técnicos, que tienen ciertos objetivos ya sea a corto o largo plazo. 

 

 

 

 

 

III. HPÓTESIS 

 

La presente investigación no formuló hipótesis. 

 

Mi presente investigación no formulara hipótesis por ser una investigación de tipo 

descriptivo, por lo en la publicación de Galán (2009) “Las hipótesis en la 

investigación” en la cual determinó que “No todas las investigaciones llevan hipótesis, 

según sea su tipo de estudio (investigaciones de tipo descriptivo) no las requieren. Cabe 

señalar que Todo proyecto de investigación requiere preguntas de investigación, y sólo 

aquellos que buscan evaluar e indagar relación entre variables o explicar causas 

requieren formular hipótesis” 
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IV. METODOLOGÍA 

 
4.1 Diseño de la investigación 

La investigación utilizó el diseño Cualitativo -Descriptivo-bibliográfico-documental y de 

caso. 

4.2 Población y muestra: 

Población: 

Por ser una investigación bibliográfico-documental no aplica población. 

 
 

Muestra 

Por ser una investigación bibliográfico-documental no aplica muestra. 

4.3 Matriz de operacionalizacion de variables 

 

Por ser una investigación bibliográfico – documental no aplica operacionalizacion de 

variables 

4.4 Técnicas e instrumentos 

Técnica 

Para el recojo de la información se utilizó la técnica de la revisión bibliográfica y 

entrevista. 

Instrumento: 

Para el recojo de la información se utilizó fichas bibliográficas y cuestionario 

 
 

4.5 Plan de análisis 

Para conseguir el objetivo específico 1: Se realizó una revisión bibliográfica y 

documental de la literatura pertinente (antecedentes). 

Para conseguir el objetivo específico 2: Se utilizó un cuestionario, el mismo que fue 

aplicado a la empresa del caso. 

Para conseguir el objetivo específico 3: Se realizó un análisis comparativo de los 

resultados del objetivo específico 1 y el objetivo específico 2. 
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4.6 Matriz de Consistencia. 

 

 

Enunciado 

 

Objetivo general 

Objetivos 

específicos: 

 

Variables 

 

Metodología 

¿Cuáles son los 

mecanismos de control 

interno aplicados en el 

área de almacén de las 

empresas agrícolas en 

el Perú y Sociedad 

agrícola RAPEL SAC, 

Terela, Castilla, Piura, 

2018? 

 
Determinar y describir 

los mecanismos de 

control interno 

aplicados en el área de 

almacén de las 

empresas agrícolas en 

el Perú y Sociedad 

agrícola RAPEL SAC, 

Terela, Castilla, Piura, 

2018. 

a) Determinar y describir los 

mecanismos de control interno aplicados 

en el área de almacén de las empresas 

agrícolas en el Perú. 

 

b) Determinar y describir los 

mecanismos de control interno aplicados 

en el área de almacén de Sociedad 

agrícola RAPEL SAC, Terela, castilla, 

Piura, 2018 

 
c) Realizar un análisis comparativo entre 

los mecanismos de control interno 

aplicados en el área de almacén de las 

empresas agrícolas en el Perú y Sociedad 

agrícola RAPEL SAC, Terela, Castilla, 

Piura, 2018. 

 

 

 

 
Mecanismos 

de control 

interno 

 
Enfoque 

Cualitativo. 

Descriptivo 

Bibliográfico 

Documental y 

de caso. 

 
Técnica: 

Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario. 
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4.7 Principios éticos. 

 

ULADECH (2016) en su CÓDIGO DE ÉTICA PARA LA INVESTIGACIÓN publicó: Los 

 

principios éticos descritos en el presente código, deben regir las normativas de 

elaboración de los proyectos de investigación en la universidad, realizados para los 

distintos niveles de estudios y modalidad; así como para los proyectos del Instituto de 

Investigación. El presente Código de Ética tiene como propósito la promoción del 

conocimiento y bien común expresada en principios y valores éticos que guían la 

investigación en la universidad. Ese quehacer tiene que llevarse a cabo respetando la 

correspondiente normativa legal y los principios éticos definidos en el presente Código, 

y su mejora continua, en base a las experiencias que genere su aplicación o a la aparición 

de nuevas circunstancias. La aceptabilidad ética de un proyecto de investigación se guía 

por cinco principios éticos en cuanto se involucre a seres humanos o animales. Estos 

principios éticos tienen como base legal a nivel Internacional: el Código de Núremberg, 

la Declaración de Helsinki y la Declaración Universal sobre bioética y derechos Humanos 

de la UNESCO. En el ámbito nacional, se reconoce la legislación peruana para realizar 

trabajos de investigación. 

 

1. PRINCIPIOS QUE RIGEN LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA 

 
 

• Protección a las personas.- La persona en toda investigación es el fin y no el medio, 

por ello necesitan cierto grado de protección, el cual se determinará de acuerdo al riesgo 

en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En el ámbito de la 

investigación es en las cuales se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad 

humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no 

solamente implicará que las personas que son sujetos de investigación participen 

voluntariamente en la investigación y dispongan de información adecuada, sino también 
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involucrará el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular si se encuentran 

en situación de especial vulnerabilidad. 

 

• Beneficencia y no maleficencia.- Se debe asegurar el bienestar de las personas que 

participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe 

responder a las siguientes reglas generales: 

 

No causar daño, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios. 

 
 

• Justicia.- El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las 

precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones de sus 

capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren prácticas injustas. Se reconoce que la 

equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la investigación 

derecho a acceder a sus resultados. El investigador está también obligado a tratar 

equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios 

asociados a la investigación. 

 

• Integridad científica.- La integridad o rectitud deben regir no sólo la actividad científica 

de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de enseñanza y a su 

ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente relevante 

cuando, en función de las normas deontológicas de su profesión, se evalúan y declaran 

daños, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una 

investigación. Asimismo, deberá mantenerse la integridad científica al declarar los 

conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicación de sus 

resultados. 
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V. RESULTADOS 

 

5.1 Resultados 

 

Respecto al objetivo específico 1: 

Determinar y describir los mecanismos de control interno aplicados en el área de 

almacén de las empresas agrícolas en el Perú. 

 
AUTORES RESULTADOS 

Punin,I (2015) De su investigación titulada: “Auditoria operativa al 

departamento de bodega y su incidencia en la liquidez de 

la empresa agrícola bananera Agripalban S.A. ubicada en 

el cantón valencia, primer semestre del año 2013.”, 

Manifiesta que en la evaluación del cumplimiento del 

control interno de la empresa se determinó un riesgo de 

control del 74% y un nivel de confianza del 26% para el 

proceso administrativo. En cuanto a la gestión operativa se 

obtuvo un Riesgo de Control del 57% equivalente a un 

nivel Moderado Bajo y un Nivel de Confianza del 43%. Lo 

que explica el bajo nivel de eficiencia, pues se pudo 

constatar que el control de inventarios de mercaderías no 

está acorde a normas y técnicas contables que permita a la 

empresas mantener un sistema de información apropiado 

de los procesos de inventario que contribuyan a la 

producción de la plantación de la Empresa Agrícola 

Bananera AGRIPALBAN S.A. Asimismo Se carece de 

registros contables y escasamente se aplican las normas 

para esta área. 
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Malca,M (2015) En su tesis titulada: “El control interno de inventarios y su 

incidencia en la gestión financiera de las empresas 

agroindustriales en lima metropolitana – 

2015”.Concluye: No se implementa un eficiente sistema 

de control interno a los niveles de control correctivo, 

preventivo y de detección en los inventarios lo cual origina 

un problema al momento de realizar la planificación 

financiera, al no establecer procedimientos que aseguren la 

revelación de la información. Asimismo No se realiza de 

manera adecuada la información y comunicación entre el 

área de almacén y el departamento contable no conciliando 

los reportes entre ambas áreas afectando de esta manera la 

toma de decisiones en base a la realidad. 

Albujar,M & 

Huamán,S(2014) 

En su tesis publicada: “Estrategias de control de 

inventarios para optimizar la producción y rentabilidad de 

la empresa agro Macathon S.A.C.” confirma que dicha 

empresa no cuenta con un control adecuado en sus 

inventarios: La empresa no efectúa el control de sus 

inventarios a través de un Kardex o tarjeta de control 

visible Bincard que le permita conocer en tiempo real el 

número exacto de los insumos que mantiene para la 

alimentación de las vacas. Entre los puntos críticos que 

existen en la empresa tenemos que no cuentan con datos 

precisos en la preparación de los alimentos, ya que no 



23  

 existe un control de los insumos utilizados ni cuentan con 

parámetros establecidos sobre las cantidades requeridas 

siendo su empleo arbitrario. Así también no se cuenta con 

información precisa de sus suministros no se tienen 

información real de la rentabilidad que le genera esta 

actividad, tampoco se tiene determinado la producción real 

que generan las vacas ya que no hay un control específico 

para ello. 

Ruíz, J (2013) En su tesis titulada “Caracterización del control interno 

en los inventarios de las empresas del sector agrícola, 

rubro exportadoras de banano orgánico de la provincia de 

Sullana - año 2013” concluye que existe un control 

deficiente sobre el manejo de los mismos, puesto que no 

existen controles que permitan proporcionar información 

correcta y precisa de mercadería en almacén, costes de 

mercadería vendida y asimismo en stocks, lo cual ocasiona 

pérdidas por deterioro de la mercancía y por extravío, 

originando un aumento en los costos de producción. Por 

tanto es de vital importancia una efectiva aplicación del 

control interno ya que disminuye los hurtos y desfalcos de 

existencias, pues con las distintas metodologías de anti 

control que hay hoy en día se tendría una mejor 

registración de las operaciones diarias que se realizan 

dentro de esta área. 
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Suarez, D (2014) En su tesis titulada: “Caracterización del control interno 

administrativo en el área de almacén de las empresas 

agrícolas del Perú. Caso: sociedad agrícola rapel SAC. 

Del distrito de castilla, periodo 2014” manifiesta que la 

empresa cuenta un manual de normas y procedimientos en 

el área de almacén con el fin de constituir un documento 

de apoyo y consulta al personal que se desempeña en esta 

área, razón por la cual contiene el desarrollo de sus 

actividades relativas a recepción, registro, almacenamiento 

y despachos de materiales, así mismo dicho personal 

realiza diariamente un inventario físico con el fin de 

verificar si las salidas o entradas de material son iguales a 

la del sistema que opera la empresa 

 

Fuente: elaboración propia, en base a los antecedentes nacionales y locales. 

 

 

 
Respecto al objetivo específico 2 

Determinar y describir los mecanismos de control interno aplicados en el área de 

almacén de RAPEL SAC Terela, Castilla, Piura 2018. 

 

 
RESULTADOS 

 

N° PREGUNTAS SI NO 

1 ¿La información que se hace llegar a otras áreas para 

el desarrollo de metas y objetivos se da en el momento 

oportuno? 

X  

2 ¿Que metodo utilizan para conservar la calidad de la 

fruta? 
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 2.1 Observación y manipuleo X  

 2.2 Observación   

 2.3 Manipuleo   

3 ¿Qué destino le espera al producto que no se exporta a 

mercados internacionales? 

  

 3.1 Lo desechan   

 3.2 Mercado nacional   

 3.3 Mercado local X  

 

 

 

 
4 

¿Que función realiza el almacén?   

Recepción X  

Entrega X  

Almacenamiento X  

Conservación X  

Control X  

Supervisión X  

Información X  

5 ¿Que cantidad de personas laboran en almacén?   

 1 persona   

2 personas   

3 personas X  

3 a mas personas   

6 ¿Hay restriccion de ingreso a almacén? X  

 

 
7 

¿Que tiempo permanece el bien en inventarios?   

5 a 8 días X  

15 a 30 días   

Mas de 1 mes   

 
 

8 

¿Qué metodo utilizan para controlar sus inventarios.   

 Kardex fisico   

 Sistema de kardex   

 Otros X  

 

 
9 

¿Cada que tiempo supervisan los inventarios?   
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 Cada día X  

 A la semana   

 Mes   

10 
¿Hay deficiencias en esta area con respecto al factor 

climático? 

 
X 

 

 
 

11 

¿Que material o utensilio utilizan para que no hallan 

mermas o desmedros? 

  

 Congeladores X  

 Material de carton   

 Estantes metálicas   

 

 

 

12 

¿Que factores de riesgo hay en esta area?   

 Robos  X 

 Mal olor de otros materiales X 
 

 Animales roedores X 
 

 Incendios X 
 

 
13 

¿De que manera se da la asistencia del trabajador?   

 Registracion manual   

 Huella electronica X  

14 ¿Las personas que laboran en inventarios estan en 

planilla? 
X  

 

15 
¿Existe en esta area un manual de directivas, politicas, 

etc. que dote al personal de las responsabilidades y 
autorizacion de cargo? 

 

X 

 

 

 

16 

¿Cuando se requiere algun pedido que pasos utilizan?   

 Orden de adquisicion X  

 Comprobante de Pago X  

 Emission de factura X  

 Orden de adquisicion a inventarios X  

17 ¿Aplica la organizacion un control a los inmuebles, 

maquinaria y equipo? 

X  

 ¿Cada que tiempo realizan dicho control?   
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18 
   

 a) Mes   

 b) Semestre X  

 c) Año   

19 ¿Qué activos fijos habitan en inventarios’?   

 Congeladores X  

 Equipos de computo X  

20 
¿Existen medidas de seguridad en esta 

organizacion? 
X 
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¿cual de estas medidas utilizan en inventarios?   

 Videocámaras de seguridad. X  

 Implementos al personal X  

 Extintor X  

 Detector de humo X  

 SCTR X  

 Otros. X  

22 ¿Se realizan controles físicos aunque sea una vez al año X  

23 ¿Se miden los inventarios a su costo real de acuerdo a 
la NIC correspondiente? 

 X 

24 ¿Cuándo hay diferencias de saldos entre el inventario 

físico y el sistema implantado por la empresa informan 

a los superiores? 

X  

25 ¿Cuándo hay pérdidas o hurtos de existencias se 

realiza una investigación? 

X  

 

“Fuente elaboración propia en base al cuestionario aplicado” 
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Respecto al objetivo específico 3 

 
Realizar un análisis comparativo entre los mecanismos de control interno aplicados en el área de almacén de las empresas agrícolas en el 

Perú y de RAPEL SAC Terela, Castilla, Piura 2018. 

 
ELEMENTOS DE 

COMPARACIÓN 

RESULTADOS O.E.1 RESULTADOS O.E.2 RESULTADOS 

Control interno en 

los inventarios 

Ruíz, J (2013) en su tesis titulada “Caracterización 

del control interno en los inventarios de las 

empresas del sector agrícola, rubro exportadoras 

de banano orgánico de la provincia de Sullana - 

año 2013” concluye que existe un control 

deficiente sobre el manejo de los mismos, puesto 

que no existen controles que permitan proporcionar 

información correcta y precisa de mercadería 

almacenada, costes de mercadería vendida 

asimismo en stocks, lo cual ocasiona pérdidas por 

deterioro   de   la   mercancía   y   por   extravío, 

Rapel SAC. Mantiene una vigilancia 

permanente en sus inventarios y en sus 

diversos movimientos como 

almacenamiento, entrega, recepción, 

información, supervisión, etc. Lo cual 

permitirá suministrar información 

precisa y oportuna que servirá para la 

toma de decisiones. 

 

 

 

 

 

 

 
NO COINCIDE 
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 originando un aumento en los costos de 

producción. 

  

Aplicación de 

manuales de 

procedimientos, 

políticas, directivas. 

Suarez,D(2014) en su tesis titulada: 

“Caracterización del control interno 

administrativo en el área de almacén de las 

empresas agrícolas del Perú. Caso: sociedad 

agrícola rapel SAC. Del distrito de castilla, 

periodo 2014” manifiesta que la empresa cuenta un 

manual de normas y procedimientos en el área de 

almacén con el fin de constituir un documento de 

apoyo y consulta al personal que se desempeña en 

esta área. 

Sociedad agrícola Rapel SAC. Mantiene 

esta política ya que al personal se debe 

dotar con instrucciones suficientes para 

que pueda cumplir su función 

determinada, documentos en el cual se 

indica las secuencias de las actividades 

indicando además los niveles de 

autorización. 

 

 

 

 

 

 
COINCIDE 

 

 

 
Comunicación con el 

personal y/o áreas. 

Malca, M (2015) en su tesis titulada: “El control 

interno de inventarios y su incidencia en la gestión 

financiera de las empresas agroindustriales en 

Sociedad agrícola Rapel SAC mantiene 

comunicación directa lo cual permite 

tener datos e información periódica, 

 

 

 

 
NO COINCIDE 
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 lima metropolitana – 2015”.No se realiza de 

manera adecuada la información y comunicación 

entre el área de almacén y el departamento contable 

no conciliando los reportes entre ambas áreas 

afectando de esta manera la toma de decisiones en 

base a la realidad. 

confiable y oportuna, pues de ello 

depende para lograr las metas y/o 

objetivos trazados por la empresa. 

 

Kardex Albujar,M &   Huaman,S   (2014)   En   su   tesis Sociedad agrícola RAPELSAC. Por lo  

 publicada: “Estrategias de control de contario registra e inspecciona las  

 inventarios para optimizar la producción existencias de almacén atreves del  

 y rentabilidad de la empresa agro sistema implantado por la organización,  

 Macathon S.A.C.” confirma que dicha empresa no el cual brinda información para el área  

 cuenta con un control adecuado en sus 

inventarios: La empresa no efectúa el control de sus 

contable. 
NO COINCIDE 

 inventarios a través de un Kardex o tarjeta   

 de control visible Bincard que le permita conocer   

 en tiempo real el número exacto de los insumos.   
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Controles interno de 

los materiales en 

almacén 

Ruíz, J (2013) en su tesis titulada “Caracterización 

del control interno en los inventarios de las 

empresas del sector agrícola, rubro exportadoras 

de banano orgánico de la provincia de Sullana - 

año 2013”. Es de vital importancia una efectiva 

aplicación del control interno ya que disminuye los 

hurtos y desfalcos de existencias, pues con las 

distintas metodologías de anti control que hay hoy 

en día se tendría una mejor registración de las 

operaciones diarias que se realizan dentro de esta 

área. 

En cambio RAPEL SAC. utilizo 

elementos de control que servirán para 

dar seguridad a dicha área como 

videocámaras de seguridad, extintores, 

implementos de personal, seguro contra 

todo riesgo entre otras. 

 

 

 

 

 
COINCIDE 
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5.2 Análisis de resultados 

5.2.1 Objetivo específico 1 

 

Determinar y describir los mecanismos de control interno aplicados en el área de 

almacén de las empresas agrícolas en el Perú. 

 
 

Punin,I(2015) su investigación titulada: “Auditoria operativa al departamento de bodega 

y su incidencia en la liquidez de la empresa agrícola bananera Agripalban S.A. ubicada 

en el cantón valencia, primer semestre del año 2013.”, indica que la empresa en estudio 

se encontraron riesgos de control ya sea en el proceso administrativo y operativo, por lo 

que recomienda a estas empresas aplicar un control interno efectivo ya que ello 

disminuirá el riesgo de control que existe en esta empresa y aumentaría el nivel de 

confianza ya que no lo tiene. Lo que explica el bajo nivel de eficiencia por parte de los 

representantes legales ante la productividad y rentabilidad de la organización. 

 
 

Malca,M (2015). En su tesis titulada: “El control interno de inventarios y su incidencia 

en la gestión financiera de las empresas agroindustriales en lima metropolitana – 2015”. 

Se dice que para lograr los objetivos y metas que se trazan las empresas, se debe llevar 

una comunicación frecuente y oportuna en las distintas áreas o departamentos 

interrelacionadas, por tanto de esta perspectiva las empresas agroindustriales en lima 

metropolitana 2015 arrogaron que la comunicación entre el área de almacén y 

contabilidad no se está llevando acabo de la mejor manera por lo que no se está 

conciliando los reportes entre ambas áreas, perjudicando de esta manera la toma de 

decisiones en base a la realidad. 

 
 

Albujar, M y Huamán, S (2014) en su tesis publicada: “Estrategias de control de 

inventarios para optimizar la producción y rentabilidad de la empresa agro 
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Macathon S.A.C. Determino que la empresa en estudio necesita un control adecuado en 

sus inventarios ya sea kardex o tarjeta de control Bincard que le permita conocer en 

tiempo real el número exacto de los insumos que utiliza para la alimentación de las vacas, 

como también el número que queda en almacén. Asimismo no se tiene información que 

permita visualizar la rentabilidad que genera esta actividad, ni tampoco la producción de 

los animales. 

 
 

Ruíz, J (2013) su investigación titulada “Caracterización del control interno en los 

inventarios de las empresas del sector agrícola, rubro exportadoras de banano orgánico 

de la provincia de Sullana - año 2013” pide a las sociedades exportadoras de banano 

orgánico de dicha provincia aplicar una mejor y efectiva aplicación de control que 

permitan proporcionar información correcta y precisa de mercaderías almacenadas, costes 

de mercadería vendida y asimismo en stocks, donde va permitir disminuir los hurtos como 

también faltantes de existencias asegurando así la operatividad de la empresa. 

 
 

Suarez, D(2014) dentro de su investigación titulada: “Caracterización del control interno 

administrativo en el área de almacén de las empresas agrícolas del Perú. Caso: sociedad 

agrícola rapel SAC. Del distrito de castilla, periodo 2014” determino que el personal 

encargado también realiza diariamente un inventario físico con el fin de verificar o 

constatar si las salidas o entradas de material son iguales a la del sistema que opera la 

empresa por lo que en caso de no registrar algunas salidas o ingresos, se harían los ajustes 

necesarios; asimismo la empresa cuenta con un manual de organización y funciones en 

donde permite al personal realizar mejor su trabajo. 
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5.2.2 Objetivo específico 2 

 

Determinar y describir los mecanismos de control interno aplicados en el área de 

almacén de RAPELS.A.C Terela, Castilla, Piura 2018. 

 
 

C. I de inventarios. 
 

 

 

1. Se trabajan en busca de metas y objetivos planificados atreves de la relación de 

almacén con otras áreas interrelacionadas. 

2. Con el uso de la tecnología y atreves del sistema implantado por la empresa se 

logra registrar, inspeccionar y recoger información precisa que sirve para el 

desarrollo de la organización, como también permite visualizar el número de 

cantidades en almacén, salidas, ingresos, fechas de vencimiento de los productos. 

3. Mediante el metodo de observación y manipuleo de la fruta que realiza el personal 

de calidad hace necesario la comercialización y exportación de la misma a 

mercados internacionales lo que hace que la compañía sea competente a nivel 

internacional. 

4. Con el cumplimiento de las normas internas de trabajo, cualquier persona no 

puede ingresar a almacén, ya que pondrían en riesgo la sanidad y limpieza de los 

productos. 

5. La utilización de las distintas medidas de seguridad en inventarios, ya sea 

videocámaras de seguridad, indumentaria para los trabajadores, extintores, SCTR 

etc. asegura cualquier riesgo o siniestro en cualquier momento. 

6. La inspección que se da diariamente en inventarios reduce probables ocurrencias 

que se puedan dar en el transcurso del día. 
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7. Sociedad agrícola Rapel SAC conlleva comunicación oportuna con sus 

colaboradores, permitiendo una buena toma de decisiones al momento que se dan 

cambios o implementan estrategias para el desarrollo de la organización. 

8. Ejecución del manual de directivas, politicas y autorizacion, detalla las funciones 

determinadas en relación a ocupaciones o puestos de trabajo, asimismo 

estableciendo compromisos. 

9. Para un pedido de cualquier producto se realiza pasos como aceptación de orden 

de compra, Boucher escaneado, comprobante de pago y orden de adquisicion a 

inventarios. 

10. Control de los inmuebles maquinaria y equipo se da atreves del sistema contable, 

el cual se ejecuta semestralmente permitiendo así el tiempo de uso y sus 

respectivas revaluaciones. 

 

 
 

5.2.3 Respecto al objetivo específico 3 

 

Realizar un análisis comparativo entre los mecanismos de control interno aplicados 

en el área de almacén de las empresas agrícolas en el Perú y de RAPEL S.A.C terela, 

Castilla, Piura 2018. 

 
 

Ruíz, J (2013) en su tesis habla que existe un control deficiente en los inventarios, No 

coincidiendo con Rapel SAC ya que esta conserva una revisión permanente en su 

inventario. Lo cual va permitirle suministrar información precisa y oportuna que servirá 

para una buena decisión, asimismo a disminuir posibles sustracciones por parte del 

almacenero, también a posibles no registraciones de acuerdo a los movimientos que se 

dan. 
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Suarez, D (2014) en su tesis manifiesta que existe un manual de normas y procedimientos, 

Coincidiendo con Rapel SAC que sigue manteniendo dicha política, porque al personal 

se debe dotar con instrucciones suficientes para así puedan cumplir con sus funciones y 

asimismo los niveles de autorización. 

 
 

Malca, M (2015) en su tesis concluye que la comunicación e información entre almacén 

y departamento contable no se realiza de manera adecuada, No coincidiendo con Rapel 

SAC ya que esta si mantiene comunicación directa entre ambas partes, ayudando así al 

cumplimiento de objetivos, conciliación de reportes que ayuden al mejoramiento de la 

organización. 

 
 

Albujar, M & Huamán, S (2014) En su tesis comenta que no se efectúa el control de sus 

inventarios a través de un kardex o tarjeta de control, En cambio la empresa en estudio si 

anota e inspecciona los materiales a través del software de inventarios, el cual le va 

permitir conocer con exactitud las cantidades que salen para producción, área de 

packings, los ingresos que se dan, fechas de vencimiento de los productos adquiridos, 

etc. 

Ruíz, J (2013) en su tesis recomienda que debido a las metodologías que hay en hoy día 

se tiene una mayor vigilancia en productos terminados como también en proceso, 

Concordando con el caso en estudio que implementa medidas de control como cámaras 

de seguridad, seguros contra todo riesgo, extintores, etc. lo que permite que la empresa 

esté asegurada ante cualquier incidente. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
6.1 Objetivo específico 1 

Determinar y describir los mecanismos de control interno aplicados en el área de 

almacén de las empresas agrícolas en el Perú. 

Según los autores analizados definen que el control interno es de suma de importancia ya 

que permite obtener información financiera, completa y oportuna para la toma de 

decisiones. 

Por lo tanto en conclusión el Control Interno es pieza fundamental para diferentes áreas, 

más que todo en almacén donde debe existir un control pertinente de los materiales, como 

también de la información financiera. Ya que una mala calidad de inventarios generaría 

un sobre stock para la empresa, Y al ocurrir este último la compañía u organización se 

vería afectada por sus costos, por lo que afectaría a los resultados de la misma. 

También se concluye que al establecerse controles internos en las organizaciones se 

lograra evaluar si se estan cumpliendo con las leyes, además al desarrollar un control 

interno adecuado en las organizaciones permitirá optimizar la utilización de recursos con 

calidad para así alcanzar una adecuada gestión financiera y administrativa logrando 

mejores niveles de productividad. Por lo que se recomienda implementar controles 

internos en las empresas para así generen un impacto positivo en su negocio, pudiendo 

inclusive atraer a inversionistas que apuesten al acrecimiento del mismo. 

 
6.2 Objetivo específico 2 

Determinar y describir los mecanismos de control interno aplicados en el área de 

almacén de RAPELS.A.C Terela, Castilla, Piura 2018”. 

 
Sociedad agrícola RAPEL SAC con el uso de la tecnología y atreves del sistema 

implantado por la empresa se logra registrar, inspeccionar y recoger información precisa 
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para el control de existencias, asimismo permite alertar de las fechas de vencimiento de 

los productos que han sido adquiridos. Asimismo mediante el metodo de observación y 

manipuleo de la fruta que realiza el personal de calidad hace necesario la comercialización 

y exportación de la misma a mercados internacionales basados por estándares de 

producción y calidad, la cual son certificados por empresas estadunidenses como 

GLOBAL GAP, TESCO, WALMART, etc. 

Ante la ejecución del manual de funciones que se le da al personal, permite que cumplan 

con la determinada función correspondiente y así realicen mejores sus labores. Además 

cuando se realiza un pedido de cualquier producto se realiza diferentes pasos como orden 

de compra, Boucher escaneado, emisión de factura y orden de adquisicion enviada a 

inventarios con el fin de tener un mejor control. 

 
6.3 Objetivo específico 3 

 
Realizar un análisis comparativo entre los mecanismos de control interno aplicados 

en el área de almacén de las empresas agrícolas en el Perú y de RAPEL S.A.C Terela, 

Castilla, Piura 2018. 

 
En la indagación se encontraron pocas coincidencias de la información recolectada de 

los antecedentes en relación a mecanismos de control interno de empresas agrícolas del 

Perú y RAPEL SAC. Por lo que se llegó a determinar lo siguiente: 

Mediante la revisión permanente que se hace en almacén y en sus diversas actividades 

como almacenamiento, entrega, recibimiento, información, supervisión. Permite 

suministrar información precisa y oportuna que servirá para la toma de decisiones en los 

momentos que se implementan estrategias para el desarrollo y productividad de la 

organización. 
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Además mediante el personal de calidad que realiza el metodo de observación y 

manipuleo de uva fresca hace necesario exportar a países internacionales, la cual trae 

consigo ser competentes con empresas internacionales que estan basadas en estándares 

de producción y calidad. 

Por tratarse de una empresa agrícola, se utiliza el metodo de valuación PEPS, donde se 

rigen que las primeras entradas son las primeras en salir por lo que estan sujetas a fecha 

de vencimiento. 
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ANEXOS 1. 
 

 
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERÍA 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 
CUESTIONARIO 

La presente encuesta forma parte de un trabajo de investigación, cuyo objetivo fue 

determinar los mecanismos de control interno aplicados en el área de almacén de las 

empresas agrícolas en el Perú. Se agradece por anticipado la información que usted 

proporcione, la misma que será guardada con absoluta confidencialidad y sólo servirá 

para fines académicos y de investigación. 
Encuestador: ALAMA OJEDA WALDIR Fecha: Piura, octubre, 2018 

 
INSTRUCCIONES: 

Sírvase a marcar con una “X” la opción que usted considera la correcta. 

 

N° PREGUNTAS SI NO 

1 ¿La información que se hace llegar a otras áreas para 

el desarrollo de metas y objetivos se da en el momento 

oportuno? 

X  

2 ¿Que metodo utilizan para conservar la calidad de la 

fruta? 

  

 2.1 Observación y manipuleo X  

http://logisticabasic.blogspot.pe/2013/10/definiciones-
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 2.2 Observación   

 2.3 Manipuleo   

3 ¿Qué destino le espera al producto que no se exporta a 

mercados internacionales? 

  

 3.1 Lo desechan   

 3.2 Mercado nacional   

 3.3 Mercado local X  

 

 

 

 
4 

¿Que función realiza el almacén?   

Recepción X  

Entrega X  

Almacenamiento X  

Conservación X  

Control X  

Supervisión X  

Información X  

5 ¿Que cantidad de personas laboran en almacén?   

 1 persona   

2 personas   

3 personas X  

3 a mas personas   

6 ¿Hay restriccion de ingreso a almacén? X  

 

 
7 

¿Que tiempo permanece el bien en inventarios?   

5 a 8 días X  

15 a 30 días   

Mas de 1 mes   

 
 

8 

¿Qué metodo utilizan para controlar sus inventarios.   

 Kardex fisico   

 Sistema de kardex   

 Otros X  

 

 
9 

¿Cada que tiempo supervisan los inventarios?   

 Cada día X  
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 A la semana   

 Mes   

10 
¿Hay deficiencias en esta area con respecto al factor 

climático? 

 
X 

 

 

11 

¿Que material o utensilio utilizan para que no hallan 

mermas o desmedros? 

  

 Congeladores X  

 Material de carton   

 Estantes metálicas   

 

 

 

12 

¿Que factores de riesgo hay en esta area?   

 Robos  X 

 Mal olor de otros materiales X  

 Animales roedores X  

 Incendios X 
 

 
13 

¿De que manera se da la asistencia del trabajador?   

 Registracion manual   

 Huella electronica X  

14 ¿Las personas que laboran en inventarios estan en 

planilla? 

X  

 

15 
¿Existe en esta area un manual de directivas, politicas, 

etc. que dote al personal de las responsabilidades y 
autorizacion de cargo? 

 

X 

 

 

 

16 

¿Cuando se requiere algun pedido que pasos utilizan?   

 Orden de adquisicion X  

 Comprobante de Pago X  

 Emission de factura X  

 Orden de adquisicion a inventarios X  

17 ¿Aplica la organizacion un control a los inmuebles, 

maquinaria y equipo? 
X  

 ¿Cada que tiempo realizan dicho control?   
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18 
   

 a) Mes   

 b) Semestre X  

 c) Año   

19 ¿Qué activos fijos habitan en inventarios’?   

 Congeladores X  

 Equipos de computo X  

20 
¿Existen medidas de seguridad en esta 

organizacion? 
X 

 

 

 

 

21 

¿cual de estas medidas utilizan en inventarios?   

 Videocámaras de seguridad. X  

 Implementos al personal X  

 Extintor X  

 Detector de humo X  

 SCTR X  

 Otros. X  

22 ¿Se realizan controles físicos aunque sea una vez al año X  

23 ¿Se miden los inventarios a su costo real de acuerdo a 
la NIC correspondiente? 

 X 

24 ¿Cuándo hay diferencias de saldos entre el inventario 

físico y el sistema implantado por la empresa informan 

a los superiores? 

X  

25 ¿Cuándo hay pérdidas o hurtos de existencias se 

realiza una investigación? 

X  

 

 

GRACIAS POR SU APOYO EN LA INVESTIGACIÓN DE MI PROYECTO 

TITULADO LOS MECANISMOS DE CONTROL INTERNO APLICADOS EN EL 

ÁREA DE ALMACÉN DE LAS EMPRESAS AGRÍCOLAS EN EL PERÚ. 

 

CASO: SOCIEDAD AGRICOLA RAPEL SAC, TERELA, CASTILLA, PIURA 2018. 
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ANEXO 2 

CRONOGRAMA GANTT 
 

 

 
ACTIVIDADES 

MESES 

2018 

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

Elaboración de informe 
    

Recolección de datos 
    

Trabajo de campo 
    

Revisión y corrección 
    

Presentación del informe 
    

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 3 

 
PRESUPUESTO 

 

BIENES 
 

Detalle Cantidad Unidad Costo 

unitario 

Precio total 

S/. 

Dispositivo USB 1 Unidad 40.00 40.00 

Laptop 1 Unidad 2000.00 2000.00 

TOTAL S/. 2040.00 

 

 

 

SERVICIOS 
 
 

Detalle Cantidad Unidad Costo 

unitario 

Precio total 

Total 

Impresión 55 hojas 0.20 11.00 

Empastado 55 informe 1.00 30.00 

Movilidad 17 pasajes 15.00 255.00 



46  

TOTAL S/. 296.00 

 

 

 

 

 
 

RESUMEN DEL PRESUPUESTO 
 
 

RUBROS IMPORTE S/. 

Bienes 2040.00 

Servicios 296.00 

TOTAL S/. 2336.00 

 

 

 

FINANCIAMIENTO 

 
 

Totalmente autofinanciado por el alumno investigador. 
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ANEXO 4 

REPORTE DE TURNITIN 
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