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Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa Transportes y Comercial Krisma
E.I.LR.L. — Casma, 2020. Este informe para su elaboracién se utilizé la metodologia
cuantitativa y el disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso,
aplicandose las técnicas de la revision bibliogréfica y entrevista, también se utilizé
los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas;
obteniéndose las siguientes conclusiones: Respecto al objetivo especifico 01: Segln
de los antecedentes de diversos autores las oportunidades del financiamiento mejoran
el crecimiento econdmico facilitando a la inversion, adquisicion o renovacion para la
operacion de sus actividades. Respecto al objetivo 02, Respecto al cuestionario
realizado al Gerente de la empresa Transportes y Comercial Krisma E.L.R.L.,
podemos afirmar que utilizé el financiamiento de terceros, es decir del Banco BBVA
Respecto al Objetivo especifico 03: De acuerdos a los resultados obtenidos del
objetivo especifico 1 y objetivo especifico 2, en donde afirman que el financiamiento
es un apoyo esencial para el crecimiento de las empresas, en donde pueden invertir
de acuerdo a la necesidad de que los demanda generando beneficios econémicos.
Conclusién general: Se propone que la empresa Transportes y Comercial Krisma
E.R.L., siga solicitando financiamiento del banco dado que tiene la posibilidad de
obtener un financiamiento mayor ya que cuenta con un historial crediticio que le
permite tener mejores ofertas de otros bancos o cajas municipales para el crecimiento

econdmico.

Palabras clave: Propuesta de mejora, financiamiento, micro y pequefia empresa.
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Abstract
The present research work had as general: Identify financing opportunities that
improve the possibilities of national micro and small companies and of the company
Transportes y Comercial Krisma E.I.LR.L. - Casma, 2020. For its preparation, the
quantitative methodology and the non-experimental, descriptive, bibliographic and
case design were used, applying the techniques of the bibliographic review and
interview, the instruments of bibliographic records and a questionnaire of closed
questions; obtaining the following conclusions: Regarding the specific objective 01:
According to the antecedents of various authors, financing opportunities improve
economic growth, facilitating investment, acquisition or renewal for the operation of
their activities. Regarding objective 02, Regarding the questionnaire made to the
Manager of the company Transportes y Comercial Krisma EIRL, we can affirm that
he used financing from third parties, that is, from the BBVA Bank. Regarding
specific objective 03: According to the results obtained from specific objective 1 and
specific objective 2, where they affirm that financing is an essential support for the
growth of companies, where they can invest according to the need that demands
them, generating economic benefits. General conclusion: It is proposed that the
company Transportes y Comercial Krisma ERL, continue requesting financing from
the bank given that the possibility of obtaining greater financing since it has a credit
history that allows it to have better offers from other banks or municipal savings

banks for growth economic.

Keywords: Proposal for improvement, financing, micro and small business
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. Introduccion

En la actualidad las empresas medianas son importantes para el crecimiento de una
economia porque crean puestos de trabajo y dan competitividad en el mercado para
ello necesitan un financiamiento para fortalecer la rentabilidad. En Alemania en el
2019 las medianas empresas obtuvieron financiamiento, un 36% a través de
préstamos bancarios ascendiente a 485,000 pymes los préstamos tienen un importe
de 20.000 euros, la otra mitad son fondos propios. La crisis esta dejando sin liquidez
a muchas empresas medianas por la pandemia (covid-19) ya que algunas entidades
no quieren tener el riesgo de que a futuro no puedan las empresas solventar las
obligaciones es asi como el gobierno lanz6 el programa “Sin limites” para evitar
problemas de liquidez debido a los efectos derivados de la pandemia y poner en
marcha una “red de seguridad” de muchos miles de millones para ayudar a las
empresas a conservar el empleo (Research,2020).

Las pequefias y medianas empresas son muy importantes para la economia de
cualquier pais. En lItalia, hay 140.362 pymes. Entre estas, 115.773 son pequefias
empresas y 24.859 son medianas, todas ellas han llegado a tener una facturacion total
de 871.000 millones de euros. En lItalia el sistema financiero se basa en lineas de
crédito del Banco Europeo de Inversiones y en lineas del Medio crédito centrale
(Musto, 2021).

En los mercados de crédito financiero en América latina se manifiesta una
discriminacion negativa para poder acceder a este beneficio en cuanto a las pymes
por el tamafio reducido ya que no cuentan con suficiente liquidez para solventar la
obligacion, existen diversas limitaciones metodoldgicas en varios paises por la escasa

participacion de las pymes en el crédito bancario. En Ecuador el 9.85% de las pymes
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participan al crédito del sector privado y en México participan el 8,5% incluyendo
bancos publicos y privados. Las razones por las que no acceden al financiamiento
son por las altas tasas de interés, las faltas de garantias, los tramites y la
disponibilidad de los recursos, es por ello por lo que los gobiernos llevan a cabo
programas para mejorar la obtencion de los créditos para las empresas con menos
recursos: emprendedoras, microempresas, pymes, etc. Por lo que es responsabilidad
de ellos de garantizar con apoyo de sistemas monetarios de distintos estados y
contratar o practicar distintas condiciones (Pavon, 2016).

En Colombia el 47% de los microempresarios tuvieron una crisis de liquidez en
donde se endeudaron, el cual el 28% de los microempresarios obtuvieron créditos
formales, del 100% total del crédito el 82% lo destinan para capital de trabajo y/o
inversion, un 13% para pagos de deudas y un 5% para estandarizar ingresos. El
microcrédito es una opcion para las MIPYMES, la cantidad maximo por crédito es
de 5,750 US$ siempre y cuando que el saldo del deudor no exceda los 27.500US$, es
por ello por lo que la Junta de Riesgo Sistematico de la Unién Europa anuncié que a
partir del 2016 realizara el hincapié de como va avanzando el fintech en donde
ofreceran servicios financieros al margen de las grandes compafiias en el que se
entiende que debe estar incluido el crowdfunding (Martinez, 2016).

El financiamiento es un factor clave para el crecimiento y desarrollo de las empresas
dado a la gran necesidad por liquidez, obligando a las empresas adquirir préstamos
en donde los intereses son demasiados altos y con condiciones que pueden no
obtener, sin capital de trabajo las PYMES no pueden crecer por lo que existe una
relacion entre el éxito de una empresa y el capital de trabajo. En la actualidad las

MYPEs son de vital importancia ya que son fuente generadora de empleo. En el Peru
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existen fuentes de financiamiento una de ellas son las cooperativas, banca e
instituciones financieras y la mas comun que son los préstamos de familiares y
amigos, hasta noviembre del afio 2015 la SBS se encuentra conformado con 62
instituciones con activos promedio a US$ 115,811 millones y US$ 74,800 millones
de créditos. De las cuales representan el 5.7% de los activos del sistema financiero
con US $5,000 millones de créditos otorgados. Para las PYMES se otorgaron US
$19,710 millones de las cuales el 82.5% proviene de bancos comerciales, inversion,
etc., el 4.7% de instituciones financieras, el 12,4% Banca informal y el 0.4% por
leasing otorgados (Rivero, 2017).

En el Peru la principal fuente de financiamiento es la inversion extranjera directa,
con el fin de expandir sus actividades al extranjero, el principal problema en el
sistema financiero es por no contar con una inversion rentable antes del
financiamiento y saber qué tipo de financiamiento escoger el que mas convenga a la
empresa y por los tramites burocraticos que presentar para acceder al financiamiento
(Rebaza, Alcéazar & De las Casas, 2018).

Por las razones expuestas en parrafos anteriores se ha planteado como el problema de
la investigacion: ¢Las oportunidades del financiamiento mejoran las posibilidades de
las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Transportes y Comercial
Krisma E.l.R.L. — Casma, 2020?

Para dar respuesta al problema de la investigacion, se ha planteado el siguiente
objetivo general:

Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Transportes y Comercial

Krisma E.l.R.L. — Casma, 2020.
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De acuerdo a la problematica analizada se ha planteado los siguientes objetivos
especificos:

1. Establecer las oportunidades del financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales.

2. Describir las oportunidades del financiamiento que mejoren las
posibilidades de la empresa Transportes y Comercial Krisma E.lLR.L. —
Casma, 2020.

3. Explicar las oportunidades del financiamiento que mejoran las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
Transportes y Comercial Krisma E.I.R.L. — Casma, 2020.

La presente investigacion se justifico porque nos permitira tener ideas de como opera
el financiamiento con la finalidad de que las micro y pequefias empresas de la ciudad
de Casma puedan tener un buen financiamiento para su crecimiento econémico
ademéas de hacer ver a la comunidad empresarial como determinar o conocer y
definir las caracteristicas del financiamiento. Ademas, se justificé para que futuros
colegas tengan conocimiento de la elaboracién de un proyecto de tesis conforme a
los estandares de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

En cuanto a la metodologia fue cualitativa, descriptivo, bibliogréafica, documental y
de caso, porque se basa en una empresa especifica, se utilizo articulos cientificos,
revistas, libros virtuales y proyecto de tesis, en cuanto al instrumento se usé fichas
bibliografias y un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes.

Como resultados, segun los antecedentes de diversos autores las oportunidades del

financiamiento mejoran el crecimiento econdémico facilitando a la inversion,
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adquisicion o renovacion de diversos activos para la operacion de sus actividades de
las micro y pequefias empresas para ser frente a un mercado competitivo.
En conclusién, la empresa Transportes y Comercial Krisma E.I.LR.L., y con los
resultados obtenidos, podemos afirmar que utilizé el financiamiento por parte de
terceros, es decir del Banco BBVA, siendo el monto S/. 738,541.99 con una tasa de
interés 8.50 % anual, siendo 0.68 % mensual, el plazo de devolucion es de 34 meses
a largo plazo. Se propone que la empresa Transportes y Comercial Krisma E.R.L.,
siga solicitando financiamiento del banco dado que tiene la posibilidad de obtener un
financiamiento mayor ya que cuenta con un historial crediticio que le permite tener
mejores ofertas de otros bancos o cajas municipales para una mejor rentabilidad.
1. Revision de Literatura
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales
En este informe se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo
de investigacion, realizado por algunos autores en cualquier ciudad y pais
del mundo, menos PerU; sobre la variable, unidades de analisis y sector de
nuestra investigacion.
Logreira & Bonett (2017) En su tesis titulada: “Financiamiento privado
en las microempresas del sector textil - confecciones en barranquilla —
Colombia 2017”. La metodologia fue no experimental de campo y
transversal — descriptiva. Para el recojo de la informacion utilizé la técnica
de recoleccion de informacion mediante un cuestionario aplicados a 200
microempresas. Siendo su objetivo general: Analizar las fuentes de

financiacion privada disponibles para las microempresas, la empleabilidad
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de éstas en Colombia, asi como también sus ventajas y desventajas.
Conclusiones: Concluye que Colombia es un pais de muchos
microempresarios pero que no le dan las facilidades correspondientes para
optar a un financiamiento debido a que los requisitos son iguales a como
una empresa general o Pyme, ya que es esencial para un buen
funcionamiento y crecimiento de las micro empresas, ademas que las tasas
de interés son muy altas siendo asi que el microcrédito aplica una tasa de
interés del 33,5% siendo la méas elevada a comparacion de los bancos
comerciales con 31.8% EA vy finalmente las cooperativas financieras con
tasa del 19.1% EA. El 50,5% de las microempresas encuestadas afirmé
contar con financiacién a largo plazo provenientes de bancos comerciales se
identific6 también que mas del 50% el crédito con proveedores supera el
valor de las cuentas por cobrar de esta microempresa y esto genera a los
microempresarios obligacion administrativa que no pueden cubrir lo cual es
una desventaja para el crecimiento econémico del pais y sobre todo para la
microempresa.

Corzo (2019) En su tesis titulada: “El financiamiento de pequefias y
medianas empresas en Villa de Soto”. La metodologia fue no experimental
de campo y transversal — cualitativo. Para el recojo de la informacion utiliz6
la técnica de recoleccion de informacion mediante una entrevista. Siendo su
objetivo general: Entender si la falta de financiamiento es un hecho
fundamental que lleva a la muerte prematura de las Pymes en la localidad de
Villa de Soto — Argentina. Conclusiones: concluye que las empresas Pyme

tienen menos acceso al financiamiento porque no son consideradas buena
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garantia, las empresa Pymes necesitan de esto, al inicio de sus actividades
puede solventar sus gastos o0 tener una economia estable después al pasar el
tiempo llegan a tener complicaciones por bajas en sus ventas y produccion
en la que necesitan el financiamiento para sacar adelante sus pequefias
empresas es asi que lanzaron un programa municipal en donde les facilitaba
a la obtencion de crédito ya que eran mas accesibles, beneficiandose el 2.5%
de las Pymes dando como resultado que dos de las empresas encuestadas
fracasaron por la dificultad a la obtencion del financiamiento en bancas
privadas, las otras restantes pudieron tener las facilidades al financiamiento
logrando tener una buena rentabilidad gracias a la buena inversion realizada
y al programa, por ello al obtener el financiamiento debe ser utilizado de
manera eficaz, eficiente para aumentar los ingresos e invertir con un costo
minimo pero dando mejores resultados.

Robles (2017) En su tesis titulada: “Andlisis de los problemas que
enfrentan las pymes al acceder a financiamiento privado y los factores
que lo facilitan”. La metodologia fue no experimental de campo y
transversal — cualitativo. Para el recojo de la informacién utilizo la técnica
de recoleccion de informacion mediante una entrevista. Siendo su objetivo
general: Analizar los problemas que enfrentan las Pyme al acceder al
financiamiento privado y determinar las variables que lo facilitan para
contribuir en su desarrollo. - Chile 2017. Conclusiones: Entrevista a
ejecutivo, indico que todos los ejecutivos bancarios sefialan que el problema
principal de la pyme para acceder al financiamiento es la falta de

informacion financiera que posee la entidad, asi como la mype es
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considerada una unidad de alto riesgo por ende es mas costosa financiar por
eso muchas microempresas se financian con créditos de consumo que es un
monto alto y a corto plazo a comparacion de una institucion financiera que
los plazos son largos y una cuota menor. Con respecto al microempresario
en estudio sefiala que es recomendable adquirir el crédito a menor volumen
pagando a corto plazo para tener un buen récord crediticio, asi poder obtener
mas créditos a mayor volumen y a plazo largo de acuerdo con tu
informacidn financiera de la entidad ya que las mypes tienen limitaciones al
acceder el financiamiento.
2.1.2. Nacionales
En este informe de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a
todo trabajo de investigacion hecho por otros investigadores en cualquier
ciudad del Pert, menos en la region Ancash que hayan utilizado la misma
variable y unidades de andlisis de nuestra investigacion.
Mamani (2020) En su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector transportes del Perud: caso
empresa de transportes A&R Transconsul S.A.C. — Juliaca, 2020. La
metodologia fue no experimental y transversal — descriptiva, bibliografica,
documental y de caso. Para el recojo de la informacién se utilizo la técnica
de revision bibliogréfica y cuestionario. Siendo su objetivo general:
describir las principales caracteristicas del financiamiento de la empresa de
transportes A&R TRANSCONSUL S.A.C. de Juliaca, 2020.
Conclusiones: La empresa en estudio obtiene crédito de banco formal

(Interbanck, Scotiabank) y no formal (Caja Arequipa) con un promedio de
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interés del 2% mensual los montos solicitados fueron entre S/. 20,000.00 a
s/. 40,0000.00 el plazo del financiamiento que adquirié para sus activos
fijos durante sus actividades es a mediano plazo por la baja tasa
porcentual, menciona también que la tasa de interés es depende de cada
institucion financiera y que las mypes realizan sus financiamientos a largo
plazo debido a que la tasa de interés es menor, de acuerdo al estudio de
transporte es recomendable trabajar con leasing financiero ya que ofrece a
la compra de activo y pagando a cuotas, ademéas sefiala que el
financiamiento es de suma importancia para el crecimiento econoémico de
la mypes y ser frente a un mercado competitivo.

Quispe (2019) En su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd: caso
empresa de transportes ""Expreso Antezana Hnos. S.A." De Ayacucho,
2018. La metodologia fue descriptiva. Para el recojo de la informacion se
utilizé fichas bibliogréficas y cuestionarios. Siendo su objetivo general:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Perl y de la empresa de
transportes "Expreso Antezana Hnos. S.A." de Ayacucho, 2018.
Conclusiones: La empresa de estudio “Expreso Antezana Hnos. S.A.
financia sus actividades empresariales con las entidades bancarias
(SCOTIABANK, BBVA, y BCP) y No Bancarias (Ml BANCO) indico
que al inicio de sus actividad tuvo dificultad en acceder al financiamiento
debido a sus ingresos pero gracias al esfuerzo en el 2018 solicito

financiamiento a la entidad bancaria BCP para la reparacion de unidades
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(10%) y capital de trabajo( 90%) otorgandole la suma de S/ 160,000 soles
por 36 meses (largo plazo) con una tasa de interés del 1.25% mensual a
comparacion de otras entidades que maneja un interés del 3.35% mensual
y 48.4% anual, los requisitos solamente fue su firma gracias al historial
crediticio obtenido durante su actividad; siendo asi una empresa que tiene
a la fecha 25 afios en el mercado peruano.

Rivera (2018) En su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro transporte terrestre urbano de la ciudad de
Pucallpa, 2018”. La metodologia fue cuantitativo no experimental —
transversal — retrospectivo -descriptivo. Para el recojo de la informacién se
aplico el método de encuesta. Siendo su objetivo general: Describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
transporte terrestre urbano de la ciudad de Pucallpa, 2018. Conclusiones:
Concluye que del 100% el 88.5% de los microempresarios se dedican al
rubro de transporte, del 100% el 84.6% de empresarios son formales el
69.2% de las microempresas tiene de 1 a 3 trabajadores formales de las
cuales el 53.8% de las microempresas las entidades no les otorga crédito y
de las 30 empresas en materia de estudio solo el 46.2% se les otorgo
financiamiento a largo plazo fuerte para el crecimiento de la empresa por
el historial crediticio y por los ingresos que no les es suficiente para que
pueda cubrir la obligacion indicando que el 46.2% de las microempresas

han sido financiados por terceros. Al 7.6% de las microempresas les
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otorgaron créditos entre 1,000 a 5,000 soles, ademéas recomienda ahorrar
para evitar el financiamiento externo y trabajar con el capital propio para
el desarrollo econdémico de la empresa.

Alberca (2018) En su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento
en las empresas de transportes en el Perd. Caso: Empresa de Transporte
Hermanos Tume S.A.C. Piura -Tambogrande 2018. La metodologia de la
investigacion fue cualitativa, nivel descriptivo, disefio experimental,
bibliografico, documental y de caso. Para el recojo de la informacion se
utilizé la encuesta, entrevista y observacion directa. Siendo su objetivo
general: Determinar las principales caracteristicas del financiamiento en
las empresas de transportes en el Perl y en la empresa de transporte
Hermanos Tume SAC Piura - Tambogrande; 2018. Conclusiones: La
empresa Hermanos Tume SAC cuenta con 42 unidades de las cuales 16
unidades son propias y 26 unidades son financiadas por la caja municipal
Sullana al corto y mediano plazo, el crédito solicitado fue de 6°632,703.10
a 84 cuotas pagando una cuota mensual de S/.118,820.30 con una tasa de
interés del 13% anual se determind que la empresa atraviesa un déficit de
liquidez ya que el préstamo se solicitd en corto y mediano plazo, se
recomienda que siga pagando la cuota mensual ya que a futuro tendra un
buen récord financiero y mayor accesibilidad al financiamiento para su
crecimiento, es recomendable evaluar su liquidez para afrontar
obligaciones financieras a corto y mediano plazo.

2.1.3. Regionales
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En este trabajo se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la
Region de Ancash, menos en la ciudad de Casma, que hayan utilizado la
misma variable y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Lachira (2021) En su tesis titulada: Propuestas de mejora del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio del
Perd: caso empresa de transporte de personal y turismo mi Segunda
Casa E.I.R.L. — Chimbote 2020. La metodologia fue no experimental —
descriptivo bibliografico, documental y de caso. Para el recojo de la
informacién se utilizd el instrumento de fichas bibliograficas y un
cuestionario relacionado con las bases teoricas y antecedentes. Siendo su
objetivo general: Determinar las principales propuestas de mejora del
financiamiento sobre las micro y pequefias empresas del Perd y de la
Empresa Transportes de Personal y Turismo mi Segunda Casa E.I.R.L.
Chimbote, 2020. Conclusiones: Se considera que para la empresa el mejor
financiamiento es el financiamiento interno ya que gracias a las utilidades
obtenidas durante el periodo y al ahorro por afios pudieron invertir en
activos, contratacion de personal para mantenimiento, adquisicion de
productos o materiales para la remodelacién gracias a estas
implementaciones se puedo obtener buenos resultados, se obtuvo también
financiamiento de terceros (familiares) para cubrir una parte para el
crecimiento de la empresa que asciende la suma de S/.50,000.00 con
interés del 10% anual no obstante evitando garantia o algun tramite

burocratico utilizdndose para la implementacion de maquinarias entre
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otras, liberdndose del capital que puede destinarse a otros gastos a corto
plazo los plazos de financiamiento a devolver es de largo plazo de acuerdo
a la simulacion de los ingresos.

Espinoza (2018) En su tesis titulada: Propuesta de mejora del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del
Peru: caso Transportes Mendoza De Chimbote, 2018. La metodologia
fue no experimental — descriptivo bibliografico — documental y de caso.
Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la revision
bibliografica documental y la técnica de entrevista. Siendo su objetivo
general: Determinar las principales propuestas de mejora del
financiamiento sobre las micro y pequefias empresas del Per( y de la
empresa Transportes Mendoza de Chimbote, 2018. Conclusiones: Se
concluye que la empresa Transportes Mendoza — Chimbote 2018, obtuvo
financiamiento del BCP con un interés de 1.15% mensual en un periodo de
12 meses (corto plazo), con el fin de cumplir con sus obligaciones en pago
de personal, adquisidores de activos e implementaciones gracias a este
financiamiento pudo obtener mayores ingresos, siempre y cuando cumplan
con los requisitos necesarios para el crédito financiero estas son Ficha Ruc,
DNI de representante legal, vigencia de poder, 3 ultimos PDTs,
declaracion anual, estado de situacion financiera, constitucion de la
empresa, concluye también que las mypes de sector servicio tienen mas
facilidad al acceso de financiamiento de entidades bancarias.

Narciso (2018) En su tesis titulada: Financiamiento y rentabilidad en las

micro y pequefias empresas de transporte de pasajeros ruta Huaraz-
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Caraz, 2017. La metodologia fue cuantitativa — descriptiva — no
experimental - transversal. Para el recojo de la informacion se utilizo la
técnica de encuesta. Siendo su objetivo general: Determinar el
financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas de
transporte de pasajeros ruta Huaraz-Caraz en el 2017. Conclusiones: Indica
que las micro y pequefias empresas rubro transporte ruta Huaraz — Caraz
financiaron su empresa a entidades bancarias a corto y largo plazo ya que
le brindaron mayores facilidades invirtiendo a la adquisiciéon de vehiculos
menciona también que al obtener el crédito mayor es su rentabilidad para
llegar al éxito y ser mas competitivos dentro del mercado empresarial, es
recomendable seguir trabajando con los créditos financieros en donde le
otorgan facilidades al acceso de financiacion a corto plazo ya que genera
un menor interés siempre y cuando el liquidez de la empresa pueda
solventar la obligacion financiera para no quebrar a un futuro y seguir
invirtiendo en adquisiciones de activos fijos todo esto se relaciona a la
buena atencion y calidad que se brinda a los clientes para que los ingresos
sean rentables y pueda ser uso para su obligacién a futuro.

Cochachin  (2019) En su tesis titulada: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro, Transportes de Huaraz, 2018. La metodologia fue cuantitativa —
descriptiva — no experimental. Para el recojo de la informacion se utilizé la
técnica de encuesta. Siendo su objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del

sector servicio rubro, Transportes de Huaraz, 2018. Conclusiones: Las
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empresas en estudio el 60% de los microempresarios tienen entre 35 a 40
afios, el 53% de la empresa se constituye en S.R.L. y el 33% la empresa
tiene una antigiiedad mas de 16 afios y cuentas con 5 trabajadores a mas, el
57% de los encuestados afirman haber obtenido crédito de entidades
financieras, el 60% a corto plazo el 40% invierten en ampliacion del local
y el 87% afirma que gracias al financiamiento recibido mejoro la
rentabilidad de las empresas. Cabe mencionar que la situacion economica
de las mypes en el afio 2018 el 40% se financid de la entidad financiera
EDYFICAR a corto plazo, es recomendable financiarse mediante leasing
financiero ya que dan mas facilidades a la adquisicion del bien
permitiendo asi que las mypes tengan mas oportunidades y cumplan con su
meta atrasada generando fondos para el crecimiento.
2.1.4. Locales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes locales a
todo trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador en
cualquier parte de la ciudad de Casma, sobre aspectos relacionados con
nuestra variable y unidades de analisis.

Olivera (2018) En su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru: caso
“Empresa de Transporte Tours Jesus de Nazareth S.4.C.” - Casma,
2017. La metodologia fue no experimental — descriptivo bibliografico y de
caso. Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la revision
bibliografica y entrevista, asi como los instrumentos de fichas

bibliograficas y un cuestionario. Siendo su objetivo general: Describir las
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caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector servicio del Perti y de la “Empresa de Transporte Tours Jesus de
Nazareth S.A.C.” - Casma, 2017. Conclusiones: concluye que La empresa
Tours Jesus de Nazareth S.A.C accede al financiamiento en dos entidades
Caja Piura y Banco Scotiabank los creditos obtenidos fueron a largo plazo
(36 meses) con un interés del 1.22% mensual otorgandole méas de S/.
20,000.00 invertido en programas de capacitacion, capital de trabajo y
adquisicion de activos para el crecimiento econémico de la empresa,
también menciona que la Mypes del Per( del sector servicio se financian
con créditos de terceros, banca formal e informal el plazo del
financiamiento es de acuerdo con las entidades financieras sefialando que
la banca formal es a largo plazo y con interés bajas, ayudando a la
rentabilidad de la empresa.

Salazar (2018) En su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru: Caso
Empresa de Transporte de Carga Via Lomaz E.l.R.L. - Casma, 2017. La
metodologia fue descriptiva — cualitativo bibliografico. Para el recojo de la
informacion se utilizé la técnica de la revision bibliografica y entrevista,
asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de
preguntas. Siendo su objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio del
Pert y de la Empresa de Transporte de Carga Via Lomaz E.I.R.L. - Casma.
2017. Conclusiones: Concluye que las microempresas del PerG rubro

transporte solicitan financiamiento de bancas formales e informales el
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plazo de la financiacion de entidades privadas es de acuerdo donde lo
soliciten afirman que el financiamiento es productivo ya que ayuda al
crecimiento economica de la entidad. La empresa en estudio tiene
financiamiento de terceros, Banco formal BCP y no formal Caja Trujillo
ya que le otorgan facilidades al crédito los montos solicitados fueron de S/.
20,000.00 a largo plazo por 36 meses aplicando un interés del 2% mensual
fue invertida en capital de trabajo y activos fijos afirma que el
financiamiento ayuda al crecimiento de su empresa.

Aguilar (2021) En su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru: Caso
Empresa de Transportes en Automoviles ElI Rapido S.A. — Casma, 2019.
La metodologia fue no experimental — descriptiva — bibliografico —
documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizo6 la técnica
de la revision bibliografica y cuestionario. Siendo su objetivo general:
Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Pert y de la Empresa de Transportes en
Automoviles El Répido S.A. — Casma, 2019. Conclusiones: Indico que la
empresa El Répido S.A. En estudio recurre a entidades Microfinancieras,
obteniendo crédito a largo plazo, con una tasa de interés del 14.98% anual
y 16.01% anual la cual fue invirtiendo en capital de trabajo y activos fijos.
Se concluye también que las micro y pequefias empresas del sector
servicio obtienen financiamiento de la banca comercial donde brindan
mayores accesibilidades al crédito y a menor interés siendo el credito a

largo plazo invirtiendo en capital de trabajo y en activos fijos, se
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recomienda a la empresa en estudio seguir con el financiamiento de banca
comercial y microfinancieras para obtener créditos a largo plazo para la
adquisicion de vehiculos y ser frente a sus obligaciones administrativas y
financieras.

Angeles (2017) En su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Perd: Caso
empresa Transportes y Comercial Krisma E.l.LR.L., Casma 2016. La
metodologia fue Cualitativa — no experimental — descriptivo -
bibliografico — documental. Para el recojo de la informacién se utilizo la
técnica de la revision bibliografica, entrevista y cuestionario. Siendo su
objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio del
Per: Caso Empresa de Transportes y Comercial Krisma E.l.R.L., Casma
2016. Conclusiones: Concluye que la Empresa Transportes y Comercial
Krisma E.I.R.L. obtuvo financiamiento a largo plazo de la banca formal
BCP con un interés entre el 11 al 20% anual, en donde fueron invertidas en
adquisicién de activos fijos y capital de trabajo, cabe mencionar que la
gran mayoria de las unidades adquiridas fueron por capital propio, de
acuerdo con la investigacion realizadas de las microempresas del sector
transporte del Per( y la empresa Transportes y comercia Krisma E.L.R.L.
hay coincidencia en el término del financiamiento ya que ambas financian
por bancas formales a bajos intereses por ello es recomendable que la

empresa en estudio trabaje con financiamiento de banca comercial y seguir
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invirtiendo en capital de trabajo y activos fijos para incrementar los
ingresos econdmicos de la empresa.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Teorias del Financiamiento
La teoria del financiamiento en los dltimos afios ha crecido como una
globalizacién dentro del mercado financiero, la historia de la finanza
evoluciona a comienzos del siglo (1901-1920) en donde se centraba al
registro monetario en las operaciones de la empresa y el estudio cualitativo
del mercado de capitales, en donde buscaron equilibrios entre los costos y
las ventajas del endeudamiento que una empresa puede poseer, en funcién
de que la propia doctrina define como un objetivo fundamental utilizandose
como un aumento de capital de la empresa en donde seria utilizados para las
obligaciones econdmicas, el financiamiento hasta el dia de hoy sigue siendo
recursos monetarios para llevar a cabo diferentes actividades es por ello que
muchos empresarios contratan financiamiento interno o externo del pais a
través de préstamos o créditos a plazos, las fuentes del financiamiento es
una herramienta clave para surgir o fortalecer la economia y ser competitiva
a lo largo del tiempo (Oliva, 2016).
2.2.1.1. Importancia del Financiamiento
De acuerdo con el autor (HSBC, 2019), nos menciona que:
Las entidades que no usan el financiamiento suelen ser sus operaciones
bajas ya que no tienen liquidez suficiente para un capital por eso el
financiamiento es importante porque ayuda al crecimiento econdémico, a

la operacion de las actividades, a la compra de activos fijos este
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financiamiento son a largo plazo porque es un monto muy elevado, a un
capital de trabajo este ultimo quiere decir para financiar la actividades u
operaciones, obteniendo créditos mediante entidades financieras, banca
informal o con los recursos de esta misma por ello es importante que
cada empresa tenga una proyeccion de la inversion, del manejo de
liquidez para cumplir con sus obligaciones financieras o a terceros, si
queremos emprender un negocio debemos de contar con el
financiamiento para comprar los materiales necesarios para la actividad
ya que es un dinero que no toda persona posee.

2.2.1.2.0bjetivos del Financiamiento
El objetivo del financiamiento es lograr en brindar a que las empresas y
personas obtengan liquidez necesarias para realizar diferentes actividades
usando como un capital de trabajo o de inversion con el fin de tener
recursos para la rentabilidad econémica de una entidad de una manera
segura y eficiente durante un periodo de tiempo determinado logrando asi
tener resultados positivos (L6pez, 2017).

2.2.1.3.Fuentes de Financiamiento
(Editorial, 2019) Nos menciona que las fuentes del financiamiento son:

> Interna

Son aquellas representadas en valor que aportan los socios que proviene
del capital de la organizacion que incrementard las finanzas de la
empresa, en donde la empresa gozara con mayor dependencia, evitando
pagar los intereses provenientes de capitales externos es denominada

autofinanciacion reduciendo asi el endeudamiento
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» Externa Es un capital ajeno a la empresa financiado por un tercero de
personas o instituciones, las empresas ocurren a ello cuando no tienen
suficiente liquidez para la inversion de sus actividades, el
financiamiento externo puede ser exigibles y no exigibles
+ No Exigibles: dinero de organismo publico de no tener la obligacion

de devolver no originando intereses de por medio como son las

donaciones, subvencion publica. Por ejemplo:

- Becas
Es un método econdémico que conceden a los estudiantes o
investigadores con la finalidad de desarrollar sus investigaciones o
estudios.

- Crédito de proveedores comerciales
Es un financiamiento no bancario en donde la empresa adquiere
materias primas para su produccién a cambio de comprometerse a
pagar en un tiempo determinado sin generar intereses ni un recargo
de por medio.

+ Exigibles: son las deudas obtenidas por un ente financiero como son

los préstamos, arrendamientos financieros entre otros. Por ejemplo:

- Crédito hipotecario industrial
Es un financiamiento al sector industrial y agropecuario por el cual
se adquiere a cambio de la garantia de un activo, el valor de la
garantia se determina mediante un avallo legal del cual se fijara el
monto del préstamo y la tasa de interés.

- Crédito hipotecario
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Es un financiamiento bancario donde otorga el préstamo a mediano
o largo plazo para la reparacion, ampliacion, construccién o
compra de una vivienda, oficina, o local comercial quedando
hipotecada 0 como garantia a favor del banco.
2.2.1.4. Plazos de Financiamiento
Se clasifican en:
» Financiamiento a corto plazo:
Segun el autor (Westreicher, 2020) nos afirma que:
Este financiamiento es igual o menor a un afio, las pequefias y medianas
empresas optan por este financiamiento para conseguir una liquidez
inmediata y ademaés la obtencion del crédito es inmediato entre ellas se
encuentran:
+ Financiamiento por medio de inventarios
Este tipo de financiamiento es con la finalidad de que el deudor
compre sus bienes poniendo como aval, exigiendo los acreedores el
pago del crédito en caso de que la empresa no cumpla con el pago
tienen el derecho de tomar posesion.
+ Factoring
Es un contrato que celebra la entidad bancaria y la empresa con la
finalidad de que la empresa traspase la totalidad del cobro de sus
ventas en un plazo determinado a cambio de un pago sin cobro alguno
en donde el cliente paga directamente a la entidad mas no a la
empresa, siendo su ganancia un 10% del total cobrado.

+ Crédito bancario
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Es un financiamiento que el banco otorga a sus clientes en un plazo
determinado a tasas fijas con plazos cortos, es una herramienta muy
utilizada para las empresas
+ Linea de crédito
Es un financiamiento en que la entidad facilita el crédito con
disponibilidad a un cliente durante un periodo de tiempo, no exigen
tramites burocraticos, pero si se paga intereses, este crédito se obtiene
si es cliente del banco.
+ Pagarés
Es un documento de compromiso en el que dos 0 mas personas se
comprometen en pagar en un plazo de vencimiento determinado e
intereses establecidos, caso contrario se presta para acciones legales.
+ Crédito Comercial
El crédito comercial es un financiamiento con acuerdo de proveedores
obteniendo bienes y servicios a crédito sin pago inmediato siendo el
pago total o pago a cuotas este tipo de financiamiento es mas accesible
ya que no piden ningdn documento adicional para el crédito.
(Redaccion,2019)

» Financiamiento a Largo plazo: Este financiamiento puede durar hasta
mas de 20 afos, pero para adquirir el crédito a largo plazo se debe de
cumplir con requisitos exigibles como es el historial crediticio, este
financiamiento incluye el arrendamiento financiero, préstamos
hipotecarios entre otros (Westreicher, 2020).

+ Arrendamiento financiero
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Es un método que utilizan las empresas para poder adquirir activos
mediante alquiler a pagos mensuales en un tiempo determinado con
opcidn a compra, obteniendo gastos deducibles del impuesto a la renta.
+ Financiamiento de deuda y de acciones
El financiamiento de deuda es el dinero que se obtiene para la
productividad y competitividad del negocio, reembolsando el monto
con la tasa de interés acordada.
El financiamiento de acciones es la forma de adquirir efectivo
ofreciendo acciones de la empresa para la financiacion inicial de nuevas
empresas.
+ La Hipoteca
Es un financiamiento en donde el adquiriente del préstamo utiliza la
propiedad en forma de garantia con la finalidad de que sea
desembolsada la capital incluyendo los intereses.
+ Los Bonos
Es un instrumento financiero en donde la empresa emite el bono para
que la otra empresa reciba el préstamo, prometiendo pagar el total de la
deuda mas intereses fijas y fecha de vencimiento pactadas (Carmona,
2021).

2.2.1.5. Sistema Financiero
Segun la (Subgerencia Cultural del Banco de la Republica, 2017),
nos afirma que:
El sistema financiero es un conjunto de instituciones publicas o

privadas, mercados cuyo fin es la transferencia de dinero del ahorrista a
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inversionistas, siendo un ente muy importante para la economia y

desarrollo del pais ya que son destinadas para hacer un proyecto

productivo, contribuyendo al desarrollo de una persona o empresa con
el objetivo de buscar un crecimiento econémico a través de tres
alternativas mediante los intermediarios financieros, mercado financiero

e instituciones financieras.

Intermediarios Financieros: Es una institucion financiera encargada de

contactar a las personas o inversionistas ofreciendo productos o

servicios financieros para el ahorro de su dinero para ser prestados a

otras personas, sin tener que contactarse con el emisor del instrumento

financiero, esta regulada por la SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y

SEGUROS Y AFP (SBS) y el BANCO CENTRAL DE RESERVA

DEL PERU (BCRP) con el fin de que no haya irregularidades como es

el lavado de activos.

Entre ellos podemos encontrar:

+ Intermediario Bancario: Es la captacion de dinero y estan
conformados por los bancos privados y las cajas de ahorro con el fin
de tener clientes, ofreciendo préstamos y créditos. Entre ellas estan:

- Banca privada: compuesta por el conjunto de bancos privados
con animo de lucro que realiza operaciones de depoésito de
ahorros (cuentas corrientes, de ahorro, depdsitos a diferentes
plazos), préstamo de dinero.

- Cajas de Ahorro: Son entidades financieras que, si bien en la

actualidad realizan las mismas actividades que la banca privada,
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no tienen animo de lucro. Sus excedentes son destinados a
acciones de tipo social y, sobre todo, en el ambito geogréafico en
que desarrolla su actividad.

- Cooperativas de Crédito: Entidades financieras en régimen de
cooperativa cuya funcién principal es facilitar recursos para
determinadas actividades o sectores econdmicos clave como el
agricola o ganadero. Suelen estar orientadas a actividades
desarrolladas en el rural.

+ Intermediario no Bancarios: Es un conjunto de entidades que no
tiene la capacidad de producir dinero si no en brindan servicios.
Entre ellas estan:

- Las compafiias aseguradoras: Las compafias aseguradoras
consisten en brindar servicio de seguridad cubriendo todos los
riesgos que pueden ocasionarse como son los seguros de
automovil

- Fondo de Inversion: Son instituciones que cumplen con el
funcionamiento de captar aportes de ahorradores, invirtiendo en
fondos de mucho valor con renta fijas y otros con rentas variables

- Fondo de pensiones privadas: Consiste en aportes mensuales
durante muchos afios hasta pronto de jubilacion de personas
dependiente o independiente en donde los fondos se registran en
una cuenta individual (Ayala, 2019).

» Mercado Financiero: Es un sistema en donde intercambian

instrumentos financieros en el que se compra y venden los activos
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financieros, ayudando a la liquidez a los agentes econdmicos que

necesita obtener recursos financieros para financiar su actividad esta

regulado por la SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS Y

AFP (SBS), el organismo autonomo por la Superintendencia del

Mercado de Valores (antes, Conasev), organismo dependiente del

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Entre ellas se encuentran:

+ Mercado Primario: Es el mercado de emision de valores de deuda
que viene ser los bonos, acciones, pagarés donde se negocian cuando
las entidades o instituciones necesitan el financiamiento rapido, los
encargados de colocar dichos valores son los intermediarios
financieros, bancos o instituciones financieras.

Se pueden ofrecer dos tipos de titulos de valores:

v" Renta Fija: Hace referencia a una emision de deuda (bonos,
letras, obligaciones), que realiza el sector Publio y el sector
privado que se negocian en el mercado de valores mediante
la compra y reventa de valores en la que genera intereses por
la adquisicion pagando a un plazo determinado.

v' Renta Variable: Es una inversion conformada por los
activos financieros en donde la rentabilidad depende mucho
sobre la evolucion de la empresa entre los activos estan la
venta de las acciones, las divisas.

+ Mercado Secundario: Es el mercado en donde se negocia cualquier
titulo financiero de renta fija, mixta o variable para convertirse

facilmente en dinero pueden proporcionando liquidez a los activos
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financieros y llevar a un determinado precio se puede participar a
través de un corredor de bolsa. (Instituto Europeo de Posgrado,
2018).

» Las Instituciones Financieras: Son instituciones que les facilita a sus
clientes a la obtencion de un dinero para que puedan cubrir sus
necesidades, con el fin de captar dinero de los ahorristas y prestar a
entidades o personas con déficit econémico compensando con intereses
que genera de la prestacion. Las instituciones financieras mas conocidas
estas: los bancos, las cooperativas, caja de ahorros.

2.2.1.6. Tipos de Tasas de Interés.

Segun el autor (Pedrosa, 2016), nos menciona que:

La tasa de interés es un monto de dinero que corresponde a un porcentaje
de un capital prestado mediante una operacién de crédito o préstamo en
un plazo determinado a un afio y que el deudor debera pagar a quien le
presta, cabe mencionar que las entidades no ofrecen una sola tasa de
interés, algunas pueden ser altas o bajas por ello es importante evaluar el
crédito o préstamo y optar por la entidad en donde méas convenga para la
persona o entidad que cobren menos intereses.

> Interés Simple: Cuando una persona o entidad financiera presta un
dinero pues el interés simple solo se calcula sobre la capital inicial por
un periodo determinado es decir solo se pagara el capital mas los
intereses, tener en cuenta que mayor es el monto del préstamo y el

periodo sea mas largo mayor seran los intereses.
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> Interés Compuesto: Es un interés que va generando consecutivos
intereses del capital inicial permitiendo capitalizar los intereses periodo
a periodo.
La tasa de interés se clasifica en:
+ Desde la perspectiva o balance de las instituciones financieras
- Tasas de interés activas
Son aquellas tasas que cobran las entidades financieras por el
crédito otorgado, se denomina activa porque es un recurso a favor
del banco las tasas de interés activas son altas, depende de la BCRP
con el fin de cubrir los gastos administrativos u operacional.
- Tasas de interés pasivas
Es un monto de dinero que paga las entidades financieras por los
depdsitos (ahorros) que se hacen en ella, se denomina pasivas
porque es en contra de la entidad bancaria y el interés es bajo.
+ Segun el momento de cobro
- Tasas vencidas
La tasa de interés vencida es cuando el interés se causa al final del
periodo de capitalizacion. Cabe anotar que la tasa efectiva es
siempre vencida y por lo tanto esta ultima palabra se omite en su
declaracion.
- Tasas adelantadas
La tasa de interés adelantada es cuando se liquida al inicio del
periodo antes del vencimiento por el pronto pago.

+ Segun se considere el efecto de la inflacion.
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- Tasas de interes nominal (i)
Esta tasa es de interés simple, siendo la rentabilidad o interés de un
producto financiero mes a mes en un periodo determinado del
capital inicial
- Tasas de interés real (r)
Esta tasa de interés nos permite cuanto vamos a ganar por las
inversiones como los intereses ganados menos el porcentaje.
- Tasas efectivas
Esta tasa de interés calcula el interés compuesto aplica a las
operaciones financieras como son los cobros de comisiones y otros
gastos vinculados a las operaciones financieras (PeruContable,
2020).
2.2.1.7. Instituciones que Regulan a las Entidades Financieras en el Pera.
Segun el (Centro de Especializacion en Gestion Publica, 2020), nos
menciona que:

» La Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones (SBS) Y (AFP): Es un organismo
de derecho publica reconocida por la Constitucién Politica del Perd en
1993 se encarga de la regularizacion y de la supervision de los sistemas
financieros, pensiones privadas, seguros y a las personas naturales y
juridicas que operan con fondos publicos, determinando el precio del
ddlar de compra y venta en dolares, ademas preserva los intereses que
existen por las instituciones a las que regula, garantizando la veracidad,

transparencia de las instituciones que opera, siendo un ente muy
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importante porque se encarga de prevenir actividades ilicitas como es el
lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

» Banco Central de Reserva del Peru (BCRP) Creado el 9 de marzo de
1922, por la Ley N.° 4500, en principio y por mandato de la Constitucion.
Es la institucion encargada de regular las operaciones del sistema
financiero nacional, de establecer la tasa de interés para el sistema
financiero, administrar las reservas internacionales y de emitir moneda y
billete nacional, teniendo la finalidad de preservar la estabilidad
monetaria. La BCRP es gobernada por un directorio de siete miembros
en donde el congreso elige a tres y el poder ejecutivo elige a cuatro.

» Comisidn Nacional Supervisora de Empresas y Valores (CONASEV)
Fue funda el 28 de mayo de 1968. EI CONASEYV es una entidad publica
que se encarga de supervisar, velar por la proteccion de los
inversionistas, promover y regular el mercado de valores, mercado de
productos, ademas vela por el correcto manejo de las empresas cotizadas
en el mercado de valores y normar su contabilidad, el méximo 6rgano de
gobierno de CONASEV es el directorio nombrados por tres afos,
conformado por nueve miembros que son nombrados por el Ministerio de
Economia y Finanzas, el Conasev cambio su denominacion a
Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) que tiene por finalidad
de supervisar la eficiencia y transparencia de los mercados bajo su
supervision dictando normas legales.

» Superintendencia de Administracion de Fondos de Pensiones Es un

organo encargado de la supervision de Administradoras privadas de
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Fondo de pensiones (AFP) asi mismo se encarga de la seguridad y la
rentabilidad de los aportantes y el pago oportuno de las pensiones.
2.2.2. Teoria de la empresa

Segun (Westreicher, 2020), nos menciona que:
Todas las teorias sobre la empresa han sido de suma importancia ya que
menciona diversos elementos. Algunos autores han estructurado la teoria de
la empresa sobre su importancia, su existencia, limites y sus caracteristicas
las principales teorias son las siguientes:
» Teoria Neoclasica: La teoria neoclasica es un modelo de competencia
perfecta se centra en la produccion de la empresa aumentando los recursos
para producir los bienes o servicios (tierra capital de trabajo y tecnologia)
pero minimizando los gastos para la produccién. Esta teoria fue demasiado
criticada por que se basaba en que los precios de los productos o servicios se
determinaban de acuerdo con la oferta y la demanda en el mercado, pero no
consideraba el origen de la empresa.
> Teoria de los costos de transaccion: Segun esta teoria, atrae a los
factores del comportamiento de las personas y del ambiente es decir
aquellos que caen cuando se negocia.
La empresa es una unidad de produccion de bienes o servicios que oferta la
empresa, la empresa se ha analizado de acuerdo con sus factores de
produccion que lo vinculan entre ellos estan los trabajadores, accionistas,
obligaciones y algun financiamiento, la teoria de la empresa nace como un
conjunto de contratos: contratos de trabajo, contratos de administracion,

contrato de sociedad, contrato de suscripcion de obligaciones, contratos de
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distribucion etc. Estos contratos determinan la produccion de la empresa
ayudando a un buen manejo de ella. Todos los factores de la produccién
contratan un nexo que viene ser el propietario quien asume cualquier riesgo
de la empresa, por lo tanto la empresa no solo es nexo de contratos si no un
nexo para contratar trabajadores favoreciendo el buen desempefio de la
empresa, segun coase afirma que las empresas existen porque usar el
mercado es costoso, es decir no se contrataran trabajadores para que
fabriquen clavos que hay que clavar en las cajas que fabrica una empresa si
los clavos pueden adquirirse en el mercado en cualquier cantidad, tamafio, el
empresario ya no celebrara contratos de compra de clavos, sino contratos
con los factores de la produccién (hierro o acero, trabajadores, maquinas
para fabricar clavos) (Alfaro, 2016).

La empresa ha sido concebida como un factor econémico a fin de producir
bienes u ofrecer servicios, los factores de produccién trae la necesidad de
producir en equipo (trabajadores de la empresa) es por ello por lo que la
empresa se le ha denominado la vision neoclasica porque se ha limitado a
ver en la empresa la funcion productiva sobre sus limites, de acuerdo con la
vision coasiana (costos de transaccion) una empresa surgird en que los
costos de transaccion de realizar el intercambio dentro de una empresa sean
menores a los costos que originaria si la transaccion se llevara a cabo dentro
del mercado. En la vision contractual la empresa es un conjunto de nexo de
contratos esto quiere decir que dichos contratos estan conformados por los

factores productores de la empresa, contratos con los administradores,
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gerentes, proveedores, etc., siendo asi un nucleo que conforman la empresa
para el buen crecimiento econdmico (Navarrete, 2017)
2.2.2.1. Importancia de la Empresa
Segun el autor (Real, 2020), nos menciona que:
La importancia de una empresa es inculcar los valores a los propios
empleados que afecten a las relaciones que se mantienen con los clientes,
también es importante porque permite generar actividades de produccion
y comercializacién satisfaciendo la necesidad en la vida de la gente
ademas de brindar oportunidades de trabajo a las personas la permiten
ofrecer una variedad donde los consumidores puedan elegir creando
ademas nuevos productos que aumentan la calidad de la sociedad y el
crecimiento econdémico de la empresa.
2.2.2.2. Caracteristicas de la Empresa

Segun el autor (Da silva, 2018), nos menciona que:
Las principales caracteristicas de la empresa son:

1) Identificacion de la empresa
Toda empresa tiene un nombre que la identifica de manera externa e
interna, posee un domicilio en donde ejecuta sus actividades productivas
y administrativas y posee un patrimonio conformado por los bienes,
derechos y obligaciones que tiene la empresa.

2) La Mision:
La mision es el motivo por el que la empresa fue creada, partiendo desde
lo que se hace en el presente hasta que la organizacion pretende alcanzar

en el futuro.
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3) La Vision:
La vision es la meta que tiene la organizacion que pretende llegar a un
futuro.

4) Imagen Corporativa:
La imagen corporativa es la personalidad y valores de la empresa
mediante la percepcidn del pablico, siendo una imagen aceptada.

5) Origen del Capital:
Publica: Aquella que ha sido financiada y administrada proveniente del
estado para hacer frente a las obligaciones.
Privada: Capital proveniente por personas naturales o juridicas, es decir
no del estado.
Mixta: Cuyo capital proviene de inversionistas privados y del estado,
estas empresas son una fusion de publica y privada. En donde el estado
aporta la infraestructura y el sector privado aporta el capital o viceversa.

6) Constitucion Juridica:
Se determina por la cantidad de socios quienes la conforman, la
responsabilidad que se asumird y por el capital que se va a invertir.

7) Finalidad de la empresa:
Hay organizaciones que son creadas sin fines de lucros manejando
recursos sin tener utilidades siendo su finalidad, lo social, educativo y
cultural. Las empresas comunes son creadas con el fin de obtener
utilidades satisfaciendo la necesidad de los clientes o personas.

8) Tamafio de la empresa:
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El tamafio de la empresa depende del nivel de ventas, entre ellas estan las
microempresas que esta constituida por una persona natural o juridica en
las que se puede adaptar una S.R.L., E.L.LR.L., S.A., S.A.C., S.A.A. bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial. Que poseen un
limite de ventas anuales determinadas hasta 150 UIT, la pequefia empresa
trabaja entre con un limite de ventas anuales que sobrepasan de 150 UIT
y que no excedan de 1,700 UIT, la mediana empresa con un limite de
ventas anuales de 1,700 UIT pero que no excedan de 2,300 UIT y en las
grandes empresas no cuenta un limite de ventas.
9) Sector en el que opera la empresa:

Primario: Empresas que se dedican a la extraccion de materias primas,
transformacion en productos semi elaborados o agricultura.
Secundario o industriales: Empresas de manufactura productos
terminados a través de proceso de fabricacion.
Terciario: Empresas que se encarga de comercializar productos o
servicios.
Cuaternario: Se caracteriza por realizar actividades de innovacion tales
como la tecnologia, planificacion financiera, telecomunicaciones, etc.

10) Origen de la empresa:
Nacionales: Empresas residentes de un determinado pais.
Extranjeras: son aquellas que operan en el pais, pero su capital no es
aportado por los nacionales.
Las mixtas: Aquella empresa que no es privada es una combinacion de

las dos anteriores ya que los financia el estado.
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2.2.2.3. Objetivos de la Empresa
Segun el autor (Arias, 2020), nos afirma que:
Los objetivos de una empresa es el conjunto de metas que pretende
conseguir en el futuro basandose a objetivos realistas, coherentes es decir
buscando una mayor rentabilidad, reconocimiento y crecimiento a nivel
nacional e internacional, la empresa necesitara de activos, dinero,
trabajadores etc., para alcanzar al camino del éxito, es por ello por lo que
se debe plantear bien los objetivos, ser estratégicos, estos objetivos se
Ilegan alcanzar con la misién y vision de la empresa.

2.2.2.4.Tipos de Empresa
Estos son los tipos de empresa en el Peru:
Segun el autor (Mora, 2020), nos menciona que:
Sociedad Andnima (S.A.). - Es una sociedad capitalista, minimo tiene
que contar con 2 socios se debe establecer Junta general de accionistas,
gerencia y directorio, su capital es definido por acciones, se deben
registrar las acciones de matricula de acciones.
Sociedad An6nima cerrada (S.A.C.). - Es una sociedad creada con un
namero reducido de accionista de 2 a 20 se deben establecer, junta
general de accionista, gerencia y el directorio que es opcional, las
transferencias de acciones no son necesario de ser inscritas en Registro
publicos basta con inscribirlas en el libro de Matriculas de acciones de la
sociedad.
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.). — Es una

sociedad que no responde con los patrimonios cuando tenga deudas
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pueden constituirse con dos socios como minimo y maximo 20, el capital
de los socios es conocido como participaciones.
Empresario Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.) Esta
sociedad se constituye por un solo socio por ende una sola persona figura
COmo socio y gerente.
Sociedad Andnima Abierta (S.A.A.). — constituido como minimo 750
socios estableciendo Junta general de accionista, gerencia y directorios su
capital y acciones mas del 35% pertenece a 175 a mas accionistas deben
registrar sus acciones en el registro de matriculas de acciones.

2.2.2.5. Formalidad de la Empresa
Cuando hablamos de formalizacion de las empresas hablamos en la tasa
de reduccion de desempleo, la pobreza, de las personas vulnerables, los
indigenas, personas mayores, los jovenes y los migrantes que llevan ser
parte de la informalidad del pais, siendo uno de los factores para
promover la formalizaciéon empresarial, permitiendo el crecimiento
econdmico y la mejora de las condiciones de trabajo. También permite
aumentar los ingresos fiscales sosteniendo al estado y asi financiar los
gastos publicos, las empresas formales tienen mayor beneficio facilitando
al acceso de un financiamiento para la inversion de sus actividades u
operaciones empresariales, ayuda econémica del estado, ademas permite
participar en licitaciones publicas o privadas generando prestigio y
crecimiento economico de la empresa (OIT, 2017).
Cabe mencionar que el Peru en el ambito empresarial las mypes

representan el 99.2% de ellas el 88% son microempresas, la tasa de
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informalidad de las mypes en el Per( llegd a un 75% en el 2018 debido a
no lidiar con las diversas entidades reguladoras (Silipu, 2020).
2.2.3. Teoria de las Mypes

Las micro y pequefia tiene un papel muy fundamental ya que es el motor de
la economia de nuestro pais por ser la fuente generadora de empleo e
impulsor al mercado, en el articulo 58° de la Constitucion Politica del Per(
sefiala que nuestra economia aplica dentro de las actividades econémicas y
empresariales, constatada lo real en la que se encuentra la MYPE y en aras
de corregir tal desigualdad y alcanzar la igualdad, estableciendo un marco
normativo promotor de la MYPE un Régimen Laboral Especial para la
MYPE a fin de que los sobrecostos laborales, los costos de transaccion y la
carga tributaria no frenen su formalizacion y crecimiento, siendo un trato
diferenciado para los trabajadores de la entidad sujeta a la ley, con lo
dispuesto en el articulo 59° de la Carta Magna, establece que el Estado tiene
el deber de promover a las pequefias empresas, en el marco de lo que en la
doctrina constitucional se conoce como accion positiva, relacionado con en
el articulo 103° de la Constitucion, cabe sefialar que la Ley N.° 30056 (02-
07-2013), Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion,
impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial, en su
articulo 10°, modificod la denominacion del “Texto Unico Ordenado de la
Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la
Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE”,
aprobado por Decreto Supremo N.° 007-2008-TR, por la siguiente: “Texto

Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al
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Crecimiento Empresarial”’. Ademas, el articulo 11° de la citada Ley
modificd los articulos 1°, 5°, 14° y 42° del Decreto Supremo N.° 007-2008-
TR, referidos al objeto de la Ley, las caracteristicas de las micro, pequefias y
medianas empresas, la promocion de la iniciativa privada y la naturaleza y
permanencia en el RLE de la MYPE, respectivamente. Posteriormente, de
conformidad con la Novena Disposicion Complementaria Final de la Ley
N.° 30056, mediante el Decreto Supremo N.° 013-2013-PRODUCE (28-12-
2013) se aprobd el T.U.O. de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y
al Crecimiento Empresarial (en adelante Ley MIPYME), el mismo que
integra lo dispuesto en la Ley N.° 28015, Ley de Promocion y
Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa, el Decreto Legislativo N.°
1086 y las Leyes N.° 29034, N.° 29566, N.° 29903 y N.° 30056 vy, a la vez,
deroga el Decreto Supremo N.° 007-2008-TR (Ley MYPE) (Castillo, 2016).
2.2.3.1. Importancia de la Mype
Las mypes es un componente muy importante ya que contribuye a la
economia de nuestro pais ademas de generar empleo alivia un alto indice
de desempleo que lleva a la pobreza de los habitantes, la mypes genera
un 47% del empleo en América latina (Guzman, 2018).
En la actualidad las MYPEs es un sector importante contribuyendo al
desarrollo social y econémico de nuestro pais de forma que las
microempresas representan el 95,9% en la que se podria incrementar si se
Ilegase a constituir mas mypes, segun datos del Ministerio de trabajo la
mypes brindan el 80% del (PEA) y generando el 45% del PBI (Rios,

2016).
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2.2.3.2. Caracteristicas de la Mype
Las mypes tienen las siguientes caracteristicas:
Segun el autor (Lépez, 2015), nos afirma que:
El nimero total de trabajadores:
+ Microempresa: es de 1 hasta 10 trabajadores.
+ Pequefia Empresa: es de 1 hasta 100 trabajadores
Segun el nivel de ventas:
+ Microempresas: las microempresas no deben superar de sus
ingresos anuales de 150 UIT.
+ Pequefia empresa: Deben percibir ingresos anuales entre 150 hasta
1,700 UIT.
De acuerdo con la ley No 30056 las empresas acogidas a partir del 3 de
Julio del 2013 no se les exigiran el requisito de numero de méximo de
trabajadores.
2.2.3.3. Objetivos de la Mype
La Mype tiene un nivel muy importante para el desarrollo sostenible en
contribuir al crecimiento econdmico en su capacidad de dar trabajo a las
personas vulnerables como son los jovenes, mujeres 0 personas con
déficit econdmico, es asi que la mype tiene como objetivo en desarrollar
actividades de producciéon de bienes, prestaciones de servicios, de
extraccion o de transformacién, ademas obtener ingresos y ganancias
producto de sus actividades, competir en el mercado interno y externo
formalizando la economia y la promocion de empleo en nuestro pais.

(Duran, 2017).
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2.2.3.4. Tipologia de la Mype
Segun el autor (Lastra, 2018), nos menciona que:

» Microempresa de Subsistencia: Son microempresas que no requieren
de mayor exigencia de transformacion, que no tiene la capacidad de
generar utilidades y reinvertir que solamente obtienen ganancia para
disponer de lo esencial, en donde no les alcanza para contratar a
trabajadores con sueldo y beneficios remunerados ante ello esta la falta
de financiamiento, tecnologia productiva y mentalidad humano con
mentalidad competitiva.

» Microempresa de Acumulacion: Esta tipologia se enfoca en generar
utilidades o ganancias producto de su produccion reforzando su capital
para luego ser reinvertidos y que puedan disponer de personal
capacitado técnicamente profesionales, generando empleo remunerado.

2.2.3.5. Formalidad e Informalidad de las Mypes
En los ultimos afios la informalidad de las mypes fue uno de los factores
con rango mayor a la formalidad, en el Peru existen mas de 6.19 millones
de micro empresas de las cuales el 88% no estan registradas en
SUNARP, como se sabe las micro y pequefias empresas es fuente
generadora de trabajo con méas del 70% de poblacién empleada y de una
economia sostenible, cabe mencionar que la informalidad en el Per(
existe por omitir pagos de impuestos, rechazos de permisos y licencias de
funcionamiento que otorga los municipios o0 por no registrar a los
trabajadores en planilla evitando los pagos laborales no salariales que

viene ser los beneficios laborales de cada trabajador, todo esto conlleva a

53



una baja recaudacion fiscal en la que el estado no pueda invertir en
servicio publicos u obras, también conlleva que los trabajadores no
tengan un seguro social o pensiones, pues la formalidad lamentablemente
es vista como excesivamente onerosa por empresas informales por el
aspecto tributario, administrativo, entre otros por eso es importante que el
encargado de inspeccionar a las microempresas deberia de acompafiar en
el camino a la formalizacion (ComexPeru, 2019).

2.2.3.6. Registro de la Micro y Pequefia empresa (Remype)
Es una plataforma en donde las micro y pequefias empresas sea persona
natural o juridica o de cualquier actividad empresarial excluyendo a
rubros de discotecas, bares, casinos y juegos, se registran para acceder a
los beneficios laborales para sus trabajadores cumpliendo con los
requisitos minimo de un trabajador. (Gob.pe, 2021).
Segun (La camara, 2021), nos menciona que:
Beneficios Laborales de las Mypes inscritas al REMYPE son:

Microempresa:

+ Remuneracion Minima Vital (RMV)

+ Jornada de trabajo de 8 horas

+ Descanso semanal y dias feriados

+ Descanso Vacacional de 15 dias calendarios descanso anual pagada
por la empresa

+ Cobertura de seguridad social en salud a través del SIS (Seguro
Integral de salud) o al ESSALUD 9%. pagado por el empleador.

+ Cobertura previsional.
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+ Indemnizacion por despido de 10 dias de remuneracion por afio de
servicio (con un tope de 90 dias de remuneracion).

Pequeiia Empresa:

+ Remuneracion Minima Vital (RMV)

+ Jornada de trabajo de 8 horas diarias

+ Descanso semanal y dias feriados

+ Descanso de 15 dias al afio pagadas por la empresa

+ Cobertura de seguridad social en salud a través del ESSALUD 9% es
pagado por el empleador

+ Cobertura Provisional 100% a cargo del trabajador

+ Indemnizacion por despido de 20 dias de remuneracién por afio de
servicios (con un tope de 120 dias remuneracion).

+ Cobertura de Seguro de vida y seguro complementario de trabajo de
riesgo (SCTR)

+ Derecho de percibir 2 gratificaciones al afio (fiestas patrias y navidad)
15 dias en julio y 15 dias en diciembre.

+ Derecho a participar en las utilidades de la empresa siempre que la
empresa tenga 20 trabajadores en el afio que corresponda las
utilidades.

+ Derecho a la compensacion por tiempo de servicios (CTS) equivalente
a 15 dias de remuneracién por afio de servicios con tope de 90 dias de
remuneracion.

Requisitos para inscribirse en el REMYPE:

+ Ruc vigente
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+ Tener usuario y clave SOL.
+ Tener un trabajador como minimo
+ No pertenecer al rubro de bares, discotecas, casinos y juegos de azar
Tener en cuenta que los trabajadores contratados posteriores que la
mype sea inscrita al REMYPE pereceran al régimen laboral general
2.2.3.7. Ley 28015 (2003)
Segun el autor (Almeyda, 2016), nos afirma que:
Ley N. © 28015 (03.07.2003) aprobé la Ley de Promocion y
Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa, entrando en vigor el 03
de Julio de 2003 hasta el 30 de septiembre de 2008. En donde el objeto es
encaminar a las empresas al marco legal de tal manera cumplir con
politicas y recibir apoyo del estado de cierta manera esta ley se media de
acuerdo con el nivel de trabajadores para su categorizacién empresarial.
Este régimen era de naturaleza temporal con un periodo de aplicacién de
10 afios, los trabajadores de las empresas que se acogian al régimen de
las microempresas de la Ley N.° 28015.Ley de Promocion vy
Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa, hasta el 30 de setiembre
de 2008, se mantienen bajo dicho régimen, hasta el 4 de julio de 2016;
con fecha posterior, ingresaran al régimen laboral general de la actividad
Privada.
Finalmente, la Ley N.° 30056, publicada el 02 de julio del 2013, modifica
diversas disposiciones de dicha ley, y entre estas modificaciones dispone
que se prorrogue por 3 afios el régimen laboral especial de la

microempresa creada mediante la Ley N.° 28015.
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2.2.3.8. Ley 30056 (2013)

Segun el autor (Castillo, 2016), nos menciona que:
La ley N.° 30056 (02-07-2013) tiene como objeto a la competitividad, al
desarrollo de las micro y pequefias empresas y a la formalizacion de esta
para incrementar su rentabilidad, al empleo, a la recaudacion tributaria, a
la ampliacion del mercado interno y externo y a la contribucion del PBI,
modifica diversas leyes en su articulo 10°, modifico la denominacion del
“Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad,
Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso
al Empleo Decente, Ley MYPE”, aprobado por Decreto Supremo N.°
007-2008-TR, por la siguiente: “Texto Unico Ordenado de la Ley de
Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial”.
Ademas, el articulo 11° de la citada Ley modifico los articulos 1°, 5°, 14°
y 42° del Decreto Supremo N.° 007-2008-TR, referidos al objeto de la
Ley, las caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas, la
promocion de la iniciativa privada y la naturaleza y permanencia en el
RLE de la MYPE, respectivamente.
El articulo 5° del Decreto Supremo N. ° 007-2008-TR (Ley MYPE)
establecia las caracteristicas concurrentes de las MYPES:

+ Microempresa: De 1 hasta 10 trabajadores, hasta 150 UIT de ventas
anuales.

+ Pequefia Empresa: De 1 hasta 100 trabajadores, ventas anuales hasta

1700 UIT.
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La Ley N. ° 30056 elimina el nimero maximo de trabajadores para
categorizar a las empresas solo el volumen de ventas queda como
categorizacion empresarial: En donde se ha incluido nueva categoria que
es la mediana empresa.

+  Microempresa: De 1 hasta 10 trabajadores, hasta 150 UIT de ventas
anuales.

+ Pequefia Empresa: De 1 hasta 100 trabajadores, ventas anuales hasta
1700 UIT.

+ Mediana Empresa: hasta 2300 de ventas anuales.
En el articulo N.° 14 ha incorporado a las medianas empresas como las
receptoras de la promocién de las acciones de capacitacion y asistencia
técnica en donde se ha ampliado la regularizacién de la capacitacion que
se brindaran a estas empresas mediante actuacion del ministerio de
trabajo de la produccion y de educacion.
En el articulo N. © 42 se ratifica el régimen laboral en donde precisa que
solo las micros y pequeiias empresas pueden estar excluyendo a las
medianas empresas por ende esta categoria se le afiade al régimen laboral

2.2.3.9. Objetivo de la ley Mype

El objetivo de la ley mype es fomentar a la formalizacion de las micro y
pequefias empresas asi también a la competitividad al mercado interno y
externo, promoviendo el empleo, inclusiéon social, esta ley otorga
beneficios laborales y tributarias para el apoyo al crecimiento economico
de la empresa podran acceder a estos beneficios especiales de acuerdo

con su nivel de ventas y ya no al nimero de trabajadores (Pinero, 2015).

58



2.2.4. Teoria del Sector Servicios

Segun el autor (Castro, 2015), nos afirma que:

La teoria del servicio se inicio en Florida como una actividad determinada

realizada por la administracion de forma directa o indirecta siendo un

conocimiento de la habilidad profesional de las personas, pero hoy en dia
mas y mas de ello es documentado en escritura por los investigadores.

La teoria del servicio tiene las siguientes divisiones:

La teoria descriptiva: describe los conocimientos acerca de la actividad de

servicios pasado o presente. Los estudios académicos o historicos son a

menudo de este tipo. Se categorizan a veces en dos tipos: estudios

extensivos de una gran cantidad de casos, buscando conocimientos que es
comun a todos y estudios intensivos indagando una condicion econémica.
» La teoria normativa: contiene conocimiento y herramientas que son
utilizadas en la gerencia de una actividad para que pueda surgir.
Subdivisiones de la teoria de servicio:

+ Tecnologia del servicio: Casi todos los productos se elaboran con
maquinas especiales y cada una de ella funciona con conocimientos de la
operacion.

+ Economia del servicio: En esta teoria se refiere a la productividad y la
rentabilidad de una actividad

+ Calidad de servicio: Ayudando a brindar productos y servicios que

satisfagan la necesidad de las personas.
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+ Programacion o gerencia temporal del servicio: Se refiere a minimizar
los trabajos tardios y los rechazos maximizando la utilizacion de los
recursos.

+ Seguridad laboral: Es una medida empleada para eliminar condiciones
inseguras del ambiente empleando a las personas a practica preventiva

+ Motivacion y psicologia de la actividad: En esta teoria influye en los
resultados, logros, responsabilidad siendo un factor importante.

» Teoria de grupos auténomos: Un equipo autbnomo modifica las rutinas
de trabajo del equipo segun necesidades. Cuando el equipo pertenece a una
organizacion, grandes cambios en su operacion se deben primero aceptar
por la gerencia y por esos otros departamentos que se implican.

2.2.4.1. Importancia del Servicio
El servicio son actividades que no producen bienes si no que ofrecen
servicios intangibles siendo un sector muy importante de una micro
empresa ayuda a cubrir las necesidades de la poblacion dando calidad y
satisfaccion de los servicios intangibles brindados, ademas aporta a la
economia a nivel mundial contribuyendo a la reduccion de la pobreza
empleando asi a la mitad del PEA a nivel global, siendo el sector que mas
contribuye ya que se necesita cantidad enorme de mano de obra, el sector
refleja un nivel de tasas altas al empleo femenino (Caballero, 2016).
2.2.4.2. Caracteristicas del Servicio
Segun el autor (Galan, 2016), nos menciona que:

Las caracteristicas de un servicio son:
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+ Intangibles e inmateriales: Los servicios no se pueden tocar y es muy
dificil fijar los precios.
+ Indivisibles: Servicios que no se pueden separar de sus proveedores.
+ Heterogéneos: depende de quién lo presta esto quiere decir depende de la
variedad de actividad relacionado.
+ No se pueden conservar: Los servicios no se pueden almacenar tiene un
comienzo y un final y no se puede devolver.
2.2.4.3. Objetivos del Servicio
El objetivo del sector es conseguir que los clientes se sientan satisfechos
con los servicios producidos, a la vez adquiridas logrando cubrir las
necesidades de los consumidores finales mejorando la productividad y
aumento de las ventas logrando tener un buen posicionamiento
empresarial, dado que los servicios es un factor econémico y tiene alta
demanda en el mercado nacional e internacional buscar en incentivar que
las personas puedan participar a la contribucion del sector logrando un
crecimiento econémico para el pais (Caballero, 2016).
2.2.4.4. Tipos de Servicio
Segun el autor (Méndez, 2020), nos menciona que:
Los tipos de servicio estan enfocados a las actividades realizadas por
los individuos se clasifican en:
Servicio Publico: Son aquellos servicios prestados que el estado o
gobierno realiza con los ingresos obtenidos de los impuestos entre ellas

estan los servicios de educacion, administracion pablica y los servicios
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de sanidad que viene ser los servicios de limpieza, siendo esto un
servicio que no le genera beneficio econdémico por la prestacion dada.
Servicio Privado: Son servicios prestadas por empresas privadas con la
finalidad de obtener beneficios econdmicos, entre ellas estan los
servicios de transporte de carga o transporte de movilidad, el servicio de
hosteleria, la gastronomia, los servicios financieros, seguros,
comunicaciones, correo, turismo, entre otras.
2.2.5. Descripcion de la empresa en estudio.
Transportes y Comercial KRISMA E.L.R.L. con RUC N. ° 20445664431, es
una empresa cuya actividad econdémica principal es de: Transporte de carga
por carretera y segunda actividad econémica: Venta al por mayor no
especializado, dedicandose al transporte de carga por carretera
aproximadamente desde el afio 2003, la empresa en estudio se constituyd en
el departamento de Ancash, provincia de Casma- Ciudad de Casma, la fecha
de inscripcion fue el 13 de Noviembre del 2007 y el inicio de sus
actividades el 01 de enero del 2008 representada y dirigida por Don Raul
Braulio Chero Torres con DNI N. ° 32108437 de 53 afios de edad, de
ocupacion empresario. Actualmente contintda en el rubro de transporte
terrestre de mercaderia; compra y venta de alimentos para animales: cascara
de arroz siendo su ruta a todas partes del Per(, esta empresa es una EIRL
(EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA), su
domicilio fiscal est4 ubicado en la AV. MAGDALENA MZ T2 LT 06. Se

constituyé con un capital de S/. 18,000.00 (DIECIOCHO MIL Y 00/100
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SOLES), integramente aportados por el titular, esta empresa cuenta con 23
unidades de transporte y con 20 trabajadores en planilla.
Gracias a la vision y el compromiso por parte de la Gerencia General y
valores de los trabajadores fue lo que generd que Transportes Krisma se
convirtiera en una empresa de éxito muy reconocida en su giro de negocio y
logrando el siguiente reconocimiento: “PREMIO EMPRESA PERUANA
DEL ANO 2018”. Hoy la empresa cuenta una moderna flota de vehiculos
para el eficiente servicio y desarrollo de sus actividades logrando de esta
manera la satisfaccion de sus clientes.

Mision: Brindar un buen servicio de transporte de carga terrestre a nivel nacional y

de logistica en la region donde operamos, cumpliendo con los estandares de

seguridad y tiempos de entrega pactados con los clientes.

Vision: Ser lider en el transporte de carga terrestre, consolidarnos en el mercado

peruano como una empresa de calidad que brinda sus servicios con excelencia,

eficiencia, seguridad; cubriendo las exigencias y expectativas de nuestros clientes,

teniendo costos competitivos en el mercado.

2.3.Marco Conceptual
2.3.1. Definicién de Financiamiento

El financiamiento es un recurso monetario financiero que contrae una
persona 0 empresa destinada al capital de trabajo para contribuir a una
actividad o proyecto, a la adquisicion de activos o servicios y a las

obligaciones a proveedor o empleados (Westreicher, 2020).
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El financiamiento es la obtencion de dinero que se utiliza para efectuar
actividades econdémicas y llevar a cabo una rentabilidad eficaz (Kysbel,
2020).
El financiamiento es un mecanismo en la que permite dar capital a la otra
parte sea persona 0 empresa para que ésta sea ejecutada para un proyecto de
inversion, existiendo asi dos maneras de financiamiento una que es por el
capital de trabajo y la otro por financiamiento bancario (Quiroga, 2019).
2.3.2. Definicion de empresa
Una empresa es una entidad econémica y a la organizacion de personas que
forman para una actividad en particular con el objetivo de buscar lucro y
alcanzar metas (Galan, 2015).
Es una organizacién en la que procesan recursos basicos cuyo objetivo es
brindar servicios de diferentes sectores obteniendo utilidades (Pérez, 2021).
La empresa es una unidad econémica - social conformada por personas y
bienes con el objetivo de generar utilidades para ser frente a un mercado
competitivo (Pérez y Gardey, 2021).
2.3.3. Definicion de Mypes
Una MYPE es una entidad econémica constituida por persona natural o
juridica con el objetivo de desarrollar actividades econémicas teniendo la
finalidad de obtener ingresos y ganancias para el crecimiento de esta
(Espinoza, 2017).
La Micro y Pequeiia Empresa es la unidad economica que se encuentra

constituida por una persona natural o juridica bajo una forma societaria
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siendo (ley general de sociedades) con el objetivo de desarrollar actividades
(Correa, 2015).
Es una unidad econdémica que opera ya sea una persona natural o juridica,
cualquiera sea su forma de organizacion tipificada en el TUO de la ley de
competitividad, formalizacion y desarrollo de la Micro y Pequefia empresa y
del Acceso al empleo Decente (Dec. le. N. ° 1086) (Vizcarra, 2017).
2.3.4. Definicion de Servicio
El servicio es un conjunto de actividades inmateriales, acciones que
satisface a la necesidad de las personas (Galan, 2016).
El servicio es un grupo de diferentes actividades econdmicas que busca
satisfacer a los clientes con la produccién de sus servicios (Caballero,
2016).
El servicio es un conjunto de elementos intangibles, solo reciben beneficios
de alguna actividad (Quiroga, 2020).
I11.  Hipdtesis
No aplica
Segun (Arias, 2021), nos menciona que todo trabajo cualitativo se basa en el
analisis en donde se expresa por cualidad y no por cantidad que busca conocer
el objeto de estudio de forma detallada utilizando una muestra especifica, en la
que se utiliza diversos instrumentos para el recojo de informacién como es la
entrevista, el estudio de caso, los paneles de expertos y los grupos focales.
IV.  Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion para cada sub proyecto comprende:
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1. Blsqueda de antecedentes y elaboracion del marco conceptual, para
caracterizar el financiamiento en las micros y/o pequefias empresas.
2. Precisar las oportunidades del financiamiento aplicada a una micro o pequefia
empresa seleccionada.
3. Analizar el impacto posible de oportunidades para el financiamiento en funcion
del marco de trabajo, estableciendo conclusiones.
4.2. Poblacion y muestra
4.2.1.Poblacion
Para el recojo de la poblacion, se tom6 a todas la micro y pequefias
empresas del sector servicio del Perd.
7.4.2 Muestra
Para el recojo de la muestra, se tomo a la empresa Transportes y Comercial
Krisma E.I.R.L.

4.3.Definicion y operacionalizacion de variables

Variable | Definicién Definicion Operacional de la Variable
Conceptual Dimensi | Sub - Indicador
on Dimensiones
El Fuentes | Interna ¢Usa Fte. de Fto. Interno? Si() No ()
financiamien | de Fto. Externa ¢Usa Fte. de Fto. Externo? Si() No ()

to es un| Sistema | Instituciones | ¢Utiliza Instituc. Financieras? Si () No ()

recurso de Fto. Financieras
monetario Banca ¢Utiliza Banca Formal? Si () No ()
financiero Formal
Financia | que contrae | Costos | Tasa de (Qué tasa de Interés? ...........
miento una persona | de Fto. Interés
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0 empresa
destinada al
capital de
trabajo para
contribuir a
una actividad
0 proyecto, a
la
adquisicion
de activos o
servicios y a
las
obligaciones
a proveedor
0 empleados
(Westreiche

r, 2020).

Plazos Corto Plazo | ¢A Corto Plazo? Si () No ()
de Fto. Largo Plazo | ¢A Largo Plazo? Si () No ()
Facilida | Instituciones | ¢Obtuvo Facilidades? Si () No ()
des de Financieras
Fto. Banca ¢Obtuvo Facilidades? Si () No ()
Formal
Usos de | Capital de ¢ Lo usa para Capital de Trabajo? Si () No ()
Fto. Trabajo
Activo Fijo ¢Lo usa para Activo Fijo? Si () No ()
Activo
Corriente ¢Lo usa para Activo Corriente? Si () No ()

4.4.1. Técnicas

4.4.2. Instrumentos

de los cuadros 01 y 02 de la investigacion.
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Fuente: Elaboracion propia en base al Cuestionario

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para conseguir la informacion de los resultados se utilizara las siguientes técnicas:

revision bibliogréafica, entrevista profunda, analisis comparativo.

Para el recojo de la informacion se utilizaran los siguientes instrumentos: Fichas

bibliogréaficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes y la informacion




4.5. Plan de analisis

Al aplicar la técnica de la recoleccion de informacion se recurrio a las fuentes de

informacién de origen para la obtencion de datos de las cuales permitieron

formular resultados, andlisis de resultados y las conclusiones.

Para el desarrollo de la investigacion se realizo un analisis descriptivo individual y

comparativo de acuerdo con los objetivos.

e Para realizar el objetivo especifico N° 01, se utilizd la documentacion
bibliografica e internet.

e Para realizar el objetivo especifico N° 02, se elabordé un cuestionario con
preguntas de financiamiento a la empresa Transportes y Comercial Krisma
E.LR.L.

e Para el objetivo especifico N° 03, se realiz6 un andlisis y se describid las
oportunidades del financiamiento que mejoran las posibilidades de la empresa
Transportes y Comercial Krisma E.I.R.L. mediante los resultados hallados.

4.6.Matriz de Consistencia
Ver Anexo 01
4.7.Principios Eticos

De acuerdo al Cédigo de Etica para la Investigacion V004 de la Uladech Catolica

- Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucién No 0037-

2021-CU-ULADECH Catélica, de fecha 13 de enero del 2021, por lo tanto se

sostiene que las investigaciones en la Uladech se debi6o tener en cuenta los
siguientes principios:

» Proteccion de la persona. - El bienestar y seguridad de las personas es el fin

supremo de toda investigacion, y por ello, se debe proteger su dignidad,
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identidad, diversidad socio cultural, confidencialidad, privacidad, creencia y
religion. Este principio no sélo implica que las personas que son sujeto de
investigacion participen voluntariamente y dispongan de informacion
adecuada, sino que también deben protegerse sus derechos fundamentales si se
encuentran en situacion de vulnerabilidad.

» Libre participacion y derecho a estar informado. - Las personas que

participan en las actividades de investigacion tienen el derecho de estar bien
informados sobre los propdsitos y fines de la investigacion que desarrollan o en
la que participan; y tienen la libertad de elegir si participan en ella, por
voluntad propia.
En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad,
informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como
sujetos investigados o titular de los datos consienten el uso de la informacion
para los fines especificos establecidos en el proyecto.

» Beneficencia y no-maleficencia. - Toda investigacion debe tener un balance
riesgo-beneficio positivo y justificado, para asegurar el cuidado de la vida y el
bienestar de las personas que participan en la investigacion. En ese sentido, la
conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no
causar dafo, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los
beneficios.

» Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad. - Toda investigacion
debe respetar la dignidad de los animales, el cuidado del medio ambiente y las

plantas, por encima de los fines cientificos; y se deben tomar medidas para
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evitar dafios y planificar acciones para disminuir los efectos adversos y tomar
medidas para evitar dafios.

Justicia. - El investigador debe anteponer la justicia y el bien comdn antes que
el interés personal. Asi como, ejercer un juicio razonable y asegurarse que las
limitaciones de su conocimiento o capacidades, 0 sesgos, no den lugar a
practicas injustas. El investigador estd obligado a tratar equitativamente a
quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la
investigacion, y pueden acceder a los resultados del proyecto de investigacion.
Integridad cientifica. - El investigador (estudiantes, egresado, docentes, no
docente) tiene que evitar el engafio en todos los aspectos de la investigacion;
evaluar y declarar los dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan
afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, el investigador
debe proceder con rigor cientifico, asegurando la validez de sus métodos,
fuentes y datos. Ademas, debe garantizar la veracidad en todo el proceso de
investigacion, desde la formulacion, desarrollo, analisis, y comunicacion de los

resultados.
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5.1.Resultados

V. Resultados y analisis de resultados

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1: Establecer las oportunidades del

Financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias

empresas nacionales.

CUADRO N° 01

OPORTUNIDADES DEL FINANCIAMIENTO QUE MEJOREN LAS

POSIBILIDADES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

NACIONALES
Factores Oportunidades/
Autores Resultados
Relevantes Debilidades
Mamani (2020),
Quispe (2019),
Rivera (2018),
El financiamiento
Alberca (2018), | Los autores
mejora la
Lachira (2021), | mencionados
economia de las
Espinoza (2018) | concluyen que las
Forma de empresas para un

Financiamiento

Narciso (2018),
Cochachin
(2019),

Olivera (2018),
Salazar (2018),
Aguilar (2021),

Angeles (2017),

empresas en estudio
obtuvieron
financiamiento a

través de terceros.

crecimiento
competitivo dentro
del mercado

empresarial.
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Sistema del

Financiamiento

Mamani (2020),
Quispe (2019),
Rivera (2018),
Alberca (2018),
Lachira (2021),
Espinoza (2018),
Narciso (2018),
Cochachin
(2019),

Olivera (2018),
Salazar (2018),
Aguilar (2021),

Angeles (2017),

De acuerdo a la
investigacion
realizada por los
autores
mencionados afirma
que las empresas en
estudio han
accedido al
financiamiento a
través de financieras
bancarias, no

bancarias y de

terceros (familiares)

Los bancos y las

cajas municipales

es un factor
principal para la
obtencién del

financiamiento
pero tienen la
dificultad al
acceder debido a
que no son
consideradas

buenas garantias.

Institucion
Financiera que
otorgo el

crédito

Mamani (2020),
Quispe (2019),
Alberca (2018),
Espinoza (2018),
Cochachin
(2019),

Olivera (2018),
Salazar (2018),

Angeles (2017),

En las
investigaciones
realizadas por los
autores
mencionados
concluye que las

instituciones
financieras que le
otorgaron el crédito

fueron: BCP,

Las micro vy
pequefas

empresas mejoran
con la obtencion
de créditos que
permite tener un
buen rendimiento
a la produccion o
actividades

empresariales vy
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Costo del

Financiamiento

INTERBANK, ayuda a tener
SCOTIABANK, historial crediticio
BBVA, CAJA | para futuros
AREQUIPA, MI | créditos mayores a
BANCO, lo solicitado.
EDIFICAR, CAJA
SULLANA, CAJA
PIURA, CAJA
TRUJILLO
Cabe resaltar que
en
la banca formal
Los autores
Mamani (2020), brinda  mayores
mencionados  nos
Quispe (2019), accesibilidades al
afirman que las

Alberca (2018),
Lachira (2021),
Espinoza (2018),
Olivera (2018),
Salazar (2018),
Aguilar (2021),

Angeles (2017),

empresas en estudio
obtuvieron el
financiamiento con
una tasa de interés
promedio de
13.80% a un 20%

anual.

crédito en algunos
casos a mayor
interés (largo

plazo) y menor

interés pero a
corto plazo
ayudando al
crecimiento

econdmico de la

empresa.
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Plazo del

Financiamiento

Mamani (2020),
Quispe (2019),
Rivera (2018),
Alberca (2018),
Lachira (2021),
Espinoza (2018),
Narciso (2018),
Cochachin
(2019),

Olivera (2018),
Salazar (2018),
Aguilar (2021),

Angeles (2017),

Los autores
mencionados

concluyen que han
utilizado el

financiamiento a

corto y largo plazo.

Es recomendable
acceder a un
financiamiento a
corto plazo ya que
generan menor
interés siempre y
cuando la liquidez
de la empresa
pueda solventar la
obligacion

financiera.

Uso del

Financiamiento

Mamani (2020),
Quispe (2019),
Rivera (2018),
Alberca (2018),
Lachira (2021),
Espinoza (2018),
Narciso (2018),
Cochachin
(2019),

Olivera (2018),

Salazar (2018),

Los autores
mencionados nos
afirman que las

empresas en materia
de estudio usaron el

financiamiento para

capital de trabajo,
adquisicion,
reparacion y

mantenimientos de

activos fijos y a la

Al obtener el
financiamiento es
una  oportunidad
para las mypes
porque le facilita a
la inversion de sus
actividades

generando

resultados

los

positivos de

recursos
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Aguilar (2021),

remodelacion de la

econdmicos de la

Quispe (2019),
Requisitos
Espinoza (2018),
Brindados

Angeles (2017), infraestructura  del | empresa.
local.
Los autores
mencionados  nos
afirman que los

requisitos brindados
para la obtencién
del crédito fueron:

Ficha ruc, dni,
vigencia de poder, 3
altimos Pdts,
declaracion anual,
estados financieros,
la constitucion de la

empresa y firma.

Para la obtencion

del financiamiento

se tiene que
cumplir los
requisitos
solicitados.

Fuente: Elaboracidn propia en base a los antecedentes Nacionales, Regionales y

locales.

5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2: Describir las oportunidades del

Financiamiento que mejoren las posibilidades de la empresa Transportes

y Comercial Krisma E.l.R.L. — Casma, 2020.

CUADRO N° 02
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OPORTUNIDADES DEL FINANCIAMIENTO QUE MEJOREN LAS

POSIBILIDADES DE LA EMPRESA TRANSPORTES Y COMERCIAL

KRISMA E.I.LR.L. - CASMA, 2020

Factores Oportunidades

PREGUNTAS Si | No

Relevantes /Debilidades

1. ¢Financia su actividad, s6lo con La empresa

X
financiamiento propio? Transportes y
2. ¢(Financia su actividad, s6lo con Comercial Krisma

X
financiamiento de terceros? E.LLR.L., al contar
3. ¢Cree que las fuentes de financiamiento con un
X

mejoran el crecimiento de la empresa? financiamiento de
terceros les
permite adquirir o
Forma de renovar nueva
Financiamiento flota para poder
satisfacer las
4. ¢;Ha tenido dificultad para obtener el necesidades  de

X
financiamiento? terceros que
requieran de
transporte y asi
mismo  cumplir
con los pagos a
sus proveedores.
Sistemade |5. ¢Financia sus actividades con los| x La empresa
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Financiamiento

Bancos?

6. ¢Financia sus actividades con las Cajas

Municipales?

7. ¢Laempresa cuenta con financiamiento

de proveedores?

8. ¢Financia sus actividades con algun
instrumento financiero? ¢Cual o cuales

son? Leasing Financiero

Transportes y
Comercial Krisma
E.LR.L., al inicio
de su actividad no
mantenia ningun
financiamiento,
actualmente
financia sus
actividades  con
bancos dandoles
la posibilidad de
seguir trabajando
con el
arrendamiento
financiero por el
historial crediticio
que mantiene
durante 7 afios, asi
mismo mantiene
financiamiento

con proveedores.

Institucion

Financiera

9. ¢Laempresa cumpli6 con los requisitos

solicitados por la Banca?

10. Mencione cual es el Banco que le

La empresa
Transportes y

Comercial Krisma
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brindé el Crédito Financiero: BBVA

11. Mencione cual es la Caja Municipal

que le brindd el Crédito

12. ;Supo del programa PAE-Mype en
donde pudo obtener créditos para su

capital de trabajo?

13. ¢(Qué instituciones financieras aplica
menos interés, banco o caja municipal?

Bancos

E.LR.L, en la
actualidad cumple
con los requisitos
indispensables
financiando  sus
actividades con el
banco BBVA en
donde no les
genera mucho
interés,
aprovechando a la
obtencién de
financiamientos
fuertes a futuros
para la

rentabilidad de la

Costo del

Financiamiento

empresa.
14. ;Cuél es la tasa de interés pagado por La empresa
los préstamos recibidos? Transportes y

Tasa de Interés: 8.50 % Anual 0.68%

Mensual

15. ; Toma en cuenta la tasa de interés para

la obtencién del financiamiento?

Comercial Krisma
E.ILR.L., ha
solicitado

financiamiento
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16. ¢ Cree usted que la tasa de interés
aplicado a su financiamiento obtenido

es favorable?

para aumentar la
flota de  sus
operaciones
comerciales,
siendo la tasa de

interés: 8.50%

anual. 0.68%
mensual,
permitiendo
solventar las

operaciones

Plazo del

Financiamiento

financieras.
17. ¢ Los créditos otorgados, fueron a corto La empresa
plazo? Transportes y

18. ¢ Los créditos otorgados, fueron a largo

plazo?

19. ;Considera usted que el plazo de
crédito elegido le permite tener

utilidades en la empresa?

20. ¢ Se considera criterios para el plazo a

la obtencién del financiamiento?

Comercial Krisma
E.LR.L., ha
solicitado

financiamiento a
largo plazo,
contribuyendo a la
realizacion de
proyectos que
pueda tener a

futuro.
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21. ¢El crédito fue invertido para el capital

de trabajo?

22. ¢ El crédito fue invertido en activos

fijos?

23. ¢El crédito fue invertido para

mejoramiento del local?

24. ¢ El crédito fue invertido para el pago

de personal?

Uso del

Financiamiento

25. ¢ El crédito fue invertido para pagos a

proveedores?

La empresa
Transportes y
Comercial Krisma
E.LLR.L., al contar
con el
financiamiento
pudo invertir en
activos fijos,
facilitando al
aumento de su
herramienta
esencial para la
operacion de sus
actividades
mejorando la
rentabilidad y
pueda cumplir con
los gastos
administrativos 'y

financieros.

Monto Solicitado: S/. 738,541.99

Requisitos: Ficha Ruc, Dni vigente del representante legal, vigencia de poder, los 3 ultimos

Pdts, reporte tributario, los estados financieros y copia literal de la empresa.
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Fuente: En base al cuestionario aplicado al Gerente General de la Empresa

Transportes y Comercial Krisma E.I.R.L.

5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3: Explicar las oportunidades del

Financiamiento que mejoran las posibilidades de las micro y pequefias

empresas nacionales y de la empresa Transportes y Comercial Krisma

E.lLR.L. - Casma, 2020.

CUADRO N° 03

OPORTUNIDADES DEL FINANCIAMIENTO QUE MEJORAN LAS

POSIBILIDADES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

NACIONALES Y DE LA EMPRESA TRANSPORTES Y COMERICAL

KRISMA E.I.LR.L. - CASMA, 2020.

Factores

Relevantes

Oportunidades/
Debilidades del
Objetivo N°1

Oportunidades/
Debilidades del
Objetivo N°2

Explicacion

Forma de

Financiamiento

El  financiamiento
mejora la economia
de las empresas para
un crecimiento
competitivo dentro
del mercado

empresarial.

La empresa
Transportes y
Comercial  Krisma
E.LR.L., al contar
con un
financiamiento  de
terceros les permite
adquirir o renovar

nueva flota para

poder satisfacer las

El

financiamiento

es una operacion

financiera que
ventajoso para
desarrollo
econémico de
empresas
nacionales
considerando

les ayuda

€s

el

las

que

en
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necesidades de

terceros que
requieran de
transporte y  asi

mismo cumplir con

los pagos a sus

proveedores.

aumentar su
produccion de
bienes o servicios
siempre y cuando
se dé wun buen

manejo de estos

recursos.

Sistema de

Financiamiento

Los bancos y las
cajas municipales es

un factor principal

para la obtencion
del financiamiento
pero  tienen la

dificultad al acceder
debido a que no son
consideradas buenas

garantias.

La empresa
Transportes y
Comercial  Krisma
E.LR.L., al inicio de
su actividad no
mantenia ningun
financiamiento,

actualmente financia
sus actividades con
bancos dandoles la
posibilidad de seguir
trabajando con el

arrendamiento

financiero por el
historial ~ crediticio
que mantiene

durante 7 afos, asi

Las micro y
pequefias empresas
recurren al
financiamiento de
bancos y cajas
municipales ya que
es un sistema que
les facilita a la
obtencion de
dinero, pero la
dificultad es que
por el inicio de su
actividad no le dan
la cantidad
necesaria al menos
gue tengan historial

crediticio para
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mismo mantiene | financiar sus

financiamiento con | actividades.

proveedores.

La empresa

Transportes y | Las instituciones
Las empresas | Comercial ~ Krisma | financieras son
mejoran con la|E.LR.L.,, en la| muyimportantes en
obtencion de | actualidad  cumple | el sector
créditos que permite | con los requisitos | econdmico

tener un buen

rendimiento a la

indispensables

financiando sus

financiero ya que

estas entidades

o produccion 0 | actividades con el | facilitan a la
Institucion
Financiera actividades banco BBVA en | obtencion de dinero
empresariales y | donde no les genera |a  empresas 0O
ayuda a  tener | mucho interés, | personas destinadas
historial ~ crediticio | aprovechando a la | para la proyeccion
para futuros créditos | obtencién de | y ejecucion de un
mayores a lo | financiamientos proyecto o a la
solicitado. fuertes a futuros para | capitalizacién de la
la rentabilidad de la | misma.
empresa.
Cabe resaltar que en | La empresa | Los
Costo del . .
la banca formal | Transportes y | microempresarios
Financiamiento
brinda mayores | Comercial ~ Krisma | acceden al
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accesibilidades  al
crédito y a menor
interés, pero a largo

plazo ayudando a la

E.LR.L., ha
solicitado
financiamiento para

aumentar la flota de

financiamiento en
algunos casos con
tasas muy elevadas

sin embargo optan

rentabilidad de la | sus operaciones | por adquirir el
empresa. comerciales, siendo | financiamiento por
la tasa de interés: | necesidad que
8.50% anual. 0.68% | requiere la
mensual, empresa.
permitiendo
solventar las
operaciones
financieras.
Es  recomendable | La empresa
acceder a un | Transportes y
financiamiento a | Comercial  Krisma | Las empresas optan
corto plazo ya que | E.LR.L., ha | por el plazo mas
generan menor | solicitado adecuado  siendo
Plazo del interés siempre y | financiamiento a|para ellos el

Financiamiento

cuando la liquidez
de la empresa pueda
solventar la
obligacion

financiera.

largo plazo,
contribuyendo a la
realizacion de
proyectos que pueda

tener a futuro.

financiamiento
solicitado a corto y

largo plazo.
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Uso del

Financiamiento

Al obtener el
financiamiento  es
una oportunidad

para las  mypes
porque le facilita a
la inversion de sus
actividades

generando

La empresa
Transportes y
Comercial  Krisma
E.ILR.L., al contar
con el
financiamiento pudo
invertir en activos
fijos, facilitando al
aumento de su
herramienta esencial

para la operacion de

Las empresas
recurren al

financiamiento

para adquirir
activos fijos,
bienes,

remodelacion  de
infraestructura,

capital de trabajo,

resultados positivos | sus actividades
de acuerdo con la
de los recursos | mejorando la
necesidad que
economicos de la | rentabilidad y pueda
pueda tener las
empresa. cumplir ~ con los
empresas.
gastos
administrativos y
financieros.
Al adquirir el | Los bancos o cajas
Para la obtencion
financiamiento  les | municipales les
del financiamiento
exige los siguientes | exigen tramites
Requisitos | S€ tiene que cumplir
requisitos: Ficha | burocraticos para
los requisitos
Ruc, Dni vigente del | percibir el
solicitados.

representante legal,

financiamiento, en
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vigencia de poder, | donde las empresa
los 3 ultimos Pdts, | cumplen con los
reporte tributario, los | requisitos de
estados financieros y | acuerdo a lo
copia literal de la | solicitado

empresa.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del objetivo especifico 1y 2.

5.2. Analisis de resultados
5.2.1.Respecto al objetivo especifico 1
Los autores mencionados Mamani (2020), Quispe (2019), Rivera (2018),
Alberca (2018), Lachira (2021), Espinoza (2018), Narciso (2018), Cochachin
(2019), Olivera (2018), Salazar (2018), Aguilar (2021), Angeles (2017), nos
concluye que las micro y pequefias empresas optan por financiarse de terceros
para la realizacion de sus operaciones a través de bancos o cajas municipales
siendo los entes financieros BCP, INTERBANK, SCOTIABANK, BBVA,
CAJA AREQUIPA, CAJA PIURA, CAJA SULLANA, CAJA TRUIJILLO,
MI BANCO Y EDYFICAR a una tasa de interés que las empresas puedan
solventar las obligaciones financieras optando por requerir financiamiento a
corto y largo plazo por lo que esto es una oportunidad para incrementar la
produccion de la empresa, asi mismo nos menciona que el uso del
financiamiento obtenido se derivd para capital de trabajo, remodelacion de
infraestructura y adquisicion de activos fijos. Lo afirma el autor HSBC
(2019), las entidades que no usan el financiamiento suelen ser sus

operaciones bajas ya que no tienen liquidez suficiente para un capital por eso
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el financiamiento es importante porque ayuda al crecimiento econémico, a la
operacion de las actividades, a la compra de activos fijos este financiamiento
son a largo plazo porque es un monto muy elevado, a un capital de trabajo
este Gltimo quiere decir para financiar la actividades u operaciones,
obteniendo créditos mediante entidades financieras, banca informal o con los
recursos de esta misma por ello es importante que cada empresa tenga una
proyeccion de la inversion, del manejo de liquidez para cumplir con sus
obligaciones financieras o a terceros, si queremos emprender un negocio
debemos de contar con el financiamiento para comprar los materiales
necesarios para la actividad ya que es un dinero que no toda persona posee.
5.2.2.Respecto al objetivo especifico 2
Respecto a la Forma de financiamiento:
La empresa Transportes y Comercial Krisma E.LLR.L., al contar con un
financiamiento de terceros les permite adquirir o renovar nueva flota para
poder satisfacer las necesidades de terceros que requieran de transporte y asi
mismo cumplir con los pagos a sus proveedores.
Al inicio de sus actividades la empresa Transportes y Comercial Krisma
E.L.R.L. no contaba para la obtencion de un financiamiento para la evolucion
de su empresa ya que tenia pocos recursos y no tenia liquidez suficiente para
afrontar pagos financieros solo administrativos de acuerdo a la demanda opt6
por el capital propio teniendo una economia en que ya podia recurrir al
financiamiento ayudandoles a la necesidad de lo que la empresa requeria a ser

mas competitivas dentro del mercado nacional.
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Respecto al Sistema de Financiamiento:

La empresa Transportes y Comercial Krisma E.LLR.L., al inicio de su
actividad no mantenia ningun financiamiento, actualmente financia sus
actividades con bancos dandoles la posibilidad de seguir trabajando con el
arrendamiento financiero por el historial crediticio que mantiene durante 7
afios, asi mismo mantiene financiamiento con proveedores.

El sistema financiero es un aporte necesario para la evolucion de una empresa
brindandoles las necesidades pertinentes para el crecimiento de la empresa y
seguir aportando a la economia del pais.

Respecto a la Institucion financiera que otorgo el crédito:

La empresa Transportes y Comercial Krisma E.LLR.L., en la actualidad
cumple con los requisitos indispensables financiando sus actividades con el
banco BBVA en donde no les genera mucho interés, aprovechando a la
obtencion de financiamientos fuertes a futuros para el crecimiento econémico
de la empresa.

El banco BBVA le brinda a Transportes y Comercial Krisma E.L.R.L., las
posibilidades necesarias para seguir trabajando con el arrendamiento
financiero en donde no les genera mucho interés por tener un buen historial
crediticio y ser cliente fiel del banco les presenta mejores tasas a comparacion
de BCP, es necesario evaluar el interés de otras instituciones financieras que
se genera por este instrumento.

Respecto al Costo del Financiamiento:

La empresa Transportes y Comercial Krisma E.LLR.L., ha solicitado

financiamiento para aumentar la flota de sus operaciones comerciales, siendo
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la tasa de interés: 8.50% anual. 0.68% mensual, permitiendo solventar las

operaciones financieras.

La empresa esta acorde al costo del financiamiento permitiendo desembolsar

el capital con los intereses generados por la obtencion del financiamiento.

Respecto al Plazo de Financiamiento:

La empresa Transportes y Comercial Krisma E.LR.L., ha solicitado

financiamiento a largo plazo, contribuyendo a la realizacion de proyectos que

pueda tener a futuro.

Quiza el financiamiento a largo plazo no sea lo adecuado ya que generan mas

intereses por el plazo, es mejor que solicite el financiamiento a corto plazo ya

que el interés es menor pero siempre y cuando la empresa pueda solventar los

gastos.

Respecto al Uso del Financiamiento:

La empresa Transportes y Comercial Krisma E..R.L., al contar con el

financiamiento pudo invertir en activos fijos, facilitando al aumento de su

herramienta esencial para la operacién de sus actividades mejorando la

liquidez de la empresa y pueda cumplir con los gastos administrativos y

financieros.

De acuerdo con el uso del financiamiento que invierte Transportes y

Comercial Krisma E.ILR.L., es necesario para el crecimiento de la empresa,

pero no obstante es necesario evaluar en invertir en otros proyectos rentables.
5.2.3.Respecto al objetivo especifico 3

Al realizar la relacion entre las empresas de los antecedentes y la empresa

Transportes y Comercial Krisma E.I.R.L., se establece lo siguiente:
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Respecto a la Forma de financiamiento:

El financiamiento es una operacion financiera que es ventajoso para el
desarrollo econémico de las empresas nacionales considerando que les ayuda
en aumentar su produccién de bienes o servicios siempre y cuando se dé un
buen manejo de estos recursos.

En los estudios realizados y en materia de estudio se aprecia que optan por
financiamiento previamente a la evaluacién de la evolucion de sus recursos
permitiéndoles en tener las mejores condiciones para el crecimiento de las
empresas.

Respecto al Sistema de Financiamiento:

Las micro y pequefias empresas recurren al financiamiento de bancos y cajas
municipales ya que es un sistema que les facilita a la obtencion de dinero,
pero la dificultad es que por el inicio de su actividad no le dan la cantidad
necesaria al menos que tengan historial crediticio para financiar sus
actividades.

Como se aprecia hay microempresas que obtienen financiamiento de bancos y
otros de cajas municipales para mejorar la economia de sus empresas pero la
dificultad es que no les otorga debido a que no tienen un respaldo para poder
garantizar.

Respecto a la Institucion financiera que otorgo el crédito:

Las instituciones financieras son muy importantes en el sector economico

financiero ya que estas entidades facilitan a la obtencion de dinero a empresas
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0 personas destinadas para la proyeccion y ejecucion de un proyecto o a la
capitalizacion de esta.

Las micro y pequefias empresas nacionales, locales obtuvieron financiamiento
a través de instituciones financieras y la empresa en estudio tiene un
financiamiento del BBVA mejorando sus utilidades.

Respecto al Costo del Financiamiento:

Los microempresarios acceden al financiamiento en algunos casos con tasas
muy elevadas sin embargo optan por adquirir el financiamiento por necesidad
que requiere la empresa.

Los microempresarios accedieron al financiamiento en algunos casos con
tasas de interés accesibles permitiéndoles en cumplir con diversas
obligaciones pendientes.

Respecto al Plazo de Financiamiento:

Las empresas optan por el plazo méas adecuado siendo para ellos el
financiamiento solicitado a corto y largo plazo.

De acuerdo de los estudios realizados y la empresa en estudio hay similitud
con respecto al plazo de financiamiento ya que la empresa conté con
financiamiento a largo plazo debido a que no tenia liquidez para el
financiamiento a corto plazo.

Respecto al Uso del Financiamiento:

Las empresas recurren al financiamiento para adquirir activos fijos, bienes,
remodelacion de infraestructura, capital de trabajo, de acuerdo con la

necesidad que pueda tener las empresas.
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Las microempresas y la empresa Transportes y Comercial Krisma E.I.LR.L. al
adquirir el financiamiento les permitié en obtener mayor economia por la
adquisicion generada de la inversién ambos estudios invirtieron en activos
fijos, algunos en capital de trabajo y mejoramiento de infraestructura.
VI.  Conclusiones
6.1.Respecto al Objetivo Especifico 1
Se concluye gue segun los antecedentes de diversos autores las oportunidades del
financiamiento mejoran el crecimiento econdmico facilitando a la inversion,
adquisicion o renovacion de diversos activos para la operacion de sus actividades
de las micro y pequefias empresas para ser frente a un mercado competitivo, asi
mismo la mayoria de las micro y pequefias empresas tienen la facilidad de recurrir
al financiamiento de terceros, accediendo a una tasa de interés menor al 20%
anual a corto y largo plazo, las mypes en estudio financian con instituciones
financieras como es el BCP, INTERBANK, SCOTIABANK, BBVA, CAJA
AREQUIPA, CAJA PIURA, CAJA SULLANA, CAJA TRUJILLO, MI BANCO
Y EDYFICAR en donde sefialan que las tasas de interés depende del plazo en que
se desea adquirir el financiamiento por eso es recomendable adquirir dicho
financiamiento a corto plazo ya que generan menor interés y el tramite no es tan
complejo, siempre y cuando la empresa pueda solventar los gastos que esto
incurre a obtener un financiamiento a corto plazo ya que las cuotas son menor a
12 meses.
6.2.Respecto al Objetivo Especifico 2
Se concluye respecto al cuestionario realizado al Gerente de la empresa

Transportes y Comercial Krisma E.ILR.L., y con los resultados obtenidos,
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6.3.

podemos afirmar que utilizo el financiamiento por parte de terceros, es decir del
Banco BBVA, siendo el monto S/. 738,541.99 (setecientos treinta y ocho mil
quinientos cuarenta y uno y 99/100 soles) con una tasa de interés 8.50% anual,
siendo 0.68% mensual, el plazo de devolucion es de 34 meses esto quiere decir a
largo plazo, en el cual se devolveria producto de sus ganancias por las ventas
realizadas, este financiamiento adquirido fue a través del arrendamiento
financiero para incrementar la flota, permitiendo mejorar o incrementar sus
servicios generando mayor utilidad, siendo una empresa con una actividad
econdmica eficiente para cumplir con los gastos administrativos y financieros,
dandoles la oportunidad de seguir trabajando con el instrumento financiero ya
mencionado ademas la empresa en materia de estudio cuenta con un buen
historial crediticio debido a que ya vienen trabajando desde hace 7 afos.
Respecto al Objetivo Especifico 3

Se concluye que de acuerdo con los resultados, ambos objetivos 1 y 2 se
relacionan, en donde afirman que obtienen financiamiento de terceros indicando
que el financiamiento es un apoyo esencial para el crecimiento de las empresas,
en donde pueden invertir a la adquisicion de activos fijos, capital de trabajo,
remodelacion de infraestructura de acuerdo a la necesidad de que los demanda
generando beneficios econémicos que puedan solventar las obligaciones que
puede tener las empresas a lo largo de sus actividades, ademas de ser una mype
eficiente, referente a la tasa de interés promedio del 13.80% a un 20% anual,
estos coinciden estando acorde a lo que la empresa en estudio y las micro

empresas de los antecedentes mencionados pueden pagar.
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6.4. Conclusion General
Se concluye que las micro y pequefias empresas buscan en maximizar sus
recursos a la adquisicion o reemplazos de activos fijos para aumentar sus ventas
pero no tienen capital suficiente para poder hacerlo, por ello recurren al
financiamiento que es una herramienta esencial, favorable para la inversion o
expansion de un proyecto como para activos fijos, capital de trabajo y a la
remodelacion, mantenimiento o adquisicién de un bien mueble e inmueble
ajustandose a las necesidades de cada empresa, este financiamiento son
adquiridas por bancos o cajas municipales, permitiendo a que las micro y
pequefias empresas se desarrollen economicamente mejorando las posibilidades
a que las mypes accedan a un financiamiento con montos elevados
aprovechandose con eficiencia y eficacia de los recursos obtenidos para su mejor
inversion.
Se propone que la empresa Transportes y Comercial Krisma E.l.R.L. invierta en
un nuevo proyecto eficiente ayudando al crecimiento econdémico o establecer
sucursales para el crecimiento de la empresa.
Se propone que la empresa Transportes y Comercial Krisma E.l.R.L. recurra de
un personal capacitado para el andlisis o evaluacion de un financiamiento para
mejoras tomas de decisiones.
Se propone que la empresa Transportes y Comercial Krisma E.I.R.L. realice el
pago de sus cuotas correspondientes de manera puntual para que conserve el
historial crediticio que mantiene con la entidad financiera.
Se propone que la empresa Transportes y Comercial Krisma E.LLR.L., siga

solicitando financiamiento del banco dado que tiene la posibilidad de obtener un
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financiamiento mayor ya que cuenta con un historial crediticio que le permite
tener mejores ofertas de otros bancos o cajas municipales para una mejor
economia.
Se propone que la empresa Transportes y Comercial Krisma E.I.R.L. evalué las
tasas de interés y el plazo del financiamiento por otras entidades financieras de
acuerdo con las posibilidades de liquidez que tenga la empresa.
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ANEXos

Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo del Enunciado del Objetivo o . o
Objetivos especificos | Hipotesis
proyecto problema general
Propuestas de | ¢Las Identificar las | 1. Establecer las No
Mejora de los | oportunidades | oportunidades | oportunidades del | Aplica
Factores del del Financiamiento que

Relevantes del
financiamiento
de las micro y
pequefias
empresas
nacionales:
Caso empresa
Transportes 'y
comercial
krisma
E.LR.L—
Casma, 2020

Financiamiento
mejoran las
posibilidades de
las micro vy
pequefias
empresas
nacionales y de
la empresa
Transportes vy
comercial
krisma
E.LR.L—

Casma, 2020?

Financiamiento
que  mejoren
las
posibilidades
de las micro y
pequefas
empresas
nacionales y de
la empresa
Transportes 'y
comercial
Krisma
E.LR.L.—

Casma, 2020

mejoren las posibilidades
de las micro y pequefias

empresas nacionales.

2. Describir las
oportunidades del
Financiamiento que

mejoren las posibilidades
de la empresa
Transportes y comercial
krisma E.l.R.L.— Casma,

2020

3. Explicar las
oportunidades del
Financiamiento que

mejoran las posibilidades
de las micro y pequefias
empresas nacionales y de
la empresa Transportes y
comercial krisma E.I.LR.L.
— Casma, 2020.
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Anexo 02: Modelos de fichas bibliogréaficas

Mamani (2020):

Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
transportes del Peru: caso empresa de transportes A&R Transconsul S.A.C. —
Juliaca, 2020.

La empresa en estudio obtiene crédito de banco formal (Interbank, Scotiabank) y no
formal (Caja Arequipa) con un promedio de interés del 2% mensual los montos
solicitados fueron entre S/. 20,000.00 a s/. 40,0000.00 el plazo del financiamiento
que adquirid para sus activos fijos durante sus actividades es a mediano plazo por la
baja tasa porcentual, menciona también que la tasa de interés es depende de cada
institucion financiera y que las mypes realizan sus financiamientos a largo plazo
debido a que la tasa de interés es menor, de acuerdo al estudio de transporte es
recomendable trabajar con leasing financiero ya que ofrece a la compra de activo y
pagando a cuotas, ademas sefiala que el financiamiento es de suma importancia para

el crecimiento econémico de la mypes y ser frente a un mercado competitivo.

Lachira (2021):

Propuestas de mejora del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector servicio del Perd: caso empresa de transporte de personal y turismo mi
Segunda Casa E.I.R.L. — Chimbote 2020.

Se considera que para la empresa el mejor financiamiento es el financiamiento
interno ya que gracias a las utilidades obtenidas durante el periodo y al ahorro por
afios pudieron invertir en activos, contratacion de personal para mantenimiento,
adquisicién de productos o materiales para la remodelacién gracias a estas
implementaciones se puedo obtener buenos resultados, se obtuvo también
financiamiento de terceros (familiares) para cubrir una parte para el crecimiento de
la empresa que asciende la suma de S/.50,000.00 con interés del 10% anual no
obstante evitando garantia o algin tramite burocratico utilizdndose para la
implementacion de maquinarias entre otras, liberandose del capital que puede
destinarse a otros gastos a corto plazo los plazos de financiamiento a devolver es de

largo plazo de acuerdo a la simulacion de los ingresos.
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1Y Detrs de Hicta RLC- CRC o ¥
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