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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general: Determinar cuéles
son los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas
nacionales y de la Empresa “D’Todo Ferretera S.A.C.”-lquitos, 2021. La metodologia
fue no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso, la técnica utilizada fue de
revision bibliogréafica y la entrevista a profundidad y el instrumento fue las fichas
bibliogréficas y la guia entrevista. Se llegd a los siguientes resultados: Respecto al
objetivo especifico 1: los autores coinciden en que las Mypes deben implementar el
MOF, adecuar un plan de contingencia para la identificacion de riesgos, realizar un
mejor control interno definiendo correctamente las responsabilidades vy
procedimientos, que los sistemas de informacién y comunicacion del area donde
trabajan estén orientados a integrar las operaciones de la institucion y adecuada
supervisién y monitoreo de las actividades que realizan. Respecto al objetivo
especifico 2: la empresa “D’Todo Ferretera S.A.C.” no cuenta con un sistema de
control interno implementado. pero no es difunde el codigo de ética a sus trabajadores,
no se tiene identificado los riesgos internos y externos, no existe supervision y
monitoreo continuo por parte de la administracién.. Se concluye que la empresa debe
mejorar el control de las actividades para asegurar una adecuada gestion que le permita
cumplir los objetivos trazados.

Palabras clave: Control interno, Comercio, Micro y Pequefia Empresa.



ABSTRACT

The general objective of this research work was: To determine which are the relevant
factors of internal control of micro and small national companies and of the Company
"D'Todo Ferretera SAC"-Iquitos, 2021. The methodology was non-experimental,
descriptive, bibliographic and case, the technique used was bibliographic review and
in-depth interview and the instrument was the bibliographic records and the interview
guide. The following results were reached: Regarding the specific objective 1: the
authors agree that the Mypes must implement the MOF, adapt a contingency plan for
the identification of risks, carry out a better internal control by correctly defining the
responsibilities and procedures, which the Information and communication systems in
the area where they work are aimed at integrating the institution's operations and
adequate supervision and monitoring of the activities they carry out. Regarding
specific objective 2: the company "D'Todo Ferretera S.A.C." It does not have an
internal control system in place. but the code of ethics is not disseminated to its
workers, internal and external risks have not been identified, there is no continuous
supervision and monitoring by the administration. It is concluded that the company
must improve the control of activities to ensure a adequate management that allows it

to meet the objectives set

Keywords: Internal control, Commerce, Micro and Small Business.
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I. Introduccién

Dinamarca, considerado un pais de mucha transparencia, manejan un modelo de
control de lo publico adecuado también a lo privado, el seguimiento e importancia que le
dan es muy interesante respecto a presupuesto, gestion y supervision del sistema contable,
lo cual genera un monitoreo detallado, que pareciera que es precisamente desde alli donde
Dinamarca logra la transparencia segin percepcion mencionado anteriormente . Con
relacion a Nueva Zelanda, en este caso el pais no presenta un modelo como lo hace
Dinamarca, sino una guia de buenas préacticas corporativas y aplica a las Juntas Directivas
de todas las entidades que también son adaptadas a las empresas del sector privado. En el
que refiere al control puablico, se enfatiza en que los estados financieros son
responsabilidad de cada unidad departamental y se realizan disefio de controles internos
las cuales garanticen la razonabilidad de los mismos. Por otro lado en el pais de Australia
hacen una integracion de conceptos los que son habitualmente usados por la auditoria
interna, con los conceptos nuevos que se estan implementado en relacion con el control..
(Lopez y Guevara 2015).

En el pais Europeo han adoptado un control ambiciosos y muy extenso, en los
cudles el control se interrelacionan con la buena gestion, financieros y de legalidad, el
manejo del sistema de control interno ademas de las cuestiones vinculadas con el
cumplimiento de la normativa vigente, también lo enfocas en la localizacion y prevencién
de errores malintencionados o intencionados, finalmente para Europa es muy importante
que se cumplan los principios de una gestion financiera adecuada de tal manera que
asegure una adecuada utilizacion de los recursos que dispone. Para el despliegue de tales
controles, ha dispuesto un conjunto de agentes a fin mejorar mas el control. (Hernandez,

2014).
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En el PerG: el control interno de las empresas privadas se ha convertido
ultimamente en uno de los pilares en las organizaciones empresariales, pues nos permite
observar con claridad la eficiencia y la eficacia de las operaciones, y la confiabilidad de
los registros y el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables. Al no existir
una implementacion de sistema de control interno por parte de las organizaciones, no
podra evitar riesgos, y fraudes, no se protegeran y cuidar los activos y los intereses de las
empresas, asi como también no lograr evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su
organizacion, generandose el riesgo que se consolide ain mas. La falta de implementacion
de un sistema de control interno conlleva a que la corrupcién avance y se convierta en una
plaga mortal para el pais. En nuestro pais la implementacion del sistema de control interno
se realiza muy lenta en las entidades del sector publico, toda vez que el grado de registro
en el aplicativo informéatico denominado Sistema de Seguimiento y Evaluacion del
Control Interno SISECI por las entidades del Gobierno Central es muy escasa, para el
sector privado al no ser obligatorio su implementacién la mayoria de microempresarios
no tienen conocimiento que el control interno es una herramienta ineludible para aquellos
que desean lograr competitividad en sus negocios; ya la empresa que implementa
controles internos disminuye la frecuencia de errores y fraude en la informacion
financiera. Para implementar un Sistema de Control Interno, solo se necesitan voluntad
politica, liderazgo y compromiso por mejorar la gestion en beneficio de la empresa y por

ende cumplir con los objetivos trazados. (Alban y Poma 2019).
Por lo descrito anteriormente el enunciado del problema es el siguiente: ¢ Cuales

son los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas

nacionales y de la Empresa “D Todo Ferretera S.A.C.”-lquitos, 2021?

15



Para dar respuesta al problema planteado, se establece el siguiente objetivo general:
Determinar cuéles son los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias
empresas nacionales y de la Empresa “D’Todo Ferretera S.A.C.”-lquitos, 2021

Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes objetivos
especificos:

Describir los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas
nacionales.

Determinar los factores relevantes del control interno de la Empresa “D’"Todo Ferretera
S.A.C.”- lquitos, 2021.

Realizar una propuesta de mejora del control interno de las micro y pequefias empresas
nacionales y de la Empresa “D"Todo Ferretera S.A.C.”- lquitos, 2021.

La presente investigacion se justifica porque permitira describir cuales son los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales y de la

Empresa “D’Todo Ferretera S.A.C.”- lquitos, 2021.

La presente investigacion se justifica porque se conocera cuales son los factores relevantes

del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa “D Todo

Ferreteria S.A.C.

Asi mismo servira como antecedente para futuros investigadores de nuestra universidad

en otros ambitos geograficos en la realizacion de sus trabajos de investigacion.

También nos servira porque lograremos obtener el titulo profesional de Contador Publico
anhelado, del mismo modo para que la Universidad Los Angeles de Chimbote, Facultad
de Ciencias Contables y Administrativas, y Escuela Profesional de Contabilidad, den
cumplimiento por los parametros segin SINEASE, entidad que se encarga de garantizar

a la sociedad se presente un servicio educativo de calidad.
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I1. Revision de la literaria

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Se entiende por antecedentes internacionales, a todo trabajo de investigacion realizado por
otros autores en cualquier parte del mundo, menos en el pais: que hayan utilizado las mismas

variables y unidades de anélisis en nuestra investigacion.

Benitez (2014) en su informe de investigacion denominada: Disefio de un sistema de control
interno administrativo, financiero y contable para la Ferreteria My Friend. Ibarra —
Ecuador. Cuyo objetivo especifico fue: Estructurar las bases tedricas cientificas a través de
la investigacion bibliografica y discogréfica, que sirva como referencia conceptual de la
propuesta del proyecto. Cuya metodologia fue: el cuestionario, la observacion y analisis
documentario. Llegd a la conclusion que la implementacion del sistema de control interno,
en las entidades publica o privadas permitirad la elaboracion adecuada de los manuales de
organizacion, reglamentos y directivas internas, porque esto permite a la administracion tener
a tiempo los documentos que le permitan obtener una buena gestién. Por otro lado; al contar
con recurso humano preparado esto permitira eliminar errores frecuentes tales como malas
politicas de compra, faltantes, inventario excesivo y/o obsoleto, ingreso de articulos sin

registro, personal no capacitado y desmotivado, es desperdicio de tiempo y de recursos.

2.1.2. Nacionales
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En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales, a todo trabajo de investigacion
hecho por otros autores en cualquier ciudad del Pert, menos la regidn lquitos; que hayan

utilizado las mismas variables y unidades de analisis en nuestra investigacion.

Chunga, (2021), en su tesis: Caracterizacion del control interno de la empresa MYPE
ferreteria Promadi EIRL. de Piura y propuesta de mejora 2020, tuvo como objetivo general:
determinar y describir las caracteristicas del control interno de la empresa MYPE Ferreteria
PROMADI EIRL de Piuray hacer una propuesta de mejora, 2020; empresa dedicada al rubro
ferretero y con méas de diez afios de actividad. El estudio fue de disefio descriptivo,
cualitativo, no experimental y de caso, utilizando como instrumento de recoleccion de datos
una encuesta de cincuenta preguntas sobre control interno, el cual fue aplicado al gerente
general de la empresa, obteniendo los principales resultados: que la empresa no cuenta con
una estructura organizacional adecuada que implique un adecuado flujo de funciones y
procedimientos para el personal la empresa; La falta de politicas de control en el despacho
de mercaderia, 6rdenes de compra, emision de notas de crédito y la desactualizacion de un
sistema de Kardex por productos, ocasionan problemas en los inventarios de productos a la
hora de realizar las ventas y compras de los mismos. Por otro lado, no realiza arqueos de caja
y la ausencia de un libro de Libro de Reclamaciones. Por lo tanto, se concluye que la empresa
PROMADI EIRL necesita realizar un mejor control interno definiendo correctamente las
responsabilidades y procedimientos en lo referente a las distintas areas como son caja,
logistica, contratacion de personal e inventarios, donde se brinde mas responsabilidades,

mediante politicas, para tener una informacion real y oportuna.

Olaya, (2020) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del Perd: caso empresa J’KOLOR
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada — de Sullana, 2018. Tuvo por objetivo

general: Determinar y describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
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empresas del sector comercio, rubro ferreterias del Pert y de la empresa J’"KOLOR Sociedad
Comercial de responsabilidad limitada de Sullana, 2018; Para su desarrollo se utilizé el tipo
descriptivo y nivel no experimental, que corresponde al disefio transversal; asi como se
trabajo con una poblacion y una muestra de 4 trabajadores de la empresa “Ferreteria y
Pinturas JJKOLOR Sociedad comercial de responsabilidad limitada- Sullana” Para la
recopilacion de la informacion de la variable de estudio se utilizd un cuestionario. Se
concluyo que la empresa no cuenta con formatos pre establecidos para el ingreso y salida de
mercaderias por lo que es prescindible una mala gestién de inventarios. EI 75 % de los
trabajadores dijeron que no estan capacitados acerca de las funciones relacionadas a sus
areas, no cuenta con un adecuado control interno en las diferentes areas ya que carece de
documentos formales como: manual de organizacion y funciones, reglamento interno de
trabajo entre otros lo que genera los posibles fallos en la asignacion de funciones, un 75% de
los encuestados indican que no hay una adecuada supervision y monitoreo de las actividades
que realiza la empresa, no se encuentran establecidos los canales de comunicacion para que

los trabajadores puedan informar sobre las posibles irregularidades.

Ramirez (2017) Caracterizacion del control interno de inventarios de las empresas
comerciales de ferreteria del Peri empresa Malpisa E.L.R.L. Trujillo, 2016, tuvo como
objetivo general, describir y determinar las caracteristicas del control interno de inventarios
en las empresas comerciales de ferreteria del Pert y en la empresa Malpisa E.I.R.L. Trujillo,
2016. Para dar cumplimiento a este objetivo se realiz6 una investigacion de método
descriptivo, con un disefio no experimental. La poblacion esta conformada por las empresas
comerciales de ferreteria en Trujillo, de la cual se eligié como muestra a la empresa Malpisa
E.ILR.L. A cual se le aplico como instrumentos de recoleccién de datos el cuestionario,
observacién directa y la entrevista; aplicada al duefio de la empresa, al contador y al personal

de los almacenes, encontrando los siguientes resultados: El control interno de inventarios es
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de suma importancia para todas las empresas en general, ya que permite prevenir y detectar
malos manejos, fraudes y robos en las diferentes areas de las empresas, asi como el uso
eficiente y eficaz de los insumos y recursos productivos, y asi minimizar los riesgos; lo que
a su vez permite una mejora en la rentabilidad y competitividad de las mismas. Por lo tanto
implementar un adecuado control interno de inventarios es una pieza clave en toda
organizacion ya que permite obtener procesos eficientes.
2.1.3. Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales, a todo trabajo de investigacion
realizado por otros autores en cualquier ciudad de la region Loreto , menos de la provincia
del Iquitos; donde se hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis en nuestra
investigacion.

Aguilar (2020), en su tesis: Caracterizacion del control interno de las MYPES del sector
ferreterias del Pert, caso: “Matcom Constructor S.A.C.” de la ciudad de Juliaca, 2018,
plante6 como problema general ¢ Cuél es la Caracterizacién del control interno de las MYPES
del sector ferreterias del Peru, caso: “Matcom constructor S.A.C.” de la ciudad de Juliaca,
2018? Y para poder solucionar se desarrolla los objetivos especificos en funcién a los cinco
componentes del control interno, para ello se utilizé el tipo de investigacion cuantitativo de
nivel descriptivo y de disefio no experimental; se emple6 un cuestionario de 33 preguntas y
se encuesto a una poblacién de 20 trabajadores, en el cual se llegd a las siguientes
conclusiones: Respecto al ambiente de control: El 85.0% de los trabajadores opinan que no
promueven la competencia profesional en la institucion. Respecto a la evaluacién de riesgo:
El 90.0% manifestaron que a veces se realiza un proceso de identificacion de riesgo. Respecto
a las actividades de control gerencial: EI 80% de los encuestados manifestaron que si existen
controles que impiden el uso indebido de los recursos o archivos del area donde trabajan.
Respecto a la informacion y comunicacion: ElI 80% dice que a veces los sistemas de

informacién del area donde trabajan estan orientados a integrar las operaciones de la
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institucion. Respecto a la supervision: El 75% de los encuestados dicen que la empresa donde

trabajan no da a conocer.

2.1.4. Locales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes locales aquellos trabajos de
investigacion realizado por cualquier investigador en la provincia de Iquitos sobre aspectos

relacionados con nuestras variables y unidades de analisis.

Capillo (2020) en su tesis Propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno
de las micro y pequefias empresas nacionales: caso Ferreteria “Pedevel S.R.L.”-Sihuas, 2019.
tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de Ferreteria “PEDEVEL
S.R.L.”-Sihuas, 2019. La metodologia fue no experimental, descriptivo, bibliografico y de
caso. Se llegd a los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1: las micro y
pequefias empresas nacionales del sector comercio tiene oportunidades de mejorar si aplican
el control interno como que herramienta de gestion ya que proporciona seguridad razonable,
contribuye al desarrollo organizacional disminuyendo las deficiencias administrativas.
Permite el uso eficiente, eficaz de los insumos. Asimismo; minimiza los riesgos, previniendo
y detectando malos manejos, fraudes y robos, mejorando la productividad, rentabilidad y
competitividad de todas las operaciones. Respecto al objetivo especifico 2: La empresa no
tiene implementado un sistema de control interno. Es necesario implementar los manuales
de organizacion y funciones puesto que permiten obtener una mejor gestion en las empresas
ya que el nacleo de un negocio es su personal (sus atributos individuales, incluyendo la
integridad, los valores éticos y la Profesionalidad) y el entorno en que trabaja, los empleados
son el motor que impulsa la entidad y los cimientos sobre los que descansa todo. Se concluye

que Ferreteria PEDEVEL S.R.L. tiene posibilidades de mejora, para ello requiere de la
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implementacion del sistema de control interno para que asegure una adecuada gestion en sus

diferentes areas y que le permita mantener el control sobre toda las actividades.

2.2. Bases Tebricas

2.2.1. Teoria del Control Interno

El control interno de acuerdo al Informe COSO es un proceso realizado por la direccion, asi
mismo con el resto del personal de una entidad, el cual se disefia con la finalidad de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro

de las siguientes categorias:

o Eficaciay eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables (Chacon, 2015).

2.2.1.1 Importancia del control interno.
El control interno e importante porque “trae consigo una serie de beneficios para la entidad,
su implementacion y fortalecimiento promueve la adopcion de medidas que redundan en el

logro de sus objetivos” (Contraloria General de la Republica 2014).
Se presentan los beneficios a continuacion:

e La cultura de control favorece en la reduccion de riesgos.

e El control interno bien aplicado contribuye logra el desarrollo organizacional.

e El control interno es una herramienta que contribuye a combatir la corrupcion.

e El control interno asegura el cumplimiento de objetivos y metas establecidos.

e Elcontrol interno logra mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones.
2.2.1.2 Tipos de control interno.

Segun Samuel (2014) afirma

e Control Interno Administrativo Comprende los planes, politicas y procedimientos
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concernientes a los procesos de decision que llevan a la autorizacion de las transacciones
y operaciones por parte de la gerencia.

e Control Interno Contable. Busca establecer el proceso de recoleccion, clasificacion y
registro de las operaciones de la organizacién para emitir informacion para evaluar los
resultados, planear y tomar decisiones que contribuyan al logro de los objetivos de la
organizacion.

2.2.1.3 Objetivos del control interno
Meléndez (2016) afirma que: el Control Interno descansa sobre tres objetivos
fundamentales. Si se logra identificar perfectamente cada uno de estos objetivos, se puede
afirmar gque se conoce el significado de Control Interno. En otras palabras toda accion,
medida, plan o sistema que emprenda la empresa y que tienda a cumplir cualquiera de
estos objetivos, es una fortaleza de Control Interno. el control interno tiene como objetivos

siguientes:

e Proteger y salvaguardar los bienes de la institucion.
e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y administrativos.
e Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

2.2.1.4 Principios del control interno.

Segun Meléndez (2016) afirma que los principios de control interno:

Es la capacidad de cada uno de los funcionarios para interpretar,
coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz las
funciones que le han sido asignadas. Sin embargo, los principios

fundamentales de control interno se resume en los numerales siguientes:

e Igualdad: Refiere en velar que las actividades de la empresa estén

debidamente orientadas direccionado a todo el ambito de la estructura.
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e Moralidad: Refiere a que las operaciones se realicen no solo aplicando las
normas vigentes sino tomando en cuenta los principios éticos y morales que
rigen la sociedad.

e Eficiencia: Consiste en que la calidad y oportunidad tengan igualdad de
condicion para la prevision de bienes y/o servicios a un minimo costo.

e Celeridad: Se refiere a la capacidad de respuesta de manera oportuna.

e Imparcialidad de costo ambiental: Se refiere a los valores morales que
perfeccionan intimamente al hombre, con mayor calidad como persona.

e Valoracion del costo ambiental: consiste en reducir en los m&s minimo el
impacto negativo en lo que respecta al ambiente, lo cual debe ser muy
importante para la toma de decisiones.

2.2.1.5. Informe COSO

En Mayo de 2013 el Comité — COSO publica la actualizacion del Marco
Integrado de Control Interno. EI Marco de COSO 2013 mantiene la definicion de
Control Interno y los cinco componentes de control interno, pero al mismo tiempo
incluye mejoras y aclaraciones con el objetivo de facilitar el uso y su aplicacién en
las Entidades. A través de esta actualizacién, COSO propone desarrollar el marco
original, empleando "principios" y "puntos de interés" con el objetivo de ampliar y
actualizar los conceptos de control interno previamente planteado sin dejar de
reconocer los cambios en el entorno empresarial y operativo. (Bonilla, 2015)

La implementacion del Sistema COSO, se enfoca en la estrategia y desempefio,
de tal forma que las organizaciones se orienten desde dicho marco en los riesgos
empresariales y emergentes asociados a la estrategia definida, y la cual tiene efectos
en todas las areas de la organizacion, la misma que se encarga de seleccionar y

desarrollar actividades de control que contribuyen a mitigar el riesgo y a lograr los
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objetivos en niveles aceptables. La empresa escoge y lleva a cabo actividades de

control general sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.

(Bacallao, 2015)

2.2.1.5 Componentes del control interno.

El control interno segun el Informe Coso cuenta con 05 componentes las cuéles se inter-

relacionan entre si. Dichos componentes son los que a continuacion detallo:
Ambiente de control.

Es la base de todos los demés componentes del control interno, aportando disciplina
y estructura. ... El Entorno de control propicia la estructura en la que se deben cumplir
los objetivos y la preparacion del hombre que hara que se cumplan.

Evaluacién de riesgo.
Abarca el proceso de identificacion y anélisis de los riesgos a los que esta expuesto e
para el logro de sus objetivos generales y cada proceso que desarrolla, asi como la

elaboracion de una respuesta .

Actividades de control.
Establece las politicas, disposiciones legales y procedimientos de control
necesarios para gestionar y verificar la calidad de la gestidn, su seguridad razonable
con los requerimientos institucionales, para el cumplimiento de los objetivos y
mision de los drganos, organismos.

Informacion y comunicacion.
Se refiere a los métodos, procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque
sistémico y regular, aseguren el flujo de informacion en todas las direcciones con
calidad y oportunidad. Esto permite cumplir con las responsabilidades individuales

y grupales.
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Actividades de supervision.
Esta dirigido a la deteccidn de errores e irregularidades que no fueron detectados
con las actividades de control, permitiendo realizar las correcciones y

modificaciones necesarias. (Contraloria General de la Republica, 2014).

2.2.2 Teoria de las Micro y pequefias empresas

De acuerdo con la “Ley N° 28015 Ley de promocion y formalizacion de la micro y pequefia
empresa, una Micro y Pequefia Empresa”. Cuando en esta Ley se hace mencién a la sigla MYPE,
se esta refiriendo a las Micro y Pequefias Empresas, las cuales no obstante de tener tamafios y
caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en la presente Ley, con excepcion al régimen
laboral que es de aplicacidn para las Microempresas. Tiene por objeto la promocion de la
competitividad, formalizacion y desarrollo de las micro y pequefias empresas para incrementar
el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su contribucion al Producto Bruto Interno,
la ampliacion del mercado interno y las exportaciones, y su contribucién a la recaudacién
tributaria. EI Estado promueve un entorno favorable para la creacion, formalizacion, desarrollo
y competitividad de las MYPE y el apoyo a los nuevos emprendimientos, a través de los
Gobiernos Nacional, Regionales y Locales; y establece un marco legal e incentiva la inversion
privada, generando o promoviendo una oferta de servicios empresariales destinados a mejorar
los niveles de organizacion, administracion, tecnificacion y articulacion productiva y comercial
de las MYPE, estableciendo politicas que permitan la organizacion y asociacion empresarial

para el crecimiento econdmico con empleo sostenible (Rojas, 2015).

2.2.3 Teoria del sector comercio

Asturias Corporacion Universitaria (s/f) Proveniente de finales de la década de los
70, su base esencial se halla en la posibilidad de las empresas de alcanzar economias

de escala en un mercado global. Esta teoria también fue propugnada por un premio
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Nobel de Economia: Paul Krugman Los expertos en comercio internacional se
percataron de que los intercambios entre naciones con economias desarrolladas no
respondian a la pauta del modelo Heckscher-Ohlin de complementariedad
productiva entre naciones (comercio interindustrial), sino que era, en gran medida,
intercambio intraindustrial. Este hecho hizo preguntarse a los investigadores cémo
se explicaban esos intercambios, y este fue uno de los puntos de partida de las

nuevas explicaciones del comercio internacional.

2.2.4 Descripcion de la empresa

D'Todo Ferretera S.A.C.” con RUC 20493580591 Inici6 sus Actividades el 01/06/2007,
tiene como domicilio en Sgto. Lores 516, Iquitos 16002. CAL.SARGENTO LORES NRO.

516 (522/ENTRE TACNA Y MOORE) LORETO - MAYNAS - IQUITOS.

La empresa esta representado por su gerente general Barbaran Arevalo Rosa Alejandrina,
con DNI 01115117. Su actividad principal es la venta al por mayor de materiales de
construccién, articulos de ferreteria y equipo y materiales de fontaneria y calefaccion.
La empresa actualmente cuenta con 18 trabajadores en planilla
Se encuentra en el Régimen Mype Tributario
Es emisor electronico desde el 21.11.2016

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definicién de control interno

El Control Interno es un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y
servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad
razonable de que, en la consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los
objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma orientada a minimizar los riesgos
(Contraloria General de la Republica, 2014).

2.3.2 Definicidn de las Micro y pequeiias empresas
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La Micro y Pequefias Empresas “es la unidad economica constituida por una persona natural
0 juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios” (Ley de

Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa, Ley 28015).
2.3.3 Definicion del sector comercio

El comercio que se lleva a efecto en virtud de un acuerdo o contrato por el que una empresa,
denominada franquiciadora, cede a otra, denominada franquiciada, el derecho a la
explotacion de un sistema propio de comercializacion de productos o servicios. El sector
comercio “es una actividad econdémica del sector terciario que se basa en el intercambio y
transporte de bienes y servicios entre diversas personas o naciones” (Yaira, 2015).

1. Hipotesis

La presente investigacion no aplica hip6tesis por ser cualitativo, descriptivo, bibliografico y
de caso, segun Hernandez, 2014 afirma que los estudios que son de nivel cualitativo no

plantean hipotesis antes de recolectar datos.
IV.  Metodologia
4.1 Disefio de la investigacion

El disefio es descriptivo no experimental (se realizard sin manipular la variable solo se
analizara en su contexto) -bibliografico-documental y de caso.

No experimental porque se realiz6 sin manipular deliberadamente las variables, observando
asi los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlo.
(Hernandez, 203,184).

Descriptivo, se describio los aspectos mas importantes del control interno, micro y

pequerias empresas, Y la variable en estudio al momento que se recogio la informacion.

28



Bibliografico, porque esta basado en la busqueda de publicaciones, documentos registrados
por otros autores.

De caso, porque se toma en estudio a una sola empresa.

4.2 Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacidn esta constituida por todas las Micro y Pequefias Empresas nacionales
Muestra

Se tomo como muestra a la empresa “D’Todo Ferretera S.A.C.”

4.3 Definicién y operacionalizacién de las variables

MEDICION
Sl NO

VARIABLE | DEFINICION | INDICADORES DIMENSIONES

¢Cuenta la empresa

con un Sistema de X

Ambiente de control interno
Control implementado?

¢La empresa dispone
de  procedimientos
Evaluacion de para identificar los X

Riesgos posibles riesgos
internos y externos
que puedan producir?

¢La empresa ha
disefiado
procedimientos y
actividades X
Actividades de adecuados para el

Control cumplimiento de sus
objetivos que asegure
la eficaciay eficiencia
operativa?
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¢La empresa tiene
capacidad técnica
para elaborar
informes financieros

B anuales e intermedios | X
Informacion y confiables?

comunicacion

¢Periddicamente  se
verifica Si
absolutamente todo el
personal esta
Supervision comprendiendo y
cumpliendo con los
planes establecidos en
las distintas areas?

Fuente Elaboracion propia

4.4 Técnicas e instrumentos
Técnicas
Para el recojo de la informacidn para lograr el objetivo especifico 1 se utilizé la técnica de
la revision bibliogréafica y para el objetivo especifico 2 se utiliz6 la técnica de la entrevista.
Instrumentos
Para el recojo de la informacion para lograr el objetivo especifico 1 se utilizé el instrumento

de fichas bibliogréaficas y para lograr el objetivo especifico 2 se utiliz6 una guia entrevista.

4.5 Plan de analisis

Para realizar el objetivo especifico 1, se hizo una revision exhaustiva de los antecedentes

pertinentes; los mismos que como resultados seran presentados en su respectiva tabla.
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Para conseguir el objetivo especifico 2, se utilizd un cuestionario elaborado en base a
preguntas relacionadas con los antecedentes y las bases tedricas el cual sera aplicado en la
empresa “D’Todo Ferretera S.A.C.”

Para cumplir con el objetivo especifico 3, se realizd una propuesta de mejora luego de

analizar los resultados del objetivo especifico 1y los resultados del objetivo especifico 2.

4.6 Matriz de consistencia

Ver Anexo 01

4.7 Principios éticos

La presente investigacion se rige en base a los siguientes principios del proyecto investigado
que son: proteccion a las personas, beneficencia y no maleficencia, justicia, integridad
cientifica y consentimiento informado y expreso segin el cddigo de ética para la

investigacion. (Uladech,2016)

El investigador debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la

confidencialidad y la privacidad.

El investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir

los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre,
inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigadores o titular
de los datos consienten el uso de la informacidn para los fines especificos establecidos en

el proyecto.

V. RESULTADOS

5.1. RESULTADOS:

5.1.1. Resultados del objetivo especifico 1
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Describir los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias

empresas nacionales.

Tabla 1:

Resultados de los Antecedentes

AUTORES

RESULTADOS

FACTORES
RELAVANTES

Olaya

(2020)

Menciona que en la empresa JKOLOR no hay una adecuada
supervision y monitoreo de las actividades que realiza la empresa,
no se encuentran establecidos los canales de comunicacion para que
los trabajadores puedan informar sobre las posibles irregularidades.

Supervision 'y

monitoreo.

Ramirez

(2017)

Determina que la empresa Malpisa EIRL debe realizar la evaluacion
de riesgos, ya que le permitird prevenir y detectar malos manejos,
fraudes y robos en las diferentes areas de las empresas, asi como el
uso eficiente y eficaz de los insumos y recursos productivos,
minimizar los riesgos; lo que a su vez le permitira una mejora en la
rentabilidad y competitividad de las mismas.

Evaluacién de
riesgos

Aguilar
(2020)

Determina que el 80% de los encuestados refieren que los sistemas
de informaciéon y comunicacion del area donde trabajan estan
orientados a integrar las operaciones de la institucion.

Informacion y
comunicacion

Chunga
(2021)

Determina que que la empresa PROMADI EIRL necesita realizar
un mejor control interno definiendo correctamente las
responsabilidades y procedimientos en lo referente a las distintas
areas como son caja, logistica, contrataciéon de personal e
inventarios, donde se brinde mas responsabilidades, mediante
politicas, para tener una informacion real y oportuna.

Actividades de

control

Capillo

(2020)

Afirma que la empresa Pedevel debe implementar los manuales de
organizacion y funciones puesto que permiten obtener una mejor
gestién en las empresas ya que el nucleo de un negocio es su
personal (sus atributos individuales, incluyendo la integridad, los
valores éticos y la Profesionalidad) y el entorno en que trabaja, los
empleados son el motor que impulsa la entidad y los cimientos sobre
los que descansa todo.

Ambiente de

control

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales y regionales.

5.1.2. Resultados del objetivo especifico 2

Describir los factores relevantes del control interno de la Empresa “D’Todo Ferretera

S.A.C.”- Iquitos, 2021.
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Tabla 2

Resultados del Cuestionario

RESULTADOS
ITEMS S| NO
la Empresa “D’"Todo Ferretera cuenta con un sistema X
de control interno implementado.
1. AMBIENTE DE CONTROL
1.1. | ¢La empresa cuenta con codigo de ética aprobado por la X
Gerencia?
1.2. | ;Laempresa difunde el codigo de ética a los trabajadores? X
(mediante talleres o reuniones para explicar su contenido)
1.3. | ¢(Existe una cultura de rendicibn de cuentas con X
caracteristicas de integridad, confiabilidad y oportunidad?
1.4. | ;La empresa cuenta con un manual de organizacion y X
funciones?
EVALUACION DE RIESGOS
2.1. | ;Tiene la empresa definidos sus objetivos? X
22 | ¢Se ha establecido las posibles consecuencias de los riesgos X
identificados?
23 |¢La empresa dispone de procedimientos que permitan X
solucionar los riesgos identificados?
24 |¢La empresa ha identificado sus riesgos internos vy X
externos?
3. ACTIVIDADES DE CONTROL
31. | ¢Laempresa ha disefiado procedimientos adecuados para el X
cumplimiento de sus objetivos?
34, | ¢Se realiza supervision de manera fisica en el desarrollo de X
las actividades?
3.9. | ¢Realizan procedimientos que aseguren la exactitud de los X
registros?
¢Realizan actividades de control referente a la informacion
3.10. que debe ser considerada para la formulacion de objetivos X
de gestion de la empresa?
4. INFORMACION Y COMUNICACION
4.1 | ¢La empresa elabora informes financieros anuales e X
intermedios confiables?
42 | ¢La empresa recibe informacion analitica, financiera y X
operativa que le permita tomar decisiones oportunamente?
¢Existen mecanismos para obtener informacion externa
4.3. | sobre las necesidades y el nivel de satisfaccion de los X
usuarios?
¢Existe comunicacion adecuada (fluida, suficiente y
4.4. oportuna) entre todas las areas y unidades relacionadas de X
la empresa; que participan de una operacion determinada?
5. SUPERVISION Y MONITOREO
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5.1. | ¢Se realizan las coordinaciones internas y externas antes X
de comenzar la ejecucién de las actividades programadas?

5.2. | ¢(Periddicamente se verifica si el personal comprende y
cumple con el cédigo de conducta de la entidad?

5 3. | ¢Existe un monitoreo continuo por parte de la
administracion?

Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista aplicada al contador de la empresa.

5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Realizar una propuesta de mejora de las micro y pequefias empresas nacionales y de

de la Empresa “D’Todo Ferretera S.A.C.”- lquitos, 2021.

Tabla 3

Propuesta de mejora

COMPO RESULTADOS DEL RESULTADOS DEL PROPUESTA DE

NENTES OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 MEJORA

Evaluacion La empresa Malpisa La empresa en estudio

de riesgos EIRL ere re_alizar la no t?ene id_entificado
evaluacion de riesgos, ya los riesgos internos y
que le permitira prevenir externos, por ello no le
y detectar malos manejos, permite solucionarlos Se analizara los resultados
fraudes y robos en las de manerainmediata. para realizar la propuesta
diferentes areas de las de mejora a las Microy
empresas, asi como el uso pequefias empresas y a la
eficiente y eficaz de los empresa Empresa
recursos e  insumos “D’Todo Ferretera
productivos. Ramirez S.A.C.”-
(2017)

Supervision  En la empresa JKOLOR En laempresa no realiza

, no realizan una adecuada la verificacion del

y Monitoreo o nervision y monitoreo personal  si  esta

de las actividades que se cumpliendo con el

realizan, no se encuentran
establecidos los canales
de comunicacion para que
los trabajadores puedan
informar  sobre las
posibles irregularidades.

cédigo de conducta,
asi mismo no realizan
un monitoreo continuo

de las actividades
asignadas a cada
trabajador.

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados de los objetivos especificos 1y 2.
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5.2. ANALISIS DE RESULTADO
5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Capillo (2020) afirma que la empresa Pedevel debe implementar el MOF lo que
permitira gestionar mejor las actividades. Ramirez (2017) determina que la empresa
Malpisa EIRL debe adecuar un plan de contingencia para la identificacion de riesgos, ya
que le permitird prevenir y detectar malos manejos, fraudes y robos en las diferentes areas
de las empresas, asi como el uso eficiente y eficaz de los insumos y recursos productivos.
Chunga (2021) refiere que la empresa PROMADI EIRL necesita realizar un mejor control
interno definiendo correctamente las responsabilidades y procedimientos en las areas como
son: caja, logistica, contratacion de personal e inventarios, etc. Aguilar (2020) Determina
que el 80% de los encuestados refieren que los sistemas de informacién y comunicacion del
area donde trabajan estan orientados a integrar las operaciones de la institucién. Olaya
(2020) menciona que en laempresa JKOLOR no hay una adecuada supervision y monitoreo
de las actividades que realizan, no se encuentran establecidos los canales de comunicacion
para que los trabajadores puedan informar sobre las posibles irregularidades. Estos
resultados coinciden con el autor internacional Benitez, (2014) quien refiere que
implementar el control interno en las entidades publica o privadas va ha permitir elaborar
manuales de organizacion, reglamentos y directivas internas, lo que permitira a la
administracion contar con la documentacién de manera oportuna y asi permita tener una
gestidn eficiente. Asi mismo estos resultados se respaldan con las bases teéricas de Bacallao
(2015).

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Luego de analizar los resultados obtenidos, la empresa “D'Todo Ferretera S.A.C.” no
cuenta con un sistema de control interno implementado. Respecto al componente Ambiente

de control: si cuentan con el manual de organizacion y funciones, también con el codigo de
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ética aprobado por la Gerencia sin embargo no es difundido a sus trabajadores. Respecto a
Evaluacién de riesgos: no se tiene identificado los riesgos internos y externos. Respecto a
las actividades de control: tiene disefiado procedimientos adecuados para el cumplimiento
de sus objetivos. Respecto a informacion y comunicacién: existe comunicacion adecuada
(fluida, suficiente y oportuna) entre todas las areas y unidades relacionadas de la empresa;
que participan de una operacion determinada. Respecto a supervision y monitoreo: no existe

supervision y monitoreo continuo por parte de la administracion.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Luego de analizar los resultados del objetivo especifico 1 y 2 se propone a las Mypes nacionales

y a laempresa “D’Todo Ferretera S.A.C.” se propone:

- Disefiar las zonas de Alcance (movimientos y manipulacién de objetos) y en las zona
de trabajo (distribucion y movilidad)

- Implementar cAmaras de seguridad en las areas sensibles.

V1. Conclusiones
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Se llega a la conclusion que adecuar el manual de organizacién y funciones en las micro
y pequefias empresas permitira asegurar el cumplimiento de los procedimientos, ya que
en el manual se describe las funciones, objetivos, caracteristicas, requisitos y
responsabilidades de cada puesto de trabajo que hay en una organizacién. Es necesario
concientizar y educar al empleador y a los trabajadores sobre la importancia de la
prevencion de riesgos dentro de la empresa, ya que el trabajador no reconoce los riesgos
inherentes propios de su actividad y en el tema de seguridad consideran improbable que
exista algun tipo de riesgo. Las politicas y procedimientos de control, las valoraciones

periddicas permitiran el cumplimiento de los objetivos. Realizar seguimiento y
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monitoreo de las actividades hacen parte de la mejora mas importante para promover la
salud y seguridad en el ambiente laboral.
6.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Se concluye que la empresa “D'Todo Ferretera S.A.C.” tiene deficiencias en la
evaluacion de riesgo pues no han identificado los riesgos inherentes por ello no se
pueden solucionar de forma inmediata. Para eliminar los factores de riesgo se debe
conocer e identificar (¢cuales son?) los peligros y vulnerabilidades que tenemos, para
saber qué podemos y qué debemos hacer. Otra debilidad que presenta la empresa es en
la supervisién y monitoreo, para cumplir con el objetivo y mejorar, la empresa debe
rastrear las actividades que llevan a cabo sus colaboradores y esto se puede llevar a través
de camaras de seguridad.
6.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Se concluye que la propuesta de mejora que se esta recomendando seria la manera en
que se aborde el factor de riesgo identificado, y las medidas de control y prevencion que
se apliquen sefialara la ruta de trabajo e intervencion a seguir; ya que aplicando las
acciones y estrategias de control planteadas se pretende mitigar el riesgo, previniendo
lesiones que afecten la salud de los trabajadores asi como el rendimiento y productividad
en relacidn a la empresa, es por ello la importancia de colocar camaras de seguridad para
mantener una supervisién y monitoreo constante de las actividades.

Conclusién General
El Control Interno debe ser empleado por todas las empresas independientemente de su
tamario, estructura y naturaleza de sus operaciones, y disefiado de tal manera, que
permita proporcionar una razonable seguridad en lo referente a: La efectividad y
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion. Se puede concluir que
tanto la gerencia de los riesgos como un adecuado sistema de control interno pueden

contribuir al logro de objetivos empresariales. La informacion operativa de fuentes
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internas y externas, tanto financiera como no financiera, es relevante para multiples

objetivos de negocio.
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7.2 ANEXOS

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS METODOLOGIA
GENERAL
PROPUESTA ¢, Cuales son los | Determinar cuales son | 1.Describir los factores relevantes del control | Disefio:
DE MEJORA DE | factores los factores relevantes | interno de las micro y pequefias empresas Descriptivo,
LOS relevantes del | del control interno de | nacionales. o
FACTORES control interno de | las micro y pequefias | 2.Describir los factores relevantes del control bibliografico,
RELEVANTES |las micro y | empresas nacionalesy | interno de la Empresa “D'Todo Ferretera | documental y de caso.
DEL CONTROL | pequefias de la  Empresa | S.A.C.”- lquitos, 2021.
INTERNO DE | empresas “D'Todo  Ferretera | 3.Realizar una propuesta de mejora de las Técnica:
LAS MICRO Y | nacionalesyde la | S.A.C.”-Iquitos, 2021 | micro y pequefias empresas nacionales y de de )
PEQUERNAS Empresa la Empresa “D'Todo Ferretera S.A.C.”- | Revision bibliografica
EMPRESAS “D’'Todo Iquitos, 2021. Entrevista
NACIONALES: | Ferretera .
) profundidad

CASO S.A.C.”-lquitos,
EMPRESA 20217
“D"TODO Instrumento:
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ANEXO N°02: FICHAS BIBLIOGRAFICAS

Autor a: Editorial:
Titulo: Ciudad, pais:
Anio:

Resumen del contenido:

Numerc de edicion ¢ mpresion:
Traductor:

ANEX0 03: GUIAENTREVISTA

<
<
&
=Y

(W .N

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
GUIA ENTREVISTA

La informacion que Ud. proporcionara sera utilizada solo con fines académicos. De antemano se le agradece

por su valiosa colaboracion e informacion.

I. REFERENTE AL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA:

1.1. Edad del representante legal de la empresa

1.2. Sexo del representante legal
Masculino () Femenino ()

1.3. Grado de instruccion
a) Primaria: completa ( ) incompleta( )
b) Secundaria: completa( ) incompleta( )
¢) Superior no Universitaria: completa( ) incompleta ( )
d) Superior Universitaria: completa( ) incompleta ( )
e) Ninguno.

II. REFERENTE A LA EMPRESA
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2.1 Nombre de la empresa........c.vvvriiiiiiiiiii i,
2.2. DITCCCION. ...ttt e
2.3.Sector Comercio () Servicio () Otro: Especificar.....................
I1l. REFERENTE ALAMBIENTE DE CONTROL
1.1.;Existe un codigo de ética aprobado por la Direccion?
Si( ) No( )
1.2.;El cddigo de ética ha sido difundido mediante talleres o reuniones para explicar su
contenido?
Si( ) No( )
1.3.¢Existe una cultura de rendicion de cuentas con caracteristicas de integridad, confiabilidad

y oportunidad?

Si( ) No( )
1.4.;La empresa cuenta con un manual de organizacion y funciones?
Si( ) No( )

1.5.;La empresa tiene elaborado un Plan estratégico?
Si( ) No( )

1.6.¢La empresa tiene elaborado un POA (Plan Operativo Anual)?
Si( ) No( )
IV. REFERENTE A LA EVALUACION DE RIESGOS

4.1.;Tiene la empresa definidos sus objetivos?
Si( ) No( )
4.2.;Se ha establecido las posibles consecuencias de los riesgos identificados?

Si( ) No( )

4.3.;La empresa dispone de procedimientos que permitan solucionar los riesgos

identificados?
Si() No( )
4.4.;La empresa ha identificado sus riesgos internos y externos?
Si( ) No( )

V. REFERENE A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL
5.1.¢La empresa ha disefiado procedimientos adecuados para el cumplimiento de sus
objetivos?

Si( ) No( )
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5.2.¢Los procedimientos establecen actividades de control para asegurar que se evalue la
eficacia y eficiencia operativa?
Si( ) No( )
5.3.¢.Los procedimientos incluyen actividades de control suficientes para asegurar la
proteccidn fisica de la informacion de la empresa?
Si( ) No( )
5.4.;Los procedimientos incluyen actividades de supervision durante el desarrollo de las

operaciones?

Si( ) No( )
5.5.¢Los procedimientos incluyen actividades de supervision fisica durante el desarrollo de la
informacion?
Si( ) No( )

5.6.¢Los procedimientos aseguran que todo movimiento de dinero se incluya en los
comprobantes correspondientes?
Si( ) No( )
5.7.¢Existen actividades de control suficientes para la verificacion del cumplimiento de los
presupuestos y cronogramas de actividades?
Si( ) No( )
5.8.¢Se informa el resultado de la supervision oportunamente para que se tomen las acciones
correctivas correspondientes?
Si( ) No( )
5.9.¢Los procedimientos determinan actividades de control que aseguren la exactitud de los
registros?
Si( ) No( )
5.10. ¢Los procedimientos establecen actividades de control sobre la informacion que
debe ser considerada para la formulacion de objetivos de gestion de la empresa?
Si( ) No( )
5.11.;Los procedimientos establecen actividades de control para asegurar que el POA
considere el techo presupuestario asignado por la direccion?
Si( ) No( )

VI. REFERENTE A LA INFORMACION Y COMUNICACION

6.1. ;La entidad tiene capacidad técnica para elaborar informes financieros anuales e
intermedios confiables?
Si( ) No( )
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6.2. ¢La Direccion recibe informacién analitica, financiera y operativa que le permita tomar
decisiones oportunamente?
Si( ) No( )
6.3. ¢Existen mecanismos para obtener informacion externa sobre las necesidades y el nivel
de satisfaccion de los usuarios?
Si( ) No( )
6.4.¢Existe una comunicacion adecuada (fluida, suficiente y oportuna) entre todas las areas y
unidades relacionadas de la empresa; que participan de una operacion determinada?
Si( ) No( )
VII.REFERENTE A LA SUPERVISION Y MONITOREO
7.1.¢Se han realizado las coordinaciones internas y externas antes de comenzar la ejecucion

de las actividades programadas?

Si( ) No( )
7.2. ¢Son remitidos los informes financieros de la empresa a las instancias correspondientes?
Si( ) No( )

7.3.¢Periddicamente se verifica si el personal comprende y cumple con el cédigo de conducta

de la entidad?

Si( ) No( )
7.4.;Existe un monitoreo continuo por parte de la administracién?
Si( ) No( )

Gracias por su atencion.
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